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Rehber neden hazirlandi?

Kog Toplulugu Surdurtlebilirlik Rehberi, sirketlerin strdurulebilirlik
konularini is stratejilerine entegre etmelerine ve surdurdlebilirlik
liderligine ulasmalarina yonelik bir yaklasim sunar. Bu rehber,
sirket tarafindan belirlenen dncelikli strdurdlebilirlik meselelerinin
stratejik olarak yonetiminin saglanmasi, ilgili konuda paydas
isbirliklerinin gelistiriimesi, konuya iliskin basari gostergelerinin
takip edilmesi ve iyi uygulama 6rneklerinin ortaya gikariimasi igin
yol haritasi niteligindedir.

Rehberin getirdigi firsatlar nedir?

Rehber, strdurulebilirlikte kiresel liderler seviyesine ulasiimasi ve
surdurdlebilirligin is stratejileri ile entegrasyonunun saglanmasi
amaclyla izlenmesi gereken yaklasim ve yontemleri icerir.

Her boélimUn sonunda yer alan ¢iktilar ise, Ko¢ Toplulugu
surdurdlebilirlik ekiplerinin ortak bir dil kullanmalarina katki saglar.

Rehberden kim faydalanmali?

Rehber, Kog¢ Toplulugu surdurulebilirlik ekipleri icin hazirlandi.
Ko¢ Toplulugu’nda surdurdlebilirlik calismalarinin iginde yer alan
ekipler cevreden is sagligr ve guvenligine, kurumsal iletisimden
insan kaynaklarina, satin almadan inovasyona kadar ¢ok genis
uzmanlik alanlarini igcinde barindirir. Ekiplerin esnek bir yapisi olup,
trendler, meseleler ve firsatlar dogrultusunda yeni katilimcilar
eklenir.

Rehberin getirdigi sorumluluklar nedir?

Ko¢ Toplulugu surdurdlebilirlik ekiplerinin Ko¢ Holding tarafindan
her yil belirlenen takvim dogrultusunda Rehber iceriginde yer
alan giktilar katiimci bir streg ile hazirlamalari ve paylasmalari
beklenir. Strdurdlebilirlik hedeflerine ancak farkli uzmanliklarin
bir arada calisarak ulasabileceginden hareketle ekip calismasi ve
paydas katiliminin saglanmasina énem verilir.

Rehberi nasil okumalhi?

Kuresel trendler, Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma
Hedefleri ve uluslararasi strdUrulebilirlik endeksleri ve
degerlendirmelerini g6z dntinde bulundurarak hazirlanan
Rehber, dncelikli konu yénetimi, paydas katiimi, performans
yoénetimi ve iyi uygulamalar olmak tzere dért ana bolimden
olusmakta ve her bolume iliskin temel ¢iktilarl icermektedir.
Rehberden faydalanacak ekip Uyelerinin sire¢ boyunca i¢ ve
dis paydaslar dahil ederek katiimci bir slre¢ izlemeleri ve
nihayetinde Ust yonetim katkisi ve onayi ile temel ¢iktilar Kog
Holding Strdurulebilirlik Birimi ile paylasmalari beklenir. Rehber
kapsamindaki ¢alismalarin sirketlerin Strdurdlebilirlik Raporlarina
girdi saglamasi hedeflenir.

Rehberi nasil uygulamaya almah?

Rehberi uygulamaya alma konusunda her sirket kendi yontemi
ile ilerler. Ciktilar Uzerinde calisacak ekiplerin belirlenmesi, bir
araya gelme yontemleri ve Ust dlizey katihm saglanmasi ile ilgili
sirketlerin kendilerine en uygun yontemi gelistirmesi beklenir.
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2030’da yeni bir dinyaya uyanacagiz. Kuresel trendler tum
dunyayl donusturtyor. Bugunun is dinyasi, toplumlar ve
bireyler bu degisime hizla uyum sagliyor. Sirketler, is yaptiklar
cografyadan, sunduklar Urlin ve hizmetlere hatta is modellerine
kadar radikal bir degisimden geciyor. Kuresel trendler, is
dunyasina ydnelik yeni beklentileri gindeme getirirken bir yandan
da firsatlarin &niini agiyor. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi diinyamizi sekillendiren degisimi dijital inovasyon,
gelisen yeni is kollari, demografik degisimler, iklim degisikligi,
sehirlesme, refah dagiimindaki ugurum ve artan seffaflik talebi
olarak tanimliyor.

44

Gelisen Yeni is Kollan

Degisen dunya dinamikleri yeni is kollari ortaya cikariyor. Yenilikci
hizmet ve UrUnler artiyor, girisimcilik hizla yUkseliyor. Tim is
kollarinda musteri taleplerine cevap vermek ve musteri odakli
karar alma siireclerini ydnetmek énemli hale geliyor. is dinyasi
faaliyet gosterdigi is kolunu yeniden tanimiiyor. Uriin yerine
hizmet saglayan modeller 6n plana cikiyor.

Kavramlar: 4. sanayi devrimi, paylasim ekonomisi, sosyal
girisimcilik, déngtsel ekonomi, yenilikci hizmet ve Urlnler, hizmet
odakli is modelleri

Dijital inovasyon

Teknoloji ve dijitallesme, is streclerini, Grin ve hizmetleri, calisma
sekillerini ve sosyal iligkileri yeniden sekillendiriyor. Nesnelerin
interneti (loT) veri ve bilgi toplamayi kolaylastiriyor, bunun
sonucunda sirketlerin elinde blyUk veri (big data) olusuyor.
Tuketiciler akilli aletler, evler ve araclar talep ediyor, birbirine
bagl aygit (M2M) teknolojileri, bulut bilisim (cloud computing)
yukseliyor. Dijital ddontstm bilgi glivenligini ve siber tehditlere
karsi savunmayi oncelikli kilarken, rekabette 6ne gegcmek ve
degisen tuketici taleplerine cevap vermek isteyen sirketlere yeni
firsatlar sunuyor.

Kavramlar: Yikici teknolojiler, blylk veri, nesnelerin interneti,
bulut bilisim, yapay zek&, M2M, degisen tuketici talepleri,
rekabetci avantaj, kurum igi girisimcilik, degisen kurum kulturd,
start-up’larla ¢alisma, yetenek havuzunun déntstima.

Demografik Degisimler

Dinya nufusu hizla artiyor, orta sinif genigliyor. Bununla birlikte
uzun yasam suUreleri ve diisen dogum oranlari ile yagh ntfus
artiyor. Yaglanan ntfus ve gelisen orta sinif is dinyasi icin yeni
pazarlar yaratirken, gencler gereken inovasyon ve yetenek acigini
tamamlamak i¢in potansiyel sunuyor. Benzer bir sekilde, son
yillarda yasanan go¢ akimlari bir yandan Ulkelerde yeni ihtiyaglari
on plana cikarirken, ayni zamanda da isgticu igin farkli firsatlar
yaratiyor.

Kavramlar: Yaslanan nufus, gelisen orta sinif, yeni pazarlar, yeni
yetenekler, Y kusagi, goc

1BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi ve Accenture Strategy CEO Study, 2016. (https://www.accenture.com/us-en/insight-un-global-compact-ceo-study)



iklim Degisikligi

Buylyen ekonomi, sanayi ve sehirlesme ile artan sera gazlari,
iklim degisikligine neden oluyor. Cevre, ekonomi ve toplum
Uzerinde beklenmedik etkiler yaratiyor. Karbon salinimlarini
kisitlayici duzenlemeler artarken is dinyasinin hem sera
gazlarini azaltma, hem de iklim degisikliginin etkilerine uyum
icin adim atmasi ve inovasyon odakli yeni ¢ézimler Uretmesi
bekleniyor. iklim degisikligiyle miicadele igin yenilenebilir eneriji,
enerji verimliligi, karbon kredileri, karbon tutma ve saklama
teknolojilerinin gelismesi 6n plana ¢ikan araglar arasinda yer
aliyor.

Kavramlar: iklim degisikligiyle micadele, iklim degisikligine uyum,
emisyon azaltimi, yenilenebilir enerji, enerji verimliligi, inovasyon
odakll yeni ¢ézUmler

Refah Dagimindaki Ugurum

Degisen ekonomik dengelerle birlikte gelir seviyesi ylukselirken
gelir dagiimindaki ugurum artiyor. is modellerinin sorumlu ve adil
bir blylme saglamasi ve sirketlerin erisilebilir ve kapsayici Grtnler
sunmasl énem kazaniyor.

Kavramlar: Esitlik, adil ve kapsayici buytme, erisilebilir Griin ve
hizmetler

Sehirlesme

2030’da dunya ntfusunun Ugte ikisinin sehirlerde yasamasi
bekleniyor. Sehirlerin sayisi ve buyuklugu artarken, bu durum
altyapl, gevre ve sosyal yapi Uzerinde baski yaratiyor. Akilli
sehirler giderek 6nem kazanirken, pek ok sektor igin buytyen
sehirler, nUfusa bagl artan talep ve yeni pazarlari ifade ediyor.

Kavramlar: Akilli sehir, kapsayici sehir, akilli ulasim, yasam
alanlari, konut sorunu, enerji kullanimi

Artan Seffaflik Talebi

Bilgiye erisimin kolaylagsmasiyla, degisen ve bilinglenen bireylerle
birlikte paydaslar hem daha fazla seffaflik bekliyor, hem de
sosyal ve ¢evresel acidan daha sorumlu Uretim ve hizmet talep
ediyor. ltibar, sirketler icin en degerli varlik haline gelirken, risk ve
firsatlarini tanimlayan, is stratejileriyle entegrasyonu saglayan ve
seffaf iletisim yolunu secgen sirketler 6ne gegiyor.

Kavramlar: Seffaflik, adil olma, etik uygulamalar, seffaflik talebine
yonelik raporlama, hesap verebilir olma
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Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen
Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), yoksullukla micadeleden
iklim degisikligine, strdurulebilir sehirlerden inovasyona kadar
bircok alanda dunyanin 2030 yilinda ulasmak istedigi noktayi
tanimlayan bir cergeve ciziyor. Kiresel trendlerin tamamini

17 Hedef 2 ve 169 Alt Hedef'te zetleyen SKH gergevesi,

dunya liderlerinin, sivil toplum kuruluslarinin, is dinyasinin ve
kamuoyunun gindeminde 6nemli bir yer aliyor.

1 YOKSULLUGA SAGLIKLI NITELIKLI TOPLUMSAL TEMIZSU VE
SON S BIREYLER EGITIM CINSIYETESITLIGI SIHHIKOSULLAR
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INSANA YAKISIRIS ‘SANAYL YENILIKGILIK 1 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMIK BOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI

13 IKLIM SUDAKI 15 KARASAL 1 BARISVE 17 HEDEFLERIGIN
EYLEMI YASAM YASAM ADALET ORTAKLIKLAR

is diinyasinin lokomotif rolii

Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerine ulagiimasinda én plana

¢lkan aktorlerin basinda 6zel sektor geliyor. Sehirlesme, gelir
esitsizliginin artmasi veya iklim degisikligi gibi is diinyasini da
dogrudan etkileyen konulardaki riskleri firsata cevirmek igin uygun
bir zemin hazirlayan Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri, sirketlere
surdurdlebilirlik yol haritalarini belirlemede rehberlik ediyor.

HEDEFLER BiRBIRLERIYLE iLiSKILIi > >

Kuresel trendlerde oldugu gibi, Surddrdlebilir Kalkinma Hedefleri
gundeminde de hedeflerin birbiriyle olan iligkisini iyi anlamak
anemli. Ornegin, kiresel trendler iklim degisikliginin etkilerinin
artarak devam edecegini éngoriyor. 13. Iklim Eylemi Hedefi,
iklimle ilgili tehlike ve dogal afetlere kargl dayanikliigin ve uyum
kapasitesinin buttn Ulkelerde gugclendiriimesini konu aliyor.
Surdurulebilir Gretim ve tlketimi yayginlastirmayr amaglayan

12. Hedef, iklim degisikligi farkindaligi egitimlerini iceriyor.
Surdurulebilir sehir ve yasam alanlar yaratmay amaclayan 11.
Hedef, iklim degisikligine uyum saglamaya ve afetlere karsi
dayanikliiga yénelik entegre politikalari ve planlari benimseyen ve
uygulayan sehirlerin artmasini alt hedef olarak konumluyor.

Yenilikciligin 6n planda tutuldugu 9. Hedef ise, katma deger
birim basina emisyon azaltimini konu aliyor. iklim degisikligiyle
mUcadelede, sorumlu Uretim tiketim, isbirlikleri, strdurulebilir
sehirler, uyum gibi birbiriyle baglantili konulari diger hedefler
altinda gorebilmek mumkdn.

Benzer bir sekilde toplumsal cinsiyet esitligine ulasmayi
hedefleyen 5. Hedef, yoksullukla micadele, egitim, esitsizliklerin
azaltiimasi, strdurdlebilir sehirler ve iklim hareketi hedeflerini ortak
kesen bir konu olarak ortaya ¢ikiyor.

2BM Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/



Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinde 6n plana ¢ikan diger bir
konu da sehirlesme. Dlnya nifusunun sehirlere kaymasiyla,
enerji kullanimi, esitsizliklerin azalmasi, afetlere karsi dayaniklilik
gibi farkli hedeflere ulasilip ulasiimayacagini sehirlerin belirlemesi
bekleniyor.

Dolayisiyla, Surdurtlebilirlik Kalkinma Hedefleri meseleleri tim
acllariyla ele aliyor, birbirleriyle iliskili ve ¢c6zim Uretmek icin guclu
bir cerceve sunuyor.

BASARININ ANAHTARI iSBIRLIKLERI

Birlesmis Milletler, yarinlar igin strddrdlebilir toplumlarin insasi i¢in
cok paydasli ortakliklarin dnemini 17. Hedef’te vurguluyor.

isbirlikleri hedefi, 6zellikle gelismekte olan tlkeler olmak

Uzere, butun Ulkelerde bilgi, uzmanlik, teknoloji ve finansal
kaynaklari seferber etmenin ve paylasimin altini giziyor. Bu
yaklasimi destekleyecek sekilde, hedeflere yonelik cok paydasl
girisimlerin gogaltimasini éneriyor. Ozellikle, isbirliklerinin
kurulmasi asamasinda is dtnyasina énemli bir rol atfediliyor.
Onde gelen sirketler tarafindan kurulan (st diizey isbirlikleri, &zel
sektérin Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerine yonelik katkisinin
bir gdstergesi olarak sunuluyor. Is diinyasi, kamu, sivil toplum,
uluslararasi organizasyonlar ve Universiteler arasinda kurulan
ortakliklar, sturddrulebilir kalkinma gindeminin hayata gecirilmesi
icin itici gu¢ olarak konumlandiriliyor.

Surdurulebilirlik alaninda kuresel liderlik gdsteren sirketlerin
ortak noktasi, strdurUlebilirligi is stratejileriyle bir butdn

olarak yonetmeleridir. Diger bir deyisle, sirketin gelecegini
sekillendirirken alinan kararlarin dogal kaynaklar, insan ve
toplumla olan iligkisini degerlendirip, uyum icerisinde hareket
etmeleri ve ¢6zUmun bir parcasi olmak icin calismalandir. Lider
sirketler;

e Kuresel trendler ve Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinden
dogan risk ve firsatlarl gindemine alir, musterilerin talep ve
beklentileri Uzerindeki etkilerini 6ngorir, Grin ve hizmetlerini
bu dogrultuda yénlendirir.

e inovasyon ve dijital dénlstim araglarnin strdirtlebilirlik
oncelikleri ile iligkisini kurar.

e Uzun doénemli taahhUt ve hedef belirler, seffaf bir sekilde
gelisimi takip eder.

e |s kararlarina ve siireclerine paydas katilimini saglar.

e Deger zincirini strdurUlebilirlik dncelikleri kapsaminda
donusturmeye yonelik harekete gecer, standartlar belirler,
takip ve tesvik mekanizmalari kurar.

e SurdUrulebilirlik meselelerinin tek basina
¢ozllemeyeceginden hareketle, blylk sorunlara ortak ¢ézim
Uretmek icin ¢ok tarafli girisimlere dnculuk eder. Diger

Ozel sektdr kuruluslar, sivil toplum, kamu ve akademi
alanindaki paydasglarla ortak platformlarda bulusur ve
isbirlikleri gerceklestirir.

Surdurulebilirlik ve is dinamiklerini birlikte ele alan, paydas katiimi
ile kapsayici bir ydnetim modeli gelistiren sirketler, rekabette bir
adim 6ne geger.
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Ko¢ Toplulugu, kiresel strdurtlebilirlik liginde Ust siralara ulasma
hedefiyle, is stratejisini glclendiren ve paydaslarla birlikte hareket
eden bir Strdurulebilirlik Modeli uygular.

@Rﬁa Gici Given
UNSDG’s

i
Odak N
Alanlan YONETIMDE SAHADA

O SOYLEMDE

Cerceve Birlesmis Milletler
Yaklasimi Siirdiiriilebilir KEIkmma Hedefleri

Ko¢ Toplulugu, Turkiye basta olmak tzere gelismekte olan
piyasalardaki liderlik rolt, de@erleri, tedarikci ve bayi agi ile
ulastigi etki ve erisim gucu ile kuresel strdurtlebilirlik liginde
6zgun bir konumda yer alir.

Cercevesini Surdurtlebilir Kalkinma Hedeflerinin belirledigi
Kog Toplulugu Surdurulebilirlik Modeli; Yénetimde, Sahada ve
Sdylemde olmak Uzere (¢ alana odaklanir.
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Yonetimde:

SurdurUlebilirlik alaninda ortak akil ile harekete eden,
surdurtlebilirlik dncelikleri etrafinda bulusan, her asamada
paydas goruslerini ve igbirliklerini strdurdlebilirlik calismalarina
dahil eden, en iyi uygulamalari paylasan ekiplerin calisma
yaklasimini tanimlar. Kog¢ Toplulugu sirketlerindeki strdurulebilirlik
ekiplerinin birlikte calisma pratiginin yani sira dis paydaslarla
kurduklari igbirliklerini icerir.

Sahada:

Surdurulebilirlik meselelerinin ortak bir paydada bulusarak
yonetilmeleri icin araclarin gelistiriimesini igerir. Bu kapsamda,
risk ve firsatlarin belirlenmesi, dncelikli konulara yénelik politika
ve ilkelerin olusturulmasi, uzun vadeli taahhUt ve programlarin
gelistirimesi ile paydas beklentilerine yonelik seffaf raporlama
yapmay! kapsar.

Soylemde:

Koc¢ Toplulugu’nun deger zinciriyle birlikte yarattigi glici harekete
gegiren ve is stratejisi ile bag kuran iletisim calismalarini icerir.
Sdylemde bileseninin amaci, Ko¢ Toplulugu sirketlerinin ortak bir
soylem benimsemelerini saglamaktir.

Kog¢ Toplulugu Surddrdlebilirlik Modeli’nin bu t¢ odak alaninin
hayata gecmesini kolaylastirmak amaciyla hazirlanan Rehber;
Oncelikli Konu Yénetimi, Paydas Katilimi, Performans Yénetimi ve
lyi Uygulamalar basliklari altinda yaklasim ve ¢iktilar sunar.
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1. KAPSAM

Surdurulebilirlik ydnetiminin temel taslarindan biri gindemdeki
konularin sektorlere olan etkilerinin degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda éncelikli meselelerin belirlenmesidir. Oncelikli konu
yonetimi yaklasimi sirketlerin strdurulebilirlik ve is stratejileri
arasindaki baglantiyr kurmalarini kolaylastirir. Sirketler,
surdurulebilirlik dnceliklerini belirlerken faaliyet gdsterdikleri
sektdrlerin risk ve firsatlarini, paydas goéruslerini de dahil ederek
ortaya koymalidir. Oncelikli konu yénetimi stirdriilebilirlik raporlari
cercevesinde gerceklestirilen materyalite ¢calismalarinin bir adim
Otesine giderek sirketlere risk ve firsatlardan hareketle meseleyi
ybnetme imkani sunar.

Oncelikli konu yonetimi bilesenleri;

Kiiresel Glindem: Kuresel trendlerin ve Strdurulebilir Kalkinma
Hedeflerinin yansimalarini,

Risk ve Firsatlar: Finansal, itibara yonelik ve ulusal/uluslararasi
yasal duzenlemelerin getirecedi risk ve firsatlari,

Paydas Beklentileri: Surdurulebilirlik paydaslarinin ve
musterilerin beklentilerini,

is Stratejisi ile Uyum: is stratejisiyle baglantili olarak sirkete
rekabetci avantaj saglamay gézeten bir degerlendirme
yapilimasini ve

Stratejik Yaklasim: Belirlenen dncelikli konu 6zelinde is
hedeflerini destekleyecek sekilde bir yaklagim gelistiriimesini
icerir.
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Surdiriilebilirlik Raporlamasi Ekseninde Materyalite

Materyalite calismasi, bir sirket ve paydaglari icin en gok dnem
taslyan surdurtlebilirlik konularini tanimlar. Bu ¢ercevede, Kiresel
Raporlama Girisimi’ne (GRI) gére materyaliteyi belirleyen iki

temel unsur vardir. Bunlardan ilki, sirketlerin ekonomik, cevresel
ve sosyal etkilerini yansitmasi, digeri ise paydas kararlarini ve
degerlendirmelerini kapsamasidir. Sirketler materyalite calismasini
yaparken uluslararas| standartta (GRI veya SASB) bir konu
listesinden yararlanabilir. Farkli ydntemler kullanarak ve paydas
gOruslerini yansitarak materyalitelerini son haline getirirler.
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2. YONTEM

Sirketin strdurulebilirlik komitesi/kurulu ve gerek olmasi

halinde ilgili is birimlerinin katiimiyla Rehber’de dnerilen soru
cercevesi kapsaminda bir veya bir dizi toplanti/galistay/gérisme
gerceklestiriimesi dnerilir.

Segilecek yontem, sirketin is yapis tarzi, kultirl ve surecleri ile
degisebilmekle birlikte, strdurdlebilirlik komitesi/kurulu Uyeleri
arasinda karsilikli diyalog ve etkilesim ortaminin saglanmasi, farkli
ic ve dis paydaslarin gdruslerinin temsil edilmesi beklenir.

Oncelikli Konu Yénetimi; uzun vadeli, stratejik ve is sonuglari ile
iliskili bir yaklagim gerektirdigi icin Ust yonetimin strece katilimi
6nem tagir.

3. BILESENLER

a. Kiiresel Giindem

Kuresel trendlerin sektdr Uzerindeki etkileri, olasi risk ve firsatlar
dikkate alinarak degerlendirilir.

i. Kiiresel Trendler
Faaliyet gosterilen sektdr hangi kiiresel trendlerden etkileniyor?
e Kuresel trendlere iligkin hangi kavramlar sektér icin dnemli?

e Kuresel trendlerle baglantili gelecek tanminleri sektore yonelik
bir &ngéride bulunuyor mu?

e Kuresel trendler ve musteri beklentileri arasinda nasil bir iligki
var?

Kuresel trendlere paralel olarak Birlesmis Milletler Strdurulebilir
Kalkinma Hedeflerinin de 6ncelikli konularla olan iligkisinin ortaya
¢ikariimasi 6nemlidir. Bu kapsamda, 17 Hedef ve ilgili alt hedefler
degerlendirilir.

ii. Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri hangi firsatlari sunuyor?

e Surdurtlebilir Kalkinma Hedeflerinin hangileri sektor
dinamikleriyle dogrudan iligkili?

. ilgili SurdUrtlebilir Kalkinma Hedeflerinin alt hedefleri, sektor ile
nasil bir bag kuruyor?

b. Risk ve Firsatlar

Dogrudan finansal etkilerin ortaya koyulmasi, itibara yénelik
risklerin belirlenmesi ve yasal dizenlemelerden gelen etkilerin goz
dnunde bulundurulmasi strdurulebilirlik konularinin is stratejisiyle
baglantisinin kurulmasi icin dnemli adimlardan biridir.

Cevresel veya sosyal konularin mevcut is modelleri ya da faaliyet
gOsterilen sektor Uzerindeki finansal etkileri degerlendirmeye
alinmalidir. Sirketin faaliyet gdsterdigi sektorin yani sira cografi
olarak faaliyetini etkileyebilecek konular da incelenir. Ote yandan,
konu yénetiminin sirket gelirlerine nasil bir katki saglayacagi da
g6z 6éninde bulundurulur.
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i. Finansal Etki

Mevcut is modeline veya sektére dogrudan finansal etkisi olan
konular hangileridir?

e Orta ve uzun vadede nasll bir etki beklenmektedir?
e Sirkete finansal olarak olumlu etki nasil saglanabilir?

e Kisa, orta ve uzun vadede rekabet avantajl saglayacak
konular hangileridir?

e Rakipler arasinda konu baglantili finansal risk ile karsl kaslya
kalan olmus mudur?

e Rakipler igerisinde konu yonetimiyle rekabet avantaji saglamis
sirketler var midir?

Sirketin itibar ve marka algisi finansal performansi oldugu

kadar cevresel ve sosyal konularda gosterdigi performansla da
dogrudan iligkilidir. itibara yénelik riskler dogru yénetimediginde
finansal etkiler dogurabilir. Diger yandan, surdurulebilirlik
konularinin yénetimi sirket itibarini ydnetmede guglu bir

arag olarak da kullanabilir. BM Kiresel ilkeler Szlesmesi ve
Accenture Strategy’nin CEO Arastirmasina®katilan yoneticilerin
%79’u sUrdurulebilirlikte eyleme ge¢cmelerinin arkasinda

itibar yonetiminin yattigini ifade etmektedir. Bu kapsamda,
surdurulebilirlik konularinin sirketin itibar Uzerinde yarattigi risk ve
ayni zamanda getirecegi olumlu algr degerlendirmeye alinmalidir.

Shttps://www. accenture.com/us-en/insight-un-global-compact-ceo-study
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ii. itibara Etki

Sektoriin meseleleri dikkate alindiginda hangi konularin itibara
dogrudan etkisi vardir?

e Hangi konular dogrudan sirketin marka(-lar)siyla
liskilendirilmektedir?

o Sirket bugtine kadar itibarina yonelik hangi risklerle
karsilasmistir? Bu riskleri nasil yonetmistir? Hangi dersleri
cikartmig ve nasil dnlemler almigtir?

e Rakipler arasinda itibar riski taglyan bir sirket var mi? Bu
riskin sektére ve diger sirketlere yayilma intimali nedir?
Rakipler igerisinde konunun yonetimiyle rekabet avantaji
saglamig sirketler var midir?

o Konunun yonetimi sirketin itibarina kisa, orta ve uzun
vadede nasll bir rekabet avantaji saglayabilir?

Yasal dlzenlemeler sirketin strdUrtlebilirlik konularinin
yonetiimesinde bir yandan uyum c¢ercevesini cizerken, diger
yandan da uluslararasi sézlesmelerle dinyanin izleyecegi

rotay belirler. Ozel sektdr lizerindeki yasal diizenlemelere

iliskin beklentiler her gecen glin degismekte ve yasalara

uyumun 6tesine gegmektedir. Bu kapsamda, 6zel sektorin
surdurdlebilirlikle iligkili konulara yonelik ulusal, bdlgesel

ve uluslararasi ¢ercevenin faaliyetleri Uzerindeki etkisini
ongdrebilmesi ve ¢cbzUm ve isbirligine ydnelik 6neriler gelistirmesi,
bu alanda liderlik etmesi 6nemlidir.
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iil. Yasal Diizenlemeler

Ulusal ve uluslararasi diizenlemeler hangi konulan giindeme
tasiyor?

e Uluslararas 6lgekteki sdzlesmeler ve duzenlemeler sektor
Uzerinde nasll bir etki yaratiyor?

¢ Rekabetci avantaj saglamak icin ulusal dizenlemelere uyum
yeterli mi? Uluslararasi dUzenlemeleri dikkate almak geriyor mu?

e Rakip sirketler ilgili duzenlemelere iliskin nasil bir durus
belirliyor?

c. Paydas Beklentileri

Konu yénetimi odaginda ele alinacak risk ve firsatlarin
belirlenmesinde bir diger 6nemli unsur paydas beklentilerinin
yansitiimasidir. Gugli paydas isbirliklerinin kurulmasi tek basina
yonetilemeyecek kadar ¢ok boyutlu bir konunun uzun vadeli

bir yaklagimla yonetiimesini, yapilan ¢alismalara karsi gliven
olusturulmasini ve etkilerin devamiiigini saglar. Ote yandan,
surdurulebilirlik konu yénetiminde paydas goéruslerinin alinmasi,
sirketin farkli dinamikleri anlamasi ve 6ngdrull davranmasi igin
de 6nemlidir. Strdurulebilirlik konusundaki beklentileri anlamak
icin birinci ve ikinci halkadaki paydaslan dikkate almak gerekir. Bu
yaklasim, bir yandan calisanlarin, bayilerin ve tedarikg¢ilerin, diger
yandan surdurUlebilirlik konularinin ydnetilmesine taraf olan kamu
kurum ve kuruluslari, uluslararasi organizasyonlar, sivil toplum
kuruluslar ve Universitelerin goruslerini anlamayi icerir.

Paydas beklentileri

Sirketin iliski kurdugu siirdiiriilebilirlik meseleleri ile ilgili fikir
iireten, savunuculuk yapan dis paydaslarin beklentileri neler?

e S0z konusu paydaslarin ilgili konuya dair duruslari ile sirketin
durusu arasindaki mesafe ne?

e Konuyu yoneten dis paydaslarin beklentileri neler? Hangi
kavramlarla konuyu ele aliyorlar?

e Rakipler hangi paydaglarla isbirligi kuruyor? Herhangi bir cok
paydasgli girisimin pargasi oluyor mu?

e Calisanlarin konuyla ilgili beklentileri neler?
® MUsterilerin konuyla ilgili beklentileri neler”?

e Tedarikcilerin/bayilerin konuyla ilgili beklentileri neler?

d. is Stratejisi ile Uyum

Oncelikli stirdiirtilebilirlik konularinin is stratejisi ile uyumunun
saglanmasi, konunun etkin yonetimi ve karar alma
mekanizmalarina dahil edilebilmesi icin dnem tasir.

is Stratejisi ile Uyum

e Yatinm kararlarl sirasinda ¢ncelikli strdtrdlebilirlik konulari
degerlendiriliyor mu?

e Sirketin hedef ve stratejileri ile dncelikli strdUrdlebilirlik konular
arasinda bag kuruluyor mu?

e Uzun dénemli stratejik planlama asamasinda oncelikli
sUrdurtlebilirlik konular dikkate alinyor mu?

o Oncelikli strdtrtlebilirlik konulari yeni Criin ve hizmet
kararlarina yansiyor mu?

e SUrdUrtlebiliik dncelikleri ile musteri beklentileri arasinda iligki
kuruluyor mu?

e Toplumsal projeler dncelikli strdurtlebilirlik konularnna hizmet
ediyor mu?



e. Stratejik Yaklasim

Oncelikli konulara yénelik olusturulan stratejinin ana hatlaryla
belirlenmesini icerir. Stratejik yaklasimin, uzun dénemli hedef,
paydas entegrasyonu, hedefe yonelik aksiyonlar ve dlgimleme
sureclerini icermesi beklenir.

i. Hedefler
Oncelikli konuya iligkin hedef belirlendi mi?
e Temel performans gostergeleri var mi?
e Konunun basarili yonetildigini nasil anlayacagiz?

e Hedeflere ulasiima ile ilgili stre tanimlandr mi?

ii. Siireg

Konu yonetimi icin sirket icinde katilimei bir siire¢ olusturuldu
mu?

iii. Paydaslar

Gelistirilen yaklasim hangi paydaslari kapsiyor?

e Paydaslarla iliskilerin proaktif veya reaktif olmasi degerlendirildi
mi?

e Konu ile ilgili gelistirilen aksiyon planinda diger ¢zel sektor
kuruluglar ile igbirligi gelistirme imkani var mi?

e Uluslararasi/Ulusal sektér platformlart ile birlikte hareket etme
imkani var mi?

e Kamu ile iligkilerde nasil bir yol izlenecek?

e Uluslararasi kuruluslar da dahil olmak Uzere dider paydaslarin
konunun yonetimine katkisi olacak mi?

iv. Ust Yonetim Liderligi

Ust yonetimin liderligi/katihmi/destedi saglandi mi?



ONCELIKLI KONU YONETIMI

Sirket tarafindan belirlenen en az Ug, en fazla bes konuyu belirtin.

Her konunun sirket icin neden énemli oldugunu kiresel giindem, risk ve firsatlar, paydas beklentileri
ve is stratejisi ile uyum Kriterlerini gdzeterek belirtin. Konu ydnetimine yonelik sirket tarafindan
belirlenen stratejik yaklasimi belirtin.

KONU ADI NEDEN ONEMLI STRATEJIK YAKLASIM




PAYDAS KATILIMI
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PAYDAS KATILIMI

Dunyanin 2030 yilinda ulagsmak istedigi noktayi tanimlayan
SurdurUlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), strdurulebilir toplumlarin
insasinda tum hedeflerin hayata gegmesi icin cok paydasli
ortakliklan yontem olarak éneriyor. Diger hedeflerden ayri bir yere
sahip olan “Hedefler i¢in Ortakliklar” (17. Hedef), sturdurtlebilir
kalkinma icin kuresel ortakligin uygulama araclarini gticlendirmek
ve kuresel ortakligi yeniden canlandirmak gerektigine dikkat
cekiyor. Kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve Universiteler arasinda
kurulacak ortakliklar StrdurUlebilir Kalkinma Hedeflerine
ulagiimasini hizlandiracak unsurlardan biri olarak kabul ediliyor.
Ozellikle is diinyasi arasindaki isbirliklerinin glindeme geldigi bu
dénemde sirketlerin dncelikli strdurtlebilirlik meselelerini paydas
katiimini goézeterek yonetmesi bekleniyor.

Kog Toplulugu Surdurtlebilirlik Rehberi kapsaminda paydas
katiimini saglamak igin izlenecek sure¢ U¢ asamadan
olugsmaktadir:

1. Haritalandirma

2. Beklenti ve Firsatlarin Tanimlanmasi
3. Igbirlikleri

1. Haritalandirma

Paydas haritalandirma, kilit paydaslarin belirlenmesi igin
Onerilen bir distnce pratigidir. Bu ¢alisma sayesinde, sirket tim
paydaslarini, tarafli veya tarafsiz algilaniglar ve sirketin éncelikli
meselelerdeki durusuna yakinliklarina gére konumlandirmig olur.
Aktif olarak iletisime gecilmeyecek bile olsa sirketin faaliyetleri
sonucu etkilenen veya sirketin faaliyetlerine etkisi olan tum
paydaslarin haritada yer almasi dnerilir.

<4

Yontem

1. Sirketin strdurulebilirlik gtindemindeki dncelikli konularini
siralayin.

2. Her bir mesele ile baglantili uluslararasi kuruluslar, kamu,
sivil toplum, sektdr kuruluslari, Universiteler ve fikir
odnderlerinden olusan, konuya bagl risk ve firsat alanlariyla
iliskili olup, konu yénetimini etkileyen paydaslar listeleyin.
Ayni sekilde galisanlar, bayiler, tedarikgilerden olusan
paydaslar da belirleyin.

3. Meseleler ile ilgili siraladiginiz paydaslarin temel mesajlarini,
yaklasimlarini veya sirkete yonelik taleplerini g6z énune alin.

4. Bu talep ve yaklasimlarin karsisinda sirketin mesajlarini,
durusunu degerlendirin.

5. Yatay Eksen: Paydaslar harita Uzerinde meselelere
yonelik talepler ve sirketin durusunu dikkate alarak
yakinlik—uzaklik ekseninde konumlandirin. En yakin olarak
konumlandirdiginiz paydaslar genel olarak veya éncelikli
konu ydnetiminde isbirligi yapilan ve dolayisiyla sirket ile ayni/
benzer pozisyonu savunan, konu ile ilgili sézculiik

yapan veya yapma potansiyeli olan paydaslardir. Diger
taraftan, en uzakta konumlanan paydaglar, genel

olarak veya ilgili konu ¢zelinde sirket pozisyonunun karsisinda
aktif savunuculuk yapan veya yapma potansiyeli olan kisi ve
kurumlardir.

6. Dikey Eksen: Paydaslari fikirlerini savunduklari toplum
ve/veya kamu nezdinde konuya yonelik tarafsiz veya tarafli
algilanma ekseninde konumlandirin. Sirketlerin ¢alisanlari,
bayileri, tedarikgileri veya Uyesi olduklar sektor kuruluslari,
sirket ile dogrudan iligkileri nedeni ile genellikle tarafli

alanda yer alirlar. Konunun ulusal veya uluslararasi arenada
savunuculugunu yapan, toplumu etkileme gicu yuksek sivil
toplum kuruluslari, kamu kurumlari ve uluslararasi kuruluslar
pozisyonlari geregi tarafsiz olarak konumlandirilirlar.



2.Beklenti ve Firsatlarin Tanimlanmasi

Sirketin dncelikli konularini belirlerken gergeklestirdigi

risk degerlendirmesine ve materyalite analizlerine paydas
beklentilerinin dahil edilmesi, trdn ve hizmet gelistirirken paydas
goruslerinin alinmasi ve ayni sekilde paydaslardan gelen talebe
yonelik performansin aciklanmasi strdurUlebilirlikte paydas
katliminin ana bilesenlerindendir. DUzenli paydas katiliminin

ile risk ve firsat alanlarinin belirlenmesi, bu kapsamda oéncelikli
konularda ¢ok paydasli girisimlere dahil olunmasi ve dnculik
edilmesi 6nem tasir.

Paydas gorusinun farkli strecglere dahil edilmesi icin kullaniimasi
Onerilen yontemler* asagidaki gibidir:

e Anketler: Pasif danisma yénteminin bir uygulamasidir.
ihtiyaca yénelik hazirlanmis temel soru formu araciligiyla
paydaslarn goérusleri toplanir.

e Calistaylar veya Odak Grup Toplantilari: Grup
dinamiklerinin kullanildigi bir metottur. Belirlenmis giindem
cercevesinde ve bir kolaylastiricr esliginde katilan

tim paydaslarin karsilikli diyaloglarla fikir olusturmasini
saglar. Bu toplantilar, paydaslarin birbirlerinin fikirlerini dinleyip
degerlendirmeler yapabildikleri ortami olusturur.

® Yiiz Yiize Goruiismeler: Paydasin (kurum temsilcileri ya
da bireyler) fikirlerini ilettikleri yar-yapilandiriimis, bilgi toplama
goérusmeleridir.

Paydaslarla iletisime gecerken dikkat edilmesi gerekenler:
e Sektor ve surdUrllebilirlik baglaminin kurulmasi

e Sektortn strdurulebilirlik meselelerinin, risklerinin ve
firsatlarinin g6z 6énline alinmasi

e Paydaslar icin sirketin dncelikli konularinin ortaya konmasi

o Sirkete ve sektore yonelik beklentilerin anlasiimasi

4AAT000SE Paydas Katiim Standardi, paydas katiiminin tasarlanmasi, degerlendiriimesi, uygulanmasi ve kalitesinin dogrulanmasina yonelik ¢cerceve bir

yaklasim onerir. (https://www.accountability.org/standards/)



Paydas Beklentileri: Ko¢ Holding

Kog Holding kamu, sivil toplum, uluslararasi kurulus, Universite
temsilcileri ve fikir dnderlerinden olusan paydaslarinin cevre,
insan ve calisan haklari, seffaflik ve etik, inovasyon, cesitlilik ve
kapsayicilik alanlarinda goérus ve onerilerini almak Uzere duzenli
ve sistematik galismalar hayata gegirir.

Bu kapsamda gergeklestirilen paydas arastirmasina® gore,

Kog Holding uzun vadeli bakis acisina sahip ve meselelere
butuncll yaklasan bir kurum olarak degerlendiriimektedir.
Turkiye’de sorumluluk aldigi her alanda lider ve rol model
olarak konumlandiriimasi sebebiyle, paydas beklentilerinin

de yuksek oldugu gérilmektedir. Ozellikle, strdiriilebilirlik
hedefleri icin tek basina calismak yerine igbirlikleri yapmasi,
ortak projeler gelistirmesi ve dncllik Ustlenmesi dnerilmektedir.
Ozel sektor igerisinde bu alanda aktif olabilecek, itici giic rolinti
sahiplenebilecek bir kurum olarak konumlandiriimakta, sadece
sivil toplum, Universiteler ve kamu ile degil, diger 6zel sektdr
kurumlari ve tedarikgileri ile birlikte hareket etmesi, paydaslari
¢Ozumlere dahil etmesi ve bu kapsamda aktif bilgi paylasimi
icinde olmasi beklenmektedir.

5Sia Insight, Kog Holding Paydas Arastirmasi, 2016.

3. isbirlikleri Gelistirme

Surdurulebilirlik yonetiminin farkli asamalarinda, farkli yéntemlerle
paydas iletisimi gerceklestirilir. Burada hedef, éncelikli
paydaslarla dizenli bir paylasim ve gerekli durumlarda isbirligi
icerisinde stratejileri belirlemek ve uygulamaktir. Bu noktada,
hangi paydasla nasill iletisime gecilecegi dnemlidir. Paydas
haritalandirmasina goére bazi paydaslarla bir isbirligi modeli
gelistirilebilecegi gibi, karsilikli fikir aligverisi veya sadece bilgi
paylasimi seviyesinde paydas iletisimi yapilabilir.

Paydaslarla gelistirilecek isbirlikleri paydasin ve surdurilebilirlik
meselesinin stratejik dnemine gdre degisiklik gosterir. Bu
kapsamda, paydas isbirlikleri U¢ farkli kategoride ele alinabilir.



a. Destekler: Paydaslarla genellikle tek yonli ve kisa sureli
kurulan isbirlikleridir. Strdurllebilirlik meselelerini tek yonlu
ele alma ve belli bir konu hakkinda bilgi alma veya verme,
ortak etkinlikler, farkindalik ve kapasite artirnmi ¢calismalarini
kapsar.

Anahtar kelimeler: Kisa sUreli, tek yonlu, etkinlikler,
sponsorluklar, farkindalik ¢alismalari, kapasite artinm ¢alismalari

b. Ortakliklar: Sirketlerin belirli bir strdurulebilirlik
meselesiyle ilgili olarak farkli paydaslarla gerceklestirdikleri
birebir igbirlikleridir. Bu cesit ortakliklar, 6zel sektor,

sivil toplum, kamu kurulusglari ve Universiteler ile kurularak,
surdUrulebilirlik meselesine ait bir unsura yoénelik ¢ézim
Uretmeyi hedefler. Benzer sekilde, bu tip ortakliklar genellikle
belirli bir zaman dilimi icerisinde hedefe ydnelik iyi bir
uygulamay! ortaya koyar ve iyi uygulamanin surekliliginin
saglanmasi ve yayginlastirimasi icin planlar gelistirir.

Anahtar kelimeler: Belirli streli, ¢ift yonlU, konu ve ¢6zim
odakli, pilot uygulama, iyi uygulama yayginlastirma

c. Cok Paydasli Girisimler: Oncelikli stirdirtlebilirlik
konusunun yénetimi amaciyla ulusal veya uluslararasi
Olgekte konunun tim taraflarini bir araya getiren ¢ok paydasli
girisimlere katiim saglamayi icerir. Sirketler, ortak meselelerin
yoénetiminde farkll 6zel sektdr temsilcileri, kamu, uluslararasi
kuruluslar, Universiteler ve sivil toplum kuruluslariyla bir araya
gelerek ortak ¢dziim arayisina girebilir. Ozellikle herhangi bir
sirketin tek basina veya yerel dlcekte cézUm Uretemeyecegi
konulara yonelik igbirlikleridir. Bu tip isbirlikleri tedarik zinciri
gibi genis bir kitlenin déntsumunin saglanmasi gerektiginde,
sirketin kendi etki alaninin disinda bir dénistme ihtiyaci
oldugunda ya da belirli bir konunun farkli paydaslar tarafindan
yonetildigi durumlarda devreye girer. Cok paydasl girisimlere
oOnculuk etmek, kuresel dlcekte surdurulebilirlik liderliginin
Onemli unsurlarindan biridir.

Anahtar kelimeler: Uzun sureli, ¢ok tarafli, buyuk dlcekli,
dénUsturucu, etkisi strdurulebilir ve yayginlastirilabilir
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ISBIRLIKLERI

ONCELIKLi KONU ADI DESTEKLER ORTAKLIKLAR COK PAYDASLI GiRiSIMLER
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PERFORMANS 4
YONETIMI :
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Surdurulebilirlik yaklagiminin farkli bilesenler altinda yonetiimesi Kog¢ Toplulugu strdurulebilirlik modeli icerisinde her yil raporlanan
amaciyla belirli géstergeler dizenli araliklarla izlenir. izlenecek gOstergelere paralel olarak bir dizi gdstergenin strdurulebilirlik
performansi belirleyecek gostergelerin secimi ise, zellikle performansini izlemede kritik role sahip oldugu gérdlmustur. Bu
sirketin dncelikli konularini ve dolayisiyla paydas beklentilerini dogrultuda, surdurulebilirlik endeksleri, uluslararasi taahhutler
karsilayacak sekilde belirlenir. Bu kapsamda, sirketler her yil ve Surdurllebilir Kalkinma Hedefleri géz 6ntinde bulundurularak
duzenli olarak surdurtlebilirlik raporlamasi yaparak bu alandaki cevre, galisan, etik uygulama prensipleri, tedarik zinciri ve
performanslarini kamuoyuyla paylasir. inovasyon alanlarinda gdstergeler belirlenmistir. Bu gostergeler

konularin Topluluk icerisinde yonetimi icin kullanilacak olup,
kamuoyuyla paylasilan gostergeler sirket surdurulebilirlik
raporlarinda yer alanlar ile sinirli kalacaktir.



CIKTIE

GOSTERGE LISTESI

DEGER

Mutlak emisyonlar

Emisyon-Ciro degisimi

Karbon yogunlugu (intensity)

Su yogunlugu (intensity)

CESITLILIK VE KAPSAYICILIK

Yeniise alm K

Yeniise alm E

Yeni ise alimda kadin orani

Ust yonetimde kadin orani

Toplam calisanda kadin orani

Sendikalilik orani

Calisan bagliligi (yas/cinsiyet/kategori)

Is saghg glvenligi ve kaza oranlari

ETIK ISYERI

Etik egitimleri

Sikayet/basvuru /cozilen vaka rakamlari
DVA 0
Ar-Ge/Ciro (total R&D spending)
Cevresel fayda saglayan strec inovasyonu/Toplam
sUre¢ inovasyonu
Sosyal fayda saglayan stre¢ inovasyonu/Toplam
sUre¢ inovasyonu
Sosyal inovasyon/Toplam inovasyon

Cevresel inovasyon/Toplam inovasyon

TEDARIK ZINCIRI

UYUMSUZLUK (NON-COMPLIANCE)

Cevre cezalari

Yolsuzluk vakalari
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lyi uygulama, standartlarin tizerinde fayda saglayan ve Surdurdlebilirik alaninda geligtirilen irtin, hizmet, stireg veya
alternatifleriyle kiyaslandiginda éne cikan, sonuglar élculebilir ishirliklerinin “iyi uygulama” olarak tanimlanmasi igin 6 kriter
sekilde fark yaratan ve etkili olan uygulamalardir. Denenmis ve is belirlenmistir.

sonuglaryla gecerliligi kanitlanmis bu uygulamalar daha fazla kisi

.. ) : 1. Sorun-Firsat Tespiti
ve/veya sektor tarafindan benimsenebilecek model galismalardir.

2. is Stratejisiyle iliskilendirme

3. Paydas Katilimi

Kog Toplulugu sirketleri arasinda strdUrulebilirlik alanindaki 4. Dijital D6niisiim ve inovasyon iliskisi
iyi uygulamalarin belirlenmesi ve sirketler arasindaki deneyim
paylasiminin gelistiriimesi amaciyla bir dizi iyi uygulama kriteri
belirlenmistir. Bu kriterler bir yandan mevcut ¢alismalarin tim
yonleriyle ifade edilmesine katki saglayacak, bir yandan da
gelecekte hayata gegirilecek ¢alismalarin planlanmasina yon
verecek niteliktedir.

5. Olgiimleme

6. Uygulamanin Etkilerinin Siirdiiriilebilirligi



iYi UYGULAMA KRITERLERI

1. Sorun-Firsat Tespiti

e Uygulamanin ¢éziim getirdigi sorun veya odaklandigi
firsat alani dogru tespit edilmis ve tim detaylanyla
tanimlanmistir.

Yenilik¢i, fayda ve dontsim yaratabilecek uygulamalar igin
sorunun veya firsat alaninin iyi tanimlanmis olmasi gerekir. Yeni
Urtn, hizmet, strec ve igbirlikleri olustururken kimi zaman sorun
ve firsati tanimlamak geri plana atilabilir ve dogrudan ¢ézime
odaklanilir. Ancak, sorun/firsat tespiti dogru yapiimadiginda, is
stratejileriyle uyumlu olmayan uygulamalar icin kaynaklarin bosa
harcanma riskiyle karsi karsiya kalinir. Dolayisiyla, iyi uygulamaya
giden yolda, dogru sorular sorarak baglami ve ihtiyaci net bir
sekilde ortaya koymak dnemlidir. Bu asamada, tespit edilen
sorun/firsat alaninin Strdurdlebilir Kalkinma Hedefleriyle paralellik
gostermesi ve klresel trendlerle baglantisinin kurulmasi yerinde
olur.

Sorun/Firsat Tespiti

e Uygulamanin odaklandigi sorun/firsat alani acik bir sekilde
belirlendi mi?

e Sorun/firsat tespiti sirasinda katilimei bir streg izlendi mi?

e Tespit edilen sorun/firsat alani SKH ve kuresel trendlerle
uyumlu mu?

e Uygulama oncelikli strdtrtlebilirlik konularindan hangisine
veya hangilerine ¢6zUm sunuyor?

e Uygulama, planlama asamasinda tespit edilen sorun/firsat
alanina hizmet ediyor mu?

2. is Stratejisiyle iliskilendirme

¢ Uygulamanin is stratejisi ve sonuclariyla baglantisi kurulmus ve
uygulama is stratejisine uyumlu olarak yonetilmektedir.

Sirketin ana faaliyet alaniyla dogrudan iliskili olan, sonug odakli ve
butuncul bir yaklasim gdzetilerek hayata gecirilen uygulamalarin
etkisi ve getirisi daha yuksek olur. Bu nedenle is stratejisinden
kopuk, tek seferlik projeler yerine, genis cercevede sirketin
stratejik hedeflerine hizmet eden, ise deger katarak performansi
Olculebilir sekilde artiran ve rekabetci avantaj saglayan iyi
uygulamalar gelistirebilmek dnemlidir.

is Stratejisiyle iligkilendirme
e Uygulama, sirketin temel faaliyet alanlaryla iligkili mi?

e Uygulama sirketin kisa, orta ve/veya uzun vadeli is
stratejisiyle uyumlu mu?

e Uygulama, sirketin hangi is hedef(ler)ine katki saglyor?



3. Paydas Katilimi

e Uygulamaya farkli paydaslarin gérisleri alinarak
baslanmig ve slire¢ boyunca paydas entegrasyonu
saglanmistir.

Uygulamanin planlama asamasinda ilgili paydaslarin fikirlerinin
alinmasi ve tespit edilen sorun/firsat alaninin diger paydaslar
icin de oncelikli oldugundan emin olunmasi gerekir. Karar alma
sUreglerine paydas katiliminin saglanmasi, uygulama surecinin
seffafligini ve hesap verebilirligini artirir. Ayrica Universite, sivil
toplum, kamu kurumlari ve diger sirketleri de ¢6zUm strecine
katan uygulamalarin strddrulebilirligi daha kolay saglanabilir
ve baska sektorlere/sirketlere yayginlastirilabilecek bir model
olusturulabilir.

Paydas Katilimi

e Uygulamanin sorun/firsat tespitini yaparken paydaslarin
oncelikleri dikkate alindi mi?

e Uygulama tek bir birimin y&netiminde mi ilerliyor, yoksa farkii
is birimleri veya departmanlarda calisanlar ve deger zincirindeki
is ortaklari da uygulamaya katki sagladi mi?

e Uygulamanin hayata geciriimesi asamasinda paydas katilimli
bir model olusturuldu mu?

e Uygulamanin etkilerinin surekliligini ve yayginlasmasini
saglamak Uzere farkll paydaslarla isbirligi yapildi mi?

4. Dijital Déniisiim ve inovasyon iliskisi

e Uygulama; fark yaratan, yenilik¢i unsurlar igerir ve Kog
Toplulugu’nun dijital déniisim ve inovasyon giindemiyle
uyumludur.

Kuresellesme, rekabet, demografik degisimler ve sehirlesme,
gelisen yeni is kollari, teknoloji ve dijitallesme akimlan liderlik
yolunda ilerleyecek sirketler igin bir kiltir degisikligi benimsemeyi
zorunlu kiliyor. Bu noktadan hareketle, Koc¢ Toplulugu’nun
gundeminde dijital ddntstm ve inovasyon dnemli bir yer tutuyor.

Dijital déniigiim ve inovasyon iligkisi

e Uygulama kapsaminda Kog Toplulugu bunyesinde/
TUrkiye'de/dUnyada ilk defa hayata gecirilen unsurlar var mi?

® Uygulama kuresel trendlere bagl ortaya ¢ikan bir soruna yeni
bir ¢cbzUm getiriyor mu?

e Uygulama kuresel trendlere bagl bir firsat alanina sirketin
oncultik etmesi igin imkan saglyor mu?

e Uygulama kurum igi girisimcilik érnegi mi?
e Uygulama kurumdaki inovasyon kulturlint destekliyor mu?

¢ Proje ekibi iginde yenlilikgiligi gliclendiren gesitlilik unsurlarina
dikkat edildi mi?

e Uygulama yeni is modelleriyle uyumlu mu?
e Uygulamada dijital dontistim baglantisi kurulmus mu?

e Uygulamanin teknolojik unsurlar baska sirket/sektorlerde
yayginlasmaya uygun mu?



5. Olgiimleme

e Uygulamanin temel performans gostergeleri ve is sonuglarina
sagladigi katki acik ve olgiilebilirdir.

Bir projenin basarili sayllmasi icin ¢evresel, sosyal veya ekonomik
faydasinin kanitlanabilir olmasi gerekir. Uygulamanin, is
sonuglariyla iliskisinin kurulmasi kurumun guglt oldugu alanlardan
faydalaniimasini ve etkisinin artmasini saglar. Ayni sekilde, basaril
uygulamalarin sirket icinde benimsenme ve surduirulebilirliginin
saglanma olasiligini da artirir.

lyi uygulamalarda élgiimleme, projenin hedeflerine ulasmada ne
kadar etkili oldugunu gosteren temel performans gostergeleri
(KPI) Gzerinden yapilir. Temel performans gdstergeleri
belirlenmeden baglanan projelerde herkesin beklentisi farkli
olabilecegi gibi, istenilen sonuca ulasilip ulagsiimadigi da
anlasiimayacaktir. Dolayisiyla, iyi uygulamadan bahsedebilmek
icin calismanin uygulama oncesi déneme kiyaslandiginda objektif
olarak olumlu etki yarattigi dlgtlebilmelidir.

Olgtimleme, Kog Toplulugu’nun glivenilirlik ve diriistlik degerleri
acisindan bakildiginda da énemli olup, marka itibarini, paydas ve
tuketici glvenini artiran bir suregtir.

8Avrupa Komisyonu Cevre MUdurltaga tanimlaridir.

Olgiimleme

e Uygulama sonuglarina yonelik belilenen temel performans
gostergeleri var mi?

e Gostergelerin nasil dlgllecegine dair yontem, planlama
asamasinda belirlenmis mi?

e Uygulama ¢evresel, sosyal, ekonomik kategorilerinden en az
bir kategoride olumlu etki yaratiyor mu?

Cevresel fayda: Cevresel etki azaltimi ve ¢evre performansindaki
lyilesme sayisal olarak ortaya konur.

Sosyal fayda: Yeni istihdam olanaklari, calisma kosullar, tUketici
sagligl, calisan veya tuketici yasam kalitesi, toplum Uzerindeki
etkileri bakmindan saglanan lyilesme gibi gostergelerle veya sosyal
etki analizleriyle slctilir. Ote yandan, uygulamanin sirketin itibari,
muUsteri memnuniyeti, paydas beklentilerine ve ¢alisan bagliigina
olan etkileri de g6z 6nunde bulundurulur.

Ekonomik fayda: Yatinm ve isletme maliyetlerinde dusus veya
gelir artigl (satig artisl, yeni musteri gruplarina erisim gibi) finansal
gostergeler tzerinden gézliemlenir.®



6. Uygulamanin Etkilerinin Siirdiirilebilirligi

e Uygulama yayginlasmis ve/veya etkilerinin surekliligi
saglanmistir.

Etkilerinin devamliigi kurumsal, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
doénUsumlerle saglanmis olan projeler iyi uygulama olarak kabul
edilir. Strdurulebilirlik, distndlduginin aksine uygulamanin
hayata gegcirilmesi sonrasi ortaya ¢ikan bir unsur degildir.
Uygulamalarin planlama asamasinda strdurdlebilirligi igin
uygulamanin etkisinin hangi alanda oldugunun net olarak
belirlenmesi ve uygulamanin strdurdlebilirligi ve cikis stratejisinin
de bu dogrultuda belirlenmesi beklenir. Ornegin, bazi projelerin
etkisi politikaya doéntstuklerinde katlanacakken, bazi projeler igin
daha uygun olan operasyonun bir STK’ya devredilmesi olabilir.

Diger asamalarda oldugu gibi, uygulamanin etkilerinin
strdurdlmesi igin planlamalar yaparken de paydas gorusu
alinmasi olumlu etkilerin artirimasi ve éngdrilemeyen olumsuz
etkilerin 6nlenmesi icin 6Gnemlidir.

SurdurUlebilirlik, Grtn, hizmet veya sUrecin tekrar edilebilmesi,
etkisinin dlceklendirilerek artirimasi baglaminda énemlidir.

Tekrar edebilirlik, ilgili uygulamanin etkisini kaybetmeden benzer
veya bagka kosullara uyarlanabilmesi veya farkli ortamlara
tasinabilmesi anlamina gelmektedir. Bu kriter, prototip asamadaki
Urtn ve hizmetlerin, deneme safhasindaki sureclerin, ilk defa
uygulanan proje ya da programlarin yarattigi etkinin artirimasi
bakimindan énem tagimaktadir. lyi uygulamalarin tek seferlik
uygulamalar olmamasi, blylmeye ve/veya derinlesmeye elverigli
olmalari beklenir.

Uygulamanin Etkilerinin Siirdiiriilebilirligi

e Uygulamanin baslangic asamasinda etkilerinin nasil devam
edecegine dair bir planlama yapildi mi?

e Uygulama baska sirket birimleri/sirketler/sektorlerle ortak bir
soruna/firsat alanina katki sagliyor mu?

® Uygulama baska bir zamanda, bagka bir yerde uygulamaya
elverigli mi?

e Uygulamanin tekrar uygulanabilmesi icin gereken kosullar
nelerdir?

e Uygulama farkll sirket/sektorler tarafindan benimsenirse
Onemli bir ddntsum saglanabilir mi? Buna ulasmak icin projeyi
naslil planlamak gerekir?

e Uygulamanin esaslar sirket politikasina déontstt mu?

e Uygulamanin esaslarnin kamu politikasina déntsme
potansiyeli var mi? Buna ulasmak icin projeyi nasil planlamak
gerekir?

e Uygulama, bir STK veya kamuya devredilebilir mi,
devredilmesi planlaniyor mu?



CIKTIE]

'Yl UYGULAMA ORNEGI

UYGULAMANIN (VARSA) ADI

UYGULAMANIN KISA TANIMI

SORUN-FIRSAT TESPITI

IS STRATEJISIYLE iLISKILENDIRME

PAYDAS KATILIMI

DiJITAL DONUSUM VE iNOVASYON iLiSKisSi

OLCUMLEME

UYGULAMANIN ETKILERININ SURDURULEBILIRLIGI
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