Global oyuncu olarak “fark” yaratmak

Koç Topluluğu olarak başarılı bir yılı daha geride bıraktık. Bildiğiniz gibi geçen yılki üst düzey yöneticiler toplantımızda, 2006 yılı vizyonumuzu “Oyun alanımız dünya” perspektifi ile ortaya koymuştuk. Gerçekten de her biri kendi alanında birer “dünya oyuncusu” olan şirketlerimiz, bu iddiamızı somutlaştıran önemli ve kalıcı başarılara imza attılar. Nitekim Fortune Global 500’e giren tek Türk şirketi olarak, geçen yıl listede 31 basamak birden yukarıya çıkmamızın, başarımızı teyit eden ciddi göstergelerden sadece biri oluğunu belirtmek isterim. 

Yalnızca son yıllarda değil, esasen uzun ve köklü geçmişimizde elde ettiğimiz başarıların ardında temel bir gerçek vardı: “Fark yaratmak”... Koç Topluluğu şirketleri, rekabet koşullarının giderek ağırlaştığı günümüz dünyasında da küresel düşünmenin gereklerine uygun biçimde stratejik hedeflere yöneldiler ve gelişme süreci içinde fark yaratarak bir adım öne geçtiler. Bu gerçeklikten hareketle de 2007 vizyonumuzu “küçük bir fark büyük bir adım” olarak belirledik. Dolayısıyla, Aralık ayı ortasındaki 20. Üst Düzey Yöneticiler Toplantımızı da “fark yaratmak” ana teması ile gerçekleştirdik. Toplantımızda da dile getirdiğimiz gibi, 2001 yılında önümüze koyduğumuz 15 yıllık hedeflere, sadece beş yılın sonunda ulaşmış olmamız, bir yandan haklı bir gurur vesilesi olurken bir yandan da üzerimizdeki sorumluluğu artırıyor. Bundan dolayıdır ki önümüzdeki yıllar bizleri, bu sorumluluğun dayattığı başarılara odaklanma ve “fark yaratma” bilincini her birimde en alt düzeye kadar taşıma zorunluluğu ile karşı karşıya bırakıyor. 

Başarının bir başka unsuru da kuşkusuz kalite kavramıyla ifade edilen farklılıktır. Türkiye Kalite Derneği’nin (KalDer) bugüne kadar verdiği toplam 39 kalite ödülünden 14’ünü Koç Topluluğu şirketleri aldı. KalDer, toplam kalite felsefesinin uygulamasına, katkılarından dolayı, bu yıl Koç Holding’i “Özel Kalite Ödülü”ne layık gördü. Başarı halkasındaki bir diğer şirketimiz KoçSistem ise, bilişim sektöründe BT Hizmet Yönetimi Sertifikası alan ilk şirket oldu. 2006 yılında Koç Topluluğu olarak gerçekleştirdiğimiz büyük çaplı entegrasyonlardan özellikle ikisinin dikkate değer olduğunu vurgulamak isterim. Yapı Kredi ve Koçbank’ın birleşmesiyle, ortaya Türkiye’nin en büyük beşinci özel sermayeli bankası çıktı. Gerçekleştirdiğimiz entegrasyonla perakende sektöründe dev bir yapı oluştu. Önümüzdeki dönemde de temel hedefimiz, kalıcı başarılara odaklanmış global oyunculuk gücümüzü pekiştirmek olacaktır. 

Ulusal ve uluslararası alanda kalıcı başarıyı yakalamış bir topluluğun bireyleri olarak, yeni bir yılda daha büyük hedeflerin takipçisi olacağımıza inancımız tamdır. 2007’de de “fark yaratmaya” odaklanmış, başarılarla dolu sağlıklı, mutlu bir yıl diliyorum. 

Ali Y. Koç

Kurumsal İletişim ve Bilgi Grubu Başkanı

“Stratejik hedeflerimize 10 yıl önce ulaştık”

Koç Holding Üst Düzey Yöneticiler Toplantısı’nın 20.si “fark yaratmak” teması ile 15 Aralık’ta gerçekleştirildi. Toplantıda, 2007’deki Türkiye ve dünya gündemine ilişkin öngörüler de değerlendirildi

Önüne koyduğu hedefleri kararlılıkla gerçekleştirme açısından Türkiye’ye örnek bir konumda bulunan Koç Holding, 2001’de, gelecek 15 yıl için belirlediği stratejik hedeflerine ilk beş yılın sonunda ulaştı. 

Koç Holding Üst Düzey Yöneticiler Toplantısı’nın 20.si “fark yaratmak” teması ile 15 Aralık’ta Çırağan Sarayı’nda gerçekleştirildi. Toplantıda, Topluluğun 2006 yılı değerlendirildi ve gelecek yıl Türkiye’de ve dünyadaki temel dengeler üzerine olası gelişmeler ele alındı. 

Toplantının açılışında konuşan Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç,  2001 krizinin etkilerinin yaşandığı bir ortamda 15 yıllık bir stratejik plan yaptıklarına dikkati çekerek, “Liderlik, odaklanma ve kârlılık prensiplerini önümüze koyarak yürüyüşümüzü başlattık. Fırsatları iyi değerlendirerek ve rotamızı doğru tutarak, 15 yıllık hedeflerimize beş yıl içinde ulaştık” dedi. Konuşmasında dünya konjonktürü ve uluslararası ilişkilere değinen Mustafa V. Koç, son günlerde yaşanan olayların, Türkiye-AB ilişkilerinde yeni bir mecraya girildiğini gösterdiğini belirterek “Sıcak günler yaşıyoruz. Türkiye’nin tam üyelik müzakerelerinin zor bir süreç olması normaldir” dedi. 

Bu dönemde Türkiye’nin tam üyelik perspektifini kararlılıkla korumasının ve kışkırtmalara kapılmamasının önem taşıdığına da vurgu yapan Koç, “Bu zorlu süreçte fevri davranışlara yer yoktur. Soğukkanlılığımız ve kararlılığımız, AB yolunda en önemli gücümüzü oluşturmaktadır. Soğukkanlılığımızı koruyamadığımız takdirde, Avrupa’da bazı kesimlerce masaya konulmak istenen imtiyazlı ortaklık fikrine hizmet etmiş oluruz” diye konuştu.  

Mustafa V. Koç, 2007 yılının politik gündemine ilişkin görüşlerini açıklarken de, önümüzdeki Cumhurbaşkanlığı seçimi ve genel seçim sürecinde, ekonomide yakalanan disiplinin bozulmamasının ve Türkiye’nin reform iştahını kaybetmemesinin önem taşıdığını söyledi. 

Dev entegrasyon

Mustafa V. Koç, Toplulukla ilgili gelişmelere değinirken de, “Her şeyden önce 2006 yılında muazzam bir entegrasyon” gerçekleştirdiklerini söyledi. Gerek yönetim gerek teknoloji gerekse insan kaynakları operasyonları açısından Türkiye’de bu entegrasyonun bir benzerinin bugüne kadar yaşanmadığını ifade eden Koç, sözlerini şöyle sürdürdü:

“2006 bizim için ayrıca mevcut işlerimizde başarı çıtasını yükselttiğimiz bir yıl oldu. Son birkaç yıldır devam eden yüksek performansımıza, 2006 yılı faaliyetleri de eklenince stratejik planlarımızdaki hedeflere 10 yıl önce erişme imkânını bulduk. Koç Topluluğu, 2007 yılının zorlu karakterine rağmen, planları doğrultusunda büyümesini sürdürecektir. Kuşkusuz, hepimize biraz daha fazla iş düşecek, riskler konusunda daha temkinli, fırsatlar konusunda daha uyanık olmamız gerekecek. Öte yandan, 2007’de bir yandan mevcut atılımlarımızı sindirmek ve bunların bilanço yansımalarını daha güçlü hissedebilmek için çaba sarf ederken, bir yandan da önümüze çıkan fırsatları dikkatle değerlendireceğiz. Bunları yaparken, sahip olduğumuz değerleri iş yapma biçimimizin rehberi haline getireceğiz.” 
“Son bir kaç yıldır devam eden yüksek performansımıza, 2006 yılı faaliyetleri de eklenince stratejik planlarımızdaki hedeflere 10 yıl önce erişme imkânını bulduk”

Mustafa V. Koç, BM ile imzalanan  “Global Compact”in (Küresel İşbirliği Anlaşması’nın), Koç Topluluğu’na yüklediği “Örnek olma ve bu coğrafyada iş yapma kültürünü değiştirme” misyonunu yerine getirerek çalışmalarını sürdüreceklerini, eğitime, kültüre ve gençlere ilginin artarak devam edeceğini, “Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” kampanyasının başarısı için seferber olacaklarını kaydetti.  

Mustafa V. Koç, küreselleşme vizyonu ile geçen yıl Topluluk olarak “Oyun Alanım Dünya” perspektifini koyduklarını da belirterek, “Ülkenin açık arayla en büyük sanayi ve hizmet topluluğu olurken, küreselleşmenin yarattığı rekabette, ancak bir dünya şirketi olursak başarımızı sürdürebileceğimizi gördük” dedi. Böyle bir ortamda kalıcı başarının, sürekli kendini yenilemekten geçtiğini ve bu bilinci büyük Koç ailesinin tüm bireylerine yaygınlaştırmak gerektiğine de işaret eden Koç şunları söyledi: 

“Bu yüzden bu yıl ‘fark yaratmak’ kavramı üzerine yoğunlaşıyoruz. Bu Türkiye’de çok konuşulmaya başlanan, ama üzerinde az düşünülen ve gerçekleştirme yönünde yeterince eyleme şahit olmadığımız bir kavram. Yalnızca şirketler temelinde değil, ülke temelinde de düşünülmesi gereken bir kavramdan söz ediyoruz. Çünkü ülkemiz, bulunduğu coğrafyada fark yaratarak öne çıkıyor. Bundan böyle de gelişmişliği, demokrasiye olan bağlılığı, modern toplumsal değerleri kucaklayışı ile fark yaratabildiği ölçüde bu coğrafyanın kaderinden kendini ayrıştırabilecek. Tarih, en azından bizim bölgemizde, hâlâ coğrafyanın çizdiği sınırlar içinde akıyor. Bizim tarihimizin şekillenmesinde de içinde bulunduğumuz jeostratejik konumun olumlu - olumsuz çok etkisi var. Seçme şansımız olmadığına göre, eğer bu bölgenin cefasını çekiyorsak, nimetlerinden de yararlanabilmemiz lazım. Bunun için sabırlı, kararlı, ileri görüşlü olmak ve çok çalışmak zorundayız.”

“Koç Topluluğu, bugünkü yerine fark yaratmayı başarabildiği için geldi”

Koç Holding CEO’su Bülend Özaydınlı da açılış konuşmasında, rekabetin her geçen gün daha da hızlandığı bir dünyada oyunun içinde kalmanın bile “fark yaratma”ya bağlı olduğunu söyledi. “80. kuruluş yıldönümümüzü kutladığımız bugünlerde geriye dönüp baktığımızda, gururla ifade edebiliriz ki, Türkiye Cumhuriyeti ile paralel bir yaşam öyküsü olan Koç Topluluğu, bugünkü yerine fark yaratmayı başarabildiği için geldi” diyen Özaydınlı, şu görüşleri dile getirdi:

“Şunu hiçbir zaman aklımızdan çıkarmayalım: Kurucumuz Vehbi Koç’un Ankara’daki mütevazı dükkânı, ‘fark yaratma’ vizyonu olmaksızın, 25 ülkede 200’ün üzerinde kurum, 91 bin personel, 14 bin bayi, acente ve satış sonrası servisi ve 70 milyar YTL’ yi aşan, yaklaşık 50 milyar dolarlık kombine cirosu olan lider bir Topluluk konumuna gelemezdi.” 

2002 yılı Üst Düzey Yöneticiler Toplantısı’nda, şirketlerimiz ile birlikte hazırladığımız Stratejik Planımızda yer alan ana hedefimizin kâr ve kaynak yaratarak, ekonomik kâr elde ederek yılda yüzde 14 büyüme olduğunu söylemiştik. Yüzde 14’lük büyüme hızı, hedeflerimizle doğrudan bağlantılıydı. Büyümede yakalayacağımız bu hızla, 15 yıl içinde yani 2016’da 40 milyar dolar konsolide ciroya ulaşmayı, satışlarımızın yüzde 50’sini uluslararası satışların oluşturmasını ve dünyanın en büyük 200 şirketi arasına girmeyi hedefliyorduk. 

Bu yıl kombine ciromuzun yaklaşık 50 milyar dolar, konsolide ciromuzun ise 33,8 milyar dolar olarak gerçekleşmesini ve bu sonuçla dünyanın en büyük 200 şirketi arasına girmeyi bekliyoruz. Yani 10 yıl sonrası için öngördüğümüz hedefi yakalamak üzereyiz. Diğer bir deyim ile 15 yıllık hedefe beş yıl gibi bir dönemde yaklaşmış bulunuyoruz.”  

2002 yılında uygulamaya koydukları planda 2001 sonrası için, satın almalar dahil olmak üzere dolar bazında yıllık ortalama yüzde 14 büyümenin hedeflendiğini hatırlatan Özaydınlı sözlerini şöyle sürdürdü: 

“2006 sonu itibarı ile sadece satın almalar hariç büyümemiz ortalama yıllık yüzde 23 olarak gerçekleşti. Satın almaları da içine alan toplam büyümemiz ise yılda ortalama yüzde 40 oldu. Uluslararası satışlarımız yılda ortalama yüzde 45 artış ile 12,5 milyar dolara çıkmasına rağmen, satın almalara bağlı olarak iç satışlarımızın dış satışlarımıza göre daha hızlı artması nedeniyle bu yıl uluslararası satışlarımızın toplam konsolide satışlarımızın içindeki payı yüzde 25 seviyesinde kaldı. EBITDA büyümemiz, 2001 değeri negatif olduğu için 2002–2006 olarak veriyorum, satın almalar hariç yılda ortalama yüzde 27, satın almalar dahil toplam ortalama yüzde 44 olarak gerçekleşti.”  

Şirketlerdeki gelişmeler..

Koç Holding CEO’su Bülend Özaydınlı, konuşmasında sektörler itibarıyla Topluluk bünyesindeki şirketlerin kaydettiği gelişmeleri de özetleyerek dünyanın en iyi fabrikalarına sahip olan Ford Otosan’ın bu yıl da sektör liderliğini koruduğunu, üçüncülüğü elinde tutan Tofaş’ın ise birden fazla markanın üretilmesi bakımından Türk otomotiv sanayisinde bir ilki gerçekleştireceğini ve Rusya projesinin şirkete yeni bir boyut kazandıracağını söyledi. 

Toplu taşıma ve savunma sanayisinde faaliyet gösteren Otokar’ın 2006’da yeni ürünleri piyasaya sunduğunu ve yurtdışında önemli zırhlı araç siparişleri kazandığını anlatan Özaydınlı, sektöründe pazarın lideri olan Arçelik’in de Türkiye’de, hatta dünyada fark yaratan ürünler geliştirmeye devam ettiğini anlattı.

Özaydınlı, Rusya’da fabrika açılışını gerçekleştiren Arçelik’in Çin’de de pazarlama ve satış organizasyonu oluşturduğunu, teknoloji geliştiren bir şirket olarak Türkiye sınırlarını zorlayan Demirdöküm’ün Türk Patent Enstitüsü tarafından Patent Ligi Ödülü’ne layık görüldüğünü, Panel A.Ş.’nin ise devreye giren ek tesisleriyle kombi üretim kapasitesinin 400 bin adede ulaştığını belirtti. 
“2006 yılında konsolide ciromuzu 33.8 milyar dolar olarak gerçekleştirdik. Bu sonuçla 2016 yılı için saptadığımız hedefe 2006 sonu itibarıyla ciddi oranda kâr sağlayarak çok yaklaşmış bulunuyoruz”
Koç Topluluğu olarak enerji sektöründeki iddialarını Tüpraş’ı alarak ulusal boyuttan bölgesel boyuta taşıdıklarını belirten Özadınlı, “Amacımız bu sektördeki çalışmalarımızı yoğunlaştırarak Akdeniz havzasında pazarı belirleyen büyük oyunculardan biri olmaktır” dedi.
Fischer: “Duygusal Olmayın”
Konuk konuşmacı olarak toplantıya katılan Almanya’nın eski Dışişleri Bakanı Joschka Fischer de konuşmasında, ağırlıklı olarak Türkiye-AB ilişkileri ile Ortadoğu’daki gelişmelere yer verdi. 

Amerikan ve dünya ekonomisinin geleceğinin Çin Merkez Bankası’nın kararlarına bağlı olduğunu savunan Fischer, “15 yıl önce bunu söyleseydim herkes gibi siz de bana gülerdiniz fakat durum bu” dedi. 

Dünyadaki mevcut ekonomik sisteme alternatif bir yapının henüz bulunmadığına dikkat çeken Joschka Fischer, en yoksulundan en zenginine kadar tüm dünya ülkeleri için tek bir ekonomik yapının var olduğunu, kâğıt üzerinde komünist ülke olarak gözüken Çin ve Vietnam’ın bile gerçekte birer kapitalist ekonomiye sahip olduklarını söyledi. 

Joschka Fischer, Irak’tan çekilmek isteyen ABD’nin bunu gerçekleştirmesinin ardından, İran ve bölgedeki Arap ülkeleri arasında yeni çatışmaların gündeme geleceğini, Ortadoğu’daki gelişmelerin ise Türkiye’nin bölgedeki rolünü ve önemini daha da artıracağını kaydetti. Fischer, İran’ın nükleer bir güç olarak ortaya çıkmasının, bölgedeki diğer ülkeleri de aynı yönde hareket etmeye iteceğini savundu. 

Türkiye-Avrupa Birliği ilişkilerine değinen Fischer, bugünkü AB liderlerinin, Avrupa’nın gerçek çıkarlarının neler olduğunu yeterince bilmediklerini iddia etti. Özellikle savunma ve dış politika konusunda ortak hareket edememeleri halinde AB’nin 21. yüzyılda önemli bir rol üstlenmesinin söz konusu olamayacağını ifade eden Fischer, Türkiye’nin AB’nin geleceğinde etkili bir aktör olarak görüldüğünü de söyledi. Türkiye’nin yavaş seyredecek müzakereler sırasında sabırlı olması gerektiğini belirten Joschka Fischer, “Duygulara kapılmanın ahmaklık olacağını” ve rasyonel hareket edilmesinin önem taşıdığını vurguladı.

Tüpraş’ın Koç Topluluğu bünyesindeki ilk yılında önemli sonuçlara imza attığını belirterek şirketin 2006 cirosunun 13 milyar dolar düzeyinde gerçekleşeceğini, vergi sonrası kârının ise geçen yıla göre yüzde 16 oranında arttığını ve 2,9 milyar dolar tutarında da ihracat gerçekleştirdiğini anlatan Bülend Özaydınlı, Aygaz’ın, LPG sektörüne getirdiği yeniliklerin yanı sıra, doğalgazın haksız rekabetine rağmen faaliyet kârını artırdığını açıkladı. Özaydınlı, halen akaryakıt dağıtım pazarında dördüncü sırada bulunan Opet’in de hizmete giren Marmara Terminali ile ülkenin en büyük akaryakıt depolama ve dolum tesisine sahip olduğunu ve istasyon sayısının da 2006’da 1241’e ulaştığını söyledi. 

Koç Topluluğu’nun Tansaş’ı bünyesine katarak perakende sektöründe açık ara lider konumuna geldiğini bildiren, yapı market sektöründeki Koçtaş’ın da hızlı büyümesini sürdürdüğünü, Tat şirketinin ise örnek bir performans göstererek faaliyet kârlılığını artırdığını kaydeden Bülend Özaydınlı, Yapı Kredi ile Koçbank’ın birleşmesinin 2006 yılı içinde tamamlandığını da vurgulayarak, bu birleşme sonucunda Yapı Kredi’nin, 46 milyar YTL’lik toplam varlığıyla Türkiye’nin en büyük dördüncü özel bankası konumuna yükseldiğini, bankanın 595 şube ve 1788 ATM ile 7 milyonu aşkın aktif müşterisine hizmet verdiğini belirtti. KFS grubu bünyesine katılan ve pazardaki büyümeden daha yüksek oranda büyüme gerçekleştiren Yapı Kredi’nin, 2006 yılında ciddi oranda kâr eder duruma getirildiğini vurgulayan Bülend Özaydınlı, Yapı Kredi’nin kredi kartlarında yüzde 26,3 ve faktöringde yüzde 23,8 ile sektör lideri olduğuna, leasing ve varlık yönetiminde de birinci durumda bulunduğuna dikkati çekti. 

Sigortacılık alanında faaliyet gösteren dört şirketle önemli bir güç konumuna geldiklerini, turizm alanında Setur’un 17 gümrüksüz satış mağazasına altı yeni sınır kapısını daha eklediğini, Divan’ın ise yedinci otelini Ocak ayında Ankara’da hizmete sokacağını anlatan Özaydınlı, Telekomünikasyon sektöründe serbest rekabetin önemli fırsatlar yarattığını, geçen iki yılda cirosunu üç katına yükselten Koç.net’in teknoloji yatırımlarıyla kendi segmentinde lider olarak ciddi bir pazar payı almayı hedeflediğini de belirtti.

Gücümüzü iyi değerlendirelim

Konuşmasında, ticari faaliyetleri destekleyen diğer alanlardan da söz eden Bülend Özaydınlı, “Paro”nun, Topluluk şirketlerinin elindeki fark yaratmaya yönelik önemli bir araç olduğunu da belirterek konuşmasını şöyle sürdürdü:

“Stratejik Planımızın teması ‘Tüketiciye en yakın topluluk’ idi. Bakınız, Yapı Kredi, Migros, Opet, Koç Allianz, Aygaz, Arçelik, Tofaş, Otosan, Türk Traktör, Koç.net, Divan, Setur, Beko gibi değişik sektörlerde faaliyet gösteren şirketlerimiz ile her gün binlerce müşteri ile yüz yüze gelme fırsatı ve elektronik ortamda onları izleyerek daha iyi tanıma olanağına sahibiz. Böyle bir imkânı yakalayan, dünyada kaç şirket vardır? Bu gücümüzü iyi anlamalı ve iyi değerlendirmeliyiz. Topluluğumuzun ortak programı olan Paro’nun müşteri gözünde değeri, şirketlerimiz sistemi etkin olarak kullandığı ölçüde, daha da yükselecektir. 

2006 yılında Topluluk sinerjisini artırmak amacıyla sürdürdüğümüz bir diğer faaliyet olarak Beko Ticaret üzerinden toplu alım projelerine devam ettik.  Birçok konuda katılımın artık yüzde yüzlere yaklaştığını görüyoruz. Projeye destek veren tüm şirketlerimize teşekkür ediyorum. Beko Ticaret üzerinden yürütülen toplu alım projelerini çeşitlendirerek geliştirmek konusunda kararlılığımızı sürdürmeye hep birlikte devam etmeliyiz. Tüm bu gelişmeler sinerji yaratma gücümüzü ortaya koymak ile gerçekleşti ve önemli tasarruflar sağlandı.”

Bülend Özaydınlı, sosyal sorumluluk alanındaki faaliyetlerle ilgili bilgi verirken de ”Meslek Lisesi, Memleket Meselesi” kampanyasıyla ülkenin önemli bir sorununa sahip çıktıklarını, geçen yıl ülke genelinde bayiler ile başlatılan “Ülkem için” kampanyasıyla halkla bölgesel olarak kucaklaşıldığını, “KOÇFEST” ile 11 ilde 300 bin üniversiteli gence, “Sizinkiler Çocuk Tiyatrosu” ile de 100 bin çocuğa ulaşıldığını anlattı.  

Topluluğun kurucusu Vehbi Koç’un, “İtibar kazanmak çok çetin, itibar kaybetmek çok kolaydır. Kaybedilen itibarın yeniden düzeltilmesi çok vakit ister. Onun için bütün arkadaşlara tavsiyem grubun bugünkü itibarının kaybedilmemesi için ellerinden gelen bütün fedakârlığı yapmalarıdır” sözleri ile ifade ettiği yaklaşımı temel aldıklarına da dikkat çeken Bülend Özaydınlı, “İtibar yönetimi konusunu en önemli yönetim fonksiyonlarımızdan biri olarak görüp stratejik ve uzun vadeli bir bakış açısı ile ele alıyoruz” dedi ve şöyle devam etti:

“Hangi konuya girersek girelim, liderlik iddiamızla doğru orantılı bir biçimde ‘Koç farkı’nı oluşturmaya ve sürdürmeye gayret ediyoruz. Çünkü biliyoruz ki hangi ölçekte olursa olsun, yaptığımız her işte eğer fark yaratmamışsak, eksik bir şey yapıyoruz, sıradan olmayı, ortalama olmayı, kuralları başkasının koyduğu bir oyunda oynamayı kabul ediyoruz demektir. Eğer ‘oyun alanımız dünya’ ise bu alanda ancak ‘fark yaratarak’ var olacağımızın bilincinde olmalıyız. Öte yandan fark yaratmanın sadece bir üst yönetim sorumluluğu olmadığını da çok iyi kavramalıyız. Bu bilincin Topluluğumuzun tabanına yayılmasını sağlamak hepimizin en önemli görevlerinden biri olmalıdır.

15 yıllık ulaşılmaz denilen ve eleştirilen hedefleri beş yıllık dönemde gerçekleştirdiğimizi rakamlar ile birlikte izledik. Peki; şimdi önümüzdeki 10 yılda geçmişte yaptıklarımız ile mi yetineceğiz? Bu sorunun yanıtı doğal olarak ‘hayır’dır. Şimdi yeni hedefimiz önümüzdeki 10 yılda, geçmiş beş yılda sağladığımız avantaj ile Koç Topluluğu’nu, rakamsal boyutlar paralelinde fark yaratarak, dünyanın ciddi oyuncuları arasına sokmaktır; kârlılığımızı, şirket değerlerini ulaşılması güç düzeylere çıkararak, ‘hissedar değerini yükseltmektir.”

Talip Aktaş

“Gala”nın renkleri...

20. Koç Topluluğu Üst Düzey Yöneticiler Toplantısı, gala yemeğiyle devam etti. “Fark”lılık anlayışını, bu gala organizasyonuyla da ortaya koyan Koç Topluluğu’nun tüm gece coşkuyla devam eden gala yemeği ilgi çekici yabancı sanatçıların da sahne aldığı muhteşem bir kutlamaya dönüştü.

Ödüllerimiz...

20. Üst Düzey Yöneticiler Toplantısı’nda, Koç Topluluğu yönetici ve çalışanları da başarılarının karşılığını ödülle aldılar. Toplulukta 40, 35, 30, 25 ve 20 yılını geride bırakan 31 yöneticiye törenle ödülleri verildi. Ayrıca Yapı Kredi Bankası “CRM Öncüsü” ödülünü, Koç Care ekibi de “Yaşlı Yaşam ve Bakım Merkezi” kurulması projesiyle “Lider Geliştirme Programı”nda ödül aldı. “En Başarılı Koçlular” ödüllerinde ise üç ayrı dalda Mavi ve Beyaz Yakalılar, başarılı projeleri nedeniyle ödüllendirildi. “Yaratıcı ve Girişimci Yıldızlar” kategorisinde Beyaz Yakalılarda, “Araç Tanıma Sistemi” ile ve Mavi Yakalılarda ise “Elektrotıraş” sistemiyle Ford Otosan iki ödülün sahibi oldu. “İş Birliği Geliştirenler” kategorisinde Beyaz Yakalılarda “Pompa Yazarkasa” projesiyle Beko Elektronik ekibi, Sanayi ve Çevre Dostluğunun Geliştirilmesi” projesiyle de Tüpraş ekibi ödül aldı. “İç Müşteri Mutluluğu Yaratanlar” kategorisinin ödülleri ise Beyaz Yakalılarda “Tüp Güvenlik Üçlüsü” çalışmasıyla Aygaz, Mavi Yakalılarda “Taban Kenar Birleşimi” projesiyle Otokar ekibine verildi.

Koç Holding Yönetim Kurulu Üyesi İnan Kıraç 40. yıl ödülünü Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç’un elinden aldı.

Koç Topluluğu’nda 35. yıllarını dolduran yöneticiler, Tofaş Mali Direktörü Nezih Olcay ile Türk Demirdöküm Genel Müdür Yardımcısı Orhan Erçek’in ödüllerini de Mustafa V. Koç verdi.

30. yıl ödülünü alan yöneticiler birlikte görülüyor. Ufuk Güçlü (Ford), Turgay Durak (Ford), Metin Kansu (Otoyol), Aziz Bulgu (Migros), Mustafa V. Koç, Alpaslan Uçur (Ramstore Azerbaycan), Ali Baycan (Türk Traktör), Ahmet Türkoğlu (Tat Konserve), Ferhat Erçetin (Arçelik)

Topluluk’ta 25. yıllarını dolduran yöneticiler ödülleriyle birlikte görülüyor. Şakir Taylan Avcı (Ford), Kürşad Öçel (Koçfinans), Deniz Ünal (Entek), Prof. Dr. Yavuz Alangoya (Koç Holding), Bülend Özaydınlı, A.Nuri Bulut (İzocam), Ali Tayyar (Arçelik), Ahmet Sakızlı (Arçelik), Halil Gülçur (Ram Dış Ticaret), Sait Tosyalı (Birleşik Oksijen Sanayi)

Koç Topluluğu’nda 20. yıl ödüllerini alan yöneticiler, Bülend Özaydınlı ile birlikte poz verdi. Şirzat Subaşı (Arçelik), Şahin Kurutepe (Aygaz), Namık Koçer (Beko Espana), Müjdat Altıntaş (Aygaz), İbrahim Kesemen (Migros), Bülend Özaydınlı, Fatih Öktem (İzocam), Avni Hedili (Yapı Kredi Bankası), Ali Yavuz (Koç Holding), Murat Selek (Otoyol), Mustafa Halit Önalp (Koçfinans), Okan Baş (Tofaş)

“En Başarılı Koçlular” ödüllerinde

“Yaratıcı ve Girişimci Yıldızlar” ödülünü Ercan Baylan, Gökhan Sunar, Cavit Sakarya, Rasim Temel, Ertan Ata, Ömer Zekai Aykut, Hayati Adıyaman, Murat Atay, Hakan Topçu, Oray Küçükköse, Fatih Az, Engin Bayi, Erkan Köse, Harun Bektaş, Hakan Kahya’dan oluşan Ford Otosan Elektrotıraş Proje Ekibi aldı

Koç Care ekibi, bakıma muhtaç ve yaşam standardını yükseltmek isteyen yaşlı nüfusa, sosyal hayat ve sağlık alanında kaliteli ve güvenilir hizmet sunmak amacıyla geliştirilen “Yaşlı Yaşam ve Bakım Merkezi” kurulması projesiyle “Lider Geliştirme Programı”nda ödül kazandı.

2006 yılı “CRM Öncüsü” ödülüne layık görülen Yapı Kredi Bankası’nın ödülünü CEO ve Genel Müdürü Kemal Kaya, Koç Holding CEO’su Bülend Özaydınlı’dan aldı.

2006 Yılı Vehbi Koç Ödülü Sakarya Valisi Nuri Okutan’ın

Bu yıl beşincisi verilen Vehbi Koç Ödülü’nün sahibi Sakarya Valisi Nuri Okutan oldu. Okutan, eğitime ve okul öncesi eğitime sağladığı katkılar nedeniyle ödüllendirildi

Vehbi Koç Vakfı tarafından bu yıl eğitim alanında verilen Vehbi Koç Ödülü, kariyeri süresince eğitime, özellikle de okul öncesi eğitime sağladığı katkılarından dolayı Sakarya Valisi Nuri Okutan’a verildi. 24 Kasım Öğretmenler Günü’nde beşincisi gerçekleştirilen törende, Sakarya Valisi Nuri Okutan ödülünü, Vehbi Koç Vakfı Yönetim Kurulu Başkanı Semahat Arsel’in elinden aldı.

Türkiye’nin en büyük parasal ödülü olan Vehbi Koç Ödülü’nün beşincisi için tören Yapı Kredi Plaza’da düzenlendi. İş, sanat ve kültür dünyasından pek çok kişinin katıldığı ödül töreni, multivizyon gösterisiyle başladı ve ardından da Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç konuşmasını yapmak üzere kürsüye geldi. 

“Eğitime yapılan yatırım  Türkiye’nin temeli”

Mustafa V. Koç, Koç Topluluğu olarak eğitim alanında katkıda bulunmayı en temel ve öncelikli sorumluluklarıdan biri olarak değerlendirdiklerini söyleyerek başladığı konuşmasında ”Vehbi Koç, eğitimin ülke kalkınmasında oynadığı rolü çok iyi biliyor ve bu konuda hizmet vermenin bir insanlık ve vatan borcu olduğunu düşünüyordu. Biz de ondan aldığımız bu anlayış ile çalışmalarımızı sürdürdük ve sürdürmeye devam edeceğiz” dedi. Mustafa V. Koç, artık eğitimin, “beşikten mezara” kadar diye tarif ettiğimiz şekilde hayatın her dönemini kapsadığını vurgulayarak “Eğitim eskiden olduğu gibi ilkokulla başlamıyor. Okul öncesi eğitim ve yönlendirme giderek daha çok önem kazanıyor ve nitelik açısından da eskisinden çok daha etkin” diye konuştu. Mustafa V. Koç nesillere yapılan her yatırımın, kalkınmış bir Türkiye’nin temeli olduğunu da açıkladı. 

Her yıl 1.3 milyon öğrenci

Daha sonra kürsüye gelen Milli Eğitim Bakanı Doç. Dr. Hüseyin Çelik, “Vehbi Koç’un misyonunu sürdüren evlatlarına, eğitime, sağlığa sağladıkları hizmetlerden dolayı teşekkür ediyorum” diyerek başladığı konuşmasında, okul öncesi eğitime tüm dünya gibi kendilerinin de dört elle sarıldığını belirtti.  Her yıl 1 milyon 300 bin öğrencinin okula başladığını ve 12 yıllık eğitime doğru ilerlendiğini bildiren Çelik, “Vehbi Koç Vakfı’nı takdir ediyorum. Eğitim adına yaptığımız tüm teşebbüslerde Koç Ailesi’ni yanımızda gördük, teşekkür ediyorum” dedi.

Konuşmanın ardından Vehbi Koç Ödülü 2006 Yılı Seçici Kurul Başkanı ve Bilkent Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Ali Doğramacı ile üyeler Boğaziçi Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Ali Baykal, Hacettepe Üniversitesi Tıp Fakültesi Nöroşirurji Anabilim Dalı Başkanı Prof. Dr. Tunçalp Özgen, Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı Yönetim Kurulu Başkanı Prof. Dr. Süha Sevük, Sabancı Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Tosun Terzioğlu tanıtıldı ve Başkan Ali Doğramacı 2006 Yılı Vehbi Koç Ödülü’nün Sakarya Valisi Nuri Okutan’a verilmesinin gerekçesini açıkladı. Ardından Sakarya Valisi Nuri Okutan, Vehbi Koç Vakfı Yönetim Kurulu Başkanı Semahat Arsel’in elinden ödülünü alarak bir teşekkür konuşması yaptı. Koç Holding Şeref Başkanı Rahmi M. Koç’un da katıldığı ödül töreninin bir de sürprizi vardı. 10 yaşındaki dahi piyanist Mertol Demirelli Schubert ve Debussy’nin eserlerinden oluşan bir konser verdi. 
Vehbi Koç Ödülü neden 
Okutan’a verildi?

Vehbi Koç Ödülü 2006 Yılı Seçici Kurulu Başkanı Prof. Dr. Ali Doğramacı Vehbi Koç Ödülü’nün Sakarya Valisi Nuri Okutan’a verilmesinin nedenini şöyle açıkladı:  “1962 yılında Gönen’de doğan Nuri Okutan orta öğrenimini Gönen Öğretmen Lisesi’nde, yüksek eğitimini ise Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme bölümünde tamamladıktan sonra 1986 yılından itibaren İçişleri Bakanlığı bünyesinde çeşitli görevler üstlenmiş ve farklı bölgelerde kaymakamlık yapmış. 

Nuri Okutan 2000 yılında Siirt Valiliği’ne atandıktan sonra okul öncesi okullaşma oranı bu ilimizde yüzde 4’ten yüzde 64’e çıkmış. Vali Okutan tüm bu süreçte gerek öğretmen kadrosunun temini gerek bu kadronun motivasyonu gerekse öğrenci bulunması konusunda gerçek bir lider olarak rol almıştır. Vali Okutan, 2004 yılında Sakarya Valiliği’ne atanmıştır. Göreve başlamasından sonra bu ilimizde de eğitimde büyük atılımlar gerçekleşmiştir. Okul öncesi eğitim alan öğrenci sayısı bir yıl içinde beş kat artarak 2 binden 10 bine yükselmiş; Sakarya ili 2005–2006 yılında yüzde 54,5 okul öncesi okullaşma oranı ile Türkiye birincisi olmuştur.”

Eğitimde hedefler
Sakarya Valisi Nuri Okutan, eğitimle ilgili olarak hedeflerini şöyle anlattı

· Okul öncesi eğitimde yüzde 100 hedefine ulaşılmalıdır. Çalışmalarımızı sürdüreceğiz.

· Okuyan Şehir Sakarya çalışmalarımızın kapsamını genişleterek sürdüreceğiz.

· Okuma alışkanlığını tüm kesimlerde geliştirmek için kütüphanelerimizi fonksiyonel hale getirerek sergi salonu internet erişimi, görme özürlülerin yararlanacağı ortamlara kavuşturma çalışmalarımızı sürdüreceğiz.

·  Kütüphaneler okul sonrasında kapısı açılmayan mekanlar olmaktan kurtarılmalı.

· Okullarımızın özellikle deprem sonrası kötüleşen fiziki imkanlarını daha iyi hale getirmek için başlattığımız çalışmaları sürdüreceğiz. Bu konuda iş dünyasından destek aramaya devam edeceğiz.

· Toplumun her kesiminden insanımızın eğitimini önemsiyorum. Bu amaçla açtığımız yedi toplum merkezinden yararlanan 5 bini aşkın kursiyerimizin sayısını, merkezlerin sayısını artırarak katlamayı planlıyoruz
· Toplumumuzda “Özel eğitime” ihtiyacı olan kesimi de önemsiyorum. Üstün zekalı çocuklarımız gibi engelli çocuklarımıza da eğitim olanakları sağlamayı planlıyoruz.
· Okul öncesi eğitimle ilgili Çocuk Oyuncak Kütüphanesi ve gezici okullar kuracağız.Okullarda sosyal etkinlikleri artırmaya yönelik çok amaçlı salonlar yapmayı planlıyoruz
· Bilim ve Sanat Merkezi açmayı planlıyoruz.
· Güzel sanatlar Lisesi ve Spor Lisesi açmayı planlıyoruz.
· Özendirme amaçlı “Okul Öncesi Mobil Aracı” uygulaması planlanmıştır.

İnsanlık için en değerli yatırım “Eğitim”
Vehbi Koç Vakfı Ödülü’nün bu yılki sahibi Sakarya Valisi Nuri Okutan, bugüne insanlık için yapılan en değerli ve kalıcı yatırımın eğitime olduğu inancıyla çalıştığını belirterek bu faaliyetleri nedeniyle ödüllendirilmekten duyduğu mutluluğu anlattı

Vehbi Koç Vakfı’nın her yıl verdiği ödülü bu sene siz kazandınız. Yaptığınız hizmetlerin takdir edilmesi, sizde nasıl bir duygu yarattı? 

Bir karşılık beklemeksizin yapılan çalışmaların, hizmet anlayışı önde olan bir başka göz tarafından tanınıp bilinmesi, taltif edilmesi fevkalade önemlidir. Verilen bu anlamlı ödülü birkaç nedenle önemsiyorum: Her şeyden önce insanın, insanlık için yapabileceği en önemli, en değerli ve en kalıcı yatırımın eğitim olduğuna inandığımdan eğitimle ilgili her taltifi kıymetli buluyorum. Diğer taraftan insana, yani eğitime yapılan yatırımın işadamlarımız tarafından fark edilmesi de mutluluk verici… Bir mülki amir olarak yıllardır sürdürdüğüm eğitim coşkumun değerli girişimcilerimiz tarafından takdir edilişini gördükçe yalnız olmadığıma inanıyorum. Eğitim alanında hizmet etme heyecanım ve kararlılığım giderek artıyor. Bütün bunların dışında ülke ekonomisi dışında eğitim ve kültür sahalarındaki katkılarıyla da andığımız “Cumhuriyet Çınarı”, “Memleket Âşığı” merhum Vehbi Koç adına ödüllendirilmekten; öğretmenler gününde ve üstelik Ulu Önder Atatürk’ün başöğretmenliği kabul ettiği günün yıldönümünde eğitimle ilgili takdir edilmekten çok duygulandım; rahmetli Vehbi Koç’u bir kez daha uzak görüşlülüğü için takdir ettim.

Bugüne kadar eğitim alanında ne gibi hizmetlerde bulundunuz? 

Taşıdığı önem nedeniyle eğitim, tüm toplumlarda öncelikli hizmet alanlarından birini oluşturmaktadır. Çağdaş insanın eğitim donanımına olan talebi arttığı gibi, çağdaş hayatın eğitime olan gereksinimi de ortadadır. Böyle olunca eğitim hizmetlerinin yönetimi de diğer alanlardan daha fazla önem kazanmakta… Bu anlayışla gerek kaymakamlıklarım sırasında, gerek Siirt ile Sakarya valiliklerim süresince eğitim çalışmalarını ve yönetimini öne aldım. Konuyla ilgili olarak Siirt’te vatandaşlarla iyi diyalog kurarak başlattığımız çalışmalarda daha ilk zamanlarda olumlu gelişmeler kaydettik ve ileriki aşamalarda hem ülkemizden hem de uluslar arası kuruluşlardan destek aldım.

Sakarya’da eğitim konusunda yaptığınız çalışmalar hakkında bilgi verebilir misiniz?

Sakarya’da göreve başladığım zaman Marmara Bölgesi’ndeki konumu, ekonomisi, kültürüyle Sakarya, iller arasında  20’li sıralardaydı. Ancak eğitim durumu göstergeleri bu seviyenin altındaydı. Sakarya sahip olduğu insan potansiyeli ve coğrafi konumuyla buna layık değildi… Bu nedenle burada da eğitimi öncelikli hizmet alanı olarak belirledik ve ilk olarak   orta vadeli temel hedeflerini belirlemek ve eğitim stratejisini oluşturmak üzere çalışma başlattım. Çeşitli platformlarda, sempozyumlarda Sakarya’nın eğitimdeki durumu tartışıldı, araştırmalar ve anketlerle irdelendi ve ardından 2005–2010 dönemine ilişkin Sakarya İli Eğitim Stratejisi Planı ortaya kondu. Kasım 2006 tarihi itibariyle Sakarya’da eğitime ilişkin temel sayılar şu şekildedir: 471 Okul (11 okul öncesi, 375 ilköğretim, 85 ortaöğretim) 177 bin 58 Öğrenci (23 bin 414 okul öncesi, 117 bin 86 ilköğretim, 36 bin 558 ortaöğretim) ÖSS’de başarı sırası 39. Sakarya’da sadece eğitim alanında değil, örneğin üretim izinli süs bitkileri yetiştiriciliği konusunda da çalışmalar yapılıyor. 2006’da 213 işletmede 4138.5 dekar alana ulaşmıştır. Çok önem verdiğimiz bu büyük proje ile üretim bölgesi kurulmuş, sözleşmeli üretim modeli ile 40 bin dekarın üzerinde üretim alanı, 10 yılda 80 milyon dolar ihracat, 60 bin istihdam ve kalıcı teşhir alanı ile Sakarya’yı ülke ve dünyada marka yapmayı hedefledik.

Okul öncesi eğitime dünya dört elle sarılıyor. Nedir okul öncesi eğitimin önemi? Bu konuda ülke olarak treni kaçırdık mı? 

Bilinen bir gerçektir ki, eğitim zannedilenin aksine çok erken yaşlarda başlamaktadır. Bu nedenle okul öncesi eğitim, bir insanın bütün hayatını etkileyecek önemdedir. Eğer yarını bugünün çocukları kuracaksa, gelecek bizim elimizin altındadır ve geleceği kurmak, kurtarmak için kaybedecek zamanımız yoktur. Bu konuda acele etmek ve yapabileceğimizin azamisini yapmak mecburiyetindeyiz. İnanıyor ve biliyorum ki, doğru önderlik yapıldığında halkımız da Kelkit, Siirt, Sakarya ve tüm görev yerlerimde yakinen gözlemlediğim gibi bu uğurda çaba sarf edenleri gönülden desteklemektedir.

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesi hakkında ne düşünüyorsunuz? 

Memleket sevdalısı Vehbi Koç’un hedefleri doğrultusunda çalışmayı kendisine şiar edinen Koç Topluluğu’nun ülkemizin ara eleman ihtiyacına vurgu yapan, “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” sloganıyla başlattığı kampanyayı yürekten alkışlıyorum. İlimizde mesleki eğitimin oranı ülke genelinde olması gereken orana yaklaşmıştır. Sakarya Üniversitesi ve özel kuruluşların katkılarıyla sürdürdüğümüz çalışmalara Koç Grubu’nun da katılımı, bilgisayar desteğinde olduğu gibi bizleri minnettar kılacaktır. Sakarya’da bazı okullarımızın da yararlanacağı Koç Grubu desteğinden Türkiye’mizde yararlanacak tüm okullardan güzel sonuçlar alınacağına ve geleceğimiz için istikrarlı sonuçlara yol açacağına inanıyorum.

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Kadir Topbaş: 
“İstanbul bir vizyon kentidir”
 “Dünyanın yüzük taşı değerine sahip bir İstanbul’a kavuşmamız artık uzak değil. Bunun için sivil toplum kuruluşlarıyla ‘Avrupa Kültür Başkenti’ ortak paydasında birleştik”

Avrupa Birliği Bakanlar Konseyi’nin bugüne kadar her yıl Avrupa Birliği’ne (AB) üye ülkeler arasından seçtiği Avrupa Kültür Başkenti, artık AB üyesi olmayan ülkeleri de kapsıyor. 2005–2019 yılları arasında AB üyesi olmayan Avrupa ülkelerini de içine alacak şekilde genişletilen uygulamaya göre İstanbul, 2010 yılı için Avrupa Kültür Başkenti adayı olarak başvurma şansını yakalamış ve Türkiye’deki 13 sivil toplum kuruluşundan (STK) oluşan Girişim Grubu, çalışmalarına başlamıştı. Girişim Grubu, Başbakanlık, Dışişleri Bakanlığı, Kültür ve Turizm Bakanlığı, İstanbul Valiliği, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı'nın da desteklerini alarak İstanbul'un Avrupa Kültür Başkenti olarak seçilmesi için ortak bir dosya hazırladı. "İstanbul: Dört Elementin Kenti" başlıklı dosyanın sunulduğu Avrupa Konseyi Nisan ayında, İstanbul’un 2010 yılında, Macaristan’ın Peç, Almanya’nın Essen kentleriyle birlikte Avrupa Kültür Başkenti olmasına karar verdi. 

İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanı Kadir Topbaş, bu kültür ve sanat projesinin şehre büyük katkıları olacağını düşünüyor ve çalışmalarla yakından ilgileniyor.  Koç Topluluğu gibi sanat ve kültür projeleriyle İstanbul’a katkı sağlayan şirketlerin çalışmalarının da bu dönemde yoğunlaşarak devam etmesini diliyor. Bizden Haberler dergisi olarak Topbaş’a, Avrupa’nın Kültür Başkenti olmasının İstanbul’a getireceği artıları sorduk.

Bir yıl boyunca sürecek etkinliklerin, İstanbul’a ne katkısı olacak?

İstanbul, bir renkler mozaiği olarak, farklı dinlerden, farklı kültürlerden, farklı diller konuşan çeşitli toplulukların yüzyıllardan beri bir arada yaşadığı bir şehir. Bu önemli ve özel kentin 2010 yılında Avrupa Kültür Başkenti ilan edilmiş olması çok önemli. Avrupa Kültür Başkenti seçilen kentler, uluslararası kültür ve sanat çevrelerinde ilgi odağı olurken turistik anlamda da tüm yıl boyunca dikkatleri üzerlerinde toplarlar. 

Avrupa Kültür Başkenti olan bir İstanbul’da, ücretsiz etkinliklerle kültür ve sanatı halkın paylaşımına sunmak, kültürel altyapıya yatırım yapmak ve kentin uluslararası imajının yükseltilmesi için sivil toplum kuruluşlarıyla işbirliği yaparak İstanbul’u yeniden ayağa kaldırmak vazgeçilmez hedeflerimizden birisidir.

İstanbul, yeryüzünde parlamış bütün kültürlerin başkenti ve buluşma noktası olmuştur. Kurumsal taassuba kapılmadan, İstanbul’un her karışını bir bütünün parçası olarak ele almalı, kültür ve sanat etkinliklerini İstanbul’un tamamına yayarak İstanbulluların kolaylıkla erişebilecekleri bir hale getirmeliyiz.

İstanbul’un dünyadaki imajı nedir, ne olmalıdır? 

Kentimiz artık bir sanayi kenti olmaktan çıkmıştır, çıkmaktadır. Londra, Tokyo ve New York gibi dünya kenti olma yolunda hızla ilerlemektedir. Finans, moda, kültür-sanat, spor; İstanbul her alanda liderliğe oynamaktadır, bu kimlikleri taşıyabilecek birikime sahiptir.  

Girişim Grubu çalışmalarını değerlendirir misiniz?

2010 Avrupa Kültür Başkenti, bir sivil toplum projesidir. Kentin kültür ve sanat insanları, akademisyenler, yöneticiler ve yeni STK temsilcilerinin katılımıyla genişleyen Girişim Grubu ile Başbakanlık, Dışişleri Bakanlığı, Kültür ve Turizm Bakanlığı, İstanbul Valiliği, İstanbul Büyükşehir Belediye Başkanlığı bir araya gelerek İstanbul'un Avrupa Kültür Başkenti olarak seçilmesi için ortak bir dosya hazırladılar. "İstanbul: Dört Elementin Kenti" başlığıyla sunulan dosya ve savunma sayesinde Kiev geride bırakıldı ve 2010’a ulaşıldı.

Sivil ve resmi kurumlar ilk defa bu boyutta bir araya gelmişlerdir. 

Belediye olarak etkinliklere katkınız neler olacak?

İstanbul Büyükşehir Belediyesi olarak 2010 Avrupa Kültür Başkenti Projesi’ne desteğimizi açıkladık ve tüm imkânlarımızı seferber ettik. ‘“Avrupa Kültür Başkenti İstanbul” İstanbullular için ne ifade ediyor?’ sorusunun karşılığını İstanbullulara açık ve net bir şekilde ifade etmeliyiz. Bu fırsatın sürdürülebilirliği toplumun tamamının bu projeye sahip çıkmasıyla mümkün olabilir. Bunu biliyoruz. 

İstanbul yeni ve farklı bir dönemin eşiğindedir. Bu dönemde elde edeceğimiz her değer İstanbulluların kent hayatını daha kaliteli hale getirecektir. 

İstanbul, hangi avantajları nedeniyle rakiplerini geride bıraktı?

Dünyada İstanbul’un yarış halinde olduğu şehirlere baktığımızda yönetim erklerinin büyük bir güven ortamı oluşturduklarını görüyoruz. İstanbul’un bugün en büyük avantajı uyumlu ve istikrarlı bir çalışma ortamına kavuşmuş olmasıdır. Globalleşmenin ve dünya ile entegrasyonun ortak hedef halinde algılanması, diğer şehirlerle İstanbul arasında önemli bir farklılık olarak göze çarpıyor. Bu farklılığı ortadan kaldırmak için İstanbul Büyükşehir Belediyesi olarak merkez yönetimle uyum içinde çalışıyoruz. 

Bu etkinliğin bütçesi ve belediye olarak katkınız ne kadar? 

“2010 Avrupa Kültür Başkenti” bir laboratuvar çalışması. 2010’a kadar değişimi adım adım yaşayacağız. 

İstanbul Valiliği ve Kültür ve Turizm Bakanlığımız gibi 1 milyon YTL maddi katkı sağladık. Girişim Grubu’nun öngördüğü şekliyle 2011 yılını da kapsayacak projeler için toplamda 120 milyon euro kaynak gerekecek. 
“İstanbullu olmanın keyfini ve gururunu duyacağımız bir dönem yaşayacağız. Kültürümüzü paylaşarak yaşatacağız. Kentimiz için yeni bir yönetişim modeli gelişecek”

Tarihi yapıları da kapsayan yenileme çalışmalarınızı anlatır mısınız?

Anemas Zindanları, Ceneviz Kalesi gibi İstanbul’a ait değerlerimiz için kolları sıvadık. Anadolu Hisarı yeniden ele alınıyor. Marmaray çalışmasından sonra Üsküdar Meydanı yenilenecek. Süleymaniye’de külliyelere yeni saçaklar inşa ettik. Süleymaniye’nin mahalle yaşamını canlandıracak projemizi uygulamaya aldık. 

İstanbul neler kazanacak?

· İstanbul’un adı, 2007’den başlayarak dünya kültür sanat gündemine oturacak.

· Tarihi boyunca farklı kültürleri bir arada yaşatan İstanbul, sahip olduğu dünya kültür mirasını Avrupa’yla paylaşacak.

· İstanbul, kültür varlılarımızın korunacağı ve çağdaş müzecilik anlayışıyla sergileneceği yeni müzeler kazanacak.

· Katılımcı bir yaklaşımla oluşturulacak kentsel dönüşüm projeleri bir yandan kentin çehresini değiştirecek, öte yandan kentlinin yaşam kalitesini yükseltecek.

· İstanbul yeni kültür mekânlarına kavuşacak, kentin kültür altyapısı güçlenecek.

· İstanbullular farklı sanat disiplinleriyle kucaklaşacak, İstanbullu gençler sanatsal üretimleriyle daha yakın bir ilişki kuracak.

· İletişimden organizasyona, eğitimden tasarıma pek çok yeni iş sahaları açılacak, 

· Avrupa’yla kültürel ilişkilerle birlikte ekonomik ilişkiler de gelişecek.

· Uluslararası projeler bir yandan Avrupa ülkelerine Türk kültürünü tanıtacak, öte yandan Avrupalı ve Türk sanatçılar arasında esin paylaşımına olanak sağlayacak.

· İstanbul, 2006 yılından başlayarak, Avrupa ve dünyanın dört bir yanından pek çok kültür sanat insanının yanı sıra pek çok seçkin medya temsilcisini de misafir edecek; bir dünya kültür başkenti olarak uluslararası alanda ününü perçinleyecek.

· İstanbul’un Avrupa Kültür Başkentliği’nden en önemli kazanımı, yöneten ve yönetilenlerin İstanbul için birbirlerine dayanarak, güvenerek, bilgi, birikim ve deneyimlerini paylaşarak ortak refahları için el ele çalışıp üretecekleri yepyeni bir yönetişim anlayışına kavuşmaları olacak.

Koç Topluluğu kurduğu müzeler, vakıflar ve sanatsal, kültürel aktivitelerde, “Avrupa Kültür Başkenti” programıyla, paralel çalışmalar içerisinde, nasıl değerlendiriyorsunuz?

İstanbul’a sahip çıkmalıyız.  İstanbul’daki ulusal ve uluslararası etkinlikler Anadolu için örnek olmaktadır.  Devlet kurumları, belediyeler, sivil toplum kuruluşları ve özel sektör ‘İstanbul’ ortak paydasında buluşmalıdır. Koç Topluluğu’nun kültür ve sanattaki öncü rolü İstanbul için büyük bir kazançtır.  Koç Müzesi’ndeki Leonardo Sergisi’ni İstanbul’un dünyada tanınırlığını arttıran bir etkinlik olduğu için çok önemsiyorum. Bu ve benzeri projeler, İstanbul’un 2010 Avrupa Kültür Başkenti ilan edilmesinin doğru bir karar olduğunun ispatıdır.

Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç:

“Elçilik görevi üstlendik”

Mustafa V. Koç, ülkemizin ve dünyanın sorunlarını çözebilmek için iş dünyası, devlet ve sivil toplumun ortak çabasının gerektiğini söyledi. Koç, “Adil bir toplum yaratmak ve küreselleşmenin yeni riskleri ile fırsatlarını yönetebilmek için, küresel işbirliği değerleri uygulanmalı” dedi

Türkiye Kalite Derneği (KalDer) ile Türk Sanayicileri ve İşadamları Derneği’nin (TÜSİAD) işbirliğiyle 20–23 Kasım 2006 tarihleri arasında düzenlenen 15’inci Kalite Kongresi, "Düşünce Kalitesi ve Küresel Yönetim" ana temasıyla Lütfi Kırdar Kongre ve Sergi Sarayı’nda yapıldı. Kongre kapsamında, bugüne kadar 39 şirkete de kalite ödülü verildi. Bu ödüllerin 14’ünü Koç Holding aldı. Bu yıl Koç Holding’e, toplam kalite felsefesinin uygulanmasında gösterdiği başarı dolayısıyla “Özel Kalite Ödülü” verildi. Koç Grubu adına özel ödülü Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç aldı. Koç ayrıca “Katılımcı Demokrasinin Mekanizmaları: Sivil Toplum Kuruluşları, Kurumsal Sosyal Sorumluluk” oturumunun açılış konuşmasını yaptı.

Mustafa V. Koç, konuşmasında “sivil toplum” olgusunun, günümüzün en önemli siyasal ve toplumsal fenomenlerinden biri haline geldiğini belirterek ekonomik ve sosyal sorumluluk ile demokrasi konusundaki görüşlerini açıkladı. 

Çok eski bir pratiğin, yeni bir kavramsal ve eylemsel çerçeveye oturtulması olarak nitelenebilecek kurumsal sosyal sorumluluğun, günümüzde ve gelecekte, ekonomik ile toplumsal gelişme açısından en önemli kavramlardan biri olmaya aday olduğunu anlatan Koç, bu kavramların “katılımcı demokrasi” açısından değerlendirilmesi gerektiğini söyledi.

Demokrasinin, toplumların bilinen en etkili, uygarlığa en uygun yönetim biçimi olarak tarih içinde uzun bir evrimden geçtiğini söyleyen Koç, bu konudaki görüşlerini ise şöyle açıkladı: 

“Bir yönetim biçimi olarak demokrasi, geçirdiği evrim sürecinde, çeşitli duraklama ve atılımlar gerçekleştirerek, toplumun siyasete katılımını artıran bir gelişme süreci izledi. Ancak, gitgide karmaşıklaşan ekonomik, sosyal ve siyasal yapı, artan nüfus, değişen beklentiler, geleneksel siyasal yapılar, toplumların karar alma süreçlerine katılımını sağlamada yetersiz kaldı. Uygarlığın gelişim hızına ayak uyduramayan siyasal yapıların yarattığı boşluk, bilinçli ve sorumlu vatandaşların, kendi inisiyatifleriyle yeni kurumlar yaratmasına yol açtı. 

Demokratik standartlarda ciddi atılım yaptık

Mustafa V. Koç konuşmasında, sivil toplum kurumlarının en önemli özelliklerinden birinin, karar süreçlerine katılımı sağlamak olduğuna dikkat çekerek “Bir mahallede, belediyeye ait bir arazinin, otopark yerine bir çocuk parkı olarak değerlendirilmesi için çaba sarf etme bilincindeki bir yurttaş profili oluştuğunda, ulusal ve hatta uluslararası konularda baskı grubu oluşturan örgütlenmelere katılarak daha geniş ölçeklerde karar sürecinin parçası olabilen yurttaş tipinin temelleri atılmış oldu” dedi. 
“Küresel standartlarda bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayışının kök salması gerektiğine inanarak, Birleşmiş Milletler Küresel İşbirliği Sözleşmesi’ni (Global Compact) imzaladık”

Türkiye’nin, sivil toplum kurumlarının karar süreçlerine katılımıyla ilgili çalışmalara geç başlayan ülkelerden biri olduğunu da ifade eden Koç, konuşmasını şöyle sürdürdü: “Demokratik standartlarımızın yükseltilmesi konusunda, biraz “mehter takımı” temposu içinde hareket ettiğimiz dönemler oldu. Yine de, gelişme sürecini yavaşlatan faktörlere rağmen, son 20 yılda, bu alanda çok ciddi bir atılım yapabildik.”

Şirketler “iyi kurumsal vatandaş” 

Bugün, küresel planda yükselen bir eğilim olarak şirketlerden de “iyi kurumsal vatandaş” olmasının beklendiğini anlatan Koç şöyle dedi: “Şirketlerin faaliyetlerinin, ekonomiye, çevreye ve topluma etkilerini bilerek, bunları yönetmesi, bu etkilerini olumlu yönde geliştirmesi bekleniyor.  Bunun ‘yasal’ gerekliliklere uymakla sınırlı bir yaklaşım olmadığını iyi kavramak lazım. ‘Sorumluluk’ burada devreye giriyor. Paydaşlarınıza karşı yükümlülüklerinizi, herhangi bir otorite değil siz saptayacaksınız ve onların ihtiyaçlarına düzenli olarak cevap vereceksiniz” Koç, toplumun, büyük şirketlerden kronikleşmiş sorunlara karşı çözüm üretmesini de beklediğini belirterek “En azından çözüm yolunda katkıda bulunanlar arasında yer almanızı bekliyor. Nüfus planlamasından yoksullukla mücadeleye kadar her alanda ‘sorumluluk’ bekleniyor”  dedi. 

Koç Topluluğu’nun bu alanda ülkenin öncü kuruluşlarından biri olduğunu belirten Mustafa V. Koç, grup olarak, kurulan ve yönetilen vakıflarla bugüne kadar çok sayıda projeye imza attıklarını açıkladı. Koç, bu çalışmaların, kurumsal sosyal sorumluluk kavramının daha iş dünyasının gündemine girmeden çok önce, Koç Topluluğu’nun kurucusu rahmetli Vehbi Koç’un önderliğiyle başlatılmış olduğunu belirterek şu bilgiyi verdi: “Vehbi Koç, ’Ülkem varsa ben de varım’ diyerek, sadece kendi adını taşıyan Vehbi Koç Vakfı ile değil, TEMA, TAPAV gibi kuruluşuna ve vizyonunun oluşmasına yardımcı olduğu, emek verdiği birçok vakıf kanalıyla da bu çalışmaları gerçekleştirmiştir.“
“Elçilik” görevi üstlendik 

Mustafa V. Koç,  küresel standartlarda bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayışının, Türk iş dünyası ve bölge coğrafyası içinde kök salması gerektiğine inanarak, Birleşmiş Milletler Küresel İşbirliği Sözleşmesi’ni (Global Compact) de imzalamayı gerekli gördüklerini belirterek  “Sayın Kofi Annan’ın da şahsen katıldığı imza töreni ile birlikte, bölgemizde iş yapma kültürünün değişmesi için bir anlamda ‘elçilik’ görevini üstlendik” dedi. 

Küresel İşbirliği Sözleşmesi’nin, kurumsal sosyal sorumluluk alanında dünya ile bütünleşmede en temel evrensel değerlere göndermede bulunduğunun altını çizen Koç, sözleşmenin 10 ilkesini hatırlatarak, bu sözleşmenin çok ortaklı bir platform olduğunu söyledi. 

Sözleşmeyi imzalayan şirketlerin faaliyetlerinin izlemeye alınmadığını ve denetlenmediğini bildiren Koç, sözleşme maddelerinin ülkemizde uygulanmasına çalışacaklarını söyledi. Koç, Küresel İşbirliği Sözleşmesi’nin ilkelerini uygulayabilmek ve ülkemizin ve dünyanın sorunlarını çözebilmek için iş dünyası, devlet ve sivil toplumun ortak çabasının gerektiğine dikkat çekerek “Bizler küresel işbirliğinin değerlerini uyguladığımız sürece, değer yaratma kapasitemizi de artıracağız. Küreselleşmenin yeni risklerini ve fırsatlarını yönetebilmek için bunu yapmalıyız.  Daha adil bir toplum yaratmak için bunu yapmalıyız” dedi.

BM Küresel İşbirliği Sözleşmesi ilkeleri

1. Kurumlar kendi etki alanları içinde uluslararası insan haklarına saygı göstermeli ve destek vermelidir.

2. Yaptıkları işlerde insan hakları ihlallerine karışmamaya özen göstermelidir.

3. Örgütlenme ve toplu sözleşme haklarını etkin şekilde tanımalı ve desteklemelidir.

4. Her tür zorlayıcı ve baskı altında işçi çalıştırma uygulamasının ortadan kaldırılmasına destek vermelidir.

5. Çocuk işçi çalıştırmanın engellenmesi için gereken tüm önlemler alınmalıdır.

6. İşe alma ve çalıştırma süreçlerinde ayrımcılığın önüne geçmelidir.

7. Çevresel sorunlara karşı önceden tedbir alan yaklaşımları desteklemelidir.

8. Çevre sorumluluğunu yaygınlaştıracak girişimlerde bulunmalıdır.

9. Çevre dostu teknolojilerin geliştirilmesini ve yaygınlaştırılmasını teşvik etmelidir.

10. Rüşvet ve şantaj da dahil olmak üzere, her türlü yolsuzluğa karşı mücadele etmelidir.

Koç Holding Kurumsal İletişim ve Bilgi Grubu Başkanı Ali Y. Koç

Türk girişimcileri çok kültürlü ortamlarda çalışmaya alışıktır

Dünya Ekonomik Forumu’nda konuşan ve Türkiye’nin yabancı firmalar için büyük potansiyeller oluşturduğunu söyleyen Ali Y. Koç “Son yıllarda yakaladığımız siyasi istikrar nedeniyle, Türkiye girişimcilerin cazibe merkezi oldu” dedi

Bu yıl Dünya Ekonomik Forumu ilk kez Avrupa’da Davos dışında bir şehirde, İstanbul’da yapıldı. Başbakan Recep Tayyip Erdoğan ve bakanların yanı sıra yurtdışından da çok sayıda devlet başkanı, başbakan ve bakanın katıldığı zirve, Çırağan Sarayı’nda gerçekleştirildi. Ana teması, “Bölgeleri Birleştirmek ve Yeni Fırsatlara Açılım” olarak belirlenen Dünya Ekonomik Forumu Türkiye zirvesinde Koç Holding Kurumsal İletişim ve Bilgi Grubu Başkanı Ali Y. Koç bir konuşma yaptı. 

“Türk şirketlerinin güçlü yanları, onları bekleyen sorunlar, girişimcilik ve bunların Türkiye’nin rekabetçiliğine etkileri” üzerine görüşlerini açıklayan Ali Y. Koç, Türkiye’nin Doğu ile Batı arasında bir köprü olduğunu hatırlattı. Ali Koç Türkiye’nin, yabancı firmalar için büyük potansiyeller oluşturduğunu ve Batılı firmaların sadece lojistik hizmet verebilecekleri coğrafi bir bölge değil aynı zamanda doğal bir kültür köprüsü olduğunu söyledi. Batılı şirketlerin Doğu’ya uzanırken, Türkiye’de üstlenmiş Uzakdoğulu şirketlerin de Batıya emin bir biçimde mal ve hizmet sunabileceklerini belirten Koç, “Son yıllarda yakaladığımız siyasi istikrar nedeniyle, Türkiye hem yerel hem uluslararası girişimcilerin cazibe merkezi haline döndü” dedi. 

Koç, Türk şirketlerinin ve girişimcilerin güçlü taraflarını ortaya koyarken, onları bekleyen sorunları da anlattı.

Sıfır hata ile üretim

“Türkiye’nin ve Batı dünyasının üretim kabiliyetlerini gösteren enteresan örnekle başlamak istiyorum. Uzun yıllar Türkiye için F-16 savaş uçakları Amerika’da üretiliyordu. Zero defect dediğimiz sıfır hatalı savaş uçakları üretmenin çok zor olduğunu biliyoruz. Sıfır hatanın ne olduğunu kısaca anlatayım. Üretim bandının sonunda uçaklar ayrıntılı şekilde kontrol edilir. Uçaklarda ideal standartlardan her hangi bir sapma olmadıysa, bunlara sıfır hatalı denilir. 1980’li yıllarının ortalarında Türkiye’de F-16 uçakları  üretmek amacıyla General Dynamics (günümüzde Lockheed Martin olarak faaliyetini sürdürüyor) ve Türk ortakları uçak fabrikası kurudu. Burada üretilen yedinci uçaktan itibaren sıfır hatalı uçaklar üretilmeye başlandı. Bu Amerikan yapımcısı için inanılmayacak büyük bir başarıydı. Bizim için de bu geçerliydi. Türk mühendislerin ne kadar yüksek becerilerle donatıldığını biz biliyoruz.”

Türkiye’deki firmaların çalışmalarına Türk otomotiv endüstrisinden de örnek veren Koç, ülkemizde Toyota, Hyundai, Renault, Fiat ve Ford gibi uluslararası markaların üretildiğini belirtti. Her yıl, otomotiv ihracatımızın katlanarak arttığını anlatan Koç, “2003 ve 2004 yıllarında, otomotiv ihracatımız yüzde 50 arttı. 1995 yılında 1 milyar 200 milyon dolarlık otomotiv ihracatı yapılırken, 2005 yılında bu rakam 12 milyar dolara ulaştı” dedi. Ali Y. Koç, bu olumlu gelişmelerin gerçekleşmesinde de yine Türk mühendislerin büyük katkısı olduğunu söyledi.

Çok kültürlü çevrede çalışma kapasitesi

Türk şirketlerinin diğer ülkelerin firmalarına göre kültürel mirasımızdan kaynaklanan avantajlar yaşadığını anlatan Ali Koç, bu konudaki görüşlerini şöyle açıkladı: “Türk girişimcileri çok kültürlü ortamlarda çalışmaya alışıktırlar. 
“Türk girişimcileri, Osmanlı Bölgesinde gelişen ülkelerdeki kültür ve gelenekleri çok iyi biliyor. Bu da Türk işadamına bölgede avantaş sağlıyor ve Rusya, Balkanlar, Ortadoğu ve Orta Asya’ da iş yapabiliyor.”

Bu kültürel değeri Türk girişimcileri; çok dinli ve çok milletli Osmanlı İmparatorluğu’nun mirası olarak elde etmiştir.

Türk girişimcileri, Osmanlı bölgesinde gelişen ülkelerdeki kültür ve gelenekleri iyi biliyor. Bu da Türk işadamlarına bölgede büyük avantaj sağlıyor. Türk girişimcileri bundan dolayı Rusya, Balkanlar Ortadoğu ve Ortaasya’da iş yapabiliyor.”

Türk şirketleri ve girişimcilerinin esnekliği

Türk girişimcilerinin uzun yıllar istikrarsız ortamda iş yaptıklarını, siyasi istikrarsızlık ve popülist politikalar nedeniyle ekonominin krizler yaşadığını da hatırlatan Ali Y. Koç, Türk işadamlarının bu ortamdan çok şey öğrenip şirketlerinde esnek yapı geliştirdiğini söyledi. Bir Türk şirketinin hızlı büyüyüp, süratli küçülebileceğini belirten Koç bu konuyla ilgili olarak şu açıklamayı yaptı: “Bu da Türk firmalarına rakipleri açısından büyük avantaj sağlıyor. Bu avantaj nedeniyle, Türk firmaları istikrarsız sayılan Irak’ta, Orta Asya ve Balkan ülkelerinde başarılar elde ediyorlar.

Şirketlerin çoğu aile firmalarından oluşuyor. Kararlar süratli alınabiliyor. Fakat bu tür firmaların büyüme olanağı azdır. Aile şirketlerinin büyümeleri ancak profesyonel yönetim kadrolarının oluşmasından geçer. Birçok Türk firmasının bu alanda zorlu bir sınav bekliyor.”

Herkes Çin’i konuşuyor 

Çin ve Hindistan gibi ucuz emek sayesinde rekabette büyük avantajlar elde eden ülkelerin, Türk sanayiine etkileri üzerine de görüşlerini açıklayan Ali Y. Koç “Bu ülkelerin ekonomilerini, doğrudan giren yabancı sermaye yatırımları ateşledi. Tekstilden elektroniğe kadar artık ana ürünler Çin’de üretiliyor. Türkiye, Çin’le hazır giyim ve elektronik gibi değişik alanlarda rekabet ediyor. Sadece aynı sektörlerde rekabet etmiyoruz Çin’le. Aynı değer zincirinde karşı karşıyayız. Biz hızlı sevkıyat ve ürün kalitesini yükselterek kısa dönemde rekabet edebiliyoruz. Fakat bu uzun dönemde çözüm değil. Sanayi sektörlerinde rekabet stratejisini ülkemizin yeniden yapılandırması gerekiyor” diye konuştu. 

Liderlik önemli bir unsur

Siyasi istikrarın Türkiye’nin iş ortamı için çok önemli olduğuna hep beraber tanık olduğumuzu söyleyen Ali Y. Koç, istatistiklerin de, Türk ekonomisinin  koalisyon hükümetleri döneminde iyi işlemediğini gösterdiğini bildirdi. Tek partili iktidarlarda ekonomimizin, koalisyon dönemlerine göre daha hızlı geliştiğini belirten Koç, 1950’den beri Türkiye’nin gayri safi milli hasılasının (GSMH) koalisyon dönemlerinde ortalama yüzde 3.4 arttığını açıkladı. Koç “Demokrat Parti iktidarında GSMH ortalama yüzde 5, ANAP döneminde yüzde 5 ve AKP hükümetinde yüzde 7 arttı. İstatistikler, iş ortamının gelişmesine tek partili iktidarlar döneminin daha uygun olduğu gösteriyor. Şu anda tek partili iktidarımız var fakat her şeyin iyi gittiğini söyleyemeyiz. Hâlâ problemler mevcut” dedi. Türkiye’de çok sayıda firmanın hâlâ kayıt dışı çalıştığını, hükümetlerin kısa vadeli bakış açılarının da ekonomik sistemimizin gelişmesini engellediğini ve şirketlere zarar verdiğini söyleyen Ali Y. Koç, bu nedenle firmaların rekabet gücünün azaldığını bildirdi. Ali Y. Koç, örneğin bir hazır giyim üreticisinin devlete vergi ödememesinin, rakiplerine kötü örnek oluşturacağını ve diğer firmaların da vergi ödemekten kaçınacağını ifade ettiği konuşmasında, böyle bir sistemde kimsenin vergi ödemeyeceğini anlattı. Ali Y. Koç  bu konuda kamu idaresine önemli görevler düştüğünü belirterek idarenin her firmanın vergilerini ödeyeceği ve diğer hukuki görevlerini yerine getireceği bir ortam oluşturmasını istedi.

Türkiye’nin en beğenilen şirketi 

 Koç Holding

Capital dergisinin, “Türkiye’nin En Beğenilen Şirketleri” araştırmasında Koç Holding birinci sırada yer aldı

Capital dergisinin yedi yıldır düzenlediği “Türkiye’nin En Beğenilen Şirketleri” araştırmasının 2006 yılı sonuçlarına göre Koç Holding birinci sırada yer aldı. Derginin Aralık ayında yayınlanan ve 1300’ü aşkın profesyonel yöneticinin oyları ile gerçekleştirilen araştırmada, sektör birincileri arasında Koç Topluluğu’nun beş şirketi yer alıyor: Beyaz eşyada Arçelik, otomotivde Ford Otosan, perakendede Migros, turizmde Setur, sigortada ise Koç Allianz. 

Koç Holding CEO’su Bülend Özaydınlı, araştırma sonuçlarını değerlendiren bir açıklama yaparak Koç Topluluğu’nun ve bağlı şirketlerin her geçen gün yeni başarılara imza attıklarını belirtti ve bu araştırma sonucunun da bu başarılara yeni bir örnek oluşturduğunu söyledi. Koç Holding’in, Türkiye’nin en beğenilen ve kurumsal itibarı en yüksek algılanan şirketi olarak birinci sırada yer almasından duyulan memnuniyeti dile getiren Özaydınlı, “Bugün Türkiye’de itibarlı bir şirket olmak için ‘ürün ve hizmet kalitesi’, ‘çalışan memnuniyeti’, ‘müşteri memnuniyeti’, ‘kurumsallaşma’ gibi kriterlerin dışında, global arenada rekabet edecek güçte olmak, parçası olduğunuz toplumda sosyal sorumluluk üstlenmeniz de gerekiyor” dedi.  

Özaydınlı, faaliyet gösterdiği alanlardaki öncülüğü ve kurumsal itibar alanındaki çalışmalarıyla bu kriterleri yerine getiren Koç Topluluğu’nun, özel sektörde Türkiye’nin lideri olma özelliğini de sürdürdüğünü açıkladı.

“Koç İnsan” portalı faaliyete geçti

Koç İnsan Kaynakları  uygulama portalı faaliyete geçti. Portal, tüm insan kaynakları süreçlerini entegre bir biçimde ve sürekli güncel verilerle destekleyecek. İnsan kaynağının etkin bir şekilde yönetilmesine  imkân sağlayacak web tabanlı entegre İK uygulama portalı  “Koç İnsan” tüm çalışanların kendi bilgilerine ve varsa kendine bağlı çalışanların kişisel bilgilerine ulaşabilmelerine imkân sağlıyor. Çalışanların bu portal sayesinde hedef yayılımı, yetkinlik değerlendirme, performans yönetimi ve gelişim planlarını takip edebilmeleri ve öğrenme kaynaklarına ulaşarak, sanal eğitim alabilmeleri mümkün olacak.  

Bunun yanında devreye alınan online veri transferi ile Koç çalışanlarının  bilgilerini sürekli güncel ve hatasız tutabilmek mümkün olabilecek.  Yurtdışında faaliyet gösteren şirket çalışanlarının da aynı sisteme dahil edilebilmesi için İngilizce, Rusça ve Romence dillerinde de kullanılabilen bu sistem, Koç Topluluğu IK uygulamalarının  web tabanlı  programı haline geldi. Yeni sistemin Topluluğun gerek yurtiçi gerekse yurtdışı insan kaynağının, büyüme trendine paralel olarak daha etkin yönetilmesine katkıda bulunması bekleniyor.

Türkiye vergi şampiyonları ödüllendirildi

Vergi şampiyonu olan gelir ve kurumlar vergisi mükelleflerine, düzenlenen törenle ödülleri verildi. Koç Ailesi’nin ödüllerini Kurumsal İletişim ve Bilgi Grubu Başkanı Ali Y. Koç aldı

Türkiye’nin gelir ve kurumlar vergisi rekortmenleri açıklandı. Gelir İdaresi Başkanlığı ile Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin (TOBB) ortaklaşa düzenledikleri Türkiye Vergi Şampiyonları Ödül Töreni, Ankara Sheraton Oteli'nde yapıldı. Törende 25 gelir vergisi mükellefi ile 25 kurumlar vergisi mükellefine ödül ve plaket verildi.

Başbakan Recep Tayyip Erdoğan'ın, Finlandiya Başbakanı Matti Vanhanen'in ziyareti nedeniyle katılamadığı törende ödülleri; Maliye Bakanı Kemal Unakıtan, Adalet Bakanı Cemil Çiçek, Milli Eğitim Bakanı Hüseyin Çelik ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Murat Başesgioğlu verdi.

Koç Ailesi’nden gelir vergisi mükellefleri olarak Koç Holding Şeref Başkanı Rahmi M. Koç, Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç ile Koç Holding Yönetim Kurulu Üyesi Semahat Arsel ve Koç Holding Yönetim Kurulu Başkan Vekili Suna Kıraç ödüle hak kazandı. Törende, Koç Ailesi’nin ödüllerini, Kurumsal İletişim ve Bilgi Grubu Başkanı Ali Y. Koç aldı.

Kurumlar vergisi rekortmenleri arasında yer alan Arçelik ile Yapı Kredi Bankası’na da ödülleri verildi.

Ödül Töreni’nde konuşan Maliye Bakanı Kemal Unakıtan, demokrasilerde yönetenleri, en iyi vergi mükelleflerinin sorguladığını belirtti.

Mustafa V. Koç “Yılın İşadamı”

CNBC ''İş Dünyasının En İyileri Ödülleri'',

bu yıl ilk kez Türkiye'de verildi. Mustafa V. Koç, “Yılın İşadamı” seçildi

CNBC’nin Avrupa ve Asya ülkeleri iş dünyasını kapsayan geleneksel ''İş Dünyasının En İyileri Ödülleri'', bu yıl ilk kez Türkiye'de verildi. Koç Holding Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa V. Koç, “Yılın İşadamı” seçildi. İstanbul Hyatt

Regency Oteli'nde düzenlenen törende ödülünü, Doğuş Holding Yönetim Kurulu Başkanı Ferit Şahenk'in elinden alan Mustafa V. Koç, bu ödülü,90 bin çalışanına atfetmek istediğini söyledi.

Sabancı Holding Yönetim Kurulu Başkanı Güler Sabancı “Yılın İşkadını”, Akfen Holding Yönetim Kurulu Başkanı Hamdi Akın “Yılın Girişimcisi” ödülünü alırken, Turkcell de ''Kardelenler'' projesiyle ”Sosyal Sorumluluk Başarı” ödülüne layık görüldü. ''İş Dünyasının En İyileri Ödülleri'' için sanayi ve ticaret odalarının başkanları, hisseleri İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda (İMKB) işlem gören şirketlerin üst düzey yöneticileri, akademisyenler, finans sektörü yöneticileri ve gazetecilerden oluşan yaklaşık 600 kişi, belirlenen kategorilerde bir aday gösterdi. Her kategori için en çok oy alan üç aday, altı kişilik jürinin değerlendirmesine sunuldu ve en iyiler belirlendi.

Ödül töreninde konuşan Devlet Bakanı ve Başbakan Yardımcısı Mehmet Ali Şahin, iş dünyasının en iyilerinin ödül aldığı bu gecenin, Türkiye'nin artık dünyada fark edildiğini gösterdiğini söyledi.

Rahmi Koç’a İtalya’dan 70 kiloluk şilt

Türkiye-İtalya diplomatik ilişkilerinin 150. yıl kutlamalarına onur konuğu olarak katılan Rahmi M. Koç’a 70 kiloluk bronz şilt hediye edildi. Koç yaptığı konuşmada konuklarla deneyimlerini paylaştı

Koç Holding Şeref Başkanı Rahmi M. Koç, Türkiye ve İtalya arasındaki diplomatik ilişkilerin 150. yılı kutlamaları dolayısıyla, İtalya Ticaret Odası tarafından organize edilen öğle yemeğine onur konuğu olarak katıldı ve organize edilen toplantıda “İtalyan şirketleri ile ortaklık aktivitelerimizin hikâyesi” konulu bir konuşma yaptı. Konuşma sonrasında Rahmi M. Koç'a, üzerinde Torino'daki Fiat'ın fabrika kapısında bulunan amblemin yer aldığı 70 kilogram ağırlığındaki bronz şilt hediye edildi. İtalya Ticaret Odası Başkanı Alberto Moggi'ye de İtalya Devleti tarafından devlet nişanı takdim edildi.

Koç Holding Şeref Başkanı Rahmi M. Koç, toplantıdaki konuşmasında ortaklıkların bir tür evlilik olduğunu belirterek, "Bazen 99 verir bir alırsınız, bazen bir verir 99 alırsınız. Her zaman ortalama yüzde 50–50 olmalıdır. Biz ortağımızın fikri olmadan bir müdür tayin etmeyiz" dedi. Koç Topluluğu'nun bugüne kadar çok sayıda yabancı ortakla çalıştığını anlatan ve yaşadıkları tecrübeleri katılımcılarla paylaşan Koç, ortaklık kurulan şirketin hangi ülkeden geldiğinin önemli olduğunu ve Kuzey ülkelerinin Akdeniz ülkelerinden farklı olduğunu, Arapların da Japonların da farklı özellikleri bulunduğunu söyledi. 

İtalya'nın Ankara Büyükelçisi Carlo Marsili ise konuşmasında Rahmi M. Koç'un İtalya'da hayranlık duyulan bir girişimci olduğunu anlattı. İki ülke arasında güçlü ilişkiler bulunduğunu ifade eden Marsili, 2006 yılını 15 milyar dolarlık ticaret hacmiyle kapatmayı beklediklerini kaydetti.

Koç Holding’e sosyal sorumluluk ödülü

Active Academy’nin sosyal sorumluluk ödülünü Koç Holding aldı

Active Academy tarafından bu yıl dördüncüsü düzenlenen “Uluslararası Finans Zirvesi”nde "Küresel Sermaye ve Türkiye" tartışıldı. 

Zirve kapsamında düzenlenen törende “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” sloganı ile başlatılan mesleki ve teknik eğitimin desteklenmesi projesi ile Koç Holding, kurumsal sosyal sorumluluk dalında ödül aldı.

Uluslararası Finans Zirvesi kapsamında gerçekleştirilen ödül töreninde, ekonomiye katkı ve bankacılıkta kurumsal müşteri memnuniyeti ödülü İş Bankası'na, bankacılıkta bireysel müşteri menuniyeti ve dış ticarete katkı ödülü Garanti Bankası'na, bireysel bankacılık ödülü Vakıfbank'a verildi. Sigortacılıkta bireysel müşteri memnuniyeti ödülüne Anadolu Sigorta, kurumsal soyal sorumluluk ödüllerine ise Koç Holding ile beraber Nokia ve TEB layık görüldü. 

Koç Holding’in sosyal sorumluluk ödülünü, Kurumsal İletişim Koordinatörü Oya Ünlü Kızıl aldı.

Dikkat Bebek Var!

TAP Vakfı Yönetim Kurulu Başkanı Caroline Koç, anne ve bebek ölümlerinin önlenmesi amacıyla “Dikkat Bebek Var” adıyla bir kampanya başlattı. Kampanya sırasında yayınlanmak üzere, Gülben Ergen’in oynadığı ve anneleri bilgilendirdiği üç ayrı reklam filmi çekildi

Türkiye Aile Sağlığı ve Planlaması Vakfı (TAP Vakfı) Yönetim Kurulu Başkanı Caroline Koç, anne ve bebek ölümlerini önlemek amaçlı çeşitli etkinlikleri kapsayan “Dikkat Bebek Var” kampanyasını bir basın toplantısı düzenleyerek başlattı.  “Dikkat Bebek Var-Güvenli Annelik Kampanyası”nın tanıtımı amacıyla 7 Aralık 2006 tarihinde düzenlenen toplantıda konuşma yapan Caroline Koç, Türkiye’nin en önemli sağlık sorunlarından birinin, anne ve bebek ölümleri olduğunu söyledi. Caroline Koç, Türkiye’deki anne ve bebek ölüm oranlarının yüksekliğine dikkat çekerek “Güvenli annelik çalışmaları ile bu ölümleri önlemek mümkün. Sağlıklı anneler ve çocuklar, sağlıklı ve mutlu bir toplum demektir. İşte bu nedenle başlattığımız kampanya ile bu soruna dikkat çekmeyi ve güvenli annelik çalışmalarını desteklemeyi amaçlıyoruz” dedi.

Anne ve bebek sağlığı ile ilgili olarak yapılmış istatistikler de veren Koç, Dünyada her 1 dakikada 380 kadının gebe kaldığını, 40 kadının tehlikeli düşük yaptığını ve 1 kadının ise öldüğünü belirtti. Koç, ülkemizde ise her saatte 1 olmak üzere 203 gebelik oluştuğunu, 157’sinin canlı doğumla, üçünün ise ölü doğumla sonlandığını bildirdi. Koç,  “Bugün sona erdiğinde ise Türkiye’de iki annemizi daha kaybetmiş olacağız. Bu tablo bize yakışmıyor” diye konuştu.

Danışma ve reklam kampanyası

“Dikkat Bebek Var” kampanyası ile anneleri gebelikleri süresince ve doğumda, bebekleri ise doğdukları ilk andan itibaren desteklemeyi amaçladıklarını anlatan Koç, bunun için sanatçı Gülben Ergen’nin oynadığı üç reklam filmi hazırlandığını belirtti. Annelere güvenli gebelikle ilgili bilgi verilen bu reklam filmlerinin 83 yerel televizyonda, ulusal televizyonlarda ve web sitesinde yayınlanacağını söyleyen Caroline Koç, ayrıca  radyo spotları ve afişlerle de bu kampanyanın destekleneceğini bildirdi. Koç, danışma hattından da gebelik ve lohusalık dönemlerinde dikkat edilmesi gereken konuların öğrenilebileceğini açıkladı. Kampanyayı uzun süreli düşündüklerini de söyleyen Caroline Koç, reklam çekimlerinin, Gülben Ergen’in lohusalık dönemlerini de kapsayacak şekilde devam ettireceklerini bildirdi. 

TAP Vakfı’nın 1985 yılında Koç Holding’in kurucusu Vehbi Koç önderliğinde iş, bilim adamları, işveren ve işçi kuruluşları temsilcilerinden oluşan bir grup tarafından kurulduğunu anlatan Koç, vakfın amacının, üreme sağlığı kapsamında güvenli annelik, aile planlaması, cinsel sağlık konularında toplumu bilgilendirmek olduğunu söyledi.

KoçSistem’den Türkiye’de bir ilk

KoçSistem, BT Hizmet Yönetimi Sertifikası alarak Türkiye’de ilk, dünyada on dokuzuncu ve “datacenter” olarak dünyada beşinci sertifikalı şirket oldu

Türkiye’de ilk olmak çok önemli. KoçSistem IT Service Management (BT Hizmet Yönetimi) sertifikası alarak Türkiye’de ilk, dünyada on dokuzuncu ve “datacenter” olarak da dünyada beşinci sertifikalı şirket oldu.  “Hizmet sektöründe ITIL standardı şu anda Türkiye’de ve dünyada  çok konuşulan kavramlar. Yönetilebilir,  maliyet avantajı yaratabilen ve katma değeri yüksek hizmet seviyelerine ulaşmak herkesin hedefi” diyor KoçSistem İşletim Hizmetleri Grup Yöneticisi Mehtap Özkaraca. Biz de işte Özkaraca ve KoçSistem İşletim Hizmetleri bölümüyle ITIL’i konuşmak için bir aradayız. 

Özkaraca’ya hemen ITIL’in ne olduğunu soruyoruz. ITIL (Information Technology Infrastructure Library), İngiliz hükümeti tarafından 1989'da hazırlanan bir dizi kitaptı. İlerleyen yıllar ile kendini yenilemeyi başaran ve alternatifi de bulunmayan ITIL, artık bir set kitap olmaktan öteye gitmiş ve hizmet yönetimi konusunda dünyaca kabul gören bir metodoloji haline gelmişti” diyor Özkaraca ve devam ediyor: “En iyi deneyimler' üzerine kurulan ITIL,  BT Hizmet Yönetimi ve dağıtımı süreçleri için en uygun referans kabul edilmiş ve dünyada BT Hizmet yönetimi konusunda de-facto standart olarak benimsenmiştir. Aralık 2005'te  ISO tarafından uluslararası bir standart olarak ISO 20000 adı altında yayınlandı.” Hemen ardından da şirketin çalışmalarından söz etmeye başlıyor. İşletim Hizmetleri, KoçSistem’de 1999 yılında, dünya standartlarında oluşturulmuş “Datacenter”larımızda Sistem ve Uygulama Yönetim Hizmeti veren bir grup. İşte bu grubun çalışmaları da Özkaraca’nın anlatımıyla şöyle: 

“Bizim hem Ankara’da hem de İstanbul’da iki tane Sistem İşletim Merkezimiz var. Sistem İşletim ve Yönetim Hizmetlerimizin sunulması aşamasında en kaliteli ve verimli hizmeti hangi süreçlerle verebileceğimizi araştırıken dünya standartlarını inceledik. Dünyadaki diğer “datacenter”lar nasıl çalışıyor, hizmet verirken hangi kriterler önemli, nasıl bir metodolojiyle çalışıyorlar  diye araştırırken dünya standardı olarak karşımıza her yerde ITIL çıktı. KoçSistem İşletim Hizmetleri olarak, BT altyapısını bize emanet eden değerli müşterilerimize en katma değerli, en iyi hizmeti sunabilmeyi; her zaman, iş süreçlerine farkedilir ve kayda değer katkılar sağlayabilmeyi hedefledik. Hizmet süreçlerimizi revize ederken ITIL’in; tutarlı ve sürekli olarak, belli bir kalitenin üzerinde hizmet sunmamızı, hizmeti geliştirmemizi ve taahhüt edilen hizmet seviyelerini gerçekleştirmemize  yol gösterip katkı sağlayacağına inandık. Bu yönde yaptığımız çalışmalarımızı da nihayetinde ISO/IEC 20000-1:2005 belgesini alarak Türkiyede bir ilki başarmak istedik.”

KoçSistem bir ilki gerçekleştirerek sektöre örnek oldu

“Yapacaklarımızın altına imza atmış olduk”

Güngör Özgül (Birim Yöneticisi) 

“Bu sertifikayı almakla belli standartlarda çalışacağımızı taahhüt etmiş olduk. Dolayısıyla çıtayı yükselttik. ITIL’ın sunduğu disiplin içinde tarzımızı belirliyoruz ama teknoloji de zaman zaman kendinizi gözden geçirmeniz için zorluyor. Önümüzdeki günlerde nereye gidilecek derseniz, teknoloji ile birlikte ITIL da kendini yeniliyor. Yani bir paralellik arz ediyor. Biz de bu süreçlere uyacağız ve ITIL dışında işletim merkezimizin kalitesini yükseğe çıkaracak diğer yan sertifikasyonlar ekleyeceğiz.”

“KoçSistem bilgi birikimini bu sertifikayla kanıtladı”

Kadir Kökçü (Proje Yöneticisi)

“ITIL’ı ilk kullanmaya başladığımız andan itibaren yararını gördük. Bir şirketin IT’sini başka bir şirkete outsource etmesi aslında çok zordur; karşısındaki şirkete güvenmesi gerekir. O şirketin belli prensipleri yerine getiriyor olması lazım. ISO 20000 standardını ilk alan şirket olmamız Türkiye’de IT’sini outsorce etmek isteyen şirketler için büyük bir parametre. Şirketlerin IT servis yönetimini iyi yaptıklarını kanıtlayacak belgelerin olması da gerekir. KoçSistem bilgi birikimi ve tecrübesini, sertifikayla kanıtladı.”

“ITIL yaşatılması gereken bir organizma” 

Erdal Dikmen (Alt Yapı Bir.Yön.)

“ITIL yaşayan bir organizma. Devamlı bir döngü içinde. 2004’te  bu standardın daha bilinçli olarak farkına vardık. 2006 yılı için hedeflerimiz arasına koyduk ve hedefimize ulaştık. Müşteri memnuniyetini birtakım süreçlere uyarak, bunları tanımlayarak, kayıt altına alarak ve gözlenebilir olmakla sağlayabilirsiniz. işte ITIL bunu sunuyor. ITIL dünyada yeni bir sertifikasyon olsa bile, IT kulvarında dış kaynak kullanan kurumlar, hizmeti alan ya da hizmeti veren kurumların tercih sebeplerinden biri olacak.”

“Hizmet sektöründe anlık memnuniyetler yeterli değil. Önemli olan uzun vadede sürdürülebilir ve çok iyi hizmet veren bir şirket olarak söz edilmek. Sertifika almaktaki amaç da bu hedef” 

Önce içeride iyileştirme

ITIL tamamen Servis/Hizmet  veren şirketlerin alabileceği bir sertifika. Hizmet üreten şirketler bu sertifikayı almayı planladıkları zaman, önce iş yapış tarzlarında,  süreçlerinde yapılanmalar, düzeltmeler ve  iyileştirmeler gerçekleştiriyorlar.  Öncelikle, ITIL’de yer alan on  farklı süreç,  şirketin yapısına uyarlanıyor. Sürecin sonunda, gerçekten bunların iyi çalıştığından emin olduktan sonra, ITIL-ISO 20000 sertifikası veren dünya çapındaki şirketlere başvuruluyor. Ardından gün tespit ediliyor ve şirketi denetlemeye geliyorlar. Özkaraca süreci şöyle açıklıyor: “Burada bütün iş süreçleri ve bu süreçlerin içinde olan kişiler ayrı ayrı denetleniyor. ITIL metodolojisinin belirlediği standartlarda iş yapış tarzınız var mı, süreçleriniz yazılı ve yazdıklarınıza uygun olarak çalışıyor mu,  bunun belgeleri var mı,  kanıtlayacak ölçümlemeleriniz var mı, hayata nasıl geçirdiniz şeklinde denetlemelerden geçiyorsunuz. Tüm süreçleriniz ITIL çerçevesinde çalışıyorsa, bunları kanıtlayabiliyorsanız ve gerçekten uygunsuzluklarınız yoksa, bu sertifikasyonu alıyorsunuz.” 

Amaç en iyisini yapmak

Peki bu sertifikasyon, şirkete neler sağlayacak? Bu sorunun cevabını da İşletim Hizmetleri Müşteri Hizmet Yöneticisi Şule Küçükoğlu veriyor: “Hizmet sektöründe müşteriyi memnun etmek zaman zaman zordur. Biz niyet olarak müşterinin beklentisini karşılayacak şekilde en iyisini yapmaya çalışıyoruz. Niyeti tutarlı hale getirmek için her zaman süreçlere ihtiyaç vardır. Çünkü hizmet sektöründe anlık memnuniyetler yeterli değildir. Uzun vadede sizden çok iyi hizmet veren bir şirket olarak söz etmeleri için, çok uzun süre aynı seviyede hizmet vermeniz gerekli. Sertifikayı almaktaki amacımız da buydu zaten. Bu yöntemler hep daha ileriye gidecek şekilde bize yol gösterecek.

ITIL sertifikasını, başta da belirttiğimiz gibi İşletim Hizmetleri KoçSistem’e kazandırmış. Bu ekip, Grup Yöneticisi Mehtap Özkaraca, Birim Yöneticisi Güngör Özgül, Müşteri Hizmet Yöneticileri Şule Küçükoğlu, Murat Altınel, İbrahim Sezgi, Danışman/Proje Yöneticisi Kadir Kökçü, Altyapı Birim Yöneticisi Erdal Dikmen ve Altyapı Yöneticisi Mehmet Çiftçi’den oluşuyor. Bu birikimin ve çalışmanın ardında da İşletim ve Yönetim Hizmeti yapan kırk kişilik bir ekip bulunuyor. Sertifikayı aldıktan sonra da iş bitmiyor. 

ITIL standartlarını koruduğunu ispatlamak için, yılda bir kez denetçi firma tarafından denetlenecek KoçSistem bundan böyle. “Çünkü ISO standartları da sürekli olarak kendi içinde iyileşme kaydediyor. Her zaman dünya standartlarında ve dünya çapında hizmet sunan KoçSistem olarak, standartlardaki iyileşmeleri yakından takip edeceğiz ve kendi iç yapımıza yansıtacağız” diyor Mehtap Özkaraca.

Otomotiv uzmanları ICAT 2006’da...

AB’ye girmek için yoğun hazırlıkların yapıldığı bu dönemde, teknolojinin geleceği için nasıl bir yol izlenecek? Ford Otosan’ın organizyonu “ICAT 2006”nın bu yılki ana teması “AB Perspektifinde Otomotiv Teknolojilerinin Geleceği İçin Bir Yol Haritası”

Türk otomotiv sanayii, 1960’larda ticari araç üretmeye başladığında aynı zamanda sektörde geliştirme çalışmaları da başladı. Otomotiv sektörü, Gümrük Birliği Anlaşması’nın ardından ise araç ve parça ihracatına dayanan bir sektör haline geldi. Bugün bu sektör, Türkiye’deki bütün sektörler içinde birinci sıraya yerleşti. Öyle ki, yıl sonuna kadar 1 milyon adetlik araç üretimine ve 650 bin adetlik araç ihracatına ulaşacak. Kısaca otomotiv sektörü hızlı ve güvenli yol alıyor. Peki ama Avrupa Birliği’ne hazırlandığımız bu günlerde sektörde teknolojinin geleceği için nasıl bir yol izlenmeli? Ford Otosan tarafından organize edilen, İstanbul Teknik Üniversitesi, Otomotiv Sanayii Derneği (OSD), Otomotiv Teknolojileri Araştırma Merkezi ve Sabancı Üniversitesi’nin katılımıyla gerçekleştirilen ve Avrupa Birliği 6. Çerçeve Programı etkinliği olarak kabul gören “Uluslararası Otomotiv Teknolojileri Konferansı-ICAT 2006”nın ana teması bu yıl “Avrupa Birliği Perspektifinde Otomotiv Teknolojilerinin Geleceği İçin Bir Yol Haritası” olarak belirlendi. 

Otomotiv sektörü ana ve yan sanayi firmaları ile üniversiteler, araştırma merkezleri arasında yakın ilişkiler oluşturmak ve bilginin aktarılmasını sağlamak amacıyla 2000 ve 2004 yıllarında düzenlenen ICAT konferanslarının üçüncüsü olan Uluslararası Otomotiv Teknolojileri Konferansı Başkanı ve Ford Otosan Ar-Ge Koordinatörü Dr. A. Murat Yıldırım, bu yıl Avrupa Birliği üst düzey yöneticileri ile Türk otomotiv sektörünü bir araya getirerek, önümüzdeki 30 yılın yol haritasının tartışılmasını amaçladıklarını açıkladı. İleri teknolojili motor ve araç sistemlerinin yer aldığı, 34 makale ve sunumda ülkeler ile bakış açılarının ortaya konduğunu belirten Yıldırım, ayrıca resmi oturumlara ek olarak “AB AUTOCAM” ve “SPICE” projesi üyelerinin desteğiyle iki ayrı seminer çalışmasının da yer aldığını bildirdi.

Geleceğe dönük hedefler yükseldi

OSD Başkanı ve  Ford Otosan Genel Müdürü Turgay Durak ise Türk otomotiv sanayiinin 1960’larda ticari araç üretmeye başlamasıyla, geliştirme çalışmalarına da başladığını belirterek, “Türk otomotiv sektörü, özellikle Gümrük Birliği Anlaşması’nın ardından araç ve parça ihracatına dayanan bir sektör haline geldi” dedi. Durak bu yıl 1 milyon adetlik araç üretimine ve 650 bin adetlik araç ihracatına ulaşılmasını beklediklerini kaydederek “İhracatın yüzde 90’ından fazlası AB ülkelerine yapılıyor ve Türk otomotiv sektörünün yüksek teknoloji ve rekabet düzeyini gösteriyor. Ticari, tasarım ve homologasyon bakımlardan bütünüyle AB’ye entegre olmuş durumdayız” diye konuştu. Bu başarıyı sürdürmek ve geliştirmek için geleceğe dönük hedefleri ve beklentileri yükselttiklerini anlatan Durak, 7-8 yıl içinde 2 milyon araç üretmeyi, bunların 1.5 milyon adedini ihraç etmeyi ve yaklaşık 25 milyar ABD Doları ihracat geliri elde etmeyi ve 600 bin kişiye istihdam yaratmayı amaçladıklarını bildirdi. 

Ar-Ge’de gelişim gösteriyoruz

Türkiye’de araştırma ve geliştirme alanında birçok yenilik olduğunu ifade eden Turgay Durak, “Etkinlikler rakam olarak henüz istenen düzeyde olmasa da, hızlı bir şekilde yükselme eğilimi geleceğimiz açısından çok önemli ve umut verici. Türkiye’nin Avrupa’da otobüs üretiminde birinci sırada olduğunu vurgulamak istiyorum. Hafif ticari araçlarda, Avrupa’da araç üretimi bakımından en büyük üçüncü ülkeyiz ve bu da şans eseri elde edilmiş bir konumda olunmadığını gösteriyor” dedi. Ford Otosan’ın ürettiği “Transit Connect”in 2003 yılında “Yılın Ticari Aracı” seçildiğini ve ardından da 2006’da Tofaş’ın ürettiği Doblo’nun bu ödülü kazandığını anlatan Durak, Ford Otosan’ın Kocaeli fabrikasında üretilen “Yeni Transit”in aynı ödülü kazandığını açıkladı.

Durak, devletin de Ar-Ge’ye ve ürün geliştirme’ye büyük önem verdiğini belirterek, “Ar-Ge harcamalarında yüzde 40 kurumlar vergisi muafiyeti, TÜBİTAK’tan Ar-Ge projeleri için yüzde 60’a kadar nakit destek ve teknoparklarda yürütülen Ar-Ge çalışmaları için kurumlar vergisi ve gelir vergisi muafiyetleri sağlanıyor” şeklinde konuştu. Durak  “Avrupa’daki bütün ortaklarımıza düşük maliyetli üretim geliştirme kaynağı olarak Türkiye’yi birinci sıraya koymaları gerektiğini belirtiyoruz. Biz de en yüksek kalitede yeni ürünleri sunacağız” dedi.

Otomotiv sektörü: Yükselen değer
Yakıtta 2030’da hidrojen dönemi

Avrupa Birliği Otomotiv Ar-Ge Grubu (EUCAR) Direktörü Ulf Palmquist, otomotiv endüstrisi ve yol taşımacılığı için aşılması gereken başlıca zorlukların, enerji tüketimi, alternatif yakıtlar, petrol ve gazın ulaşılabilirliği, kirlilik ve gürültü, güvenlik ve trafik sıkışıklığı, Avrupa’da verimli bir yol ağı oluşturulması ile Avrupa endüstrisindeki rekabet olduğunu ifade etti. Ayrıca, kısa dönemde temiz ve geleneksel yakıtlardan sentetik yakıtlara, uzun dönemde ise (2030) hidrojene geçileceğinin altını çizdi. 

Sektörün geleceği ve motor teknolojisi

Avrupa Komisyonu Ekonomik ve Geleceğe Dönük Analizler Araştırma Uzmanı Henri Delanghe, gelecekte otomotiv endüstrisinin üzerinde yoğunlaşacağı konular olarak motor ve aktarma organları teknolojileri, hibrid, elektrik ve alternatif yakıtlı araçlar teknolojileri, malzeme ve gelişmiş yapı teknolojileri, sensörler, elektronik ve telematik teknolojileri ile dizayn ve üretim proses teknolojilerini belirtti. Bu gelişimi sağlamak için Araştırma ve Geliştirme’nin öneminin altını çizip, 2007’de başlayacak olan 7. Çerçeve Programı’nın da sağlayacağı yararları ifade etti.

Hedef, modern Batı medeniyeti

Petrol Ofisi Genel Müdürü Jan Nahum konuşmasında, Türkiye’nin gelişmeye ve büyümeye devam ettiğini, 2023 hedefinin refah, modern bir Batı medeniyetine erişmek olduğunu belirtirken, otomotiv sektörünün Türkiye ihracatı için yükselen bir değer olduğunu ve 2023 hedefleri için bu sektörün büyümesinin anahtar rol oynayabileceğini ifade etti. Avrupa Birliği ile ortak sinerjinin öneminin altını çizen Nahum, Avrupa’nın en büyük hafif ticari araç üreticisi olan ülkemizin bu sinerji ve devamlı gelişen rekabet ortamıyla daha da ilerleyebileceğini söyledi.

Avrupa Yol Transport’u için çalışmak 

Avrupa Komisyonu, Transport teknolojileri Araştırma Konseyi (ERTRAC) Başkanı Dr. Rudi Kunze, şu an için Avrupa Yol Transport Sistemi’nin sürdürülebilir olmadığını ve sürdürülebilir bir gelecek için çalışılması gerektiğini belirtti. Bunu sağlamak için de bir araştırma aktivitesi olan ve başkanlığını yürüttüğü ERTRAC’ı anlatarak Avrupa Birliği’nin Teknoloji Platformu kriterlerinin karşılandığının ve belirli yol haritalarının hazırlanmasının oldukça önemli olduğunun altını çizdi.

Çevre dostu gelişmeler

Avrupa Yol Ulaştırma Telematik Uygulamaları Eşgüdüm Örgütü (ERTICO) CEO’su Dr. Arnold van Zyl ise konuşmasında otomotiv sektöründe rekabetin arttığını ancak gitgide daha işbirliği içindeki bir dünyaya doğru hareket edildiğini belirterek ITS çözümleri ile güvenli, verimli ve çevre dostu teknolojik gelişmelerden bahsetti.

Düşük emisyonlu yakıtlar

FP6 projesi GREEN’in Yöneticisi Monica Ringvik konuşmasında Avrupa Komisyonu tarafından kapitalize edilen GREEN projesi’ni anlatarak GREEN’in gelecekte Avrupa emisyon tüzüğüne uygun, aynı zamanda da yakıt ekonomisi sağlayan ağır hizmet taşıtların var olmasını sağlayacağını belirtti. Ringvik, GREEN’in hedefinin esnek yakıtlı, düşük emisyonlu ve yüksek yakıt ekonomili motorlar üretmek olduğunu ifade etti.

Gazyağı ve biyodizelin yanma kinetiği

LCSR Direktörü İskender Gökalp, LCSR-CNRS’de yapılan motorda yanma ve emisyon araştırmalarını özetleyerek, gazyağı ve biyodizelin yanma kinetiği, ester ve bitkisel yağların termokimyası, HCCI motorların yanması, benzin içeriğinin oksidasyonu sırasında ortaya çıkan kirleticiler gibi konuların işlendiğini söyleyen Gökalp, LCSR-CNRS’de son yıllarda elde edilen bu sonuçların daha verimli ve tamamen temiz araç motorlarına ulaşmak için atılan küçük adımlar olduğunu bildirdi.

Hibrid araç prototipi

Ford Otosan Ürün Geliştirme Mühendisi Evren Özatay’ın Ford Otosan Elektrikli Hibrid Araç Prototipi’ni (FOHEV) anlattığı konuşmasında, üretilen ilk jenerasyon Ford Transit Hibrid Elektrikli aracının ticari hale gelebilmesi yolunda gerekli çalışmaların yapıldığını ve prototip üretiminin gerçekleştirildiğini anlatan Özatay, elde edilen prototipin en önemli avantajları olarak minimum donanım ve paketleme yöntemlerini içerdiğini, maksimum yakıt tasarrufu sağladığını ve sıkı emisyon limitlerine uygun olduğunu belirtti.

“Pazar payı hedef değil sonuçtur”

Bizim liderlikten anladığımız, gündemi elinde tutmak, yeni hizmet ve ürünleriyle, projeleriyle, ödülleriyle konuşulan şirket olmak diyen Opet Genel Müdürü Aydın Güneş sorularımızı yanıtladı

OPET, KalDer’in koordinasyonunda Türkiye Müşteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) Ortak Girişimi tarafından gerçekleştirilen 2006 yılı Türkiye Müşteri Memnuniyeti Endeksi’ne göre, akaryakıt sektöründe müşteri memnuniyeti en yüksek şirket olarak açıklandı. 81 ilde 26 bin denekle yapılan çalışma sonucu belirlenen endeks, sektördeki uluslararası dev şirketlere ve faaliyetleri oldukça eskiye dayanan yerli rakiplerine rağmen, 14 yıllık geçmişiyle OPET’i ilk sıralara taşırken, nasıl bir stratejiyi ödüllendirdi? OPET Genel Müdürü Aydın Güneş’in “Sürekli yenilik, farklılık ve büyüme” şeklinde özetlediği şirket felsefesi ile anlam bulan bu stratejinin sırrı, müşteri odaklı davranmakta yatıyor. 
Nasıl müşteri odaklı davranılıyor ve ne tür çalışmalar yapılıyor? Bizden Haberler dergisi olarak bu soruları Güneş’e sorduk.

Müşteri odaklı ne demek, Opet bu felsefeyle ne zamandır çalışıyor?

Müşteri odaklı büyüme, OPET’in kuruluş felsefesinde var. Ama son yıllarda ağırlığı giderek artıyor. OPET, tıpkı bir canlı organizma gibi değişim ve gelişim içinde. Profesyonel anlayış, amatör ruh ve grup sinerjisi bize çok önemli destek veriyor. Empati yapıyoruz, müşteri beklentilerini anlamaya çalışıyoruz. 

Bu amaçla neler yapıyorsunuz?

Öncelikli vitrinimiz olan istasyonlarımızda çalışmalarımızı yoğunlaştırıyoruz. Çünkü müşterinizi ilk orada ve pompa görevlisi ile karşılıyorsunuz.  Pompa görevlisi, müşteriyi markaya uzaklaştırabilir veya yaklaştırabilir. Bu nedenle önce pompa görevlilerini eğitiyoruz. Eğitim otobüslerimiz, Hizmet Geliştirme Ekiplerimiz var. Eğitim otobüsleri bir istasyonu yılda en az dört kez ziyaret ederek personeline eğitim veriyor. Her yıl dünyanın etrafını en az 10 kez dönecek kadar yol yapıyorlar. OPET’in Türkiye geneline yayılmış 630 istasyonunu düzenli olarak ziyaret ediyorlar. Bu uygulamayı beş yıldır kesintisiz sürdürüyoruz. Bunun yanında, istasyon dizaynı ve teknolojik altyapı da çok önemli. “Sağlık, Emniyet, Güvenlik ve Çevre” sistemine üst düzeyde uygun bir alt yapımız var. Güvenli istasyon Konsepti’ne uygun çalışıyoruz. 

Müşteri memnuniyetini nasıl koruyacaksınız?

Her gün, istasyonlarımıza 120 bini aşkın müşteri geliyor. Müşteri sadakatini sağlamak zorundasınız. Fahri müfettişlik ve gizli müşteri sistemimiz, bu amaca dönük çalışmalarımızdan ikisi. Yaklaşık 4 bin müfettişimizin uyarılarına her zaman kulak veriyoruz. Gizli müşterilerimiz ise profesyonel gözlemci olarak çalışıyor. Ayrıca 24 saat açık olan çağrı merkezimiz var. Bugün 1,5 milyon OPET Kart sahibi bulunuyor. Topluluğumuza hizmet veren “PARO” teknolojik altyapısı ile müşterimizi yakından tanıyoruz. 

Sunduğunuz çok sayıda “ilk”ler var.  Yenileri olacak mı?

Evet, Türkiye’yi 98 oktan benzinle ilk tanıştıran şirketiz. 2004’te çıkarmıştık. Motorinde de çevreye duyarlı ürün sunulması konusunda öncü yine OPET’tir. Geleneksel motorinde 7000 PPM olan kükürt oranı, bizim satışa sunduğumuz üründe 50 PPM’e inmiştir. Bu, kullandığınız motorinin, 140 kat daha az kükürt içermesi ve çevreye çok daha az zarar vermesi anlamına geliyor.

Ayrıca, Yakıt Güvence Sistemi gibi iki yılı aşkın süredir uyguladığımız hizmet projemiz var. Projede, Koç Topluluğu şirketi olmamızın avantajını da yaşadık tabii. Öncelikle Grup Şirketlerinden Ford, Fiat, Alfa Romeo, Iveco, Trakmak gibi markalarla anlaşma yaptık. Bu markalardan aracınızı alırken, size manyetik bir kart veriliyor. Yakıt aldığınızda bu karta işleniyor. Yakıtınızı sürekli OPET’ten aldığınız takdirde, yakıt nedeniyle bir problem çıkması durumunda tüm masrafları OPET karşılıyor. Yani daha arabanızla tanışırken, OPET’ten yakıt aldığınızda aracınızın güvencede olduğunu biliyorsunuz ve bu hizmeti hiçbir bedel ödemeden alıyorsunuz.  Grup sinerjisine güzel bir örnek. Kazan-kazan felsefesi… Rakiplerimiz bu konuda henüz bizi taklit edemedi. 

Otobilim sisteminiz de bir ilk, anlatır mısınız?

Arabanızdan inmeden yakıt almanızı sağlayan bir konfor sunuyoruz. Bunun için OPET’ten aldığınız bir anahtarlığınız var. Bunu, pompa görevlisine veriyorsunuz. O da pompaya tanıtıyor ve akaryakıt bedeliniz kredi kartı hesabınıza doğrudan kaydediliyor.  

Promosyon konusu çok konuşuldu, Cem Yılmaz bebeklerini ve GİTT aracını ne kadar dağıttınız?

Biz GİTT ve Cem Yılmaz bebekleri ile promosyon anlayışını değiştirdik. Dayanıklı, sevecen ve kaliteli ürünler sunulabileceğini gösterdik. 400 bin adet GİTT dağıtıldı. Şimdi de üç değişik tipte bebek (Mike, Peluş ve Mike Usta), aynı derecede talep görüyor. Çin’de yapılması konusu çok konuşuldu. Türkiye’de bu kalitede imalat yapılabilseydi keşke. Bebekler, ünlü Barbie ve Action Man’in yapıldığı tesislerde yapılıyor.

“Profesyonel anlayış, amatör ruh ve grup sinerjisi bize çok önemli destek veriyor. Empati yapıyoruz, müşteri beklentilerini anlamaya çalışıyoruz.”
Sosyal sorumluluk projeleri ve kampanyalardan söz eder misiniz?

Sosyal sorumluluk projelerimizle tüketicilerimizle duygusal bir bağ yarattık. 2000 yılından bu yana uygulanan “Temiz Tuvalet Kampanyası” tuvalet temizliği ve hijyenini Türkiye’nin gündemine soktu. İstasyon peyzaj ve çevresinin ağaçlandırılmasını içeren “ Yeşil Yol ” kampanyası ise giderek azalan yeşilin önemine dikkat çekmesi açısından önem taşıyor. “Örnek Köy “ projesi uzaktaki köylerin yakına gelmesi amacıyla başlamıştı. Türkiye’nin turizm potansiyeli olan köylerine özel olarak geliştirilen projeler doğrultusunda Mardin-Dara, Gaziantep-Yesemek, Bolu-Pazarköy köylerinde çok güzel çalışmalar yapıldı ve yapılmaya devam ediyor. Bu yıl Şubat ayında başladığımız “Tarihe Saygı Projesi” ise Türkiye tarihinde önemli bir yeri olan Çanakkale Savaşlarının geçtiği Gelibolu Yarımadası köylerinin fiziki ve sosyal rehabilitasyonu ve gelen ziyaretçilerin rahat etmesini sağlamayı amaçlayan özel bir proje.    

Sunpet adlı ikinci bir markanız var. OPET ve Sunpet farkı nedir?

OPET, şehir merkezlerinde ve ana yollarda olan markamız. Sunpet’ler ise kırsal bölgelerdeki ikinci markamız. Bugün sayıları 620’ye ulaştı. Nakliyecilere ve ziraat sektörüne hizmet veren bu istasyonlarda motorin satılıyor. Hedefimiz kaliteli yakıtı ülkenin en ücra köşesine kadar OPET güvencesiyle götürmek.

Hedeflerinizi anlatır mısınız?

2007’de büyük şehirlerdeki OPET istasyonu sayısını artırmak ve Sunpet’lerin ise rehabilitasyonu konusunda çalışacağız. Güçlü lojistik altyapımızla Marmara Ereğlisi’ndeki terminalimizde, büyük uluslararası kuruluşlarla akaryakıt ticaretine başlayacağız. Nihai hedefimiz ise pazar payımızı artırmak, pazarda her anlamda lider olmak. Ama “ne pahasına olursa olsun” değil. Bizim liderlikten anladığımız, gündemi elinde tutmak ve yeni ürün ve hizmetleriyle, yeni proje ve faaliyetleriyle, ödülleriyle konuşulan bir şirket olmak. Yani pazar payı bizim için hedef değil sonuçtur.

Altıgenden çıkış yok

Perakende sektörünün iki devi 2005’te birleşti. Birleşmeyi anlamlı kılan en stratejik nokta, Migros'un, çatısı altındaki altı marka ile tüketici ihtiyaç ve beklentilerine daha yakınlaşarak hizmet vermesi: Migros, Tansaş, Şok, Macrocenter, Kangurum ve Ramstore

Migros’un Tansaş’ı satın almasıyla Migros, Tansaş, Şok, Macrocenter, Kangurum ve Ramstore bir çatı altında toplandı. İzmir Bostanlı’daki Tansaş Mağazası’ndan yola çıkarak bu birleşmenin nasıl gerçekleştiğini, neler yaşandığını ve sonucunu gözlemledik.

“Dokuz yıldır Tansaş’tan alışveriş yapıyorum. Güler yüz, tatlı dil, kalite yani aradığım her şey burada var. Bir sorun olduğunda hemen herkes hallediyor. Temizliğine de hayranım. Migros ile Tansaş’ın birleştiğini de biliyorum ve çok memnunum.” Bu sözler İzmir’in Bostanlı semtindeki Tansaş’tan alışveriş yapan resim öğretmeni Ziver Olcay’a ait. 

Biz konuşurken 58 yaşındaki emekli Ünal Yafe de yanımıza geliyor ve o da hep buradan alışveriş yaptığını söylüyor. “Fiyatları makul, çeşidi bol, bir de güler yüz. Kime sorsanız yardım ediyor” diyor ve ekliyor: “Tansaş’ı kuran Ahmet Priştina benim çocukluk arkadaşımdı. Tansaş’ın nasıl kurulduğunu çok iyi biliyorum. Koç, çok güzel bir şey yaptı. iki marka her zaman çok iyidir. Migros vardı, bir de Tansaş oldu. Migros’ta satılan burada satılmıyor, Tansaş’ta satılan da Migros da… Birleştikten sonra tek bir şey değişti. Artık kasada beklemiyoruz. Bundan dolayı da çok mutluyum” diyor. 

2005 yılında perakende sektöründe rakip iki oyuncu bir anlamda “birleşti” ve Migros Tansaş’ı satın alarak perakende sektöründe yüzde 8.6’lık bir payla liderliğe erişti. Biz İzmir Bostanlı’da yer alan Tansaş mağazasında incelemeler yaparak birleşmenin nasıl bir etki yaptığını gözlemlemeye çalıştık. 

Türkiye’deki 228 Tansaş mağazasından 131 tanesi Ege Bölgesi’nde hizmet veriyor.” diyor İzmir Şube’de görev yapan Bölge Müdürü Eraç Borucu.

Ortak değerler

İzmir Bostanlı Tansaş mağazasında bizi Mağaza Müdürü Dursun Baltacı ile birlikte karşılıyor Borucu. Önce mağazayı geziyoruz. Gerçekten Tansaş Bostanlı’da herkes müşterilere çok yardımcı, güler yüzlü ve işlerini severek yaptıkları belli. Ertaç Borucu’ya bu “birleşmenin” ortak değerlerini soruyoruz; şöyle yanıtlıyor Borucu: “ Koç Topluluğu’nun değerleri ışığında biz Alışverişin Koç’lar Takımı’nın iş yapma felsefesini de ortaya koyuyoruz; birleşmeden sonra arama toplantılarıyla ve ortak akıl toplantılarıyla. Tansaş’ın ve Migros mağazalarının, daha doğrusu bütünün ortak değerlerini beraber belirledik: Liderlik, güvenilirlik, müşteri odaklılık, yenilikçilik, duyarlılık ve verimlilik. Bizim amacımız bu ortak değerlerle mağazalarımızda hareket edip hem şirketimize bu katma değerleri sağlamak hem de müşterilerimize en iyi hizmeti sunmak; onların beklentilerinin daha üzerinde davranarak isteklerini karşılamaya odaklanmak.”  

Toplam 228 mağazadan 131’inin Ege Bölgesi’nde faaliyet göstermesinin nedeni, Tansaş’ın Ege’de doğmuş ve büyümüş olması. Ege’de daha yaygın ama şimdi Türkiye’de de iddialı büyüyor. Ancak Migros daha eski olduğu için daha fazla ilde faaliyet gösteriyor. “Migros, Ramstore, Kangurum, Macrocenter, Şok mağazaları Migros Türk TAŞ. altında faaliyet gösteriyordu. 

Tansaş’ın da Tansaş ve Macrocenter diye iki ayrı markası vardı. Toplamda böylece altı formata ulaştık. Ve de daha fazla müşteriye farklı formatlarla hitap etme imkânı doğdu. Şu anda 52 ilde çok geniş bir müşteri yelpazesine ulaştık.

Şu anda Migros Türk adı altında farklı markalarda faaliyetler gösteriyoruz. Mesela Kars’ta Migros formatımız var ama Tansaş formatımız yok” diyerek bu konuya açıklık getiriyor Borucu. 

Mahallenin sevilen süpermarketi

Bu birleşmenin ardından bir altıgen oluşturulmuş. Bu altıgenin her bir ucunda yukarıda Borucu’nun sözünü ettiği farklı markalar yer alıyor. Migros Türk 2006’yı yurt içinde 5 ayrı formatta 798, yurt dışı dahil 882 mağaza ile kapatıyor. 

Borucu hemen bu noktada “Bu altıgenin basit anlamı da şu: Müşterimizi öyle bir memnun edelim ki, bu altıgenden çıkış olmasın” diye söze başlıyor. “Bu altıgenin her ucu bir müşteri segmentini ve o segmente hitap eden markalarımızı gösteriyor ve tanımlıyor. Ayrıca bizim Migros olarak müşterilerimize ne kadar geniş bir yelpazede ulaşabildiğimizi ve ne kadar iyi konumlanabildiğimizi gösteriyor. Tansaş mahallenin sevilen süpermarketini, Migros keyifli alışverişi, Şok daha ucuzu yoku, Macrocenter size özeli, Kangurum tek noktayı, Ramstore da dünyaya açılan keyifli alşverişi simgeliyor.” dedi.

“Migros, Tansaş’ı satın alarak parakende sektöründe yüzde 8.6’lık bir payla liderliğe yerleşti. Türkiye’deki 228 Tansaş’tan 131’i Ege Bölgesi’nde hizmet veriyor. O nedenle biz de İzmir’deydik.”
Neler değişti?

Peki bu evlilik sonucunda nelerin değiştiğini gözlemlemiş Ertaç Borucu? Bu soruya da şöyle yanıt veriyor: “Birincisi Koç Topluluğu bayrağı altında hizmet veren bir şirket olarak insanların bizden beklentilerinin daha fazla olduğunu gözlemliyorum. Çünkü Türkiye’nin en büyük holdinglerinden birinin güvencesi ve bayrağı altında faaliyet göstermeye başladık. Koç’la birleşince onun güvenilirliği ve büyüklüğünden kaynaklanan beklentiler arttı. Dolayısıyla insanların şu anda beklentileri hizmet, kalite ve fiyatlandırmada bizden daha fazla. Rakamsal olarak baktığımızda, Genel Müdürümüz Aziz Bulgu’nun açıkladığı gibi, 2005 yılında Migros ve Tansaş’ın ayrı ayrı hizmet ettiği müşteriler üzerine, 2006 yılında  ilave yüzde 6 müşterimiz arttı” diyor. 

Bostanlı Tansaş Mağaza Müdürü Dursun Baltacı da şu bilgileri veriyor: “Birleşmeden sonra sektör lideri olan Migros’un perakende sektöründeki deneyimlerini müşteri hizmet kalitemize yansıttık. Migros çok uzun süreden beri bu sektörde yer aldığı için bir güven oluşturmuş. 

Buna dayanarak her şeyin daha fazlasını bekliyorlar bizden. Biz de birinci dönemde hedeflerimizi tutturduk.”

Tarihi fabrikada modern teknoloji

Ankara Atatürk Orman Çiftliği’nin en güzel köşesinde tarihe tanıklık eden Türk Traktör Fabrikası, bugün 80 bin metrekare kapalı alana sahip ve yıllık 35 bin adetlik üretim kapasitesiyle yaklaşık 90 milyon Euro’luk ihracat yapıyor

İkinci Dünya Savaşı’nın yokluk yıllarının ardından yeni bir kalkınma hamlesine girişen Türkiye’nin ilk fabrikalarından birinin de uçak fabrikası olduğunu biliyor muydunuz? Türkiye’de hiçbir şey üretilmezken, iğnenin bile ithal edildiği dönemlerde yüksek teknoloji gerektiren uçak üretimi için düğmeye basılmış. Türk Traktör Fabrikası’nın tarihi de işte bu dönemde başlıyor. Uçak üretmek için 1948 yılında yapılan ilk atölyelerin yer aldığı taş bina bugün yönetim birimlerini barındırıyor. Türk Traktör Kurumsal İletişim Sorumlusu Yeşim Erdoğan’ın peşinde, işte bu taş binanın modern koridorlarından Genel Müdür Hakkı Akkan’ın odasına geçtik. 

Hakkı Akkan, Orta Doğu Teknik Üniversitesi Makine Mühendisliği bölümünden mezun olduğu 1972 yılında Türk Traktör’de çalışmaya başlamış. Dökümhane Şubesi’nde Müdür Muavinliği, Metot Şubesi’nde Yöneticilik ve ardından Mühendislik Daire Müdürlüğü yapmış. 1981 yılında da Teknik Genel Müdür Yardımcılığı görevine getirilmiş. 1996 yılından bu yana Türk Traktör’de Genel Müdür olarak yaptığı görevini başarıyla devam ettiriyor. Çalışanların “Hakkı Baba” dediği Genel Müdür Akkan, disiplinli ve başarıyı ödüllendiren yaklaşımıyla sevilen bir yönetici. Kendisiyle görüşmeye başladığımızda, önce Türk Traktör’ün kuruluşu ile o dönemin sanayi yapısını anlatmaya başladı.

“Türkiye’de iğne ve ipliğin bile dışarıdan geldiği dönemde uçak imalatının başlaması, tarıma önem verilmesi gerektiği fikrinin ortaya atıldığı dönemde traktör fabrikası kurulması çok önemli olaylardır ve Türk Traktör sanayi-üniversite işbirliğinin ilk örneklerinden biridir. 

“Türk Traktör bir okuldur.”

Traktör üretimine 1960’lı yıllarda, sanayinin daha emekleme dönemlerinde üniversitelerin teknik okullarında parça üretilerek başlandı. Döküm, Türkiye’de henüz yapılmazken, ilk uygulamalar başlamış oldu. Akkan bu uygulamayı, “Türkiye’de topyekûn sanayileşmenin en güzel örneğidir” sözleriyle değerlendiriyor. Bu işbirliği, Ankara’da birtakım sanayileşme hareketlerinin başlamasına neden olmuş. Akkan, Türk Traktör’ün ilk üretim yaptığı yıllarda sanayileşmeye örnek teşkil ettiğini bakın nasıl anlatıyor: “Türkiye’de buna benzer örnekler o yıllarda yok. Bu ilk başta Ankara ve çevresinde oluşmaya başlıyor. Yalnız teknoloji değil, imalatın zamana karşı yapılması, kalite kontrol gibi uygulamalar o yıllarda yapılıyordu. Türk Traktör Fabrikası’nın çalışmaya başlamasıyla, Ankara’da sanayileşmenin başlangıcı aynı döneme denk gelir. Türk Traktör’e parça üreten ve satan birçok yan sanayi kuruluşunun ikinci, üçüncü kuşak temsilcileriyle hâlâ çalışıyoruz. Bizim onlarla kurduğumuz gönül bağının ayrı bir anlamı vardır.” 

Türk Traktör, her dönemde çeşitli misyonlar üstlenmiş. Özel üretim gerektiren parçaların imalatına yönelen Türk Traktör, dünyadaki benzer fabrikalara nazaran 10 kat daha fazla katma değer üretir hale gelmiş. Hakkı Akkan, “Traktör fabrikaları dünyada genelde montaj fabrikalarıdır” diyerek Türk Traktör’ün kendine has özelliğini bakın nasıl anlatıyor: “Dünyada traktör fabrikaları, kendi bünyelerinde imalat yapmazlar. Genellikle parçalarını dışarıdan alıp kendi atölyelerinde montajını yaparlar ve bu fabrikalar traktör fabrikası olarak adlandırılırlar. Bu fabrikaların montaj dışında üretim oranları yüzde 3-5 arasındadır. Türk Traktör ise ürettiği parçalarla ürünün yüzde 35’lik değerini kendi bünyesinde yaratmaktadır.

Türk Traktör, New Holland markası ile 56, TD ve TT serileri; Case markası ile JX serisi traktörleri üretmektedir. TD Markası ürünleri 55 farklı ülkeye  ederken, Case markası ile ürettiği ürünlerini ise ağırlıklı olarak ABD, Kanada ve Avustralya’ya ihraç ediyor. Şirketin son üç yıllık üretimi 17 bin ile 21 bin traktör/yıl arasında değişmektedir.  2005 yılı üretimi 17 bin 870 traktördür; bu miktarın 5 bin 124 adedi yurtdışına ihraç edilmiştir. Aylık üretim adetleri talebe bağlı olarak 1200 ile 2 bin adet arasında değişmektedir. Ayrıca yabancı ortağımız CNH’in fabrikalarına dişli kutusu ve aktarma sistemlerini içeren gövdeler, komple ara ürün olarak ihraç edilmekte olup, 2005 yılı gövde ihracatı 5430 adettir.”  

“Ferrari teknolojisiyle traktör yapıyoruz”

Türk Traktör Genel Müdürü Hakkı Akkan, üretim tekniklerini modernize ettiklerini, böylece verimliliklerini artırdıklarını anlatıyor. 

1980’li yıllarda yıllık 18 bin traktörü 1600 kişiyle ürettiklerini anlatan Akkan, bugün aynı miktarda üretimi 960 kişiyle gerçekleştirdiklerini ifade ediyor. Akkan, üretimde başarı oranını yüzde 96 düzeyinde tuttuklarını belirterek, fabrikada teknolojiyi bilgi birikimleriyle nasıl birleştirdiklerini şöyle anlatıyor:

“Gerek üretim metotları gerekse maliyetteki avantajı yakalamak için teknoloji önemli bir unsur. 1990’lı yıllarda, yeni bir imalat teknolojisi kullanacaksak en az 20 sene değişmeyecek şekilde olması gerektiğini düşündük. Türk Traktör’de öyle farklı bir teknolojiyi hayata geçirdik ki, bu esnek üretim teknolojisi ile dört makineye tek bir kişi kumanda ediyor. Konvansiyonel tezgâhların yaptığı işleri, tek bir tezgâha yaptırıyoruz. Bunun için bilgi işlem tekniklerini kullanıyoruz ve kalitesini kontrol ediyoruz. Bugün Ferrari de fabrikasında aynı teknolojiyi kullanıyor.”
Türk Traktör

Fabrika alanı: 272.800 m2, kapalı alan 80.000 m2, açık alan 115.000 m2

Kapasite (yıl): 35.000 adet.

Çalışan sayısı: 960 kişi (mevcut sistem iki vardiya).

Günlük yemek yiyen: Yemekhanede vardiya sistemine göre çeşitli aralıklarla günlük ortalama 1060 kişi yemek yiyor; buna alt işverenler dahil.

Personel servisi: 56 adet servis aracı  hizmet veriyor.

Güvenlik personeli: Alt işverene ait 24 adet güvenlik elemanı var. 

Temizlik personeli: Alt işverene ait 30 adet temizlik elemanı bulunuyor.

Günlük üretim: 75 adet traktör.
“Teknolojisiyle de örnek”

Akkan, bu teknolojinin tezgâh sayısı itibariyle Türkiye’de en fazla kullanılan ve çoğu firmaya örnek olan bir özelliği olduğunu söylüyor. “Türkiye’ye ilk Esnek Üretim Sistemi (FMS, Flexible Manufacturing System) Türk Traktör’le geldi” diyen Akkan, sanayiyi yönlendirme açısından önemli bir misyonu yerine getirdiklerini kaydediyor. “Öyle bir makine düşünün ki, birkaç seri tezgâh yan yana duruyor ve istediğiniz her şeyi program olarak yazdırabiliyorsunuz. Yılda aynı parçadan 50 bin adet üretmek istiyorsanız bu sistemi kullanıyorsunuz” diyen Akkan, Ferrari fabrikasını gezdiğinde aynı makineleri orada görünce duygulandığını söylüyor.

“Ferrari’nin yeni fabrikasını dolaşmaya İtalya’ya gittiğimizde, şirketimizin Koç Topluluğu’nda bağlı olduğu Diğer Otomotiv Şirketleri Grubu Başkanımız Sayın Kudret Önen Bey de vardı. Bizim şu anda kullandığımız tezgâhlarla aynı grup ve aynı boyutta tezgahları motor üretirken gördük. Bu bizi çok keyiflendirdi. Dünyanın en iyi otomobillerinin üretildiği teknolojiyi biz fabrikamızda 10 yıldır zaten kullanıyoruz. Sahip olduğumuz teknoloji bizi çok farklı bir noktaya taşıyor. Verimliliği artırarak maliyet avantajı sağlıyorsunuz.”
Teknoloji harikası bakanlığın hizmetinde

Türk Traktör’ün ürettiği ve dünya çiftçisinin tercihi olan New Holland TD95D kabinli ve klimalı traktör Tarım ve Köyişleri Bakanlığı’na hediye edildi. Türk Traktör Tesislerinde gerçekleşen teslim törenine Tarım ve Köyişleri Bakanı Mehdi Eker, Koç Holding Diğer Otomotiv Grubu Başkanı Kudret Önen, Ziraatçılar Derneği Başkanı İbrahim Yetkin katıldı. Tören, Genel Müdür Hakkı Akkan’ın konuşmasıyla başladı, Koç Holding Diğer Otomotiv Grubu Başkanı Kudret Önen ve Tarım ve Köyişleri Bakanı Mehdi Eker’in konuşmalarıyla devam etti. Hediye edilen traktörün temsili altın anahtarı Tarım ve Köyişleri Bakanı Mehdi Eker’e verildi.

Yeni yatırımlar neler?

Türk Traktör Genel Müdürü Hakkı Akkan 2007 yılında mevcut ürünlerin gelişmesi yönünde çabaları olacağını kaydediyor. Avrupa Birliği normlarına uygun olarak en az kirlilik yaratan motor üretimini gerçekleştireceklerini anlatan Akkan, “Motor üretimimizi bir üst seviyeye taşıyoruz. Emisyon açısından ikinci seviye üretim yapacağız. Bu yaklaşımlarla bir ölçüde çevrecilikle birlikte Avrupa Birliği’nin ortaya koyduğu regülasyonları gerçekleştirmemiz gerekiyor” diye konuşuyor.  

Akkan, Türk Traktör’ün kısa dönemli hedeflerini, “AB çevre normlarına paralel olarak uygun motor geliştirmek, küçük tip traktör üretimini gerçekleştirmek, müşteriye geniş yelpazede ürünler sunarak rekabet gücünü artırmak, ürün ve özel prosesleri patent altına alarak korumak ve Ar-Ge teşviklerinden yararlanacak projeler geliştirmek” olarak sıralıyor. Müşteri memnuniyeti doğrultusunda mevcut üretimlerinde nelerin daha iyi yapılabileceğini sürekli araştırdıklarını belirten Akkan, üretim süreçlerinde de ürün bazında neleri geliştireceklerini planladıklarını söylüyor. “Traktörümüz, genel amaçlı traktör ihtiyacına uygun üretiliyor” diyen Akkan, müşterilerden gelen talepler doğrultusunda toplantılar yaptıklarını, daha sonra örnek uygulamalar geliştirerek test ettiklerini belirtiyor. Traktörün dış çizgisinin değişmediğini, ancak emisyon limitlerine göre motorun değiştiğini ve gürültü seviyesine göre farklı yalıtım malzemeleri kullandıklarını söyleyen ve “Kullanıcılardan gelen geri bildirimleri üretim sistemine yansıtmaya çalışıyoruz. Mühendislik uygulamaları tamamen Türk Traktör bünyesinde yapılıyor” diyen Akkan, 1999’da yaşanan krizin etkisiyle 3 bin traktör üretilirken, bugün yıllık ortalama 20 bin traktör ürettiklerinin ve 55 ülkeye ihracat yaptıklarının altını çiziyor. 

Türk Traktör’ün sosyal 
sorumluluk projeleri

Türk Traktör, Ankara’da sosyal sorumluluk projeleriyle de gündeme geliyor. Bu çerçevede okul yaptıran, sivil toplum kuruluşları ile bilgi birikimini paylaşan bir yapıya sahip. 2004 yılında fabrikanın çalışmaya başlamasının 50. yıl kutlamaları çerçevesinde Türk Traktör çalışanları Anıtkabir’i ziyaret etti. Hakkı Akkan, burada çektirilen fotoğrafın personel tarafından yakınlarına yılbaşı kartı olarak gönderildiğini anlatıyor. Tüm personele duygulu anlar yaşatan bu olay hâlâ belleklerdeki yerini koruyor. 

2006’da Koç Topluluğu tarafından planlanan “Ülkem İçin” projesine, Kalecik Eskiköy İlköğretim Okulu’nun tadilatı ile katılan Türk Traktör, bu proje çerçevesinde ilkokula ve öğrencilere desteklerini sürdürüyor. Okulun tadilatı bittikten sonra da çalışanların katılımıyla yeni öğretim yılında çanta, defter, kitap vb. kırtasiye malzemeleri de alınarak düzenlenen organizasyonla öğrencilere hediye edilmiş. Tarım sektörünün kalkınmasına verilen önem çerçevesinde 2003’ten bu yana Ulusal Tarım Kongresi’ne destek veren Türk Traktör, Kalite Derneği’nin kurumsal üyesi ve her yıl Türk Traktör’ün kalite çalışmalarını, düzenlenen konferans ile paylaşıyorlar. Ayrıca 2005 yılında “Enerji ve Çevre Sorunlarının Kalıcı Çözümü Hidrojen Enerjisi” konulu bir kongre düzenleyerek tüm kamuoyunun dikkatini bu yöne çekti. 

27 Kasım 2006 tarihinde de Türk Traktör’ün ürettiği ve dünya çiftçisinin tercihi olan New Holland TD95D kabinli ve klimalı traktör, Türk Traktör’ün işbirliği halinde çalıştığı Tarım ve Köyişleri Bakanlığı’na bağlı Tarım Ürünleri Geliştirme Merkezlerinden birinde kullanılmak üzere verildi.

Murat Büke

Koç Üniversitesi Yelken Kulübü 
Başarıya yelken açtı

Hangimiz peşinden koşuyoruz ki yeteneklerimizin, zamanı geçmeden önce… İşte Koç Üniversitesi Yelken Kulübü üyeleri, hem kendi rüyalarını gerçekleştiriyor hem de arkadaşlarınınkini

Bu ayki Spor Vizyon’u hazırlamak üzere Koç Üniversitesi’ne röportaja giderken gazeteciydim. Ama görüşme yaparken zaman zaman bu kimliğimi yitirdiğimi ve anne oluverdiğimi itiraf etmeliyim. İşte özellikle de bir anne olarak, bu çocuklarla gurur duydum. Spor sevgilerinin ve hobilerinin peşinden koştukları için. Bir yandan üniversite eğitimlerini sürdürürken bir yandan da bu üniversitede hobilerini geliştirmelerini sağlayacak bir kulüp kurdukları için. Kendilerini yeni yarışlara hazırlarken aynı zamanda “Ben de öğrenmek istiyorum” diyen arkadaşlarını eğittikleri için. Kazandıkları kupa ve madalyalar için. Aralarındaki milli sporcuların kazandıkları dünya şampiyonluğu için. Olimpiyatlara katılmayı ve iyi dereceleri hedefledikleri için…

Hepsi Koç Üniversitesi öğrencisi. Hepsi yelkenci… Serdar Şen,  bu yıl kuruluşu tamamlanan Koç Üniversitesi Yelken Kulübü’nün başkanı. İşletme okuyan Serdar Şen, dördüncü sınıf öğrencisi. Hazırlıkla birlikte Koç’ta beşinci yılını yaşayan Şen’in babası motor yat üretiyor. Bu nedenle üniversiteye gelmeden önce uzun yıllar yat deneyimi olmuş. Üniversiteye başladıktan sonra ise kendisi gibi denize meraklı arkadaşlarıyla bir araya gelip okulun yelken kulübünü kurmaya karar vermişler. 2005 Mayıs’ında, önce Yelken Grubu’nu kurmuşlar. Deneme sürecini tamamlayan grup, 2006’da Koç Üniversitesi Yelken Kulübü olarak resmiyet kazanmış.

İki ikincilik, bir üçüncülük

Yelken sporuna meraklı gençlerin bir araya geldikleri ve çeşitli faaliyetler yanında üniversiteler arası yelken yarışlarına da hazırlandıkları bu kulübün aktif üye sayısı, 50’ye ulaşmış durumda. Çoğu, kulüpte eğitim gönüllüsü olan arkadaşlarından teorik yelken eğitimini alıyor ve anlaşmalı yelken spor kulübünde de pratik olarak yelkenciliği öğreniyorlar. Kulüpte yarışlara katılan sekiz öğrenci var. Bu öğrenciler dönüşümlü olarak (takımlar dört kişilik) üniversiteler arası yarışlarda Koç Üniversitesi’ni temsil ediyorlar. Bugüne kadar Türkiye’de üniversiteler arasında düzenlenen üç yarışa katılan takımın, sekiz üniversite arasında bir üçüncülüğü iki de ikinciliği var. Ekiple, yani Serdar Şen, Can Özgüzel, Ayşe İyigündoğdu ve Güray Zünbül ile görüştük. 

Öncelikle eğitim dönemlerine paralel olarak yelken kursu veriyorlar. Bu yıl 44 öğrencinin katıldığı eğitimler, Bir Yıldız (temel yelkencilik eğitimi), İki Yıldız (ileri yelkencilik) ve Üç Yıldız (yat yarışçılığı ve kaptanlık eğitimi) olmak üzere üç ayrı kategoride açılıyor. Üç kuru da bitiren öğrenci, bir yelkenli ile ilgili her şeyi öğrenmiş oluyor. Çünkü pratiği profesyonellerden almış oluyorlar.

Kulüp, bahar, yaz ve kış sezonlarında (bir hafta veya 10 gün, yelkenli ile) gezi düzenliyor. Bu geziler, katılımcı öğrenci sayısına göre üç tekneye kadar yapılabiliyor ve bu teknede farklı görevleri deneyerek eğleniyor ve pratik yapıyorlar. Kulüp bünyesindeki yarışçı ekip ise her yıl düzenlenen yarışmalara hazırlanıyor ve üniversitelerini başarıyla temsil ediyorlar. Önlerinde üç etap halinde düzenlenen yarışların Mart’ta yapılacak ikinci etabı var. İlk etapta ikinci olan ekip, bu kez birinciliği hedefliyor.
Takımın tek kız elemanı

Ayşe İyigündoğdu, Koç Üniversitesi ikinci sınıf matematik öğrencisi. 20 yaşındaki Ayşe, hobi olarak farklı bir aktivite denemek istemiş ve okuldaki gruba katılmış. Anlatırken çocuklarına da bu sporu öğretme sözü verdi aynı zamanda: “Geçen yıl başladım. İlk yelkenli deneyimimde hava çok soğuktu ve çok zordu. Ama buna rağmen çok sevdim. Burada takım ruhunu doyasıya yaşıyorsunuz. Sizin başarınız arkadaşlarınıza da başarı getirirken, girdiğiniz riskler, onları da riske sokuyor.”

Yelken Kulübü’nü o kurdu

Serdar Şen 23 yaşında, Koç Üniversitesi dördüncü sınıf işletme öğrencisi. Aynı zamanda kulübün kurucusu ve başkanı. Kulübe yelken öğrenmek için gelenlere teorik derslerin bir kısmını Serdar veriyor. Serdar “Alternatifleri hızla gözden geçirerek çabuk karar verebilme kabiliyetiniz artıyor. Ayrıca anlayışlı olmak ve sorumluluk almak zorundasınız. Kısaca bu spor sadece hobi olarak sizi doyurmuyor aynı zamanda kişiliğinize olumlu katkılar sağlıyor” diyor.

Milli sporcudan teorik dersler

Can Özgüzel 21 yaşında, Koç Üniversitesi ikinci sınıf matematik öğrencisi. Kulübün ikinci eğitimcisi de Can. 10 yıldır İstanbul Yelken Kulübü’nde yelken yapan Can milli sporcu; şöyle anlatıyor: “Kulüplerde bu spor 25–26 yaşa kadar aktif olarak yapılıyor ve sonra hobiye dönüşüyor. Benim de öyle olacak. Ama zaman bulduğumda ve hafta sonları, hayat boyu bu sporu bırakmayacağım. Üniversiteden mezun olana kadar bildiklerimi öğretmeye devam edeceğim.”

O bir “Dünya Şampiyonu”

Güray Zünbül 23 yaşında, Koç Üniversitesi dördüncü sınıf psikoloji öğrencisi. 10 yıldır yelken çalışıyor. 2000 yılında gençlerde Dünya Şampiyonu, Avrupa ve Balkan Şampiyonu olan Güray, 2001’de dünya beşincisi olmuş. Bu şampiyonlukların ardından iki kez sakatlık geçiren Güray şimdi yeniden başarıları yakalayabilmek için haftada altı gün üç ile altı saat antrenman yapıyor. 2006 Eylül’ünde Balkan üçüncüsü olan Güray, olimpiyatlarda başarılı olmak istiyor.

Birimiz hepimiz için

Dümencİ: Yelkenlinin olmazsa olmazı. Teknede tek kişi olsa bile bu kişinin dümeni kullanması gerekiyor. Takımın dümencileri Güray ve Can.

Taktİsyen: İzlenmesi gereken rotayı çizen, yarışlarda rakiplere göre avantajlı yolu seçen kişi. Takımın taktisyenleri Güray, Can ve Serdar.

Flokçu: Öndeki yelkeni ve balonu (üçüncü yelken) kullanan kişi. Takımın flokçuları Ayşe ve Serdar

Ana yelkenci: Ana yelkeni kontrol eden kişi. Takımın ana yelkencileri Serdar ve Güray

Kendileri yarış düzenleyecek

Bu kulüp, çok genç bir kulüp. Tekneleri yok ve antrenman için kiraladıkları tekne masraflarını da bugüne kadar kendileri karşılamış. Ama bundan sonrası için bir bütçeleri olacak. Çünkü deneme sürecini tamamlamışlar ve Öğrenci Dekanlığı’na da bütçelerini sunmuşlar. Bu, onlar için daha çok antrenman ve daha fazla aktivite anlamına geliyor. Şimdiden programlarını yapmışlar. İlk olarak Üniversiteler Arası Yelken Birliği kurulması için Boğaziçi ve Sabancı üniversitelerinin başlattığı çalışmalara katılıyorlar. Bu birliğin kurulması, onlara göre, üniversitelerde başlatılan yelken çalışmalarının belli standartlara oturmasını sağlayacak ve bu sporu yaygınlaştıracak. 

Kulübün planladığı en önemli aktivite ise Koç Üniversitesi Yelken Kulübü olarak bahar aylarında Match Race (aynı türde iki tekne arasında yapılan) yarışları düzenlemek. 

Füsun Güvenç

İki kadın, iki yaşam

İkisinin de yolu çalışma hayatında, Koç’ta kesişmiş. Ayşe Akın İzmir’in ilk kadın Opet bayii. Günseli Kocagöz ise İzmir’in en eski Koç Allianz acentesi. Her ikisi de işlerini seviyor ve bu sayede başarıyı yaşıyor

Günseli Kocagöz, İzmir’in en eski Koç Allianz acentesi. Ayşe Akın da yine bu kentin kadın olarak ilk Opet bayii. Günseli Kocagöz Pamuk adlı acentesiyle 18 yıldır İzmir’de sigortacılık yapıyor. Ayşe Akın ise Koç Topluluğu’na henüz altı ay önce katılmış. İkisinin de üniversitede okuyan birer oğulları var ve iki yakın arkadaşlar. 

“Binden fazla müşterim var” 

İkisi de şu anda yaptıkları işlerden farklı eğitimler almışlar. Kocagöz ziraat mühendisi; Akın ise iktisat fakültesinin ardından, tekstilci olan aile şirketinde çalışmış uzun süre, sonra da Akran isimli benzin istasyonunun sahibi olarak Opet bayiliği yapmaya başlamış. Aslen Sökeli olan Kocagöz pamuğun içine doğduğunu ve evde konuşulan başlıca konunun da pamuk olduğunu anlatıyor. Söke’nin en önemli geçim kaynağının pamuk olduğunu ekleyen Kocagöz, Söke’yi, ailesini ve iş hayatını şöyle anlatıyor; “Söke’nin pamuğundan elde edilen iplik çok kaliteli ve değerlidir. Ailece tarımla ilgileniriz. Ben bire bir ilgilenmiyorum ama işletmelerimiz duruyor. Biz pamuk yetiştiririz; tarlalarımız var, kiraya veririz ve karşılığında pamuk alırız. Eşim de ziraatla ilgileniyor ve bu tarz işletmeleri var. Zaten ben de pamuktan dolayı ziraat mühendisliği okudum. Sonra dönüp geldiğimde Söke’ye yerleştim. İki sene kadar seracılık yaptım, salatalık yetiştirdim. Çok ilkel bir seram vardı. Ciddi yatırım gerekiyordu. Ben kararsızlıklar içindeyken, eşim İzmir’de tali acentelik gibi bir iş yapıyordu. İşleri çok yoğunlaşınca ilgilenemez oldu ve işi bırakmaya karar verdi. Ben de o dönemde seradan vazgeçme kararı almıştım. ‘Denesek’ dedim ve böyle tesadüfen başladım. 18 sene önceydi. Ben eşimden 10 tane müşteri aldım. Şimdi binden fazla müşterim var.” 

“Opet her sorunda yanımda”

Akın ise İzmir’in içindeki ilk kadın Opet bayii olduğunu vurgulayarak, “Bu işe altı ay önce başladım. Konfeksiyoncu bir aileden geliyorum ben. Daha önce Akın gömleklerinin sahibiydik ve hep ihracat yapıyorduk. Beş yıl önce çalışmaya ara verdim. Çok erken yaşta çalışmaya başlamıştım. Ara vermek için genç bir yaş ama yıllara böldüğünüzde epey bir zaman alıyor. Oğlumla da ilgilenmek istedim ve ayrıca yapmak istediğim şeyler vardı. Çalışmayı düşünmüyordum. Burası mekân olarak ailemin yeri. Ne yapalım diye düşünürken böyle bir akaryakıt istasyonu fikri doğdu. Sonra buranın işletmesi aile kararı ile bana verildi” diyerek öyküsünü anlatıyor.

Kocagöz’e hemen 1989 yılı Ağustos ayında başladığı acenteliğinin bu kadar uzun ve başarıyla sürmesinin nedenlerini soruyoruz. İzmir’in en büyük acentesi olduğunu tahmin ettiğini söylüyor ve devam ediyor: “Koç Topluluğu ile çalışmak insana ciddi derecede güven veriyor. Koç’un vizyonu ile benim vizyonum örtüşüyor. Hem şahsi hem de Koç’un kurum kültürüyle acenteminki birbirinin neredeyse aynısı. Bu, birinci neden. İkincisi Koç Allianz’ın yönetiminin kendisi denebilir. Çünkü her zaman iyi ilişkiler içinde olduk. Zaman zaman sürtüştüğümüz noktalar oldu ama çoğunlukla birleştik ve çoğunlukla da ben onlardan yardım, destek gördüm. 

Ayşe Akın ise Koç Topluluğu ile çalışmanın ne anlam ifade ettiğini şöyle anlatıyor: “Koç Topluluğu bir kere girdiği her konuda başarılı olan bir Topluluk. Başarılı olmadığı zaman da kabul edip çekilen bir Topluluk. Akıllıca idare edildiğini, hiçbir zaman parçalanmayacağını düşündüğüm bir grup. Belki işte bu güven dolayısıyla bu işe girdim. Koç’un olması bizim için çok büyük bir artı oldu. Çünkü hakikaten işte bir sinerjisi var. Mesela bütün Koç bünyesindeki şirketlerin Opet’ten akaryakıt alması çok büyük bir iş artısı getiriyor. Ayrıca Opet en ufak sorunumuzda yanımızda oluyor” diyerek belirtiyor memnuniyetini. 

Başarının sırrı nerede?

Günseli Kocagöz’ün İzmir ve Söke’de iki acentesi bulunuyor. Ayşe Akın da ileride en büyük hedefinin akaryakıt istasyonlarının sayısını artırmak olduğunu söylüyor. Tam da bu noktada bir sigorta acentesi olarak poliçe adedini artırmanın sırrını, kısacası başarısının sırrını soruyoruz. “Bunun sırrı bence düzgün disiplinli ve takipçi olarak çalışmak ve müşteriyle yakın ilişki içinde olmak. Çeşitli pazarlama yöntemleri var sigortacılıkla ilgili. Özellikle hayat branşı, randevu alınarak kapı kapı dolaşılarak satılan bir branştır. Kasko, fabrika, ev; bunlar da müşterilerin kulaktan kulağa söylenti yaymaları en başarılı satış yöntemidir. Bizim de başarımız budur” diyor Kocagöz. Ve “Bir kadın olarak tek başıma böyle bir portföy yapmaktan çok gururluyum” diye ekliyor. 
“Ayşe Akın Koç Topluluğu ile çalışmanın sinerji yarattığını söylerken, Günseli Kocagöz de duyduğu güveni dile getiriyor ve “Koç’un vizyonu benim vizyonumla örtüşüyor” diyor”
Ayşe Akın’ın da satışlarını artırmak için planları var. Şöyle anlatıyor bize: 

“Bir kere kârınızı artırmak için ilk başta kurduğunuz düzenin bozulmaması için çok uğraşıyorsunuz. Çünkü yeni olduğunuzdan, temizlikten pompa görevlilerinin müşterilerinize olan davranışlarına kadar her şeyle çok ilgileniyorsunuz. Her şey ilk başta daha iyi oluyor ve sonra bozuluyor bir miktar. İşte onun bozulmaması için elinizden geleni yapmak zorundasınız. O yüzden ben aşağılarda geziniyorum, temizliği hep kontrol ediyorum. Ofisimde bütün mekâna da hakimim, burada olmak zorundayım.”

Hiç akıllarında yokken şimdi yaptıkları işleri seçen Kocagöz ile Akın hayatlarından çok memnun. İkisi de işlerini genişletmek ve büyütmekte kararlı.

2006’nın en acayip haberleri

Dam üstünden giden bir yıla daha bakıyorum. 2006 da giderken geride gözden kaçmış acayip haberler bırakıyor. Şimdi gelin bu yıla ait gözümüzden, gönlümüzden kaçmış acayip haberlere, yılsonu itibarıyla dam üstünden bir göz atalım…

2006’nın Ocak ayından acayip bir haberle başlayalım: “İnsan ruhu saatte 300 bin km hız yapıyormuş!” Almanya kaynaklı bu habere göre bilim adamları insan ruhunun hızını 300 bin kilometre olarak saptamışlar! Ölüm anında neler olduğuna dair araştırmalar bu müthiş hızı ortaya çıkarmış! Malumunuz daha önce de ruhun ağırlığının 21 gram olduğu iddia edilmiş, hatta bu iddia bir film olmuştu. Şimdi 21 gram olan bir ruh, saatte 300 bin km hız yaparsa, karşı yönden 220 km hızla gelen bir kamyonlaaa… Bu hesaplar bizi kamyon hatta havuz problemlerine kadar götürebilir. Bu aklın almayacağı acayip hız, bize şunu gösteriyor ki, demek ki ruh kadar hızlısı yok! Zamanla hızı kesilen birinin,  ruhsuz olduğuna dair söylentiler bu haberden sonra artmış mıdır dersiniz? 2006 yılı içinde ABD’den gelen bir haber, sağlık delisi haline gelen insanoğlunun kafasını karıştırdı! Zira hayatı boyunca sağlıksız sayılan her türlü besini yiyen George Johnson adındaki bir Amerikalı tam 112 yaşında, zatürreeden ölmüştü! Yaşamı boyunca bol hayvani yağlar içeren kırmızı etten, salam ve sosise, ıvır zıvır her türlü şeyi rahatça tüketen, son derece kötü beslenme alışkanlıklarına sahip Johnson’un 102 yaşına kadar otomobil bile kullandığı öğrenildi. Uzun ve sağlıklı yaşam için genetik özelliklerin, yeme alışkanlığından çok daha fazla önem taşıdığı çevremizi sarmış bunca sağlık ve diyet haberi arasında kaynayıp gitti. Bu habere dense dense; “Ye de yanında yat” denir!.. 

2006’da Rizeli bir çiftçinin kanserli hücre sıçramış kalbine İstanbul’daki bir hastanede yama yapıldı. Bugüne dek yamayı her yerinde gören Türk insanı sonunda kalbinde bile yama ile tanışmış oldu! Bir başka acayip sağlık haberine geçelim şimdi de… İngiltere’de 12 yaşındaki bir kızın 10 yıldır atmayan kalbi 2006’da atmaya başladı! Hayda demeyin gerisini dinleyin. 10 yıl boyunca nakil kalple yaşayan Hannah’nın, gerçek kalbi de yerinde dinlenmeye bırakılmıştı. Nakil kalbinin de teklemesi üzerine Hannah’nın, kendi kalbi 10 yıl sonra yeniden çalıştırıldı. Kalbe giden yollarında bile acayip trafik yoğunluğu yaşayan insanımız için bu haber de gözden kaçtı tabii ki…

2006’da Macaristan’da acayip şeyler oldu! Macaristan Başbakanı Ferenc Gyurcsany, halka bir buçuk yıl boyunca sürekli “yalan” söylediğini, ekonominin aslında kötü gittiğini ve hiçbir şey yapmadıklarını itiraf edince Macaristan birbirine girdi!.. Halk galeyana geldi, ülkede başbakanını istifa etmesi için ciddi bir isyan başladı. Bakın bizde ise asla böyle bir şey olmaz!.. Bizde ancak “doğru” bir şeyler söylediğinde ortalık karışabilir. Çünkü biz toplum olarak doğruya pek alışkın değiliz. Yalanı daha çok seviyoruz. Bünyemiz doğruyu pek kaldırmıyor. Kısacası Macarlarda salam, şey pardon Macarlarda yalan, Türklerde ise doğru tehlikelidir!..

2006 “Magandalık” açısından da epeyce zengin bir yıl oldu gene bizim için!  Bakın şimdi de Feriköy Mezarlığı’ndan acayip bir TV haberi... Mezarlıkta, otobüs şoförü olduğu söylenen bazı şahıslar, gözlerine kestirdikleri bir mezarın üstüne çıkıp bağdaş kurmuş n’apıyorlar dersiniz? Mangal! Sonunda mezar üstü mangalı da keşfetti insanımız(!) Altta mevta, üstte mangal, keyfe bak! İçlerinden biri, televizyon muhabirine; “Bizim ölülere bir zararımız yok ki, hatta onları korumuş bile oluyoruz” diyor bu haberde. Mangal bittikten sonrasını da görüyoruz. Contayı sıyırmış bu kişiler mangal sonunda, bu kez toplu halde aynı mezarın üstünde dua etmeye başlıyorlar. Acaba bu duaya “Yemek duası” diyebilir miyiz? Yoksa toplum olarak yeni yılda kafayı daha da yiyebilir miyiz? Sonuçta size dam üstünden en gerekli dilekte bulunuyor; aklınıza mukayyet olacağınız, akıl dolu yeni bir yıl diliyorum![image: image1.png]



