




oç Holding kuruldu¤u günden bu
yana lider oldu¤u sosyal sorumlu-
luk alan›nda ç›tas›n› daha da

yükseltti. 80. y›l›m›zda benimsedi¤imiz
“Oyun Alan›m›z Dünya” felsefemiz bizi
toplumsal sorumlulukta da dünyan›n te-
mel ilkelerine sahip ç›kmaya ça¤›r›yor.
Koç Holding Yönetim Kurulu Baflkan›
Mustafa V. Koç, 30 Mart’da New York’ta
Birleflmifl Milletler Genel Sekreteri Kofi
Annan’›n da kat›ld›¤› törende, dünyan›n
en önemli ve en kapsaml› “gönüllü ku-
rumsal vatandafll›k inisiyatifi” olarak ka-
bul edilen “Küresel ‹flbirli¤i Anlaflma-
s›”n› imzalad›. Bu anlaflma da global
oyuncu olman›n etik kurallar›n› gönül-
den benimsedi¤imizin ve içsellefltirdi¤i-
mizin kan›t›d›r. 
Böylelikle Koç Holding anlaflman›n ge-
reklerinin yerine getirilmesi konusunda
öncülük rolünü üstlenmifl bulunuyor.
Art›k yaln›zca Türkiye’de de¤il, bölge-
mizde de yürütülecek sosyal sorumlu-
luk projelerinin koordinasyonunda ve
takip edilmesinde kendimizi sorumlu
hissediyoruz görev alaca¤›z.

“Ülkem ‹çin Günü”
Ancak, halen e¤itimden sa¤l›¤a birçok
alanda önemli eksiklikleri olan ülkemiz
bizim için ön s›radaki yerini koruyor.
Koç Holding olarak 80. y›l›m›zda çok
önemli bir projeye daha imza at›yoruz. 
Koç Holding CEO’su Bülend Özayd›n-
l›’n›n hem çal›flanlara, hem de flirketlere
gönderdi¤i mesaj›nda aç›klad›¤› gibi,

her y›l may›s ay›n›n son pazar gününü
“Ülkem ‹çin Günü” olarak belirledik.
Toplulu¤umuzun 87 bin çal›flan› ve 12
bin bayii ile birlikte Türkiye’nin 81 ilin-
de gerçeklefltirece¤i sosyal sorumluluk
projelerini, may›s ay›n›n son pazar günü
hep birlikte de¤erlendirip, kutlayaca¤›z.

Yar›m as›rl›k ortakl›k
Koç Holding ve Ford Motor Company
ortakl›¤› 50. y›l›n› doldurdu. ABD ile
Türkiye aras›ndaki en büyük iflbirli¤i
olarak kabul edilen bu birliktelik Türk-
Amerikan ‹fl Konseyi’nin düzenledi¤i bir
geceyle kutland›. Ford Motor Company
Yönetim Kurulu Baflkan› Bill Ford’un
gecede yapt›¤› konuflmadaki "Ford Oto-
san bizim en baflar›l› ortakl›¤›m›z. Koç'la
birlikte Avrupa’n›n yan› s›ra Asya ülke-
lerine de gidece¤iz" sözleri, bu ortakl›¤›-
n›n gücünü bir kez daha ortaya koydu. 

Büyük Kültür Ödülü
Koç Holding’in, Washington Smithsoni-
an Institute ile gerçeklefltirdi¤i 10 y›ll›k
kültürel iflbirli¤i anlaflmas› ilk meyvele-
rini vermeye bafllad›. Türk-Amerikan ‹fl
Konseyi’nin y›ll›k toplant›s› kapsam›nda
bu y›l hayata geçen ve ilk kez düzenle-
nenen “Büyük Kültür Ödülü” Koç Hol-
ding’e verildi.

Hasan Bengü
Koç Holding Kurumsal ‹letiflim ve 
D›fl ‹liflkiler Baflkan›
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Küresel Vizyon

Koç Holding Yönetim Kurulu
Baflkan› Mustafa V. Koç, “BM
Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›”n› BM
Genel Sekreteri Kofi Annan’›n da
kat›ld›¤› törenle New York’ta
imzalad›. BM Koç Holding’i
resmen “bölgesel sözcü” olarak
görevlendirdi.

Koç Holding CEO’su Bülend
Özayd›nl›, 81 ildeki bayilerin de
kat›l›m›yla yap›lacak sosyal
sorumluluk projeleri çerçevesinde
her y›l May›s ay›n›n son pazar
gününün “Ülkem ‹çin Günü”
olarak ilan edildi¤ini bildirdi.

Koç Holding Dayan›kl› Tüketim
ve ‹nflaat Grubu Baflkan› Dr. Bülent
Bulgurlu, DemirDöküm’e yeni
yat›r›m yapacaklar›n› belirterek,
2010 y›l›na kadar 
flirketin sektöründe dünyada ilk
üçe yükselmesini 
hedeflediklerini söyledi.

‹çindekiler
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Ay›n Gündemi

S›rb›stan-Karada¤’daki 13. 
“Beko Özel Ma¤azas›” 
baflkent Belgrad’ta aç›ld›.

Avrupa’n›n ikinci büyük TV
üreticisi Beko, hem iç hem de d›fl
piyasaya sundu¤u ürünlerinde
kurflunsuz üretime geçti. 

20

Birlikte Baflarmak

Çanakkale-Gelibolu Yar›madas›
Opet’in bafllatt›¤› “Tarihe Sayg›
Projesi” ile yeni bir yüze kavufluyor.
Opet Yönetim Kurulu Üyesi Nurten
Öztürk, Yar›mada’da 12 köyün
tamamen yenilenece¤ini ve turizmde
ilerleyece¤ini söyledi.
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oç Holding, Birleflmifl Milletler’in
“sorumlu küreselleflme”nin ve
“daha adil bir küresel pazar orta-
m›”n›n oluflturulmas› amac›yla

bafllatt›¤› “Küresel Anlaflma” girifliminin
bir parças› oldu ve 30 Mart’ta, New
York’taki Birleflmifl Milletler (BM) bina-
s›nda “BM Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›”n›
imzalad›. 1999 y›l›nda Davos’ta düzen-
lenen Dünya Ekonomik Forumu’nda
BM Genel Sekreteri Kofi Annan’›n ön-
cülü¤üyle temelleri at›lan Küresel ‹flbir-
li¤i Anlaflmas›’na (Global Compact)  im-
zas›n› koyan Koç Holding,  anlaflman›n
gereklerinin yerine getirilmesi konusun-
da öncü rolü üstlendi.
Koç Holding Yönetim Kurulu Baflkan›
Mustafa V. Koç, dünyan›n en önemli ve
en kapsaml› “gönüllü kurumsal vatan-
dafll›k inisiyatifi” olarak kabul edilen
“Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›”n› BM Ge-
nel Sekreteri Kofi Annan’›n da kat›ld›¤›
törende   imzalad›. Temel amac›, eko-
nomi, ticaret ve teknoloji ile birbirine
daha ba¤›ml› hale gelen ülke, kültür ve
insanlar aç›s›ndan yaflanan sorunlar kar-
fl›s›nda ortak bir mücadele platformu
oluflturmak olan bu büyük giriflime ka-
t›lmakla, “Oyun Alan›m Dünya” diyen
Koç Holding, global oyuncu olman›n
etik kurallar›n› gönülden benimsedi¤ini
ve içsellefltirdi¤ini de kan›tlad›.

New York’daki imza törenine Kurumsal
‹letiflim ve D›fl ‹liskiler Baflkan› Hasan
Bengü ve Koç Holding Kurumsal
‹letiflim Koordinatörü Oya Ünlü K›z›l
kat›ld›.

“Gurur verici bir ilk daha”
Mustafa V. Koç, BM Küresel ‹flbirli¤i An-
laflmas›’n›n imzalanmas›yla ilgili olarak
yapt›¤› aç›klamada, Topluluk olarak ku-
rumsal sosyal sorumluluk ve toplumsal

duyarl›l›k konusundaki yaklafl›mlar›n›
bu anlaflmay› imzalayarak “resmi ve
uluslararas› boyutlarda” ifade etmifl ol-
duklar›n› belirtti. 
“Topluluk olarak ekonomik büyümemi-
zi sürdürürken, içinde yaflad›¤›m›z top-
luma karfl› sorumluluklar›m›z›n da artt›-
¤›n›n bilincindeyiz” diyen Mustafa V.
Koç, aç›klamas›n› flöyle sürdürdü:
“Bu anlay›fltan hareketle, Birleflmifl Mil-
letler Genel Sekreteri Say›n Kofi An-
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KÜRESEL
V ‹ZYON

Yaln›zca Türkiye’de de¤il, Avrupa’da da lider ve dünyada
büyük oyuncu olma yolunda ilerleyen Koç Holding,

dünyan›n en büyük gönüllü kurumsal sivil vatandafll›k
inisiyatifi olan Birleflmifl Milletler Küresel ‹flbirli¤i

Anlaflmas›’n› New York’ta imzalad› 

Koç Holding Birleflmifl Milletler Küresel ‹flbirli¤i A

Toplumsal sorumluluk
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KÜRESEL
V ‹ZYON

Koç Holding, Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›’n›n gereklerini 
yerine getirme konusunda öncü rolü üstlenirken, bugüne 

kadar dünyada 3 bin flirketin imzalad›¤› sözleflmenin törenine
Birleflmifl Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan ilk kez Koç

Holding için kat›ld›.

¤i Anlaflmas›’n› imzalad›

ukta global ad›m...
nan’la birlikte Küresel Sözleflme’ye im-
za att›m. Bu anlamda, Koç Toplulu¤u
ve ülkemiz ad›na gurur verici bir ilk da-
ha yafland›. Küresel ‹lkeler Sözleflmesi
imza törenine Birleflmifl Milletler ad›na
Say›n Kofi Annan ilk kez bizzat ifltirak
etti ve imza att›. Bu hepimiz için ger-
çekten çok gurur verici”.
Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›’na imza
koymaktan dolay› mutlu olduklar›n›n
alt›n› çizen Koç, Topluluk olarak var
olunan co¤rafyada sözleflme koflullar›
ile ilgili bölgesel güç olacaklar›n› belirt-
ti. Prensiplerini 10 ana bafll›kta topla-
yan Küresel Sözleflme’yi flimdiye kadar
yaklafl›k üç bin flirket imzalad›. Sözlefl-
meyi yak›n zamanda imzalayan flirket-
ler aras›nda Coca-Cola Company de
bulunuyor.

BM Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›’n›n Özü
Birleflmifl Milletler Genel Sekreteri Kofi
Annan’›n, 31 Ocak 1999'da gerçekleflti-
rilen Dünya Ekonomik Forumu'nda, ifl
dünyas›n›n liderlerinden Küresel
‹flbirli¤i Anlaflmas›’na destek olmalar›n›
talep etmesiyle bafllayan giriflim, flirket-
lerin, Birleflmifl Milletler teflkilatlar›n›n,
çal›flma ve sivil toplum örgütlerinin bir
araya gelerek, ortak vizyon, amaç ve
de¤erler do¤rultusunda çal›flmalar yap-
mas›n› hedefliyor.

Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas› ile ilgili ola-
rak, 26 Temmuz 2000'de New York'ta-
ki BM merkezinde bafllayan çal›flmalar;
bugün dünyan›n her taraf›ndan üç bini
aflk›n say›da flirket, uluslararas› çal›flma
örgütü ve sivil toplum kuruluflunun ka-
t›l›m› ile  insan haklar›, çal›flma, çevre
ana bafll›klar› ve yolsuzluk karfl›t› 10
evrensel prensip do¤rultusunda sürü-
yor. Anlaflma, kolektif hareketin gücün-
den yararlanarak, flirketlerin, küresel-
leflmenin zorluklar›n› ortadan kald›rma-
ya destek olmalar› için, sorumlu vatan-

dafll›k kavram›n› yayg›nlaflt›rmaya çal›-
fl›yor. Bu sayede özel sektör – ve di¤er
sosyal paydafllar ile iflbirli¤i yaparak -
temel vizyonu, yani “sürdürülebilir ve
kapsamc› bir küresel ekonomi”yi sa¤la-
may› hedefleyen Küresel ‹flbirli¤i An-
laflmas›, iki ana amac› olan, tamamen
gönüllü bir hareket. Anlaflman›n iki te-
mel hedefi flöyle özetleniyor: 
• Anlaflman›n temelini oluflturan on
prensibi ifl dünyas›ndaki aktivitelere
entegre etmek.
• BM hedeflerini destekleyen giriflimler
için katalizatör görevini yerine getir-
mek.
Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›, üzerine ku-
rulu oldu¤u prensiplerin gerçeklefltiril-
mesi için flirketlerin, çal›flma ve sivil
toplum örgütlerinin halka sorumluluk,
fleffafl›k ve kendi geleceklerini sürdü-
rülebilir hale getirebilmek amac›yla ça-
l›flaca¤›na güvenme esas›na dayanarak
çal›fl›yor.
Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas› bir “a¤”d›r.
Merkezinde “Global Compact” yani
“Küresel ‹lkeler Sözleflmesi” ofisi ve al-
t› BM teflkilat› bulunuyor: 
‹nsan Haklar› Komisyonu Ofisi, BM
Çevre Program›, Uluslararas› Çal›flma
Örgütü, BM Kalk›nma Program›, BM
Sanayi Kalk›nma Örgütü, BM Uyuflturu-
cu ve Suç Ofisi.
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Koç Holding Yönetim Kurulu Baflkan›
Mustafa V. Koç Birleflmifl Milletler Kü-
resel ‹flbirli¤i Anlaflmas›’na imza atma-
s› dolay›s›yla, gazete ve televizyonla-
r›n yöneticileri ile Koç Toplulu¤u ça-
l›flanlar›na yönelik özel bir mesaj ya-
y›nlad›. 
Mesaj›nda, Koç Toplulu¤u’nun Türki-
ye’de liderlik, dünyada ise en büyük
flirketler aras›nda olma hedefine do¤-
ru emin ad›mlarla ilerledi¤inin alt›n›
çizen Mustafa V. Koç, “Elde etti¤imiz
bu baflar›, bizi içinde yaflad›¤›m›z top-
luma karfl› eskisinden daha fazla so-
rumlu k›l›yor” dedi.
Mustafa V. Koç mesaj›n› flöyle sürdür-
dü:
“Kurucumuz Vehbi Koç’un ‘Ülkem
varsa ben de var›m’ sözünü ana ilke
olarak benimseyerek, bugüne dek te-
mel geliflim alanlar› olarak de¤erlen-
dirdi¤imiz e¤itim, kültür ve sa¤l›k

alanlar›nda Türkiye’nin ihtiyac›na uy-
gun birçok projeyi hayata geçirdik.
Toplulu¤umuz bünyesinde de çal›flma

ve çevre koflullar›n› her zaman daha
ileriye götürme ve gelifltirme misyonu
do¤rultusunda çal›flt›k.
Sizlerin de yak›ndan izledi¤i gibi, gün-
den güne geliflen küreselleflme ile bir-
likte ülkeler, kültürler ve insanlar bir-
birlerine hayat›n birçok alan›nda ba-
¤›ml› hale geldi.
‹nsan olman›n getirdi¤i ihtiyaçlar ve
s›k›nt›lar, dünyan›n neresinde olursak
olal›m, asl›nda hepimiz için ayn›. ‹n-
san olma ortak paydas›, do¤al olarak,
yaflanan sorunlara karfl› da ortak mü-
cadele etme sorumlulu¤unu da bera-
berinde getiriyor.
Bu mücadeleye gerçek anlamda ev-
rensel ölçütlerde bir destek verebil-
mek için, Koç Holding Yönetim Kuru-
lu Baflkan› ve yaflad›¤›m›z dünyay›
paylaflan tüm insanlar için “daha iyi
bir dünya” idealine gerçekten inanan
biri olarak ve 87 bin Koç çal›flan›n›n

“Liderli¤imiz, sorumlulu¤umuzu art›r›yor”

KÜRESEL ‹fiB‹RL‹⁄‹ ANLAfiMASI ‹LKELER‹
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‹nsan Haklar›
‹lke 1: Etki alanlar› içinde evrensel insan haklar›n›n korunmas›na destek veya sayg› gösterilmesi.
‹lke 2: Kendi kurulufllar›n›n insan haklar› ihlaline kar›flmam›fl olmalar›n›n sa¤lanmas›.

Çal›flma
‹lke 3: Örgütlenme özgürlü¤ü ve toplu sözleflme haklar›n›n etkin bir flekilde tan›nmas›.
‹lke 4: Her türlü zorlay›c› ve bask› alt›nda çal›flt›rman›n engellenmesi.
‹lke 5: Çocuk iflçili¤inin etkin bir flekilde önüne geçilmesi.
‹lke 6: ‹fle alma ve çal›flma süreçlerinde ayr›mc›l›¤›n önlenmesi.

Çevre
‹lke 7: Çevre ile ilgili konularda, zarar oluflmadan önleyici yaklafl›m›n desteklenmesi.
‹lke 8: Daha etkin bir çevre sorumlulu¤unun yayg›nlaflt›r›lmas› için giriflimde bulunulmas›.
‹lke 9: Çevre dostu teknolojilerin gelifltirilmesi ve yayg›nlaflt›r›lmas› için giriflimde bulunulmas›.

Ahlak
‹lke 10: Tehdit ve rüflvet dahil tüm ahlakd›fl› davran›fllara karfl› çal›fl›lmas›.

da deste¤ini hissederek, Birleflmifl Mil-
letler Genel Sekreteri Kofi Annan ile
birlikte çok önemli bir deklarasyon olan
Küresel Sözleflme’ye (Global Compact)
imza att›m. 

“Büyük görevler üstleniyoruz”
Bu sözleflmenin, her biri dünya devi
olan kat›l›mc›lar›n ifllerini yürütürken 10
temel ve evrensel ilke do¤rultusunda ça-
l›flaca¤›n›n ve bu ilkeleri kendi etki alan-
lar›nda yayg›nlaflt›raca¤›n›n deklarasyo-
nu oldu¤unun alt›n› çizen Mustafa V.
Koç, “Uygulamada ise, ifl dünyas›na çok
temel görevler düflüyor. fiirketlerin sade-
ce ticari baflar›lar›na ve kârlar›na odakla-
narak de¤il, topluma karfl› sorumluluk-
lar›n› da yerine getirerek ve bu sorumlu-
luklar›n yayg›nlaflmas›na katk›da bulu-
narak, etkin bir biçimde bu hareketi
desteklemesi gerekiyor” dedi
Koç Toplulu¤u’nun, Türkiye’nin yer al-
d›¤› bölgedeki konumunu da göz önüne
alarak, Küresel ‹flbirli¤i Anlaflmas›’n›n
gereklerini yerine getirme konusunda
Birleflmifl Milletler taraf›ndan resmen
bölgesel sözcü olarak görevlendirildi¤ini

belirten Mustafa V. Koç mesaj›na flöyle
devam etti: “Bölgede etkin bir güç ola-
ca¤›m›z›n da alt›n› çizmek istiyorum.
Bugüne kadar oldu¤u gibi bundan son-
ra da Koç Toplulu¤u olarak çal›flmalar›-
m›z› yukarda say›lan temel evrensel il-
keler do¤rultusunda gerçeklefltirmeye
devam edece¤iz.” 

KÜRESEL
V ‹ZYON

Mustafa V. Koç, anlaflman›n
imzalanmas›yla ilgili olarak yay›nlad›¤›
mesajda “Birleflmifl Milletler ad›na, 
Genel Sekreter Kofi Annan’›n ilk kez bir
sözleflmeye bizimle imza atm›fl olmas›, 
gerek Türkiye gerekse Koç Toplulu¤u’na
verilen önemin güzel bir kan›t›d›r. 
‹nan›yorum ki bu, hepimiz için gerçekten
çok gurur vericidir” dedi.
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urucusu Vehbi Koç’un “E¤er ül-
kem varsa ben de var›m” ilkesin-
den yola ç›karak kuruldu¤u gün-
den bu yana sosyal sorumlulukta

en ön s›ralarda yer alan Koç Toplulu¤u,
80. y›l kutlamalar›n› da bu kapsamda ele
alarak hayata geçiriyor.  
E¤itim, kültür, çevre ve sa¤l›k alanlar›nda
pek çok uygulanm›fl projenin sahibi olan
Koç Toplulu¤u, “Ülkem ‹çin Günü” adl›
yeni projesiyle Toplulu¤a ba¤l› flirketlerin
yürüttü¤ü sosyal sorumluluk projelerini
ülke çap›nda yayg›nlaflt›rmak üzere 81 il-
de 87 bin çal›flan›n› ve 12 binden fazla
bayiini seferber etmeyi hedefliyor.
Koç Toplulu¤u’nun CEO’su Bülend
Özayd›nl›, bu hedefe yönelik olarak her
y›l may›s ay›n›n son pazar gününü “Ül-
kem ‹çin Günü” ilan edildi¤ini bildirdi.
Projeye göre, Koç Holding’in kurulufl y›l-
dönümü olan may›s ay›n›n son pazar gü-
nü, “Ülkem ‹çin Günü” olarak kutlana-
cak. Tüm bayiler ve flirket çal›flanlar›,
özellikle kiflisel kat›l›mlar›yla Türkiye’nin

tüm illerinde çeflitli sosyal sorumluluk
projeleri gerçeklefltirecekler. Bu çal›flma-
da, sosyal sorumluluk projelerinin “gö-
nüllü kat›l›m esas›yla, yaflan›lan topluma
karfl› sorumluluklar›n yerine getirilmesi”
temelinde uygulanmas› hedefleniyor. 

Ülkem ‹çin Günü gelenekselleflecek
Koç Holding bu projeyle, uygulanacak
sosyal sorumluluk programlar› yoluyla
Koç Toplulu¤u çal›flanlar›n› ve bayileri-
nin gerek Koç Holding ile gerekse de bir-
birleri ile iletiflimlerinin kuvvetlenmesinin
sa¤lanmas›n› da hedefliyor.
Koç Toplulu¤u’nun, “Ülkem ‹çin Günü”
projesi çerçevesinde bayi ve çal›flanlar›-
n›n do¤rudan kat›l›m›yla uygulanmas›n›
hedefledi¤i sosyal sorumluluk projeleri;
okul boyanmas›, çeflme veya park infla
edilmesi, özürlü çocuklar yurduna bir ki-
tapl›k odas› yap›lmas› gibi, basit görünen
ancak ihtiyaç olan giriflimleri kapsayan
genifl bir yelpazede olabilecek.  
Her ilde belirlenecek Arçelik, Beko, To-

fafl-Fiat, Opet veya Ford Otosan bayii il-
deki tüm Koç Toplulu¤u bayilerinin ko-
ordinasyonunu ve bir sosyal sorumluluk
çal›flmas›n›n gerçeklefltirilmesinin takibini
üstlenecek. Ayr›ca, “Ülkem ‹çin Gü-
nü”nde tüm Koç Toplulu¤u flirketleri de
kendi bölgelerinde, bayi çal›flmalar›ndan
ayr› olarak, çal›flanlar›n›n kat›l›m› ile bu-
lunduklar› çevreye katk› sa¤layacak bir
projeyi hayata geçirecekler.  
Koç Holding, 81 ilde Koç Toplulu¤u ba-
yileri taraf›ndan gerçeklefltirilecek her
proje için 5 bin dolar verecek. 
Bayiler ise projeye gönüllü olarak istedik-
leri kadar katk› sa¤layabilecekler. fiirketle-
rin seçece¤i projelerin bütçesi ise flirketler
taraf›ndan karfl›lanacak, dileyen personel
de projeye kat›labilecek. Topluluk çap›nda
koordinasyonu Koç Holding Kurumsal ‹le-
tiflim ve D›fl ‹liflkiler Baflkanl›¤› taraf›ndan
yap›lacak olan “Ülkem ‹çin Günü”, Koç
Holding’in 87 bin çal›flan› ile 12 bin bayii-
nin birlikte yürüttü¤ü sosyal sorumluluk
projeleriyle geleneksellefltirilecek.

K
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80. Y›lda, 81 ildeki 87 bin Koç çal›flan› ve 12 binden fazla bayii el ele 

Koç Toplulu¤u may›s›n son pazar›n›
“Ülkem ‹çin Günü” ilan etti

“Oyun Alan›m Dünya” diyen ve dünyadaki
global oyunculardan biri olma yolunda h›zla
ilerleyen Koç Toplulu¤u, toplumsal duyarl›l›k
ve sosyal sorumluluk alan›ndaki en büyük
giriflimlerden biri olan “BM Küresel ‹flbirli¤i
Anlaflmas›”n› imzalarken, di¤er yandan her y›l
may›s ay›n›n son pazar gününü, Türkiye’nin 
81 ilinde sosyal sorumluluk projelerini
uygulama alan›na sokma amac›yla 
“Ülkem ‹çin Günü” ilan etti
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ürk–Amerikan ‹fl Konseyi, Ameri-
ka Birleflik Devletleri’nin Türki-
ye’ye en büyük yat›r›m›n› simge-
leyen  Ford Motor Company-Koç

Holding ortakl›¤›n›n 50. y›l› dolay›s›yla
Washington’da görkemli bir gece düzen-
ledi. Ford Company’nin dördüncü kufla¤›
olan Yönetim Kurulu Baflkan› Bill Ford
ile Koç Toplulu¤u’nun üçüncü kufla¤›
Koç Holding Yönetim Kurulu Baflkan›
Mustafa V. Koç ile Koç Holding Bilgi
Grubu Baflkan› ve Ford Otosan Yönetim
Kurulu Üyesi Ali Y. Koç’un kat›ld›¤› ge-
cede ortakl›k, iki flirkete verilen ödülle
kutland›. Gecede kürsüye gelen Bill
Ford, “Bu ödülü, özellikle yak›n arkada-
fl›m ve orta¤›m Mustafa Koç ile birlikte al-
mak, benim için bir onur” sözleriyle bafl-
lad›¤› konuflmas›n› flöyle sürdürdü:
“Koç Ailesi ve Ford Ailesi’nin 75 y›ldan
fazlas›na dayanan özel bir iliflkisi vard›r.
fiirketlerimizin oldukça fazla ortak nokta-
s› var: ‹leriyi gören kurucular, güçlü aile
ba¤lar› ve müflteriye en yüksek kaliteyi
ve en büyük de¤eri verme kararl›l›¤›. Bu
ortak noktalar›m›zdan biri de neredeyse
seksen y›ll›k baflar›l› bir iflbirli¤i ve bu
baflar›y› gelecekte de sürdürme vizyonu

T

Ford ile Koç’un yar›m as›rl›k
“mükemmel ortakl›¤›”

KÜRESEL
V ‹ZYON

Koç ile Ford Motor Company iflbirli¤inin 50'nci y›l›, ABD'de
düzenlenen bir gece ile kutland›. Gecede konuflan Ford Motor
Company Yönetim Kurulu Baflkan› Bill Ford, d›fl pazar gelirlerinde
Ford Otosan'›n ilk s›rada oldu¤unu belirterek, "Koç'la birlikte
Avrupa’n›n yan› s›ra Asya ülkelerine de gidece¤iz" dedi. Koç Holding
Yönetim Kurulu Baflkan› Mustafa V. Koç da iki büyük sanayi ailesinin
ortakl›¤›n›n böyle bir baflar› getirmesinin kaç›n›lmaz oldu¤unu söyledi

Koç Holding Yönetim Kurulu
Baflkan› Mustafa V. Koç ile
Ford Motor Company Yönetim
Kurulu Baflkan› Bill Ford,
Washington’daki törende bir
araya geldi.



ve kararl›l›¤›.. Ortakl›¤›m›z, 1928 y›l›nda,
Vehbi Koç’un Ankara’da bir Ford bayii
açmas›yla bafllad›. Onun öncü çabalar›,
1960’larda bizim gereken ortakl›¤› kur-
mam›z için çok önemli ad›mlar oldu. Bu
çabalar bugün Türkiye’de mevcut oto-
motiv sanayiinin de büyümesine zemin
haz›rlad›.”
Ford Motor Company ile Koç Holding’in
10 y›l önce Ford Otosan’› birlikte kur-
duklar› günden bu yana büyük bir bafla-
r› elde edildi¤inin de alt›n› çizen Bill
Ford, “Türkiye’de yeni fabrikalar infla et-
mek ve yeni ürünler vermek için 1 mil-
yar dolardan fazla yat›r›m yapt›k. Bura-
larda gelifltirmifl oldu¤umuz ürünler flu
anda Avrupa’dan Orta Asya’ya, Kuzey
Afrika’dan Ortado¤u’ya ihraç edilmekte.
Ayn› zamanda 2005 y›l›nda Türkiye’deki
pazar pay›m›z› yüzde 17 gibi rekor bir
seviyeye tafl›d›k. 2006’da pazar liderli¤in-
de ard arda beflinci y›l›m›z›n bafl›nday›z”
dedi. Ford Otosan’›n fabrikalar›n›n bu-
lundu¤u bölgelerde okullar› ve hastane-
leri düzenli biçimde destekledi¤ini belir-
ten Ford, “Ford Otosan, kendisine en
çok ihtiyaç duyulan zamanda toplumun
yan›nda oldu. 1999’daki depremin ard›n-
dan, battaniye, çad›r, t›bbi yard›m gibi
acil ihtiyaçlar› karfl›lad›. Bunun sonras›n-
da bir okulu ve kal›c› bir konut projesini
infla etti. Onlar›n gayretleriyle gurur duy-
dum; bu gayret toplumdan ald›¤›n› geri
vermeye olan inanc›m›z› ve bölgeye olan

güçlü ba¤l›l›¤›m›z› yans›tmaktayd›.”
Konuflmas›n› “Ford Motor Company
müflterileriyle, çal›flanlar›yla, da¤›t›mc›la-
r›yla ve ifl ortaklar›yla genifl bir ailedir.
Etraf›m›zdaki dünyay› ve insanlar›m›z›
önemseyen bir aileyiz. Roma’da da¤›t›m-
c›lar›m›z›n ve efllerinin hayatlar›na mal
olan trajik kazan›n bizlerde yaratt›¤›
üzüntüyü anlatmak için sözler yeterli de-
¤il. Düflüncelerimiz ve dualar›m›z onla-
r›n aileleriyle ve dostlar›yla baki kalacak.
Hep birlikte onlar›n çal›flmalar›n› sürdü-
rerek an›lar›n› yaflataca¤›z ve onlar› asla
unutmayaca¤›z” cümleleriyle devam
eden Ford, sözlerini flöyle tamamlad›:
“Günümüzün rekabette ac›mas›z olan
küresel otomobil sanayiinde, imalatç›la-
r›n en yüksek kalitede ve verimlilikte
ürünler vermeleri hayatidir. Türkiye’de
sürekli yat›r›m yapmam›z, onun bir ser-
best giriflim modeli ve dünya s›n›f›nda
bir rekabetçi oldu¤una olan inanc›m›z›n
kan›t›d›r. Ford Otosan, iflimizi dünya ça-
p›nda gelifltirmeyi ve 21. yüzy›lda liderlik
etmeyi nas›l arzulad›¤›m›z›n çarp›c› bir
örne¤idir.”

“Bu ortakl›kta baflar› kaç›n›lmaz”
Bill Ford’un ard›ndan kürsüye gelen Koç
Holding Yönetim Kurulu Baflkan› Musta-
fa V. Koç ise konuflmas›na “Mütevaz› bir
biçimde bafllayan bu kal›c› ortakl›¤›n
böylesine ses getiren bir baflar›ya ulafl-
mas›ndan dolay› gurur duyuyorum. ‹ki
büyük sanayi ailesinin bu birli¤i zaten
baflar›dan baflka bir fleyle sonuçlanamaz-
d›” sözleriyle bafllad›.
“‹yi arkadafl›m Bill Ford’un da bu gece
burada bizlerle birlikte olmas›ndan bil-
hassa k›vanç duyuyorum” diyen Mustafa
V. Koç, konuflmas›n› flöyle sürdürdü: 
“Ailemin hem Ford Ailesi hem de Ford
Motor Company ile iliflkisi en zengin ve
uzun soluklu birlikteliklerimizden biri ol-
du. Bu, Türk ve Amerikan flirketleri ara-
s›nda ifl ortakl›¤›n›n nas›l olabilece¤ine
dair gerçek bir kan›tt›r.
Ortak giriflimimiz Ford Otosan, Türki-
ye’nin en büyük ve en kârl› özel flirket-
lerinden biridir. Ford Otosan, ülke içinde
ve ihracatta Türkiye’deki di¤er tüm oto-
motiv flirketlerinden daha fazla araç sat›-
fl› yapmaktad›r. Geçti¤imiz y›l Ford’un
Türkiye otomotiv sanayiindeki pay›, ne-

redeyse dünyadaki di¤er tüm ülkelerde-
ki pay›ndan daha yüksek olmufltur. Dü-
flünebildi¤im hemen hemen her aç›dan
Ford Otosan bir baflar› örne¤idir... 
Koç Toplulu¤u’nun Ford Motor Com-
pany ile iliflkisinin çok eskilere dayand›-
¤›n›n alt›n› çizen Mustafa V. Koç flu bil-
gileri verdi: “Belki baz›lar›n›z bilir, bü-
yükbabam Vehbi Koç, ifl hayat›na
1920’lerin Ankara’s›nda bir Ford da¤›t›m-
c›s› olarak bafllam›flt›r... Ford Otosan bu-
gün, 2008 y›l›nda kapasitesini 300 bin
araca ç›karmak için yat›r›m yap›yor.”

“En iyi evlilik” 
Mustafa V. Koç, konuflmas›n› flöyle ta-
mamlad›: “Bu ortakl›kta, en iyi evlilikler-
de oldu¤u gibi, her ortak birli¤e özel ye-
teneklerini sundu. Bizim ortakl›¤›m›zda
Ford Motor fiirketi görkemli ve heyecan
verici ürünlerini, dünyan›n en iyi bilinen
ve sayg› duyulan markalar›ndan birinin
ismini ve 100 y›l› aflk›n tarihinden gelen
araç üretimi bilgisini katt›. Koç Holding
ifl hayat›ndaki engin ve derin zekâs›n›,
Türkiye’nin ekonomik ve siyasi dünyas›-
na dair emsalsiz bilgisini ve giriflimcili¤i-
ni ortaya koydu.   
Tabii ki bu kamuya mal olmufl bir ortak-
l›k. Türkiye’de Ford markas› tafl›yan bir
arac› sat›n alan herkes hem Amerikan
hem de Türk olan bir flirketin üstün bir
ürününü sat›n almakta oldu¤unu bilir.
Bu mesaj›n Türk-Amerikan iliflkilerinin
süregiden gücü için nas›l de¤erli oldu¤u-
nu hayal bile edemezsiniz.”
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ürk-Amerikan ‹fl Konseyi (TA-
‹K), Amerika-Türkiye Konseyi
ve Türkiye’nin Amerikal› Dost-
lar› Derne¤i’nin  25. Ortak Y›ll›k

Konferans› 25-27 Mart tarihlerinde Was-
hington’da gerçeklefltirildi. Koç Holding
Yönetim Kurulu Baflkan› Mustafa V.
Koç, toplant›da yapt›¤› konuflmada,
Türkiye ile Amerika Birleflik Devletle-
ri’nin 19. yüzy›ldan bu yana kökleri de-
rinlere inen bir ortakl›k iliflkisi içinde ol-
duklar›n›n alt›n› çizdi. Türkiye-ABD ilifl-
kilerinin tart›fl›ld›¤› en önemli platform-
lardan biri olan bu toplant›da flunlar›
söyledi: 
“Her iki ülke geliflip büyüdükçe, iliflki

daha da olgunlaflm›flt›r. Ancak tüm uzun
süre devam eden iliflkilerde görüldü¤ü
gibi, bu iliflkiyi daha da güçlendirmek
ve ileriye tafl›mak amac›yla iliflki üzerin-
de dürüst tart›flmalar›n yap›lmas› gerek-
ti¤i bir zaman gelir.
20. yüzy›l›n ikinci yar›s›n›n büyük bir
bölümünde pek de¤iflmeden kalan bu
iliflki, her iki ülkede ve dünyadaki de¤i-
fliklikler hesaba kat›larak güncellenmek
zorundad›r. Günümüzde Türkiye dün-
yan›n en büyük 17’inci ekonomisi hali-
ne gelmifltir ve Avrupa Birli¤i’ne kabul
yolunda ilerlerken kendi bölgesinde li-
derli¤e oynamaktad›r. 
Amerika Birleflik Devletleri ise dünyan›n

tek süper gücü konumunu devam ettir-
mekte ve Türkiye’nin komflusu Irak ve
global olarak terörizmle mücadele ile
tam olarak u¤raflmaktad›r.
Birleflik Devletler ile bu gerçekleri hesa-
ba katan daha güçlü ve her iki taraf için
daha faydal› bir iliflki, bölgede istikrar›n
sa¤lanmas›na yararl› olacak ve uzun sü-
reli bu iliflkinin veya dostluk ve ortakl›-
¤›n geliflmesini destekleyecektir. Bu ise
daha yak›n bir iliflki kurulmas› için her
iki taraf›n dürüstçe kendini ortaya koy-
mas› ve en ciddi engelleri çözmek için
u¤raflmas›yla olur.”
Günümüzdeki Türkiye Cumhuriyeti’nin
bundan befl y›l önceki durumundan

T

Türk-Amerikan ‹fl Konseyi’nin 
Washington’daki toplant›s›nda 
konuflan Mustafa V. Koç, 
Ortado¤u’daki geliflmelere ve 
Türkiye ile Avrupa Birli¤i 
iliflkilerinde gelinen noktaya dikkat
çekerek, Ankara ve Washington’un
ortak bir plan çerçevesinde hareket
etmesinin önemini vurgulad›
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“Türkiye ile ABD
iliflkilerinin yeniden

güncellenmesi 
gerek”



farkl› bir pozisyonda bulundu¤unu be-
lirten Mustafa V. Koç, ekonomideki son
durum hakk›nda ayr›nt›l› bilgi verdi:
“Ekonomideki aktif politik müdahaleyi
yok etmek, kamu sektörü reformunu
gerçeklefltirmek ve mali sektörü güçlen-
dirmek amac›yla son birkaç y›l içinde
at›lan ad›mlar, Türkiye’de piyasa ekono-
misinin daha iyi çal›flmas›na sebep ol-
mufltur. Büyük ölçüde gelifltirilen eko-
nomik durum, bundan sonraki on y›ll›k
dönemde y›lda yüzde 6’l›k büyüme tah-
minlerinin yap›lmas›n› sa¤lam›flt›r. Son
dört y›l içinde milli gelir üçte bir artm›fl
ve kifli bafl›na düflen milli gelir 5 bin do-
lara ç›km›flt›r. Tabii bunda döviz kurun-
daki art›fllar da etkili olmufltur. Yerel ta-
lebin büyük ölçüde artmas›n›n yan› s›ra,
dünya ekonomisi ile derinleflen enteg-
rasyon, ihracatlar›n 31 milyar dolardan
72.5 milyar dolara ç›kmas› ile sonuçlan-
m›flt›r. Türkiye’de hep düflük seviyede
kalan direkt yabanc› yat›r›mlar›n tutar›
neredeyse 10 milyar dolar› bulmufltur.
Düzelen politik istikrar ve artan makro-
ekonomik tahmin edilebilirlik bu gelifl-
mede anahtar rol oynam›flt›r.
AB’ye kabul süreci ilerledikçe, ben yat›-
r›m koflullar›n›n daha düzelece¤ine ve
direkt yabanc› yat›r›mlar›n artaca¤›na
inan›yorum. Bu ayn› zamanda Türki-
ye’nin ekonomik temellerinde geliflme-
ye destek olacak ve ayarlama sürecinde-
ki mikro ve makroekonomik meselele-
rin çözümlenmesine yard›m edecektir...
Tabii baz› hüzünlü senaryolar da mev-
cuttur. Bunlar ekonomik kayg›lardan
çok, siyasi kayg›lar ve hükümetle ilgili
meselelere dayanmaktad›r. Bu sebeple
AB’ye kabul süreci ve IMF program›na
ba¤l› kalmak son derece önemlidir.

AB ile yat›r›mlar artacak
Ancak bana göre yap›sal dönüflümler
sonucunda kazan›lan istikrar devaml›
pozitif bir gelece¤i iflaret etmektedir.
AB’ye kabul sürecinin bir parças› olarak
daha da fazla ilerleme kaydedilecektir.
Kabul sürecindeki tarama bölümünün
bu y›l içinde sonuçlanmas› beklenmek-
tedir ve bunun ard›ndan milli mevzuat›n
AB normlar›na uydurulmas› gelecektir.
Bu dönemde piyasa düzenlemelerinin
AB standartlar›na yak›nlaflt›r›lmas› ve ay-

n› zamanda IMF ile anlaflman›n devam
ettirilmesi ifl hayat›nda ve yat›r›m orta-
m›nda yeni f›rsatlar›n önünü açacakt›r.”
Türkiye’nin, gelecek y›l yap›lacak genel
seçimler, Cumhurbaflkanl›¤› seçimi, Av-
rupa Birli¤i üyelik görüflmeleri, K›br›s ve
‹ran, Irak ve ‹srail dahil Ortado¤u’daki
geliflmeler gibi oldukça stratejik bir dö-
neme girece¤inin alt›n› çizen Mustafa V.
Koç,  flöyle konufltu: “Türkiye ve Birle-
flik Devletler’in ortaklafla hareket edebi-
lece¤i ve her iki taraf için de faydal› bir
plan gelifltirmek son derece önemlidir.
Konuflmam›n bafl›nda da belirtti¤im gibi,
bu ancak her iki taraf›n menfaatlerinin
dürüstçe ve ayr›nt›l› bir flekilde ortaya
konulmas› ve ortak bir temel aranmas›
ile mümkün olacakt›r. Ayr›ca Türki-
ye’nin PKK karfl›s›ndaki güvenlik prob-
lemlerinin de de¤erlendirilmesi gerekir.
Sadece konuflmak hiçbir zaman yeterli
de¤ildir. Her iki taraf da iliflkinin güçlen-
mesi ve korunmas› ve bölgede istikrar›n
sa¤lanmas› için somut ad›mlar atmal›d›r.
Geçmiflteki yak›n iflbirli¤inden geçici
sapmalar olmas›, bizce iki ülke aras›nda-
ki stratejik ortakl›¤›n sona erdi¤i fleklin-
de yorumlanmamal›d›r. Ne yaz›k ki, bu
gerilimlerden baz›lar› her iki ülkenin ilifl-
kiden sa¤lad›¤› daha önemli menfaatleri
bofla ç›karmaya yönelik gibi gözükmek-
tedir. Bence son derece aç›k olan ve si-
ze tekrar tekrar bahsetti¤im husus, son
50 y›l içinde de¤iflmeden kalan bu iliflki-
nin yeniden incelenmesi ve güncellen-
mesi için duyulan ihtiyaçt›r. Bu zorla ku-

rallar koyarak de¤il, yap›c› diyaloglarla
oluflturulabilir. Global ölçekte ve bölge-
sel seviyede devam eden yak›n iflbirli¤i-
mizin uzun geçmiflinin güçlü temeli; or-
takl›¤›m›z için yeni çerçevenin yarat›l-
mas›na faydal› olacakt›r. K›br›s ve AB gi-
bi Türkiye için son derece önemli mese-
lelerde Birleflik Devletler’in gösterdi¤i
takdiri flayan destek unutulmam›flt›r. 

“Ortak menfaatler tart›fl›lmal›”
ABD, K›br›s sorununa çözüm bulma ça-
balar›na nas›l kat›l›yorsa, Türkiye de Or-
tado¤u’da istikrar›n kazan›lmas›nda bir
lider rolü oynamay› üstlenebilir. Türkiye
bölgedeki üç önemli ülke ‹ran, Irak ve
‹srail ile uzun tarihsel ba¤lara sahiptir.
Bu sorunlu ülkelere istikrar›n getirilme-
sinde Birleflik Devletler ile birlikte çal›fl-
mak için kendi bilgisini, tecrübelerini ve
tüm seviyelerden irtibatlar›n› kullanabi-
lir. Ancak bu çal›flma Türkiye ve Birleflik
Devletler’in ortak ve ayr› menfaatlerinin
tart›fl›lmas› yoluyla ortak bir çaba ile ya-
p›lmal›d›r.”
“Politik floklar›n derhal piyasalar› etkile-
di¤i geçmifl dönemlerin aksine, piyasa-
lar art›k çok daha dirençlidir. Popülist
politikalara geri dönüfl iflareti olumsuz
bir etki yaratmaktad›r. Yak›n gelecekte
Türkiye’nin karfl› karfl›ya bulundu¤u bir-
çok potansiyel meydan okuma, ABD ile
paylafl›lan meydan okumalard›r. Bunlar
aras›nda Orta Do¤u ile ilgili olanlar en
çok bask› do¤uranlard›r. Bu bölgede is-
tikrar›n tekrar kazan›lmas› herkesin
menfaatinedir. Türkiye ve ABD’nin or-
taklafla hareket edebilece¤i ve her iki ta-
raf için de faydal› bir plan gelifltirmek
son derece önemlidir.”
Türk-ABD ticaretinin olmas› gereken se-
viyenin çok alt›nda oldu¤unu belirten
Mustafa V. Koç, bu ticaret miktar›n›n  ve
ABD’den Türkiye’ye do¤rudan yabanc›
yat›r›m rakamlar›n›n art›r›lmas› gerekti-
¤inin alt›n› çizdi.
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“ABD, K›br›s sorununa
çözüm bulma çabalar›na
nas›l kat›l›yorsa, Türkiye
de Ortado¤u’da istikrar›n
kazan›lmas›nda bir lider

rolü oynamay› üstlenebilir”
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oç Holding CEO’su Bülend
Özayd›nl›, Koç Üniversitesi Sev-
gi Gönül Oditoryumu’nda, Koç
Üniversitesi ‹flletme Enstitüsü ve

Uluslararas› Yat›r›mc›lar Derne¤i (YA-
SED) iflbirli¤iyle düzenlenen “Küresel
Sermaye: Efsaneler ve Gerçekler Konfe-
rans›”nda yapt›¤› konuflmada, son y›llar-
da yaflanan dezenflasyon süreci ve Avru-
pa Birli¤i ile entegrasyon sürecine giril-
mifl olunmas› nedeniyle Türkiye’nin ya-
banc› sermaye aç›s›ndan potansiyel ola-
rak cazip bir ülke haline geldi¤ini belirt-
ti. Özayd›nl› konferans›n, “Küresel ser-

maye hareketlerinde Türkiye için f›rsatlar
ve tehditler” oturumundaki konuflmas›n-
da, “Yat›r›mc›lar›n, ülkemizdeki olumlu
geliflmelerin istikrarl› ve sürdürülebilir
bir platformda devam edece¤ine dair
inanc› artt›kça, uluslararas› kredi derece-
lendirme kurulufllar›n›n verdi¤i notlarda-
ki iyileflmelere paralel olarak, yat›r›m ya-
p›labilir ülke, statüsüne kavufltu¤umuz-
dan, ülkemiz yat›r›mc›lar için daha da ca-
zip bir ülke konumuna gelecektir”  dedi.
Özayd›nl› konuflmas›n› flöyle sürdürdü:
“Bu potansiyel, bugünkü veriler itibar›yla
elimizde bulunuyor. Bunun yan›nda ta-

bii ülkemizin jeopolitik konumu, genç
ve yüksek nüfusu, verimli ifl gücü, altya-
p›s›, teknolojisi ve pek çok sektörde he-
nüz çok düflük olan penetrasyon oranla-
r› ve yüksek büyüme potansiyeli nede-
niyle yabanc› yat›r›m için cazip bir ülke-
dir. Avrupa Birli¤i müzakere süreci de
hem politik istikrar için iyi bir çaba, hem
de yat›r›mlardaki art›fl aç›s›ndan önemli
bir katalizör görevi görecektir. Asl›nda
ben “yabanc› sermaye “sözcü¤ünü sev-
miyorum, sermayenin yabanc›s› ve yerli-
si olmaz, böyle bir ayr›m yapmaya karfl›
oldu¤umu söylüyorum. Küresel sermaye

K

“Do¤rudan yabanc› yat›r›m için 
sa¤lanan istikrar sürdürülmeli”
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Bülend Özayd›nl›, Türkiye’de istikrarl› ekonomik politika ortam›n›n
devam ettirilmesi ve Avrupa Birli¤i müzakere sürecinde olumlu
ad›mlar at›lmas› durumunda do¤rudan yabanc› yat›r›mlar›n artarak
devam edece¤ini vurgulad›



demek daha do¤ru olacakt›r. Bu olanlar
Türkiye için bir tehdit de¤il, ki belli ke-
simlerde biliyorsunuz yabanc› sermaye
bir aç›dan tehlike olarak da de¤erlendi-
rilmektedir, bunun bir f›rsat olarak de-
¤erlendirilmesi gerekti¤i ve bunun da
her f›rsatta vurgulanmas›n›n do¤ru olaca-
¤› görüflündeyim. Geçmifl dönemlerde
Türkiye’ye gelen yabanc› sermayenin da-
ha çok s›cak para olarak da adland›r›lan
k›sa vadeli portföy yat›r›mlar›nda yo¤un-
laflm›fl olmas› ve Türkiye ekonomisinin
k›r›lgan olmas› sebebiyle ani ç›k›fllar ya-
flanm›fl, bu da yeterince belli olmayan ve
spekülasyona aç›k sermaye piyasalar› ve
dolay›s›yla ülke ekonomisi için bir tehdit
haline gelmifltir. Ancak bugün gelinen
nokta farkl›d›r.”

Ekonomideki olumlu geliflmeler
Türkiye’de dinamiklerin, h›zla de¤iflti¤ini
belirten Özayd›nl›, ekonomik ve politik
istikrar›n sa¤lanmas›yla ekonomideki k›-
r›lganl›¤›n azald›¤›n›n, içsel ve d›flsal flok-
lara karfl› da daha güçlü bir yap›ya kavu-
fluldu¤unun alt›n› çizdi. Ekonomideki
büyümenin genifllemeci de¤il s›k› mali
politikalarla desteklenir olmas›n›n, istik-
rarl› büyüme dinamikleri aç›s›ndan da
çok önemli oldu¤unu belirten Özayd›nl›
flu bilgileri verdi:
“Mevcut s›k› mali politikalar›n devam›
durumunda, önümüzdeki iki sene içeri-
sinde Türkiye’nin ilk olarak bütçe fazlas›
vermesi beklenmektedir. Son günlerdeki
ekonomik iyileflmeler sonucu Türkiye
pek çok konuda Maastricht Kriterleri’ne

flimdiden uyum gösterir hale gelmifltir.
Son üç senedir enflasyonda gerçeklefl-
melerin bedellerin alt›nda kalmas›, de-
zenflasyonist sürece olan güveni art›r-
m›flt›r. D›fl ticaret aç›¤› ve cari aç›ktaki
büyümeye karfl›, ki bu bir sorun olarak
karfl›m›zda duruyor, ama buna karfl› kay-
naklarla finanse edilmesi de bu cari aç›-
¤›n ve cari aç›¤›n bir ödemeler problemi-
ne dönüflmesini henüz engellemektedir.
D›fl ticaret aç›¤› ve sermaye girifllerinde-
ki istikrarl› hale gelmesi sürdürülebilir
büyüme modeli aç›s›ndan olumlu gelifl-
me olarak görülmektedir.”
Cari aç›k büyümekle birlikte, yabanc›
sermaye girifllerinin cari aç›¤›n yaklafl›k
iki kat›na ulaflm›fl durumda oldu¤unu,
döviz rezervlerinin rekor seviyelere ta-
fl›nd›¤›n› belirten Özayd›nl›, cari aç›ktaki
endiflelere iliflkin görüfller için de flu de-
¤erlendirmeyi yapt›: 
“Bu dönemdeki en önemli olumlu gelifl-
me, do¤rudan yabanc› yat›r›mlardaki ar-
t›flt›r. Do¤rudan yabanc› yat›r›mlar 1990’l›
y›llarda y›lda 600-940 milyon dolar ara-
s›nda iken 2001-2004 aras› y›lda ortalama
2.2 milyar dolara yükselmifl, 2005 y›l›nda
da rekor bir seviyeye ulaflarak yaklafl›k 9
milyar dolar dolaylar›nda olmufltur. Ya-
banc› yat›r›mlar›n artmas›nda, geçti¤imiz
iki y›l›n özellefltirmeler aç›s›ndan da ba-

flar›l› y›llar olmas›n›n tabii ki önemi var.
Sadece 2005 y›l›nda elde edilen özellefl-
tirme gelirleri, 1984’ten bu yana elde edi-
len toplam gelirlerin üzerinde gerçeklefl-
mifltir ki bu çok önemli bir rakamd›r.
Son üç y›lda özellefltirmelerden toplam
18 milyar dolarl›k bir gelir elde edilmifl-
tir... Ama önemli olan, güven ortam›n›n
ve istikrar ortam›n›n korunmas› sayesin-
de sermaye girifllerinin, do¤rudan yat›-
r›mlar›n devam›n›n sa¤lanabilmesi bece-
risini gösterebilmemizdir. “

‹stikrara dikkat
Bülend Özayd›nl›, konuflmas›n› flöyle
tamamlad›: “Ekonomideki bütün bu
olumlu geliflmelerde en önemli husus-
lardan bir tanesi politik alanda görülen,
görülebilecek dalgalanmalard›r. Son bir-
kaç hafta içerisinde belli konulardaki
dalgalanmalar›n nas›l piyasalar› olum-
suz etkiledi¤ini yak›ndan hep birlikte
izledik. Aksi halde deminden beri çizdi-
¤im, anlatmaya çal›flt›¤›m Türk ekono-
misinin gelmifl oldu¤u olumlu noktay›,
geldi¤i h›zda, gene geçti¤imiz dönemde
gördü¤ümüz gibi kaybetmesinin de
mümkün oldu¤unun, tekrar ayn› ivmeyi
kazanmam›z için de çok büyük çabalar
içerisine girilmesi gerekti¤inin alt›n› çiz-
mek isterim.”
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“Avrupa Birli¤i
müzakere süreci  hem
politik istikrar için iyi

bir çaba, hem de
yat›r›mlardaki art›fl

aç›s›ndan önemli bir
katalizör görevi

görecektir”



16

emirDöküm, Dünya Bankas›’n›n
özel finans sektöründeki kurulu-
flu olan Uluslararas› Finans Ku-
rumu (IFC) ile 25 milyon Euro

tutar›nda sekiz y›l vadeli kredi anlaflma-
s›na imza att›.
DemirDöküm ile IFC aras›ndaki kredi
anlaflmas›n›; IFC’yi temsilen Güney Av-
rupa ve Asya Masas› yöneticisi Martin
Kimmig, DemirDöküm A.fi.’yi temsilen
Koç Holding Dayan›kl› Tüketim ve ‹nfla-
at Grubu Baflkan› Dr. Bülent Bulgurlu
ve DemirDöküm Genel Müdürü Bülent
Lütfü K›z›ltan imzalad›.
DemirDöküm’ün 13 milyar euro büyük-
lü¤ündeki dünya ›s›tma sektöründe kü-
resel bir oyuncu olarak h›zl› bir büyüme
içine girdi¤ini belirten Koç Holding Da-
yan›kl› Tüketim ve ‹nflaat Grubu Baflka-
n› Dr. Bülent Bulgurlu konuyla ilgili ola-
rak sorular›m›z› yan›tlad›.

DemirDöküm, Dünya Bankas›’n›n özel fi-
nans sektöründeki kuruluflu olan Uluslara-
ras› Finans Kurumu ile 25 milyon euro tuta-
r›nda sekiz y›l vadeli kredi anlaflmas›na
imzalad›. Dünya Bankas›’ndan 8 y›l gibi
uzun vadede kredi al›nmas›n›n önemini ve
Demirdöküm’e olan güveni anlatabilir mi-
siniz? Türkiye’de özellikle 2005’ten bu
yana yaflanan, ›s›nma ve inflaat sektörün-
deki h›zl› büyüme de bu kredinin vadesi
aç›s›ndan bir gösterge olarak adland›r›-
labilir mi? 
Bildi¤iniz gibi IFC, kredilendirece¤i flir-
ketlerde, baflta uluslararas› çevre stan-
dartlar›na uygunlu¤u, sosyal fayday› ara-
makta ve global pazarlarda, kendi sektö-
ründe baflar›l› bir büyüme içerisinde olan
flirketleri seçmektedir.
DemirDöküm, 13 milyar euro büyüklü-
¤ündeki dünya ›s›tma sektöründe, küre-
sel bir oyuncu olarak h›zl› bir büyüme

içine girmifltir. ‹hracat›, son befl y›lda 27
milyon euro’dan 125 milyon Euro’ya
ulaflm›flt›r. ‹hracat›n›n yüzde 70’ini Avru-
pa ülkelerine yapmaktad›r. ‹hracat kap-
sam›ndaki ülke say›s› 48’dir. Demrad ve
Heatline olarak yurtd›fl› marka gücüne
yat›r›m yapmaktad›r.
‹ç pazarda ise 242 yetkili sat›c›, 1654 sa-
t›fl noktas› ve 325 yetkili servisi ile sektö-
rünün en güçlü, en genifl da¤›t›m kanal›-
na ve servis gücüne sahiptir. Üretti¤i tüm
ürünlerde pazar lideridir. 
DemirDöküm’ün içinde bulundu¤u ›s›t-
ma ve iklimlendirme sektörü uzun bir
dönem devaml› küçülmüfltür. 1996 y›l›
gayri safi milli has›la (GSMH) ve ‹nflaat
sektörü büyümesini  100 kabul edersek,
2005 y›l› üçüncü çeyre¤inde GSMH
130,3 olurken, inflaat sektörü 2003 y›l›n-
da en düflük 80 seviyelerinden tekrar
100 de¤erine gelebilmifltir. Sektördeki bu
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IFC’den DemirDöküm’e 
25 milyon euro kredi
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IFC’den al›nan
krediyle yeni yat›r›m
yap›laca¤›n› belirten
Koç Holding
Dayan›kl› Tüketim
ve ‹nflaat Grubu
Baflkan› Dr. Bülent
Bulgurlu, 2010 y›l›na
kadar
DemirDöküm’ün
sektöründe dünyada
üçüncü s›raya
yükselmesini
hedeflediklerini
söyledi 



aç›k, yay etkisi yaratacakt›r.
2005 y›l›nda iç piyasada yüzde 30 büyü-
me gerçekleflti. ‹nflaat sektöründe büyü-
me yüzde 20 oldu. 250 bin konutluk
TOK‹ projesi, büyük inflaat flirketlerinin
projeleri, uzun vadeli kredi sistemi ve
do¤algaz yat›r›mlar›n›n yayg›nlaflmas› ile
sektörde bir canl›l›k yaflanmaktad›r. Tür-
kiye ›s›tma pazar› 1.1 milyar euro’luk bir
pazar büyüklü¤üne gelmifltir. Yurtiçi ve
yurtd›fl›ndaki bu geliflmeler paralelinde
DemirDöküm, her y›l ortalama yüzde 33
büyüme ile 2010 y›l›nda iklimlendirme
sektöründe, dünyan›n üç büyük firmas›
aras›nda yer almay› hedeflemifltir.

Demirdöküm’ün bu krediyi panel radyatör
üretim kapasite art›r›mlar›nda, kombi
ürün modernizasyonu ve kapasite art›r›m-
lar›nda, ayr›ca Ar-Ge faaliyetlerinde kul-
lanaca¤› belirtildi. Türkiye’de inflaat sek-
törünü, bu kapsamda da Demirdöküm’ün
lider oldu¤u kombi ve radyatör sanayini
nas›l görüyorsunuz? Sektörün nas›l büyü-
mesini bekliyorsunuz? Demirdöküm için
uzun vadede nas›l bir büyüme stratejisi
görece¤iz?
‹nflaat sektörü, hükümetin alt yap› çal›fl-
malar›, projeleri ve “mortgage” sistemi
ile hareketlenmifltir. Ayn› zamanda do-
¤algazdaki yayg›nlaflmaya paralel ola-
rak, DemirDöküm de panel radyatör ve
kombi ürünlerindeki stratejik hedeflerini
öne çekti. 
Panel radyatörde hedefi, dünyadaki en
büyük üretim merkezi olmakt›r. Bu
amaçla, 2005 y›l›nda Alman Schaefer fir-
mas›n›n panel radyatör üretim tesislerin-
deki tüm makine ve ekipmanlar›n›,  FIX
markas›n› ve da¤›t›m kanallar›n›n kulla-
n›m hakk›n› sat›n ald›. Makine ve ekip-
manlar, Bozüyük Tesisleri’ne tafl›narak
mevcut tesise entegre edilmektedir.
Böylece, mevcut kapasitesi bu y›l 3.3
milyon metreye ç›kacakt›r. Sonraki afla-
mada ilave modüler yat›r›mlarla kapasi-
te 5.5 milyon metreye gelecektir.
Kombi ürününde ise hem kapasite art›fl›
hem de  ürün gelifltirme ve modernizas-
yon yat›r›mlar› devam etmektedir. Kom-
bide mevcut 240 bin adet olan kapasite,
ilk aflamada 2006 y›l›nda 350 bin adede
ç›kar›lacakt›r. 2008 hedefi ise 650 bin
adettir.

Demirdöküm önümüzdeki dönemde büyü-
me stratejisi içinde yabanc› ortakl›k dü-
flünüyor mu? Krediyle nas›l bir yeni yap›-
lanma oluflturulacak. Yeni bir üretim tesi-
si söz konusu olacak m›? 
DemirDöküm, bugün küresel bir oyun-
cu olarak sektöründe her türlü iflbirli¤i-
ne aç›kt›r. ‹malatta Çin’den sonra hedef,
Asya ve komflu ülkelerdir. IFC’den al›-
nan sekiz y›l vadeli 25 milyon euro ile,
öne çekilen yat›r›mlar›n›n d›fl kaynak
ihtiyac› için kulland›¤› mevcut k›sa va-
deli kredilerini kapatacakt›r. IFC kredisi
ayr›ca uluslararas› finans piyasalar›nda,
DemirDöküm için bir kredibilite göster-
gesi olacakt›r.  

DemirDöküm’ün dünya ›s›nma sektörün-
deki yerini ve uzun vadede ulaflaca¤›
noktay› anlatabilir misiniz? Türkiye’de ve
bölgede ›s›nma sektörünün nas›l bir viz-
yon izlemesini bekliyorsunuz?  Üretim ve
tüketim kal›plar› ve yap›s›nda bir de¤i-
fliklik bekliyor musunuz?
DemirDöküm, dünya ›s›tma sektöründe
yerini, 2010  y›l›nda  ilk üç  büyük fir-
ma aras›nda yer almak olarak belirle-

mifltir. Bu  amaçla  da  Ar-Ge ve ürün
gelifltirme faaliyetlerine a¤›rl›k vermifltir.
Bilhassa yenilenebilir enerji kaynaklar›
ile beslenen ileri ›s›tma sistemleri ve
kaskad sistemler üzerinde çal›fl›lmakta-
d›r. Kimyasal enerjiyi elektrik ve ›s›
enerjisine dönüfltüren sistemler, kimya-
sal ›s› pompalar›, ev tipi kojenerasyon
üniteleri Ar-Ge faaliyetleri içindedir. Ay-
r›ca, nanoteknoloji gibi yeniliklerin
ürün portföylerinde yapaca¤› de¤iflimle-
ri de yak›ndan  takip etmektedir.

Hem inflaat sektörü hem de tüketiciler,
önümüzdeki dönemde Demirdöküm’den
nas›l yenilikler bekliyorlar?  
Gelece¤in ›s›tma sistemlerinde, enerji
kaynaklar›n›n  farkl›laflmas›na  ba¤l›
olarak teknolojik yenilikler olacakt›r.
Ancak, sat›fl öncesi ve sonras› hizmet
kalitesi daha çok ön plana ç›kacakt›r.
DemirDöküm, bugünkü yayg›n ve güç-
lü mühendis a¤›rl›kl› bayi yap›s› ve ser-
vis gücü ile önümüzdeki dönemlerde
tüketicisine, güncel teknolojileri ve hiz-
metlerini ›s› konforu olarak sunabilecek
yap›ya sahiptir.
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“DemirDöküm, ‘mortgage’ sistemi ile hareketlenen
inflaat sektörü ile do¤algazdaki yayg›nlaflmaya

paralel olarak,
panel radyatör ve kombi ürünlerindeki 

stratejik büyüme hedeflerini öne çekti. Kredi bu
anlamda da önem kazan›yor”
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6-29 Mart 2006  tarihleri aras›nda
Amerika Birleflik Devletleri’nin
baflkenti Washington’da gerçek-
lefltirilen Türk-Amerikan ‹fl

Konseyi’nin y›ll›k toplant›s› kapsam›nda
bu y›l hayata geçen ve ilk kez düzenle-
nen “Büyük Kültür Ödülü” Koç Holding’e
verildi. Koç Holding ad›na ödülü, Kurum-
sal ‹letiflim ve D›fl ‹liflkiler Baflkan› Hasan
Bengü ald›.
Koç Holding’in Washington Smithsoni-
an Institute ile gerçeklefltirdi¤i 10 y›ll›k
kültürel iflbirli¤i anlaflmas› çerçevesinde,
Ekim ay›nda Washington’da “Stil ve Statü:
Osmanl› Türkiye’sinden Saray K›yafetleri”
adl› sergi aç›lm›flt›.
Ödül töreninde bir konuflma yapan Ha-
san Bengü, Koç Toplulu¤u’nun hedefinin
bu iflbirli¤iyle Türk kültürünü tüm yönle-
ri ve ihtiflam› ile dünyaya, dünya kültürle-
rini ise Türkiye’ye tan›tmak oldu¤unu
söyledi. Sözlerine, “Koç Toplulu¤u için
bu gecenin özel bir anlam› var. Toplulu-
¤un kurucusu olan Vehbi Koç bir sefe-
rinde ‘Ülkem varsa ben de var›m’ demifl-
ti. Koç Toplulu¤u bu fikri ald› ve flirketin
toplumsal sorumluluk
felsefesinin kilometre
tafl› yapt›” cümleleriyle
bafllayan Bengü, “Bu
alandaki çal›flmam›z›
‘modern ifl hayat›n›n bir zo-
runlulu¤u ya da olmazsa ol-
maz›’ olarak de¤il, ‘sorum-
lulu¤umuz’ olarak görü-
yoruz. fiirketin toplum-
sal sorumluluk faali-
yetlerine toplumdan

bir fleyler al›p katma de¤erle geri vermek
olarak ele al›yoruz” dedi. Bengü konufl-
mas›n› flöyle sürdürdü:
“Türkiye Cumhuriyeti’nin 80 y›l› aflk›n za-

man önce kurulmas›ndan
beri Koç Ailesi ve Koç
Toplulu¤u flirketleri top-
lumsal sorumluluk alan›n-

da lider oldular.” 
Toplumsal sorumluluk çabalar›
çerçevesinde, hedefin en yük-
sek düzeyde tutuldu¤unu be-
lirten Bengü, Washington
Smithsonian Institute ile
gerçeklefltirdi¤i 10 y›ll›k
kültürel iflbirli¤i anlaflma-

s›n› an›msatarak “Stil ve Statü: Osmanl›
Türkiye’sinden Saray K›yafetleri adl› sergi
bu projelerden biriydi ve çok baflar›l› ol-
du¤unu söyleme cesaretini kendimde bu-
luyorum” dedi. Hasan Bengü sözlerini
flöyle tamamlad›: “K›saca, flirketimizin
toplumsal sorumlulu¤a ba¤l›l›¤›n› vurgu-
lamak için bir kez daha kurucumuz Veh-
bi Koç’tan al›nt› yapmak istiyorum: 
‘Benim ilkem flu: Ülkemle yaflar ve zen-
ginleflirim. Demokrasi var oldu¤u ve ge-
liflti¤i sürece biz de var olur ve gelifliriz.
Ekonomimizi güçlendirmek için elimiz-
den gelenin en fazlas›n› yapaca¤›z. Eko-
nomimiz gelifltikçe, demokrasimiz ve
dünyadaki duruflumuz da geliflecektir.’  
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Washington’da Koç Holding sponsorlu¤unda aç›lan “Stil ve Statü” sergisi önemli
bir ödül getirdi. Türk-Amerikan ‹fl Konseyi’nin “Büyük Kültür Ödülü” Koç
Holding’e verildi. Koç Holding Kurumsal ‹letiflim ve D›fl ‹liflkiler Baflkan› Hasan
Bengü, Türk kültürünü tüm ihtiflam›yla dünyaya tan›tmay› hedeflediklerini söyledi

“Stil ve Statü” sergisi Koç Holding’e
“Büyük Kültür Ödülü”nü getirdi...
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vrupa’n›n en büyük beyaz eflya
üreticilerinden biri olan Arçelik
A.fi., 2005’te yurtiçindeki konu-
munu güçlendirirken, yurtd›fl›n-

da da markalar›yla büyümeye devam
ediyor. Arçelik A.fi. sadece Beko ürünle-
rinin sat›fla sunuldu¤u “Beko Özel Ma-
¤azac›l›k” sistemini, 100’ün üzerinde
ma¤aza ile baflta Do¤u Avrupa, Balt›k
Cumhuriyetleri ve Ba¤›ms›z Devletler
Toplulu¤u ülkeleri olmak üzere global
pazarlarda h›zla yaymaya bafllad›. Son
olarak Arçelik A. fi., S›rbistan-Karada¤’›n
en büyük “Beko Özel Ma¤azas›”n› bafl-
kent Belgrat’da açt›. Böylece Arçelik
A.fi., Do¤u Avrupa’da benzeri olmayan
bu uygulama kapsam›nda S›rbistan-Kara-
da¤’daki “Beko Özel Ma¤azalar›”n›n sa-
y›s›n› 13’e yükseltmifl oldu. 2006 sonuna
kadar S›rbistan-Karada¤’daki “Beko Özel
Ma¤aza” say›s›n›n 40’a ç›kart›lmas› plan-
lan›yor. Belgrat’ta bulunan ve 1000 met-
rekare alana sahip olan “Beko Özel Ma-
¤azas›”, Beko markal› ürünlerin distribü-
törlü¤ünü yapan, S›rbistan-Karada¤’›n en
büyük ithalatç›lar›ndan  Eltim d.o.o.  ve
Arçelik A.fi. iflbirli¤iyle aç›ld›.  
S›rbistan-Karada¤’›n en büyük “Beko
Özel Ma¤azas›”n›n aç›l›fl›na Türkiye
Cumhuriyeti S›rbistan-Karada¤ Büyükel-
çisi Hasan Servet Öktem, Koç Holding
Dayan›kl› Tüketim ve ‹nflaat Grubu Bafl-
kan› Dr. Bülent Bulgurlu, Arçelik A.fi.
Genel Müdürü Aka Gündüz Özdemir
ve Eltim d.o.o. Genel Müdürü Jovan Ilic
kat›ld›. Aç›l›flta konuflma yapan Koç Hol-
ding Dayan›kl› Tüketim ve ‹nflaat Grubu
Baflkan› Dr. Bülent Bulgurlu, “Koç Top-
lulu¤u’ndan ald›¤› sinerjiyi hem yurtiçi
hem de yurtd›fl› pazarlara tafl›yan Arçelik
flirketimiz, yurtd›fl›nda büyüme stratejisi

do¤rultusunda yapt›¤› çal›flmalarla global
bir flirket oldu¤unu göstermifltir. Koç
Toplulu¤u’nun 2005 konsolide cirosu-
nun yaklafl›k yüzde 20’sini tek bafl›na
sa¤layan Arçelik flirketimiz, dayan›kl› tü-
ketim sektöründe Türkiye pazar›n›n tar-
t›flmas›z lideri ve Avrupa’n›n en büyük
beyaz eflya üreticilerinden biridir” dedi. 
Arçelik A.fi. Genel Müdürü Aka Gündüz
Özdemir de aç›l›flta flöyle konufltu:
“1990’da ‘Bir Dünya Markas›’ slogan› ile
yola ç›kt›¤›m›z BEKO markam›z, ulus-
lararas› pazarlarda, sektörün önemli
oyuncular› aras›na girmemizi sa¤lam›flt›r.
Bugün, dünyada 250 milyon kifli Beko
teknolojisini tercih etmektedir. Biz Arçe-
lik olarak markal› ürün sat›fl›n›n flirket
verimlili¤i ve kârl›l›¤› üzerindeki etkisini
çok iyi biliyoruz. Onun için uluslararas›
sat›fllarda da markal› sat›fllar›m›z› art›r-
mak en önemli stratejimiz olmufltur. Bu
y›l uluslararas› sat›fl ciromuzun yaklafl›k

yüzde 80’inini de markal› sat›fllar olarak
gerçeklefltirdik.”

“Beko Özel Ma¤azac›l›k” sistemi
Do¤u Avrupa’da bir “ilk” olan “Beko
Özel Ma¤azac›l›k” sisteminde, buzdolab›,
çamafl›r makinesi, bulafl›k makinesi ve f›-
r›n olmak üzere dört ana beyaz eflya gru-
bunda, sadece Beko markas› sat›fla sunu-
luyor. Arçelik A.fi.’nin Türkiye’de y›llar-
d›r uygulad›¤› bu sistem, global pazarla-
ra Beko markas›yla tafl›n›yor. Bu sistem
kapsam›nda, yurtd›fl›ndaki sat›fl temsilci-
lerine gerekli tüm e¤itimlerin verilmesi
ve sat›fl sonras› teknik servis hizmeti de
sa¤lan›yor. S›rbistan-Karada¤’da Beko
ürünlerinin servis hizmeti 58 farkl› nok-
tada tüketicilere sunuluyor. Ayr›ca fiyat
istikrar›n›n da sa¤lanabildi¤i “Beko Özel
Ma¤azalar›”nda standart ürün; fiyat, sat›fl
ve sat›fl sonras› hizmetleriyle tüketicilere
ulaflt›r›l›yor.

A
Karada¤’da 13. “Beko” aç›ld›

Arçelik A.fi.,  “Beko Özel Ma¤azac›l›k” sistemiyle, yurtd›fl›nda
markalar›yla büyümeyi sürdürüyor. Beko, S›rbistan-Karada¤’daki 
13. ve en büyük ma¤azas›n› açt›. Ma¤azada yaln›zca Beko sat›lacak









vrupa Birli¤i’ne (AB) üye olan ül-
kelerde 1 Temmuz 2006’dan iti-
baren piyasaya sunulacak olan
elektrik ve elektronik ürünlerde

alt› zararl› maddenin kullan›m›n› k›s›tla-
yan direktif çerçevesinde, geçti¤imiz
Ocak ay›nda kurflunsuz üretime geçen
Beko Elektronik, hem insan ve çevre
sa¤l›¤› hem de kaliteye verdi¤i önemi
bir kez daha gösterdi. Belirtilen süre ön-
cesinde hummal› bir çal›flma sonucunda
gerçeklefltirilen kurflunsuz üretime geçifl
in aflamalar›n›, Beko Elektronik Kalite
ve Kalite Sistem Yöneticisi ‹brahim Er-
gül ve Beko Elektronik Yüksek Çevre
Mühendisi fiebnem Tantan Akbafl ile
konufltuk.

Avrupa’n›n ikinci büyük televizyon üretici-
si olan Beko Elektronik, AB’ye üye ülkele-
rin zorunlu olarak uygulad›klar› kurflunsuz
üretimi Türkiye’de sektöründe hayata ge-
çiren ilk flirket oldu. Bize bu öncü uygula-
man›z›n hayata geçifl sürecini anlatabilir
misiniz?
2003 y›l›nda Avrupa Birli¤i taraf›ndan ya-
y›nlanan RoHS (Elektrik ve elektronik
ürünlerin at›klar›n›n çevresel etkisini
azaltmak, insan sa¤l›¤› ve çevrenin ko-
runmas›n› sa¤lamak üzere üretime, kulla-
n›lan malzemeye yönelik k›s›tlamalar ge-
tiren uygulama yöntemi) direktifi çerçe-
vesinde biz de üretim altyap›m›zda de¤i-
fliklikler yapmaya karar verdik. Bu direk-
tif 1 Temmuz 2006’dan itibaren piyasaya
sunulacak elektrik ve elektronik ürünler-
de kullan›lan alt› zararl› maddenin (kur-

flun, kadmiyum, c›va, krom 6, PBB ve
PBDE) kullan›m›n› s›n›rland›r›yor. Kur-
flunsuz üretim olarak bilinen sisteme ge-
çifl için 2003 y›l›nda çal›flmalara bafllad›k
ve Ocak 2006’da kurflunsuz üretime geç-
tik. Sat›fl, Ar-Ge, kalite, üretim  depart-
manlar›ndan oluflturdu¤umuz yaklafl›k 15
kiflilik bir ekip bu süre içinde gerekli ça-
l›flmalar› gerçeklefltirdi. Ekibimizin çal›fl-
malar› flu anda da devam ediyor.

Kurflunsuz üretime geçiflle birlikte Beko
Elektronik’in üretim altyap›s›nda ne tür
de¤ifliklikler oldu?
Beko Elektronik’teki y›ll›k malzeme ha-
reketi 5.5 milyar adet. Bu malzemelerin

kayna¤›ndan kurflunsuza çevrilmesi ge-
rekiyordu. Bu oldukça uzun bir süreç.
Ayr›ca bizim depolar›m›zdaki malzeme-
lerin kurflunlu olanlar›n›n tüketilip bitiril-
mesi gerekiyordu. Bunlar› gerçeklefltir-
dik. Çok ciddi, pahal› ve uzun testler ya-
p›ld›. Çal›flanlar›n bilinçlendirilmesi gere-
kiyordu, ekibimiz e¤itimlerle bunu ger-
çeklefltirdi. Ürün kotalar›m›z var. Kota-
n›n içerisindeki lehimin kurflunsuz hale
getirilmesi gerekiyordu. Bizim fabrikam›-
za uygun hale getirilmesi için uzun süre
testler ve denemeler yap›ld›. Günlük or-
talama 30 bin adet olan ciddi bir üretim
kapasitemiz var ve bu oran duruma gö-
re artabiliyor. Bu nedenle kotadan  kay-

A
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“Oyun alan› dünya” olan Koç Holding’in, dünya standartlar›nda üretim
yapan ve Avrupa’n›n ikinci büyük TV üreticisi olan flirketi Beko
Elektronik, Türkiye’de sektöründe bir ilki gerçeklefltirerek hem iç hem
de d›fl piyasaya sundu¤u ürünlerinde kurflunsuz üretime geçti

Beko Elektronik’ten Türkiye’de 
bir ilk: Kurflunsuz üretim 

‹brahim Ergül fiebnem Tantan Akbafl
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Soldan sa¤a 
(ön s›radakiler):
‹brahim Ergül,
Asu Çebi,
Semiha Ayd›n,
Duygu ‹fller
Gökmen,
fiebnem Tantan
Akbafl, ‹lknur
Erdal Özcan,
Ayd›n Özdemir.
(arka
s›radakiler):
Ayfer Gül, Arzu
Ayd›n, Zeynep
Sa¤lam, Ahmet
Karatafl, Bilgin
Do¤an, Göksel
Erözmen.

naklanan s›k›nt›lar ciddi sorun yaratabi-
lece¤i için çal›flmalara özellikle oradan
bafllad›k. Kotalar, e¤itimler, malzemele-
rin dönüfltürülmesi, müflterilerin haber-
dar edilmesi gibi süreçlerin sonucunda
16 Ocak tarihinden itibaren kademeli
olarak kurflunsuz üretime geçildi. Yasal
zorunlulu¤un 1 Temmuz’dan itibaren ge-
çerli olmas›na ra¤men biz, hem kendi
depolar›m›z hem müflterinin deposu
hem de çevre bilinci ile daha erken bir
tarihte sistemi uygulamaya bafllad›k.

Üretim band›n›n hangi aflamalar›nda kur-
flunsuz üretim gerçeklefliyor? Bu ürünlerin
sunuldu¤u pazar›n büyüklü¤ü nedir?
Üretim band›n›n yüzde 99’luk k›sm›nda
kurflunsuz üretime geçildi. Yüzde 1’lik
k›sm› ise çok önceden söz verdi¤imiz,
çok özel ve önceden al›nm›fl malzeme-
leri bugünlerde üretimi varsa de¤erlen-
diriyoruz. Ama yüzde 1 gibi çok az bir
orandad›r bunlar. Kurflunsuz ürünleri-
mizi hem iç hem de d›fl pazara sunuyo-
ruz. ‹ç pazara sunulan LCD, PDP ürün-
lerimizin tamam› kurflunsuz üretiliyor.
Avrupa için art›k yüzde 99 oran›nda
kurflunsuz üretim yap›l›yor. Ço¤u müfl-
terimiz istemeden, bizim müflteri mem-
nuniyeti ve çevre anlay›fl›m›zla kurflun-

suz üretime geçmifl olduk.

Kurflunsuz üretimin marka olarak dünya-
daki önemi nedir?
2001-2002 y›llar›nda ilk olarak Japon-
ya’da kurflunsuz üretim faaliyeti ortaya
ç›kt› ve baz› yasakl› maddeler tarif edil-
di. AB içerisinde de zaman zaman çeflit-
li direktiflerle kadmiyum, c›va gibi baz›
maddelere yasak getiriliyordu. Asl›nda
RoHS’un temelleri çok önceden at›lm›fl-
t›. RoHS, savunma sanayiinin d›fl›nda
bütün elektrik ve elektronik ürünleri
kapsayan bir a¤aç oldu.

“Oyun alan› dünya” olan Koç Holding’in
kurflunsuz üretimi hayata geçiren ve dün-
ya standartlar›nda üretim yapan flirketi
olarak çevre ve bahseder misiniz?
Bizim çevre politikam›z›; bir ürünü üre-
tirken sürecin bafl›ndan yani hammadde
al›m›ndan müflteriye ulaflana kadar ge-
çen süreçte çevreye verdi¤imiz etkileri
en aza indirmek, kulland›¤›m›z kaynak-
lar› minimum flekilde kullanmak ve var-
sa çevresel alternatifleri kullanmak, ayr›-
ca tüm ulusal ve uluslararas› mevzuatla-
ra uymak. Kurflunsuz üretime geçiflimiz
de çevre politikam›z gere¤i RoHS direk-
tifine uyum çal›flmalar›m›z sonucunda

gerçekleflti. AB’ye üye ülkelere ürün sa-
t›yoruz, dolay›s›yla onlar›n uygulama
yöntemlerine uyum sa¤l›yoruz.

Kalite, üretimden sat›fl sonras›na kadar
uzanan bir yolculuk ve dünyada kaliteli
üretimin yolu çevre ve insan sa¤l›¤›na du-
yarl›l›ktan geçiyor. Zaten dünya standart-
lar›nda üretim yapan Beko Elektronik’in
kurflunsuz üretime geçiflinin “kalite anla-
y›fl›na” nas›l bir etkisi oldu? 
Biz çal›flanlar›m›za e¤itim verirken hep
flunu söylüyoruz: Ürünümüzün kaliteli
olmas› için bir ISO 9000 belgemiz var;
müflterimizin memnuniyetini sa¤lamaya
çal›fl›yoruz. Bu ürünü üretirken çevreye
zarar vermememiz gerekiyor. Bunun
için de çevreyi korudu¤umuzu gösteren
ISO 14001 belgemiz var. Tabii bir de ça-
l›flanlar›m›z›n memnuniyeti ve sa¤l›¤›
konusu var. Bunu da OHSAS 18001 bel-
gesi ile gösteriyoruz. Çal›flanlar›m›z›n
haklar›n›n korundu¤unu da SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standard› belgesi ile
gösteriyoruz. Beko Elektronik’te hepsi iç
içe. Bir ürünü üretirken hem kaliteyi
hem çevreyi hem insan› hem de çal›fl›-
lan ortam› korumak zorundas›n›z.  

Kadriye Çal›flkan
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oç Üniversitesi, dünyan›n say›l›,
Avrupa’n›n da en önemli bilimsel
araflt›rma merkezi Max Planck
Enstitüsü ile “Uluslararas› Araflt›r-

malarda Mükemmellik Ortakl›¤›” anlafl-
mas› imzalad›. Sekiz Nobel sahibi bilim
adam›n› da bünyesinde bulunduran ens-
titünün akademik çal›flmalar›nda temel il-
kesi “Kalite ve mükemmellik”. Koç Üni-
versitesi Rektör Yard›mc›s› Prof. Dr. Ya-
man Arkun Max Planck Enstitüsü’nün,
hem bilimsel çal›flmalardaki yüksek biri-
kimi, hem de mükemmellik ve kalite an-
lay›fl›n› dikkate alarak Koç Üniversitesi ile
anlaflma yapt›¤›n› belirtti. Enstitü flu ana
kadar Türkiye’den yaln›zca Koç Üniversi-
tesi ile anlaflma imzalad›. Prof. Dr Ar-
kun’la anlaflmay› konufltuk.

Bize öncelikle enstitüyü ve anlaflman›n
çerçevesini anlatabilir misiniz?
Anlaflman›n resmi ismi “Uluslararas› Arafl-
t›rmada Mükemmellik Merkezi”, bir an-
lamda “Mükemmellik Ortakl›¤›”. Eflit bir
ortakl›k olan bu anlaflman›n ve enstitü-
nün önemini anlamam›z için önce Max
Planck hakk›nda bilgi vereyim. Bu ensti-
tünün. kurulufl tarihi 1948’e gidiyor. Max
Planck ünlü bir fizik bilgini, enstitü de is-
mini oradan al›yor. Ba¤›ms›z ve kâr ama-

c› olmayan bir araflt›rma organizasyonu.
2006 bütçesi 1.38 milyar euro civar›nda.
Yüzde 80 kadar› devletten geliyor; federal
veya eyalet, yani Alman hükümetinden
geliyor. Di¤er k›sm› projelerden, üyeler-
den ve ba¤›fllardan toplan›yor. Yani bü-
yük bir araflt›rma bütçesi var. Kurulufl ola-
rak 78 tane araflt›rma enstitüsü var. Bun-
lar e¤itim amaçl› de¤il, tamam›yla araflt›r-
ma amaçl›. Bir de araflt›rma okullar› var,
36 tane. Bunlar da üniversitelerle yak›n
çal›flarak doktora e¤itimi veriyorlar. Sekiz
tane Nobel alm›fl bilim adam› var bünye-
lerinde flu anda. Üniversitelerden tama-
miyle ba¤›ms›z bir enstitü. Onun için ba-
¤›ms›z bir araflt›rma organ›. Bu enstitüler-
de doktora ö¤rencileri ve sürekli çal›flan
bilim insanlar› oluyor. ‹flte sekiz tane No-
belli bilim adam› var. 4 bin 200 tane sü-
rekli çal›flan bilim insan› var. Bir de 10 bin
kadar doktora ve doktoradn sonraki
dönemi içeren, postdoktora dedi¤imiz
ö¤renciler var. Bunlar Alman olabiliyor,
yurtd›fl›ndan kifliler gidebiliyor. Türki-
ye’den gidenler de var. Bu enstitünün
odakland›¤› alanlar do¤a bilimleri, sosyal
bilimler ve insan bilimleri. Yaflam bilimle-
ri de ilgi alanlar›na giriyor. Yaln›z s›rf do-
¤a bilimleri de¤il, son zamanlarda toplu-
ma duyarl›l›klar›ndan dolay› insan bilim-

leri ve sosyal bilimlere de girmifl durum-
dalar. Burada yap›lan araflt›rmalar› genel-
de üniversitelerin tek bafl›na yapamad›k-
lar›, disiplinleraras› ve çok kaynak isteyen
araflt›rmalar. Onun için büyük enstitüleri
var, kaynaklar› var. Araflt›rma laboratuvar-
lar›n› gezdik ço¤umuz; çok zengin. Bura-
da as›l önemli olan Koç Üniversitesi ile
ortakl›k imzalanm›fl olmas›. Çeflitli üniver-
sitelerde yap›yorlar bu tür anlaflmalar› fa-
kat bu, Türkiye’den bir tek Koç Üniversi-
tesi’yle yapt›klar› bir ortakl›k anlaflmas›.
Bunun kapsam›nda çeflitli etkinlikler var.

K

Dünyan›n önde gelen bilim araflt›rma merkezi
Max Planck Enstitüsü, “Uluslararas› Araflt›rmada
Mükemmellik Merkezi” çerçevesinde
“Mükemmellik Ortakl›¤›” anlaflmas›n›
Türkiye’den Koç Üniversitesi ile imzalad›

Dünya bilim devi 
Koç Üniversitesi ile 
“Mükemmellik Ortakl›¤›” kurdu
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Bir tanesi bilimsel çal›fltaylar. Di¤eri yaz
okullar›. Üçüncüsü de ziyaretçi araflt›rma-
c›lar-profesörler, karfl›l›kl› olarak buradan
oraya, oradan buraya. fiimdi 13 tane te-
matik önemli alan belirlendi. Bu, Max
Planck’la Koç Üniversitesi’nin ortak arafl-
t›rma alanlar›. Bu alanlarda bu çal›fltaylar
ve yaz okullar› düzenlenecek. Her alanda
dört kifliden oluflan bir komite var. ‹ki ki-
fli Koç Üniversitesi’nden, iki kifli de Max
Blanc’tan. Bu komiteler organizasyondan
sorumlular. Bu tamam›yla Koç Üniversite-
si’nin kat›ld›¤› bir etkinlik de de¤il esas›n-
da. Koç Üniversitesi ayn› zamanda di¤er
Türk üniversitelerine köprü vazifesi de
üstleniyor.

Türkiye’deki akademik çevreler, Max
Planck’daki araflt›rmalara kat›lmak için
Koç Üniversitesi’ne mi baflvuracak?
Biz onlar› bu çal›fltaylara, yaz okullar›na
davet edece¤iz. Türkiye’deki di¤er üni-
versitelerdeki doktora ö¤rencilerini, bilim
insanlar›n› çal›fltaylara ça¤›raca¤›z. Proje-
lerde beraber çal›flma olana¤› olacak. Ya-
ni Max Planck sonuçta Türkiye’de bir üni-
versiteyle bu ifli yapmak istedi, temas
noktas› olarak. Türkiye’ye genel olarak
yay›lacak bir etkinlik istiyorlar. Onu da
bizim vas›tam›zla baflaracaklar.  Buradaki
akademik kadrolar dedi¤imiz kifliler dok-
tora ve üstü genelde. Yani yüksek lisans
da olabilir ama daha çok buradaki amaç
doktora ö¤rencisi; akademik çevreleri

Türkiye’yi daha yak›ndan tan›mak istiyor-
lar tabii. Bu Avrupa Birli¤i’ndeki Türki-
ye’nin konumundan kaynaklan›yor ben-
ce. Türkiye’nin kaliteli insan kaynaklar›n-
dan faydalanmak istiyorlar. Bu kifliler
doktora ö¤rencileri olabilir, bilim insanla-
r› olabilir.  Üniversite olarak bizi seçmele-
rinin nedeni de, bizdeki araflt›rma kapasi-
tesini geniflli¤i. Bizdeki ö¤retim üyeleri-
nin baz›lar›yla zaten geçmiflte iliflkiye gir-
mifllerdi. Esas›nda en büyük faktör de bu
herhalde. O iliflkiler baflar›yla devam etti-
¤i için, Koç Üniversitesi’yle böyle kurum-
sal bir ortakl›¤› infla etmek çok daha
kolay oldu.

Koç Üniversitesi’nin araflt›rma ve akade-
mik altyap›s› da bu ortakl›kta etkili oldu
herhalde.
Max Planck’›n esas›nda en önemli taraf›
kalite ve mükemmelli¤i hedefleyen bir
organizasyon olmas›. Hatta baflkan› da:
“Dünya liderlerini kalite belirler” diyor.
Onun için misyon olarak da benzeflen iki
kurumdan bahsediyoruz. Yani biz de ka-
liteye önem verip misyonumuzda mü-
kemmellik merkezli olmaya çal›fl›yoruz,
e¤itim ve araflt›rmada. O bak›mdan bir
araya gelmek çok zor olmad›. Yani bizi
seçmelerinin ve Türkiye’ye olan ilgilerinin
sebebi bu. Tabii Avrupa Birli¤i’nde Türki-
ye’nin konumu daha da önem kazanmas›
da önemli bir faktör. Ayr›ca Türkiye’de
çok say›da genç doktora ö¤rencisi kapa-
sitesi var, bilim insanlar› var. Buradaki en
önemli nokta, en kaliteli araflt›rmay› Tür-
kiye’de nas›l yapacaklarsa kuruma part-
ner bizi seçmifl olmalar›. 

Bu ortakl›k Avrupa Birli¤i’nde büyük çapta
yap›lan bir anlaflma olarak da bir ilk. Avru-
pa’yla üniversiteler aç›s›ndan... De¤il mi?
Evet, Türkiye’de. Max Planck gibi bir bü-
yük enstitüyle yap›lan ilk anlaflma. Tabii
Türkiye’deki üniversiteler flimdi Avrupa
Birli¤i çerçevesinde proje al›yor. Ama bu
çok farkl›. Sahiden de bu bir ortakl›k. Bu-
nun benzeri yok. Tabii üniversite olarak
araflt›rmada mükemmelli¤i hedefledi¤i-
miz için, d›flar›ya aç›lmak ve bu araflt›rma-
y› en iyi yapan yerlerle beraber çal›flmak
gerekiyor. Bir de art›k ço¤u araflt›rma,
önemli araflt›rma alanlar› disiplinleraras›
ve tek kiflinin kolay kolay çözemeyece¤i
problemlere odaklan›yor. Onun için ortak
çal›flmak gerekiyor. Tabii bu iki yönden
de böyle. Yani buradaki de¤erli ö¤retim
üyelerinin de katk›s› çok önemli. Bu
nedenle anlaflma için, “eflit partneriz”
diyoruz. Yani burada Max Blanc’›n da ka-
zanaca¤› çok fleyler var.
Türkiye’de birçok ö¤retim üyesinin Ame-
rika’daki üniversitelerle olsun, Avrupa’da-
ki üniversitelerle olsun çok say›da araflt›r-
ma projesi var. Ancak bu ortakl›k çok da
kapsaml› ve Max Planck’›n bütün o, 80’e
yak›n laboratuarlar›n› üniversiteye açan
bir ortakl›k. Bu ortakl›kta görülmesi
gereken önemli bir nokta daha var.
Ortakl›kta Avrupa Birli¤i’ne adayl›¤›m›z›n
etkisi çok büyük.

‹ LET ‹fi ‹M
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2 Eylül 2003'te hayata gözlerini
yuman Sevgi Gönül, ölümünün
üçüncü y›l›nda geleneksel hale
gelen Koç Özel ‹lkö¤retim ve Li-

sesi ö¤rencileri taraf›ndan düzenlenen
'Üçüncü Sevgi Gönül Sanat Gecesi”nde
an›ld›. Koç Holding fieref Baflkan› Rah-
mi M. Koç ve çok say›da seçkin konu-
¤un kat›ld›¤› gecenin aç›l›fl›nda bir ko-
nuflma yapan Koç Holding Yönetim Ku-
rulu Üyesi ve Vehbi Koç Vakf› Yönetim
Kurulu Baflkan› Semahat Arsel, “Üç y›l
önce ebediyete intikal eden Sevgi’yi ben,
kristal kaselere benzetirim. Çok yüzlü,
her bir kesimi ayr› ayr› parlayan, çok
yönlü, içi d›fl› parlak, ailesini, arkadaflla-
r›n›, dostlar›n›, çal›flanlar› içine al›p kap-
sayan bir kristal kâseye” cümlesiyle bafl-
latt›¤› konuflmas›n› flöyle sürdürdü:
“Ne kadar canl›yd›, yeniliklere merakl›y-
d›. Okurdu, çal›fl›rd›, koflard›. Me¤er vak-
ti azm›fl, ondan öyle koflarm›fl. Koç Özel
‹lkö¤retim Okulu ve Lisemizi kutlamak
istiyorum. Kutlamak istiyorum, çünkü
uygulad›klar› sistemde en önemli hedef
ö¤renci mutlulu¤u; ö¤rencilerini mutlu,
baflar›l›, bilinçli, üretken bireyler olarak
yetifltirmek ve pozitif insanlar olarak top-
luma kazand›rmak”.  
“Hedef; ö¤rencilerin, dersleri yan›nda
araflt›rmay›, sorgulamay›, analiz edebil-
meyi ö¤renerek, kifliliklerini gelifltirmele-
rini sa¤lamak. Yeteneklerini ortaya ç›ka-
rarak, meyvelerini toplamalar›na yard›m-

c› olmak. Nitekim geçen y›llar, deneyim-
li e¤itimcilerimizin gayretleri sonucunda,
inan›lmaz kabiliyetler sergileyebildiler.
Böyle organizasyonlarda birçok kiflinin

yo¤un eme¤i geçiyor. Bütün eme¤i ge-
çenlere ailemiz ad›na teflekkür ederim.”
Gecenin aç›l›fl›nda konuflma yapan Koç
Özel ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi Genel
Müdürü Tony Paulus, “Sevgi Han›m’›n
ad› Koç Okullar›’nda her zaman sanatla
birlikte an›lm›flt›r ve onun an›s›n› böyle-
sine hayat dolu bir biçimde onurland›ra-
bildi¤imiz için k›vanç duyuyorum” dedi.
Koç Holding’in güzel sanatlara her za-
man büyük önem verdi¤ini, kendisinin
de, deneyim ve yeteneklerini her gün
ö¤rencileriyle paylaflan seçkin sanat ö¤-
retmenleriyle gurur duydu¤unu belirten
Paulus flöyle devam etti:
“Koç ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi’nde bir
çocu¤a daha ilk gününden itibaren, va-
s›fl› profesyonellerin rehberli¤inde yarat-
ma ve icra etme f›rsat› verilir. Hem ilkö¤-
retim de, hem de lisede bir ö¤rencinin
sanat çal›flmas› her yerde görülebilir.
Dünyadaki en iyi sanat okullar›na, gittik-
çe daha fazla lise mezunumuzun al›nma-
s› sürpriz de¤ildir. Güzel sanatlar›n ger-
çekten de ö¤rencilerimizin yaflamlar›nda
varl›¤›n› koruyor oldu¤u d›flar›daki gale-
ride sergilenen tablolarda, keyfini ç›kar-
mak üzere oldu¤unuz performanslarda
ve 2007 için planlamaya bafllad›¤›m›z
okul müzikalinde görülebilir. Güzel sa-
natlar› ve performans sanatlar›n› icra et-
menin ruhlar›m›za hayat katt›¤› inanc›n-
day›m ve Koç Okullar› mezunlar›n›n ya-
rat›m sürecini takdir etmeye teflvik edile-
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Koç Özel ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi Güzel Sanatlar Bölümü, hayat›n›
sanata ve kültüre adayan Sevgi Gönül an›s›na düzenledi¤i “Üçüncü
Sevgi Gönül Sanat Gecesi”nde birbirinden özel gösterilerle e¤itimde
sanata verilen önemin etkileyici sonuçlar›n› sahneye tafl›d›lar...

Gençler, Sevgi Gönül’ü
müzikleriyle and›lar...  



rek hayata at›ld›klar›n› bilmek bana
apayr› bir gurur veriyor.” 
Koç Özel ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi
Üçüncü Sevgi Gönül Anma Gecesi’nde
sahne alan ö¤renciler, okulun Güzel Sa-
natlar bölümünde her alanda genifl sanat
e¤itimi al›yorlar. Gecede sahne alan Lise
IB Orkestras› ö¤rencileri ise bu ekibin
içinde önemli bir yere sahip.

Uluslararas› diploma
Uluslararas› bir diploma program› olan
IB (International Bacaloria) çerçevesin-
de, ö¤renciler haftada befl saat müzik
dersi al›yor. Bu dersin içerisinde hem
dünya müziklerini çal›fl›p analiz ediyor-
lar hem de performans çal›flmas› yap›-
yorlar. Lise IB Orkestras› da bu flekilde
oluflturuldu. Lise hayatlar›n›n son iki se-
nesinde bu program› seçen ö¤renciler,
mezun olduklar›nda Milli E¤itim Bakan-
l›¤› Lise Diplomas›’n›n yan› s›ra IB Dip-
lomas›n› da alabilecekler.

“Konservatuara devam”
Bu ö¤renciler aras›nda en özellerinden
biri de, gecede de solo piyano çalan Ba-
tu¤han Uzgören. Son s›n›f ö¤rencisi Ba-
tu¤han Uzgören ayn› zamanda konser-
vatuvara da devam ediyor. ‹lkokul ikinci
s›n›ftan bu yana konservatuvarda da ya-
r› zamanl› e¤itim alan Batu¤han Uzgö-
ren, Koç Lisesi’nde ald›¤› e¤itimi ve gele-

cek planlar›n› flöyle anlatt›:
“Bu y›l lise bitiyor. Seneye de konserva-
tuvar e¤itimim bitiyor. Onu bitirebilirsem
ondan sonra Avrupa’da, baflka bir kon-
servatuarda e¤itimime devam edece¤im.
Belki de orkestra flefli¤i için e¤itim alabi-
lirim. Ben tüm bu sürçtte Koç Lisesi’nde
çok önemli bir e¤itim ald›¤›ma inan›yo-
rum. Di¤er okullara nazaran çok daha
yüksek e¤itim kalitesi olan bir okul ola-
rak düflünüyorum.”
Lise Orkestras›’n› oluflturan ekip ise mü-
zikle uzun süredir ilgileniyor. Hepsi okul
d›fl› zamanlar›nda hocalar› Berrak Cana-
talay’la gönüllü olarak çal›fl›yor.

Koç ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi müzik
hocas› olan Berrak Canatalay da bu oku-
lun ilk mezunlar›ndan. Berrak Canatalay
Koç Özel ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi’ni
flöyle anlat›yor:
“Koç Özel Lisesi’nin ard›ndan Marmara
Müzik Ö¤retmenli¤i’nde okudum. Sonra
baflka okullarda çal›flt›ktan sonra okulu-
ma geri döndüm.
Biz burada çok keyif alarak yap›yoruz
iflimizi. Ö¤renci oldu¤um bir okula ö¤-
retmen olarak geri dönünce o ö¤renci-
lik duygusu bitmemifl oluyor. Biz bu
grupla orkestra derslerimizi yapt›k; sal›
günleri okuldan sonra.Hepsi gerçekten
özveriyle çal›flt›lar. Son sene ve zor ol-
mas›na ra¤men hepsi her çal›flmaya ak-
satmadan geldi. Güzel bir fleyler ortaya
ç›kt›¤›na inan›yoruz.”
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Uluslararas› 

Çevre Projesi

Yar›flmas›’na iki

grupla kat›lan Koç

Özel Lisesi, tetra

pak kutular›n okul

s›ras› olarak geri

dönüflümünü

sa¤layan 

projeyle birinci

oldu. Çal›flma, 

12-17 May›s

tarihleri aras›nda

‹sveç’in Göteborg

flehrinde yar›flacak

10 projeden biri

olmaya hak 

kazand›

oç Özel Lisesi ö¤rencilerinin “E¤i-
tim ‹çin Geri Dönüflebilen Ku-
tular” projesi, Birleflmifl Milletler
Çevre Program› kapsam›nda düzen-

lenen Volvo Adventure Çevre Projesi Yar›fl-
mas›’nda, 140 proje aras›nda birincili¤e lay›k
görüldü. Volvo Adventure Proje Yar›flma-
s›’nda ülkelerinin birincileri olan ekipler,

projelerini 12-17 May›s tarihinde ‹sveç’te dü-
zenlenecek uluslararas› finalde sunacak.
Koç Özel Lisesi Tetra Pak Proje Ekibi,
29 Mart’ta Feriye Kültür Merkezi’nde düzen-
lenen törende, Uluslararas› Volvo Jürisi tara-
f›ndan verilen birincilik kupas›n› ald›. Koç
Özel Lisesi Tetra Pak Proje Ekibi, projeyi an-
lat›rken, çöpe gidecek olan tetra pak kutu-

lar›n okul s›ras› haline gelebilece¤i düflün-
cesinin kendilerini çok etkiledi¤ini; bu dü-
flünceden yola ç›karak, “E¤itim ‹çin Geri
Dönüflebilen Kutular” projesini yaratt›klar›n›
anlatt›. Proje ekibinden 10E s›n›f› ö¤rencisi
Enes Ayaz “Biz Atatürkçü Düflünce Kulü-
bü olarak yak›n›m›zdaki kardefl okulumuz
Ahmet Refik Oral ‹lkö¤retim Okulu’na ders

K
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Koç Özel Lisesi “E¤itime Geri 
Dönüfl”le dünya finaline gidiyor
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vermeye de gidiyoruz. Oradaki eksiklikle-
rin giderilmesine katk›da bulunabilece¤imi-
zi düflündük; bir yarar›m›z›n olabilece¤ine
inand›k. Bizim projemizde sosyal yard›m
faktörü, asl›nda çevreden daha çok öne ç›-
k›yor” dedi. Projenin dan›flman ö¤retmeni
Özlem Baltal› ise “Pek çok proje yap›labi-
lirdi ama uygulanabilir, sürdürülebilir, ya-
rarl› ve sosyal bir fley olmas› gerekiyordu”
diyerek konunun önemini anlatt›.
Ekibin verdi¤i bilgilere göre, kutular›n bu-
lunma ve saklanma aflamas›nda ciddi zor-
luklar da yaflanm›fl. ‹lkö¤retim ö¤rencileri-
nin süt kutular› toplan›rken, uzun süre bek-
leyen kutulardan bir zaman sonra kötü ko-
kular da yükselmeye bafllam›fl. Ayr›ca uzun
kar tatili de projenin biraz yavafl ilerlemesi-
ne neden olmufl. Kutular› YEKAfi’ta (Yeni-
den Kazanma Ticaret ve Sanayi A.fi.) kal›n
plakalar haline getirten ekip, daha sonra
okulun marangozunu devreye sokarak bir
masa yap›lmas›n› sa¤lam›fl. ‹nternet orta-
m›nda yo¤un biçimde süren haberleflme ve
çal›flmalar›n ard›ndan, iki ay gibi k›sa bir
zaman›n sonunda 31 Ocak’ta proje teslim
edilmifl.

“Çevre insanla birlikte anlaml›”
Koç Özel Lisesi Tetra Pak Proje Ekibi ö¤-
rencileri, bu projeyi hiçbir zaman sadece
ödül kazan›lacak bir çal›flma olarak görme-
diklerini belirtiyorlar. Öncelikle bu projenin
önemine inand›klar›n› vurgulayan ekip
flimdi, gerçekten ihtiyac› olan bir okula tet-
ra pak s›ralar› yerlefltirmek istiyor. Bu ne-
denle okulda düzenli olarak kutular topla-
nacak ve s›raya dönüflmek üzere s›ralar›n›
bekleyecekler.
10C S›n›f› ö¤rencisi Ahmet Kutalm›fl
Ak›fl projenin en önemli noktas›n›n ger-
çekçilik oldu¤unu belirtiyor. 10D S›n›f›n-
dan K›vanç Öztüre ise projenin kendi
içinde geliflen bir yol izledi¤ini ve tetra pak

ile elde edilen malzemenin renkli ve flirin
olman›n yan›nda, yanmazl›k, dayan›kl›l›k
gibi özellikleriyle tercih edilebilir oldu¤unu
ifade ediyor. Koç Özel Lisesi ö¤rencileri,
Göteborg’da alacaklar› sonuç konusunda
kendilerine güveniyor. Yar›flmaya toplam
31 ülkeden 301 projenin kat›ld›¤›n› belirten
K›vanç Öztüre, “fiu anda zaten dünyan›n
yar›s›n› elemifl say›l›r›z. Yar›flaca¤›m›z pro-
jeleri inceliyoruz. Baz› projeler çok çevre
üzerine yo¤unlaflm›fl ama çevre sosyal geli-
flimle, insanla birlikte bir anlam kazan›yor.
Bizim projemizin iki aya¤› da yere sa¤lam
bas›yor” diyor. 
Projede dan›flmanl›k yapan ö¤retmenleri
Özlem Baltal› da projede iddial› olduklar›n›
belirtiyor. Baltal›, geçen sene Afrika’da bir
köy okulunun, ampullerin ebatlar›n› küçül-
terek elektrik tasarrufu sa¤lanmas›na yöne-
lik projesinin birinci oldu¤unu belirterek,
“‹stedikleri çok ütopik, keflif gerektiren bir-
fley de¤il. Uygulanabilir, sürdürülebilir ve
sosyal aç›dan da bir aç›¤› kapatacak bir
proje isteniyor” diyor. 
Proje ekibi flimdi ‹sveç için befl dakikal›k
‹ngilizce bir sunuma haz›rlan›yor. Bir bafl-
ka amaç, ‹sveç’e gidene kadar bir s›n›f›, bu
projenin hayata geçirdi¤i s›ra ve masalarla
donatabilmek. Projenin, kutular› topla-
mak, suntaya dönüfltürmek kadar, o sun-
talar› masa ve s›raya dönüfltürmek üzere
marangozluk ifline de ihtiyac› var. Ekip bu
konuda meslek liselerinden destek almay›
planl›yor. Ahmet Kutalm›fl Ak›fl,  bir afifl
haz›rlayarak ‹stanbul’daki baflka okullar›
da kutu toplamaya ça¤›racaklar›n› belirti-
yor. Ekipten 9. s›n›f ö¤rencisi Alper Ök-
tem ise “Bizim amac›m›z ayn› zamanda
e¤itime katk›da bulunmak. Ahmet bir ke-

resinde flöyle demiflti: ‘Biz iyi insanlar›n iyi
çevrelerde yaflamas›n› istiyoruz’. Bunun
için de e¤itim gerekiyor” diye özetliyor
düflüncelerini.

Koç Holding’den destek 
Koç Özel Lisesi Tetra Pak Proje Ekibi’nin,
bir s›n›f› bu projenin hayata geçirdi¤i s›ra
ve masalarla donatabilmek için bafllatt›¤›
çal›flmaya Koç Holding de destek veriyor.
Koç Holding Kurumsal ‹letiflim Bölümü
tüm Koç Toplulu¤u flirketleri ve bayilerine
ça¤r›da bulunarak, ellerinde bulunan süt ve
meyve suyu kutular›n› Koç Özel Lisesi’ne
göndermeleri için ça¤r›da bulundu.
Yine ayn› yar›flmaya kat›lan Koç Özel Lise-
si’nden Gamze Seten ve Beril Esen’in
musluktan damlayan sular›n pefline düfltü-
¤ü ve tamir/dikkat sonras› faturalar aras›n-
daki fark› ortaya ç›kard›¤› proje da yar›flma-
da dördüncü oldu.

Felsefe Olimpiyat›’nda üçüncülük ödülü
Koç Özel ‹lkö¤retim Okulu ve Lisesi ikinci
büyük bir yar›flmada daha ödüle lay›k
görüldü. 12 Mart’ta 10’uncusu düzenlenen
ve eflzamanl› olarak ‹stanbul, Ankara, ‹z-
mir, Samsun, Antalya, Van, fianl›urfa, Gazi-
antep ve Bursa illerinde yap›lan Türkiye
Felsefe Kurumu  Ulusal Felsefe Olimpiya-
t›’nda Koç Özel lisesi 12. s›n›f ö¤rencisi Ca-
nem Özy›ld›r›m Türkiye üçüncüsü oldu.
Ödül Töreni Ankara’da Türkiye Felsefe Ku-
rumu Baflkan› ‹oanna Kuçuradi baflkan-
l›¤›nda yap›lacak. Canem Özy›ld›r›m, L.
Wittgenstein’›n bilgi ve inanç aras›ndaki
iliflkiye dayal› felsefi problemi üzerine yaz-
d›¤› düflünce yaz›s› ile üçüncülük ödülüne
lay›k görüldü. 

Koç Özel Lisesi Tetra Pak Proje
Ekibi’nin, ihtiyac› olan bir s›n›f›n, karton
süt ve meyve suyu kutular›ndan
dönüfltürülmüfl s›ralarla donat›lmas› için
bafllatt›¤› kampanyaya Koç Holding de
destek verdi. Koç Holding Kurumsal
‹letiflim Bölümü tüm Koç Toplulu¤u
flirketlerine ellerinde bulunan süt ve
meyve suyu kutular›n› Koç Özel Lisesi’ne
göndermeleri için ça¤r›da bulundu.
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stanbul'un üzerine kuruldu¤u yedi te-
peden dördüncüsü olarak bilinir Zey-
rek. Sirkeci Beko Bayii Fatih Pa-
mukçu’nun rehberli¤inde, 2700 y›ll›k

bu tarihi mekân› keflfetmek için yola ko-
yulduk. Tarihi Haliç’ten, Atatürk Köprüsü
ile geçerek, Atatürk Bulvar›'na ulaflt›k. So-
lumuzda  "Manifaturac›lar Çarfl›s›", sa¤›m›-
zda Tekel ve SSK binalar›, gözlerimiz mefl-
hur Zeyrek Yokuflu’nu ararken, Fatih Pa-
mukçu iki bina aras›nda yukar› do¤ru t›r-
manan yolu gösterdi bize.
Gezimiz boyunca sadece yeni yerler gör-
medik. Fatih Pamukçu bizi biraz da

flafl›rtan bilgisiyle, eserlerin tarihlerini de
ayr›nt›l› olarak anlatt›. Zeyrek’te tarih bo-
yunca birçok kilise ve manast›r yap›lm›fl.
Zaman›nda, Bizans’›n manast›rlar ve kili-
seler mahallesiymifl. ‹badethane Sokak’ta
bulunan meflhur Zeyrek Camii de eski bir
kiliseymifl. Manast›r Kilisesi, 1118’de yap›l-
maya bafllanm›fl. Pantokrator Manast›r› Ki-
lisesi ‘‘Evrenin Hakimi, Pantokrator ‹sa’’ya
sunulmufl. Kilise daha sonra yap›lan ekler-
le birbirine bitiflik üç yap›dan oluflmufl.
Pantokrator Manast›r›, Ayasofya ve On iki
Havariler Manast›r›'ndan sonraki en bü-
yük an›tsal ibadet yeri olarak biliniyor.

Marmara çevresindeki birçok manast›r bu-
raya ba¤l›ym›fl. Pantokrator, imparatorla-
r›n ve aristokratlar›n mezarlar›n›n bulun-
du¤u bir manast›rm›fl ayn› zamanda. Fe-
tihten sonra manast›r hiç bozulmadan ca-

‹

Zeyrekhane’nin ihtiflam›nda 
keyifli bir tarihi Zeyrek gezisi

Sirkeci Beko Bayii Fatih Pamukçu’yla,
‹stanbul’un 2700 y›ll›k tarihi mekân›,
etkileyici hikayesiyle Zeyrek’i, Zeyrekhane’de
keyifli bir çay molas› vererek gezdik

B‹RL ‹KTE
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miye çevrilmifl ve Fatih Sultan Mehmet,
kilisenin zemininde bulunan çok de¤erli
mozaiklerin k›r›lmamas›n› istemifl. Bunun
üzerine zemin aral›kl› ahflap döflemeyle
kaplanm›fl. Böylece bu mozaiklerin günü-
müze kadar hiç bozulmadan gelmesi sa¤-
lanm›fl. Fatih Medreseleri yap›l›ncaya ka-
dar ö¤renciler burada e¤itim görmüfl. Ya-
ni buras› ayn› zamanda ‹stanbul'un ilk
medresesi olma özelli¤ini de tafl›yor. Ese-
re, büyük Osmanl› bilgini Molla Zey-
rek'in ad›n›n verilmesi de buraya atfedi-
len önemden kaynaklan›yor. 18. yüzy›l
sonunda ciddi bir tamirden geçirilen cami
uzun y›llar harap halde kald›ktan sonra
1966’dan itibaren büyük ölçüde restore
edilmifl.

Zeyrekhane sanki bir müze
Uzun yürüyüflümüzün ard›ndan Zeyrek
Camii’nin önündeki Zeyrekhane’ye gel-
dik. Fatih Pamukçu ile Rahmi M. Koç
Müzesi taraf›ndan yeniden hayata döndü-
rülen Zeyrekhane’de küçük bir mola
verdik. Çünkü Zeyrekhane bölge için çok
önemli bir simge. Sohbetimize burada de-
vam ettik. Pamukçu bize Zeyrekhane’yi

de anlatt›. Bizans döneminde manast›r
olan ve fetihten sonra ‹stanbul'un ilk med-
resesi olarak yüzlerce y›l hizmet veren
önemli bir eser. Hem görkemli bir geçmi-
fle hem de muhteflem bir manzaraya sahip
oldu¤u için 1995'te flans› dönmüfl. Önce-
leri atlar›n bar›nd›¤› bir ah›r olarak kulla-
n›lan bina ve çevresi Fatih Belediyesi tara-
f›ndan temizlenmifl, topra¤› çiçeklerle do-
nat›lm›fl, çevresine banklar konulmufl. ‹ki
imparatorluk gören eser 1997'de Rahmi
M. Koç Müzesi’nin bafllatt›¤› çal›flmayla es-
ki güzel günlerine yeniden kavuflmufl. Bir
y›l gibi k›sa bir sürede asl›na uygun olarak
restore edilen bina Zeyrekhane ad›n› al-
m›fl. Zeyrekhane eflsiz manzaraya sahip
otantik bir lokanta. Sa¤da fiehzadebafl›
Külliyesi, onun biraz solunda Süleymani-
ye, biraz sola dönünce Sultanahmet ve
Ayasofya yan yana. Tam karfl›da Topkap›
Saray›'n›n kubbeleri, yan›nda Marmara,
onun ard›nda Üsküdar. Sol taraf Galata ve
Beyo¤lu-eski Pera. 
Tarihi dokuya sad›k kal›narak restore edi-
len mekân›n iç dekorasyonunda gelenek-
sel Türk motifleri hakim. Zeyrekhane'nin
asl›na uygun onar›lmas› için çok çaba sarf

edilmifl. Restorasyonu yapan Mimar Nev-
zat Uruk, bin y›l önce kullan›lan tu¤lala-
r›n benzerlerini bulabilmek için Anado-
lu'da onlarca ocak gezmifl. Zeyrekhane'de
kullan›lan tüm dekoratif malzemeyi Koç
Holding fieref Baflkan› Rahmi M. Koç
bizzat seçmifl. Birbirinden güzel hatlar, va-
zo, sini, ibrik ve gülabdanlar, kandiller,
flamdan ve avizeler, binlercesi içinden tek
tek be¤enilmifl. Zeyrekhane’de gördü¤ü-
nüz tüm tablolar, fermanlar, kavukluklar,
hat örnekleri, her fley orjinal. Aksesuvar-
lardaki çini çal›flmalar›n› dünyaca ünlü çi-
ni ustam›z S›tk› Olçar, nam-› di¤er “S›tk›
Usta” yapm›fl. Buras›, hem Türk mutfa¤›-
n›n seçkin örneklerinin sunuldu¤u bir lo-
kanta olmufl, hem de bir Osmanl› müzesi-
ne dönüflmüfl. Menüye gelince klasik
Türk mutfa¤›ndan seçkin lezzetlere ayr›l-
m›fl. ‹çimizi s›cak bir çayla ›stt›ktan ve gü-
zel kurabiyeleri tatt›ktan sonra Süleymani-
ye’nin siluetini arkam›za alarak tekrar
yürüdük o darac›k sokaklara. 

Zeyrek evleri
Zeyrek, 1963 y›l›ndan 1918 y›l›na kadar
sekiz büyük yang›n görmüfl. Burada bulu-
nan ahflap binalar›n ço¤u 1918 yang›n›n-
dan sonra yap›lm›fl. Fatih Belediyesi’nin
yürüttü¤ü Fener-Balat projesi içinde, Zey-
rek evleri yeniden restore ediliyor. Ahflap
evler yeniden Zeyrek’in tarihine yak›fl›r
biçimde hayat bulmaya haz›rlan›yor.

Begüm Korkmazel

A¤abeyi Fuat Pamukçu ile birlikte
1979’dan bu yana Sirkeci’de ticaretle u¤-
raflan Fatih Pamukçu ifl hayat›na ithalat-
la bafllam›fl. ‹ki kardefl, Çin’den elektronik
eflya ithal etmek üzere ilk firmalardan bi-
rini kurmufllar. ‹thalat yaparken, yabanc›
dil bilmedikleri için hep birilerine muhtaç
olmufllar. ‹ngilizce kursunu yeterli bulma-
yan Fatih Pamukçu ‹ngiltere’ye dil ö¤ren-
meye gitmifl. Orada ekonomi üzerine de
e¤itim alm›fl. 6.5 y›l ‹ngiltere’de yaflad›k-
tan sonra Türkiye’ye dönerek hemen ye-
niden ticarete at›lan Fatih Pamukçu Beko
ile ba¤lant›ya girmifl. Yani, daha önce
toptan çal›flan Pamukçu kardefller, pera-
kendeye yönelik çal›flmalar yaparak ifle
yeniden bafllam›fllar.
Beko konusunda ciddi bir ön araflt›rma
yapt›klar›n› anlatan Fatih Pamukçu, do-
kuz ay önce Koç Toplulu¤u ile çal›flmaya
bafllam›fl. Do¤ubank’tan sonra elektronik
iflinde Beko ile çal›flmaya bafllayan Pa-
mukçu, Beko’yu; parekendeye yönelik
daha oturmufl, isim yapm›fl ve dünya

markas› oldu¤u için tercih ettiklerinin alt›-
n› çiziyor. Pamukçu, bir süre sonra yeni
Beko ma¤azalar› açmay› hedeflediklerini
de ekliyor. Pamukçu, Beko ma¤azalar›
için plazalarda yer arad›klar›n›, yeni yap›-
lan ifl merkezlerinden bir-iki tanesiyle gö-
rüflmeleri sürdürdü¤ünü belirtiyor.

“Yeni Beko ma¤azalar› açaca¤›z”

B‹RL ‹KTE
GEZ ‹YORUZ
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“Örnek Köy” projeleriyle sosyal sorumlulukta yeni bir dönem bafllatan
Opet, bu kez büyük bir çal›flmaya imza at›yor. Çanakkale-Gelibolu
Yar›madas›’ndaki 12 köy tamamen yenileniyor, temizleniyor,
güzellefltiriliyor. Yeflillenecek, turizm e¤itimi verilecek bu köylerle
Yar›mada tarihteki önemine yak›fl›r bir görünüme kavuflacak

pet’in arka arkaya bafllatt›¤› sos-
yal sorumluluk çal›flmalar› “Te-
miz Tuvalet”, “Yeflil Yol”, Örnek
Köy” çok büyük bir projeye do¤-

ru geniflleyerek sürüyor. Opet “Tarihe
Sayg›” ismini verdi¤i bu projede Çanak-
kale-Gelibolu Yar›madas›’ndaki 12 köyü
köyün d›fl görünümünden turistik yap›s›-
na, halk›n turizm e¤itimi almas›na kadar
uzanan çok büyük bir çal›flmaya  imza
at›yor. Tarihe Sayg› Projesi’ni Opet Yö-
netim Kurulu Üyesi Nurten Öztürk ile
konufltuk. 

Bize bafllatt›¤›n›z Tarihe Sayg› Projesi’ni
anlatabilir misiniz?
Çanakkale çok büyük bir proje, Gelibo-
lu koskoca bir yar›mada. Çok genifl bir
yüzölçümü. Çanakkale’de,  Milli E¤itim ‹l
Müdürlü¤ü’nün iste¤i üzerine “Örnek
Köy” projesiyle ilgili e¤itim semineri ver-
mifltim. “Örnek köyler yap›yorsunuz,
hep do¤uya yap›yorsunuz. Bizim buraya
da bir örnek köy yap›n” dediler. Biz de
kabul ettik. O e¤itim gezisi sonras›, kar-
fl›ya, Gelibolu Yar›madas›’na fiehitlikler’i
görmeye gittim. Yollara bak›yorsunuz
üzülüyorsunuz, çevreye bak›yorsunuz
üzülüyorsunuz, insanlar›n birtak›m sat-
maya çal›flt›¤› kötü kötü tablolar› görü-
yorsunuz. Ben flok oldum o pisli¤i, ba-
k›ms›zl›¤› görünce. Gelenlerin att›klar›
çöpler, b›rak›p gitmifller, çevre darmada-
¤›n. Yani bu yöre sayg›y› hak etmiyor

mu? Daha da âlâs›n› hak ediyor. Öyleyse
biz “Örnek Köy” projemize buradan bir
köy alal›m diye düflündüm. Projeyi ger-
çeklefltirmek için bütün flehitliklere gi-
den yol üzerinde bir köy istedik. Bütün
Türk flehitliklerine geçen yol üzerinde

Alç›tepe Köyü var. Alç›tepe’ye gittik. Da-
ha önce gözlemledi¤imizin çok daha kö-
tüsünü, kötü mekanlarda yaflad›klar›n›
gördük Alç›tepe’de insanlar›n›n. Onun
üzerine önce yöredeki bütün köy muh-
tarlar›n› toplad›k. Yörenin ortak sorunu

O

Opet’ten büyük bir çal›flma daha: Tarihe Sayg› Projesi 

Gelibolu Yar›madas›’n›n 
çehresi tamamen de¤ifliyor

SOSYAL
SORUMLULUK



nedir? Yörenin ayr› ayr› köylere göre so-
runlar› nelerdir? Gözlemlerimiz sonucun-
da bütün Yar›mada’n›n asl›nda y›k›k dö-
kük binalardan olufltu¤unu anlad›k. Çat›-
lar›n›n y›k›k dökük oldu¤unu, onlar› bi-
le onaramad›klar›n› ö¤rendik. ‹nsanlar
bezmifl, yaflamdan bezmifl. Yol yok, iç-
me suyu yok, kanalizasyon yok, en do-
¤al ihtiyaçlar› karfl›lanmam›fl bu insanla-
r›n. Kendileri de bulan›k suda bal›k avla-
mak gibi yaflam mücadelesi veriyor. Bu-
raya o kadar çok insan geliyor ki, 2001
y›l›nda 250 bin kifli gelirken 2005’te 2
milyon 700 bin kifli gelmifl. Hangi altya-
p›ya? Bu gelenler pisliklerini b›rak›p gidi-
yor bu kadar imkans›zl›klar içinde olan
bir yörede. Dolay›s›yla biz boyumuzun
üzerine ç›kan bir projeye yapabiliriz diye
cesaretle el att›k ve bu projeye dedik biz
‘Tarihe Sayg› Projesi’ ismini verelim de-
dik. Tüm Gelibolu Yar›madas›’n› kapsa-
s›n ve ivedilikle bunu çözmeye çal›flal›m.
fiimdi çözmeye çal›flt›¤›m›z iflin görsel
yönü var. Ancak görsel olarak güzelleflti-
rebilirsiniz ama siz ayr›ld›¤›n›zda bir sü-
re sonra y›pranacakt›r. Bu nedenle halk›
bilinçlendirecek çal›flmalar yapmak gere-
kiyor. E¤itim etkinlikleri düzenledik.
Kurslar hala devam ediyor. 

Kurslar›, e¤itimleri kim veriyor? Kaç kifli-
lik bir ekiple yürütüyorsunuz projeyi?
Kurslar›n bir k›sm›n› kendi ekiplerimizle
veriyoruz. Bizim 3 bin 500’ü aflk›n  Opet
fahri müfettiflimiz var. Bunlar her biri bi-
zim gönüllü müfettifllerimiz. ‹stasyonlar›-
m›z› denetler, bize iyi midir, kötü müdür
haber verirler. Sosyal sorumluluk proje-

lerimize destek verirler. Her biri ya bir
emekli ö¤retmendir, ya avukatt›r, ya
doktordur… Bir mesle¤i vard›r ya da ha-
la çal›fl›yordur. Bu kiflilerden destek al›-
yoruz. Onun d›fl›nda Milli E¤itim Bakan-
l›¤› ve Halk E¤itim Müdürlükleri destekli
kurslar veriyoruz. Onlar›n ekiplerinden
yararlan›yoruz. K›sacas› flu an kurslar de-
vam ediyor. Pansiyonculuk, el sanatlar›,
‹ngilizce kurslar›. Biz temizlik-hijyen
kurslar›n› olsun, el sanatlar› kurslar›n› ol-
sun, sa¤l›k taramalar›n› kendi bünyemiz-
de ayr›ca hallediyoruz. Bütün evler bo-
yans›n diye boyalar da¤›tt›k. Boyayama-
yanlar›nkini biz boyad›k. Tabaklar›na ka-
dar, bardaklar›na kadar de¤ifltirdik, çatal-
lar›na kadar. Masalar›na, sandalyelerine
kadar. Yani hem de¤ifliklikler yap›yor,
onar›yor, temizliyoruz, hem de devaml›-
l›¤› için ne yapabiliriz onu tart›fl›yoruz. 

Kaç köyü, kaç kifliyi kapsayan bir proje ol-
du bu? Ne kadarl›k bir bütçe ay›rd›n›z?
Bütçe olarak biz ilk etapta 5 milyon do-
larl›k bir kaynak öngördük. Ama bunu
çok aflacak. Projeye katk›s› olan çok faz-
la insan var. Bayilerimiz de bu projede
olacak, onlardan destek al›yoruz. Fahri
müfettifllerimiz büyük ölçüde ev ev girip
evlerin ihtiyaçlar›n› tespit ediyorlar. Pan-
siyon olacak evleri tespit edip, nas›l pan-
siyon olabilir diye inceliyorlar, biz de
eksikliklerini gideriyoruz. Onun d›fl›nda
Opet’in hizmet ald›¤› bütün firmalar›
toplad›m ben. Bu projeye katk›n›z ne
olur? K›sacas› 5 milyon  dolar rakam› an-
cak ilk etaptaki bu de¤iflim için kullan›-
lacak. Ancak yetmeyecek. Bu proje üç
y›ll›k bir dönemi kaps›yor. Bu Opet’in
harcayabilece¤ini düflündü¤ümüz bir
bütçe. Bunun d›fl›nda evlere girildi¤inde
ve yap›lanlar ele al›nd›¤›nda, rakam tabii
çok daha fazla olacak. Yani bayilerimiz
ve ifl ortaklar›m›z iflin içine girdi¤inde,
yerel yönetimin katk›lar›yla bu proje çok
farkl› bir bütçeye do¤ru gidecek. fiu  an
Alç›tepe Köyü’nü bitirdik, 500 bin dolar›n

üzerinde harcama yapt›k ve hala eksik-
liklerimiz var. Bu yaln›zca bir ay içinde
tamamlad›¤›m›z bölümü projenin. fiimdi
Seddülbahir’e geçtik. Biliyorsunuz 24 Ni-
san Çanakkale Savafl›’n›n y›ldönümü ve
büyük anma törenleri düzenlenecek.
Seddülbahir de bu anlamda çok önemli
bir köy. 24 Nisan’a kadar yapacaklar›m›-
z› flöyle bir projelendirdik. Projede mev-
cut köy meydan›n›n granit taflla kaplana-
rak yenilenmesi, a¤açland›r›lmas›, ›fl›k-
land›r›lmas› ve mobilyalar›n yenilenmesi
–banklar, çiçeklikler, çöp kovalar› gibi-
bütün alandaki sat›fl reyonlar›n›n yenilen-
mesi ve yeni sat›fl reyonlar› yap›lmas›,
Atatürk büstünün yenilenmesi, ›fl›kland›-
r›lmas›, çocuk oyun park› yap›lmas›, tu-
valet yap›m›, “Yeflil Yol” projesi kapsa-
m›nda a¤açland›r›lmas›, çiçeklendirilme-
si, köy binalar›n›n boyanmas›, köy kah-
vesinin onar›lmas›, restoran›n onar›lmas›,
masa sandalyelerinin de¤ifltirilmesi, mev-
cut köy WC’sinin boyanmas›, yap›land›-
r›lmas›, ziyaretçi araçlar› için otopark ya-
p›lmas› gibi. fiu an sürekli çal›flan
ekiplerimiz var. Mesela bir ayda Alç›tepe
Köyü’nü bitirdik. Bu da 24 Nisan’a bite-
cek. Bunlar› yaparken her köyde köy
komiteleri seçiyoruz befl  kad›n, befl  er-
kekten oluflan. Bu köy komiteleri köy
halk›yla bizim aram›zda köprü olufltura-
cak. Bilinçlendirme, köy halk›na duru-
mun anlat›lmas› konusunda, iflletmecilik
nas›l olur; evleri nas›l, neden temiz tuta-
caklar; nas›l hizmet verecekler; bu konu-
larda bizden gidecek bilgileri halka
transfer yapabilsin diye köy komitelerini
kullanaca¤›z. 

Yar›mada’daki bu projeyi ne kadar zaman-
da tamamlamay› planl›yorsunuz?  
Burada amac›m›z asl›nda alan çok genifl,
yap›lmas› gereken çok fley var, çok genifl
bir alan. Örne¤›in do¤ru dürüst bir ko-
naklama yeri olmad›¤› için insanlar gü-
nübirlik dönmek zorunda kal›yor. Ko-
naklama yeri neresi olabilir diye düflün-
dü¤ümüzde pansiyonculu¤a yöneltelim
dedik insanlar›. Onun için pansiyoncu-
luk kurslar›n› öne ald›k. Amac›m›z, böl-
gede içinden geçilen köyleri de di¤er
köyleri de bu projeyle yeniden yaratabi-
lecek bir yap› kurabilmek.
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SORUMLULUK

“ 24 Nisan’daki 
Çanakkale Savafl›’n›n
y›ldönümüne kadar

Seddülbahir Köyü’nü de
tamamlayaca¤›z

“
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miye çevrilmifl ve Fatih Sultan Mehmet,
kilisenin zemininde bulunan çok de¤erli
mozaiklerin k›r›lmamas›n› istemifl. Bunun
üzerine zemin aral›kl› ahflap döflemeyle
kaplanm›fl. Böylece bu mozaiklerin günü-
müze kadar hiç bozulmadan gelmesi sa¤-
lanm›fl. Fatih Medreseleri yap›l›ncaya ka-
dar ö¤renciler burada e¤itim görmüfl. Ya-
ni buras› ayn› zamanda ‹stanbul'un ilk
medresesi olma özelli¤ini de tafl›yor. Ese-
re, büyük Osmanl› bilgini Molla Zey-
rek'in ad›n›n verilmesi de buraya atfedi-
len önemden kaynaklan›yor. 18. yüzy›l
sonunda ciddi bir tamirden geçirilen cami
uzun y›llar harap halde kald›ktan sonra
1966’dan itibaren büyük ölçüde restore
edilmifl.

Zeyrekhane sanki bir müze
Uzun yürüyüflümüzün ard›ndan Zeyrek
Camii’nin önündeki Zeyrekhane’ye gel-
dik. Fatih Pamukçu ile Rahmi M. Koç
Müzesi taraf›ndan yeniden hayata döndü-
rülen Zeyrekhane’de küçük bir mola
verdik. Çünkü Zeyrekhane bölge için çok
önemli bir simge. Sohbetimize burada de-
vam ettik. Pamukçu bize Zeyrekhane’yi

de anlatt›. Bizans döneminde manast›r
olan ve fetihten sonra ‹stanbul'un ilk med-
resesi olarak yüzlerce y›l hizmet veren
önemli bir eser. Hem görkemli bir geçmi-
fle hem de muhteflem bir manzaraya sahip
oldu¤u için 1995'te flans› dönmüfl. Önce-
leri atlar›n bar›nd›¤› bir ah›r olarak kulla-
n›lan bina ve çevresi Fatih Belediyesi tara-
f›ndan temizlenmifl, topra¤› çiçeklerle do-
nat›lm›fl, çevresine banklar konulmufl. ‹ki
imparatorluk gören eser 1997'de Rahmi
M. Koç Müzesi’nin bafllatt›¤› çal›flmayla es-
ki güzel günlerine yeniden kavuflmufl. Bir
y›l gibi k›sa bir sürede asl›na uygun olarak
restore edilen bina Zeyrekhane ad›n› al-
m›fl. Zeyrekhane eflsiz manzaraya sahip
otantik bir lokanta. Sa¤da fiehzadebafl›
Külliyesi, onun biraz solunda Süleymani-
ye, biraz sola dönünce Sultanahmet ve
Ayasofya yan yana. Tam karfl›da Topkap›
Saray›'n›n kubbeleri, yan›nda Marmara,
onun ard›nda Üsküdar. Sol taraf Galata ve
Beyo¤lu-eski Pera. 
Tarihi dokuya sad›k kal›narak restore edi-
len mekân›n iç dekorasyonunda gelenek-
sel Türk motifleri hakim. Zeyrekhane'nin
asl›na uygun onar›lmas› için çok çaba sarf

edilmifl. Restorasyonu yapan Mimar Nev-
zat Uruk, bin y›l önce kullan›lan tu¤lala-
r›n benzerlerini bulabilmek için Anado-
lu'da onlarca ocak gezmifl. Zeyrekhane'de
kullan›lan tüm dekoratif malzemeyi Koç
Holding fieref Baflkan› Rahmi M. Koç
bizzat seçmifl. Birbirinden güzel hatlar, va-
zo, sini, ibrik ve gülabdanlar, kandiller,
flamdan ve avizeler, binlercesi içinden tek
tek be¤enilmifl. Zeyrekhane’de gördü¤ü-
nüz tüm tablolar, fermanlar, kavukluklar,
hat örnekleri, her fley orjinal. Aksesuvar-
lardaki çini çal›flmalar›n› dünyaca ünlü çi-
ni ustam›z S›tk› Olçar, nam-› di¤er “S›tk›
Usta” yapm›fl. Buras›, hem Türk mutfa¤›-
n›n seçkin örneklerinin sunuldu¤u bir lo-
kanta olmufl, hem de bir Osmanl› müzesi-
ne dönüflmüfl. Menüye gelince klasik
Türk mutfa¤›ndan seçkin lezzetlere ayr›l-
m›fl. ‹çimizi s›cak bir çayla ›stt›ktan ve gü-
zel kurabiyeleri tatt›ktan sonra Süleymani-
ye’nin siluetini arkam›za alarak tekrar
yürüdük o darac›k sokaklara. 

Zeyrek evleri
Zeyrek, 1963 y›l›ndan 1918 y›l›na kadar
sekiz büyük yang›n görmüfl. Burada bulu-
nan ahflap binalar›n ço¤u 1918 yang›n›n-
dan sonra yap›lm›fl. Fatih Belediyesi’nin
yürüttü¤ü Fener-Balat projesi içinde, Zey-
rek evleri yeniden restore ediliyor. Ahflap
evler yeniden Zeyrek’in tarihine yak›fl›r
biçimde hayat bulmaya haz›rlan›yor.

Begüm Korkmazel

A¤abeyi Fuat Pamukçu ile birlikte
1979’dan bu yana Sirkeci’de ticaretle u¤-
raflan Fatih Pamukçu ifl hayat›na ithalat-
la bafllam›fl. ‹ki kardefl, Çin’den elektronik
eflya ithal etmek üzere ilk firmalardan bi-
rini kurmufllar. ‹thalat yaparken, yabanc›
dil bilmedikleri için hep birilerine muhtaç
olmufllar. ‹ngilizce kursunu yeterli bulma-
yan Fatih Pamukçu ‹ngiltere’ye dil ö¤ren-
meye gitmifl. Orada ekonomi üzerine de
e¤itim alm›fl. 6.5 y›l ‹ngiltere’de yaflad›k-
tan sonra Türkiye’ye dönerek hemen ye-
niden ticarete at›lan Fatih Pamukçu Beko
ile ba¤lant›ya girmifl. Yani, daha önce
toptan çal›flan Pamukçu kardefller, pera-
kendeye yönelik çal›flmalar yaparak ifle
yeniden bafllam›fllar.
Beko konusunda ciddi bir ön araflt›rma
yapt›klar›n› anlatan Fatih Pamukçu, do-
kuz ay önce Koç Toplulu¤u ile çal›flmaya
bafllam›fl. Do¤ubank’tan sonra elektronik
iflinde Beko ile çal›flmaya bafllayan Pa-
mukçu, Beko’yu; parekendeye yönelik
daha oturmufl, isim yapm›fl ve dünya

markas› oldu¤u için tercih ettiklerinin alt›-
n› çiziyor. Pamukçu, bir süre sonra yeni
Beko ma¤azalar› açmay› hedeflediklerini
de ekliyor. Pamukçu, Beko ma¤azalar›
için plazalarda yer arad›klar›n›, yeni yap›-
lan ifl merkezlerinden bir-iki tanesiyle gö-
rüflmeleri sürdürdü¤ünü belirtiyor.

“Yeni Beko ma¤azalar› açaca¤›z”

B‹RL ‹KTE
GEZ ‹YORUZ







995 y›l›nda Bill Gates çok satan
"The Road Ahead" adl› kitab›nda
"‹letiflimdeki devrim henüz yeni
bafll›yor" demiflti. O zamanlar ço¤u

firma, Bill Gates’in ne demek istedi¤ini
tam olarak anlayamam›flt›. Asl›nda o gü-
nün flartlar›nda, devrimin bu kadar çabuk
geliflece¤ine, 10 y›l içinde devrim olmak-
tan ç›k›p firmalar›n tüm sat›fl ve pazarla-
ma stratejilerini etkileyece¤ine hatta bir
yönetim metodolijisi olaca¤›n› hayal et-
mek çok zordu. Ancak firmalar devaml›
artan rekabet ortam›nda fark yaratmak
zorunda kald›klar›nda Bill Gates’i çok
ama çok iyi anlamak zorunda kald›lar.
Firmalar, müflteri ile iletiflimin, daha az
pazarlama maliye ve daha fazla sat›fl, da-
ha fazla ciro oldu¤unu görmeye baflla-
d›ktan sonra Bill Gates’i sadece anlamak-
la kalmay›p, inanmaya da bafllad›lar. As-
l›nda üç sihirli harf çok da iyi özetliyordu
o devrimi: CRM yani Müflteri ‹liflkileri Yö-
netimi... Üç sihirli harf önce pazarlama
stratejisi oldu,  günümüzde de bir yöne-
tim metodolijisi haline geldi. Ancak üç si-
hirli harfe inanmak yetmiyor, temeline
inmek gerekli. CRM’in temelinde müflte-
riyi izlemek, tan›mak, anlamak ve iletiflim
kurmak eylemleri yat›yor.
Peki bu eylemler kalitesiz müflteri verisi
ile nas›l olur? Yafl› 15 olan müflterinize
otomobil satmaya çal›flmak, bekar olan
müflterinize balay› tatili önermek, erkek
olan müflterinizin kad›nlar gününü kutla-
mak... ‘Caminin 2 sokak ötesinden sa¤a
dönünce bakkal›n üstündeki ev’ adresli
bir müflterinize posta yollamak, cep tele-
fonu 02125555555 olan müflterinize SMS
yollamak, e-mail adresi 1234@5678.com
olan müflterinize e-mail atmaya çal›flmak,
kalitesiz müflteri verisiyle yapt›¤›n›z CRM
projelerinizden baz›lar› olabilir. 
Günümüzde, CRM projelerinde baflar›
oran›n›n, iyimser bir bak›fl aç›s›yla, yüz-
de 30 civar›nda oldu¤u söyleniyor. Peki
bu yüzde 70 lik dilime giren firmalar ne
yap›yor? Müflteriyi izleyemiyor, tan›yam›-
yor, anlayam›yor ve müflteri ile iletiflim

kuram›yor. Çünkü müflteri verileri kali-
tesiz. Kalitesiz verinin özellikleri flöyle s›-
ralanabilir:
• Eksik
• Kullan›lmaz durumda
• Standart d›fl› bir formatta 
• Çeliflkili bilgiler içeren
• ‹liflkisel ba¤lant›lar› eksik
• Yanl›fl ya da geçersiz 
Gartner’›n da belirtti¤i gibi: “Düflük veri
kalitesi CRM projelerinin en önemli bafla-
r›s›zl›k sebebidir.” Düflük veri kalitesi,
gereksiz yere CRM kampanyalar›n›n ma-
liyetini artt›rd›¤› gibi, kampanya geri dö-
nüfl baflar›s›n› da düflürüyor. 

Veri kalitesini art›rmak için at›lacak
ad›mlar:
1. Mevcut durum tespiti
‹lk ad›m, mevcut durumun tespit edilme-
si için gerekli çal›flma ve analizlerin ya-
p›lmas› olmal›d›r. Böylece veri kalitesi
yolunda hangi aflamada olundu¤u görü-
lecektir. Ayn› zamanda firma, kalitesiz
müflteri verilerinin ne gibi hatalar veya
eksiklikler bulundurdu¤u, ve bu kalitesiz
verilerin hangi kaynaktan geldi¤i konu-
sunda bilgi sahibi olacakt›r. ‹lk ad›m, ile-
ride al›nacak veri kalitesi iyilefltirme aksi-
yonlar›n›n temelini oluflturaca¤› için çok
önemlidir ve analize gerekti¤i kadar za-
man ayr›lmal›d›r.

2. Al›nmas› gereken önlemlerin tespiti
Detayl› analizden sonra düflük veri kali-
tesini önlemek için verinin kaynak sis-
temlerinde al›nmas› gereken önlemler
belirlenmelidir. Bu önlemler sayesinde,
veri kaynaklar›ndan bundan sonra gele-
cek yeni müflteri verilerinin kaliteli gel-
mesi sa¤lanabilir.

3. Veri kalitesi hedefi belirlenmesi
Önlemlerin tespitinden sonra eldeki ve-
rileri ve bundan sonra gelecek olan veri-
leri göz önüne alarak bir veri kalitesi he-
defi belirlenmeli ve bu hedefe göre ha-
reket edilmelidir.

4. Kalite art›r›c› aksiyonlar›n al›nmas›
Hedefe giden yolda kalite artt›r›c› çeflitli
çözüm aksiyonlar› mevcuttur. Veri temiz-
li¤i, veri kalitesi kampanyalar›, veri stan-
dardizasyonu bunlardan birkaç›d›r.

5. Veri kalitesinin raporlanmas›
Al›nan önlemler ve aksiyonlar› veri kali-
tesinin düzenli olarak raporlanmas› ve
geliflmelerin izlenmesi takip eder. Böyle-
ce firma, veri kalitesi hedefine ulaflmak
için ne kadar yol katetti¤ini görecek,
hem de rapordan al›nacak geri bildirim-
ler sayesinde daha önce al›nm›fl aksiyon-
lar üzerinde de¤ifliklikler yapabilecek ve-
ya farkl› aksiyonlar alabilecektir. 
Tan› Pazarlama ve ‹letiflim Hizmetleri, fir-
man›n müflteri verilerinin ne kadar kalite-
li tuttu¤u hakk›nda bilgi veren  bir veri
kalitesi raporu ve indeksini (müflteri veri-
lerinin do¤ruluk oranlar›n›n, veri çeflidi-
nin önem derecesine göre a¤›rl›kland›r›-
larak hesaplanan, 0-100 aras› de¤er alan
bir skor) kullanarak dan›flmanl›k hizmeti
sunuyor. Daha sonra veri kalitesi indek-
sini yükseltme amaçl› belirlenen hedef
do¤rultusunda hayata geçirilecek çeflitli
çözüm önerileri de sunabiliyor. Veri kali-
tesinde amaç, Bill Gates’in bahsetti¤i ile-
tiflim devrimine ayak uydurabilmek,
do¤ru müflteriye do¤ru flekilde, do¤ru
iletiflim bilgisi ile ulaflmak, CRM projele-
rinin maliyetini düflürmek ve projelerin
kazanc›n› artt›rmakt›r. Unutmamak la-
z›m, sat›fl art›k bir sanat de¤il bir bilim-
dir. Sat›fl bilimi, ancak kaliteli müflteri bil-
gileri do¤ru ve uygun flekilde kullan›l›rsa
daha memnun müflteriye daha düflük
maliyet ve çaba ile daha fazla ürün sat-
mak, daha fazla ciro yapmak ve  daha
fazla kar elde etmek flekline dönüflebilir.
‹flte o zaman, firmalar CRM yapmaman›n
yapmaktan daha pahal› oldu¤unun fark›-
na varacaklard›r.

Yazan: Fatih Noyan - Tanı Pazarlama ve 
‹letiflim ‹fl Çözümleri Danıflmanı 

Önerileriniz için:
Neslihan Aksu/ neslihana@paro.com.tr 

41

KOÇCRM

Müflterinize Giden Yolu Kapatmay›n!
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evgili dostlar, Nisan ay› bir bafl-
ka ayd›r. Sadece bahar›n gelifli-
ni müjdelemez bizim için. Ni-
san mizahç›lar›n da ay›d›r ayn›

zamanda. Çünkü Nisan ay› “1 Nisan fia-
kas›” ile bafllar. fiimdilerde gülmeyi
unutan bir toplum olarak ne yaz›k ki
birbirimize eskisi kadar “1 Nisan” flaka-
s› yapm›yoruz. Bu ifli daha çok gazete-
ler yap›yor art›k. Oysa bir Nisan, bir in-
san demektir bence. Peki bir Nisan kaç
nefleli insan yapar?.. 
Ey mizah duygusu geliflmifl, gülmenin
keyfine varabilmifl insanlar! “1 Nisan”la
bafllayan Nisan ay› mizaha s›k›ca sar›-
l›p, sahip ç›kman›n zaman›d›r ayn› za-
manda!.. “1 Nisan” biz mizahç›lar›n ka-
bul günüdür! Ben, insanl›k ad›na en
önemli milatlardan birinin M.S.’dan ya-
ni “Mizahtan Sonra” bafllad›¤›n› düflü-
nürüm hep... M.Ö.’nün yani “Mizahtan
Önce” dönemin insanl›k için ne denli
karanl›k, ne denli s›k›c›, ne denli kuru,
ne denli yavan, ne denli tats›z, tuzsuz
geçti¤ini tahmin etmek pek de zor ol-
masa gerek!.. 
‹nsano¤lu, kendi tarihi içerisinde miza-
h› keflfetmesiyle birlikte “insan olma”
yolundaki en önemli ad›mlar›ndan biri-
ni de atm›fl oldu asl›nda, fark›nda ol-
madan... Bir kahkaha at›m›, bir kifli için
küçük ama insanl›k için büyük bir
ad›md› zira. Mizah, bir palyaçonun ko-
caman ayakkab›lar› kadar büyük ad›m-
lar att› insanl›¤›n gülümsemesi için.
Bugün asl›nda iflletme mezunlar›n›n
günü de say›labilir. Hayatlar› küçük,
zarars›z ve nefleli iflletmeler üzerine
kurulu, mizah duygusu geliflmifl, ru-
hunda muhalif tavr› ölmemifl keyifli in-
sanlar›n günüdür “1 Nisan”. Lütfen ha-
yat›n›zdan ince flakalar› eksik etmeyin,
surat›n›zdaki as›kl›¤› f›rsat buldukça
yüksekçe bir dolaba kald›r›p, etraf›n›za

güleryüzle bakmaya çal›fl›n. fiaka yap-
may› epeydir unuttuk san›yorum. O
yüzden, hayat çok ciddi durmaya bafl-
lad› karfl›m›zda. Oysa gülmenin karfl›-
s›nda hiçbir ciddiyet çok fazla ciddi ka-
lamaz. Hayat› ciddiye alsak da, ömrü-
müzü ti’ye almaktan kaç›nmayal›m... 
Aristo’ya göre insan “animal ridens” ya-

ni “gülen hayvan”d›r. ‹ktidar sahipleri
tarih boyunca, ellerindeki s›n›rs›z gü-
cün verdi¤i güçle fl›mard›klar› ve bu-
runlar› kaf da¤›nda gezindi¤i için “gül-
me”yi unutmufltur ço¤u zaman. Gülme
unutulunca da geriye sadece “hayvan”
kalm›flt›r!.. Zira bütün canl›lar aras›nda
sadece insan “gülme” yetisine sahiptir.
Maymun insana en benzer hayvan ola-
rak gülme taklidi yapmaz m›? Asl›nda
insandaki befl duyunun yan›na “gül-
me”yi de koyabiliriz.
Aristo, “Canl›l›¤›n Ö¤eleri” adl› kitab›n-
da, yeni do¤mufl bir bebe¤in yaflam›-

n›n 40. gününe dek gülmedi¤ini söylü-
yor. Aristo’ya göre, 40. günde bir be-
bek mucizevi bir yolla art›k tam anla-
m›yla insan olmufltur! Gerçek olan flu-
dur: ‹ster hayat›m›z›n 4. gününde, ister
40. gününde, ister uykuda, ister uyan›r-
ken gülelim, “gülme” insana hep güç
veren, canland›r›c› bir atefltir. “Gülme”
insandaki korkuyu ortadan kald›r›r.
Çünkü “gülme” ciddiyeti ve a¤›rbafll›l›-
¤› bir anda toz duman eder, çünkü
“gülme” güç dengelerini sarsar ve is-
kambil ka¤›tlar› gibi ard› ard›na devirir.
Ne de olsa mizah›n ve mizahç›n›n gü-
cü, on kaplan gücündedir!..
Bilim adamlar› kahkahan›n a¤›zdan
100 km h›zla ç›kt›¤›n› saptam›fllar!.. Ya-
ni gülmeye bafllayan bir insan›n ci¤er-
lerinden saatte 100 kilometreye ulaflan
bir h›zla d›flar›ya hava veriliyor. Anla-
yaca¤›n›z, insan›n havas› yerine geli-
yor. Yani, siz 100 kilometre h›zla güler-
ken, içinizdeki asfalt a¤l›yor!.. Bak›n
insan 3 yolla gülüyor... Birincisi, gül-
menin en ilkel ve en çocukça flekli; g›-
d›klama yoluyla... Maymunlarda var
olan bu yöntem, insana da maymun-
dan geçmifl olabilir!.. ‹kincisi, azot pro-
toksitin adl› acayip bir gazla gerçekle-
fliyor. Bu gaz insana s›k›ld›¤›nda kah-
kaha krizine yakalan›yorsunuz... Eh bu
da sa¤l›kl› bir gülme say›lmaz, biber
gaz›ndan pek farkl› bir fley de¤il. Gele-
lim üçüncü ve insana yak›flan en sa¤-
l›kl› gülme flekline... ‹nsan› kahkahaya
bo¤an uyar› türleri içinde en güzel gül-
me yönteminin ad›: “Mizah” oluyor...
“Damdaki Mizahç›” olarak size bu
üçüncü yolu öneriyorum... Baharda
içi k›p›r k›p›r olan insan, “1 Nisan”la
bafllayan bu güzel ayda daha çok gül-
meli... Ne diyelim: “Yaflas›n mizah›n
sihirli gücü, yaflas›n mizah yoluyla gü-
len insan!..”

Nisan ay› insana güler!

Damdaki Mizahç›
Cihan Demirci
cihandemirci@yahoo.com
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