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arasinda *

* BusinessWeek is diinyasinin bircok iilkede yayimlanan etkin ve prestijli ekonomi dergisi
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Autoweek Dergisi: Cenevre Autoshow 2005’in En lyi
Otomobili
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4 Koc Holding, “Business\Week”
dergisinde “Yiikselen 25 Dev” arasinda
gosterildi

& Ekonomiden Sorumlu Devlet Bakani
ve Basbakan Yardimcisi Abdiillatif
Sener: “Tirk ekonomisi biiyiime
performansi acisindan olumlu noktada

10 Kaocfaktor, ihracat faktoringinde
diinya birincisi

“1 & setur’la hayallere yolculuk

=<} Turgut Bozkurt, burs aldigi TEV’e
genel miidiir oldu

= Nazenin IViin flamasi Deniz
Temiz icin dalgalandi

= & Sanayici Orscelik Balkan,
Uluslararasi Rotary’ye secilen ilk Tiirk
direktor oldu

2J) Meliha Okur’la Divan Uretim
Tesisleri’'nde bir gezinti

25 Klarnetin diinya markasi Hiisnii
Senlendirici

o

Merhaba

zun yillar boyunca bu koseden sizlere seslenen pek
¢cok genel yaym yonetmenimizin yam sira, Ko¢ Hol-
ding Dis Ticaret ve Turizm Grubu Bagkan ve dergimi-
zin eski yaymn yonetmeni Hasan Bengii'ye katkilar i¢in

tesekkiir ediyor, yeni gorevinde kendisine basarilar diliyorum.
Toplulugumuzun kurucusu Vehbi Ko¢'un istegiyle, bayilerle saglikli iletigime hizmet etme-
si amaciyla 40 y1l once yayin hayatina baglayan “Bizden Haberler”, Tiirkiyenin en uzun so-
luklu kurum dergisidir. Hentiz o yillarda “kurum ici iletisim”in 6nemiyle kimse ilgilenmez-
ken, st yonetimin mesajlarini tiim cahsanlara, calisganlarm ve bayilerin diistincelerini de
tist yonetime aktarmay1 hedefleyen bir dergi ¢ikarma projesi, Toplulugumuzun o yillarda da
yenilik¢i ve vizyoner bir bakig acisina sahip oldugunu ortaya koyuyor.

Ben de, 40 y1h agkin siiredir yaymin siirdiiren Tiirkiyenin en eski ancak en dinamik der-
gisinde Genel Yaymn Yonetmeni sifati ile sizlerle birlikte olacagim i¢in hem mutlu hem de
heyecanliyim.

25 diinya devinden biri olmak...

Basar insanlarla birlikte biiyiiyen, gelisen ve anlam kazanan bir kavram. Boyutu ne olursa
olsun bir basariya imza atabilmek i¢in, farkh bakis acilariyla birbirlerini zenginlestiren bir
ruhla, ortak hedefe dogru hareket eden insanlarmn bir araya gelmesi gerekir.

Diinyanim 6nemli ekonomi dergilerinden biri olan “BusinessWeek”, yayimladigi bir aragtir-
mada diinyanmn ytikselen 25 dev sirketi arasinda Kog¢ Toplulugunu da gortiyorsa, bu kiire-
sel bagarinin altinda da hedeflerini ve stratejisini iyi belirlemis hissedarlarimizin, yoneticile-
rimizin ve bu vizyonu ¢ok iyi anlayarak uygulayan ¢alisanlarimizin, bayilerimizin ve yetkili
servislerimizin, kisaca takim ruhunun ¢ok biiytik pay: vardir.

Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcis1 Abdiillatif Sener de, “Kiiresel Vizyon” sayfalarmuizda
“BusinesWeek”in arastirma sonuglarimi yorumluyor, goriislerini bizlerle paylastyor.

Kiiresel anlamda biiyiirken, tilkemiz icin yaptigimiz katkilar da giinden giine artiyor. Sadece
sagladigimuz istihdam, yarattiginmiz deger ve 6dedigimiz vergiler ile degil kurumsal sosyal so-
rumluluk anlayismuz ile de 6nemli bir toplumsal misyonu iistleniyoruz. “Ulkem Icin Giinii”
de bu anlayistan yola cikan, Tiirkiye'nin en kapsamh sosyal sorumluluk projelerinden biri,
belki de ilki. Dergimizde her ay bu projeye iliskin calismalari, gelismeleri izleyebileceksiniz.
Bu dogrultuda sizlerden gelen onerilere acik oldugumuzu da bilmenizi isterim. Bunun yani
sira, detaylarim dergimizde okuyacagimz tizere Kocfaktor ihracat faktoringinde diinya bi-
rincisi oldu. Bagta Genel Miidiir Galip Giirsoy olmak tizere tiim ekibini tebrik ediyorum. Ay-
rica, Kog.net'in baglattigi Kobiline projesinin ilk agamasinin sonuglandirilmasi da dergimiz-
de yer alan diger bir bagar 6ykiisii.

Bu saymuz da keyifle okuyacagimizi umut ediyor, degerli goriis ve yorumlarmiz bizdenha-
berler@koc.com. tr adresine géndereceginiz maillerle bizlerle paylagmaniz diliyorum.
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“Yiukselen Dev”

o¢ Holding, “Oyun alanimiz
diinya” diyerek kiiresel bir
oyuncu oldugunun altini ¢i-
zerken hem Tiirk ekonomisi igindeki
yerini giiglendiriyor hem de diinya 6lce-
ginde en onemli oyunculardan biri hali-
ne geliyor. Temmuz aymnda agiklanan
Fortune Global 500 Listesi'nde 18 mil-
yar dolarlik geliriyle diinyanin devleri
arasindaki yerini gii¢lendiren Kog¢ Hol-
ding, “BusinessWeek” dergisinin 31
Temmuz tarihli sayisinda da “Yiikselen
25 Dev”den biri olarak nitelendi.

Diinyanin en prestijli haftalik ekonomi
dergilerinden biri olan “BusinessWeek”,
ABD ve Avrupa orijinli olmayan ve gide-
rek birer diinya devi haline gelen sirket-

da ik10

lerin yer aldig1 bir aragtirma yayimladi.
Boston Consulting Groupun yaptigi bu
calisma 12 gelismekte olan tilkede bulu-
nan 3 bin sirketten toplanan verilere
dayanarak yapimis. Bu verilerin sonu-
cunda da, kiresel sirket rekabetinde
basa oynayan “yikselen 25” dev belir-
lenmis. Iste, bu aragtirmadan yola ¢ika-
rak “BusineesWeek” dergisi “Emerging
Giants” (Yiikselen Devler) konulu bir
dosya hazirladi. “Yiikselen Devler”
konusu ayni isimle “BusinessWeek Tiir-
kiye” dergisinde de yayimlandi.

Dergi, uzun zamandir diinya olceginde
onemli alanlarda faaliyet gosteren diin-
ya sirketlerinin, ozellikle gelismekte
olan tilkelerin yiikselen devleriyle re-
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Koc Holding

“Business\Week” dergisi tarafindan, gelismekte olan
ulkelerde gelecekte dunya piyasalarina damga vura-
cak 23 sirket arasinda gosterilen Koc Holding,
ISO'nun 500 Buyuk Sanayi Kurulusu arastirmasinda
icerisinde alti sirketi ile yer alyor

kabete hazir olmalar1 gerektigini yazdi.
Derginin yorumuna gore yeni ve hirsh
bir¢cok cokuluslu sirket diinya sahne-
sinde ytkseliyor ve kendini ispatlamis
kiiresel oyuncular i¢in hem zorluklar
hem de firsatlar sunuyor. Ko¢ Hol-
ding’in de aralarinda yer aldig1 “Yiikse-
len Devler”, artik Avrupa ve Amerika
pazarinda da kaliteleri ve uygun fiyat-
lartyla dikkati ¢ekiyorlar. Meksika, Cin,
Brezilya, Hindistan, Misir ve Rusya fir-
malarinin yer aldigi listede 56.3 milyar
dolar cirosuyla birinci sirada Brezilya
firmas1 Petrobras goriiliiyor. Tirki-
ye’den Ko¢ Holding ise 18 milyar do-
larhik cirosuyla listedeki dordiincii bii-
yuk firma olarak dikkat ¢ekiyor. “Busi-

ton Consulting
p tarafindan
n ve dunyanin
Ien devlerini
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Sirasi Ozel Sektor Bin YTL
2004 2005  Sirket Adi Satislar
- 1 Tlpras Turkiye Petrol Rafinerileri A.S. 14.239.223
1 2 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 5.107.937
5 4 Arcelik A.S. 3.052.452
7 8 Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S 2.232.025
8 9 Aygaz AS. 2.173.347
9 10 Beko Elektronik A.S. 1.737.166
35 46 Tark Traktor ve Ziraat Makinalari A.S. 485.860
59 50 Turk Demirdokum Fabrikalari A.S. 473.674
76 76 Tat Konserve San. A.S. 344.803
80 85 Mogaz Petrol Gazlari A.S. 321.106
88 86 Doktas Dokimcdltk Tic. San. A.S. 320.764
102 12 Otokar OtobUls Karoseri Sanayi A.S. 266.334
140 142 Arcelik-LG Klima San. ve Tic. A.S. 221.042
173 168 izocam Tic. ve San. A.S. 188.710
252 190 Otoyol Sanayi A.S. 174.891
292 201 Entek Elektrik Uretimi A.S. 165.778
385 298 Demir Export A.S. 17.935

nessWeek”in yorumuna gore, Tiiprag
ve Yap1 Kredi'nin alinmasi ile 6ne ¢ikan
Ko¢ Holding’in de aralarinda oldugu,
global rekabete damgasini vurmaya ha-
zirlanan “Yiikselen Devler”, Batili sir-
ketleri zorlayacak; diinyanin devleri
arasinda kiyasiya bir rekabet yasana-
cak. Soz konusu sirketler tarim maki-
nelerinden tiiketim malzemelerine, te-
lekomdan havacilik sektoriine kadar
hemen her alanda faaliyet gosteriyor.
Derginin haberine gore, ABD’li sirket-
ler gelisen rekabeti 40 yil 6nce gordu.
O giinlerde ytlikselmekte olan Japonya
ve Almanya sirketleri sayica azdi ve ge-
lisme stratejisi bakimindan da ABD’ye
benziyordu. Oysa yeni déneme damga-
sin1 vurmaya hazirlanan sirketler, Latin
Amerika’dan ve Dogu’dan yiikseliyor.

17 Kog sirketi IS0 500°de

Ko¢ Holding diinya piyasalarinin devle-
rinden biri olmaya baglarken, Tiirk eko-
nomisinde de liderligini pekistiriyor. Is-
tanbul Sanayi Odasrmn (ISO) 2005 Yili
500 Biyiik Sanayi Kurulusu aragtirma-
sina gore, Ko¢ Toplulugu ozel sektorde
Tipras, Ford Otomotiv, Arcgelik, Tofas,
Aygaz ve Beko Elektronik Sirketleri ile
ilk 10 icerisinde alt1 sirketi ile yer ald.
Kog¢ Toplulugu Tiipras, Yap: Kredi ve
Tansagin biinyesine katilmasiyla ¢ok

onemli bir buyiiklige ulasti. ISO
500n ilk sirasinda yer alan Tupras,
Ko¢ Holding’in uluslararasi bir oyuncu
olmasini saglayacak stratejik bir yati-
rimdi. 14.2 milyar YTL geliriyle Tiip-
rag, bu y1l ISO 500’in ilk sirasinda yer

yilinda 5.1 milyar YTLlik tretimden
satis geliri elde etti. Ko¢’un ISO 500’iin
ilk 10’u arasinda; 3 milyar YTL geliriy-
le dordiincii sirada Argelik, 2.2 milyar
YTL geliriyle sekizinci sirada Tofas,
2.17 milyar geliriyle dokuzuncu sirada
Aygaz ve 1.7 milyar YTL geliriyle
onuncu sirada Beko yer aldi. ISO 500
Listesine gore, Ko¢ Toplulugu 17 sir-
keti ile ciro, kar, ihracat ve calisan sa-
yis1 ac¢isindan gecen yillarda oldugu gi-
bi Tirkiyenin en biiyiik sanayi grubu
olma bagrisini stirdiirdii. Ko¢ Toplulu-
gu sirketleri 31.6 milyar YTL ciro ile
500 Buyilik Sanayi Kurulusu'nun
%21’ini, Ozel sektorin ise %23’unu
temsil eden en biiylik sanayi grubu ol-
du. Siralamaya giren Ko¢ Toplulugu
sirketlerinin ihracat1 2005 yihinda 7.5
milyar dolar ile 6zel sektorin %21’ini
olusturdu. Karhlakta da yaklagik 2 mil-
yvar YTL ile Ko¢ Toplulugu sirketleri
toplam o©zel sektorin %24’tnt, briit
katma degerde ise %37’sini tegkil etti.
Listeye giren 17 sirket, 39 bin 860 per-

aldi. Onu izleyen Ford Otosan, 2005 sonel sayist ile ilk siray: aldi. (V)
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Tum dunyada enflasyonun yukseldigine, hammadde
ve petrol fiyatlarinin arttigina dikkat ceken Abdullatif
Sener “2006 yili icin makro hedeflerimizi

gerceklestirecegiz” diyor

ovizde meydana gelen
artislar ve y1l sonu enf-
lasyon hedefinden sa-
pilmasiyla, ekonomi ye-
niden gindemin en
onemli konularindan bi-
ri haline geldi. Devlet
Bakani ve Basbakan
Yardimcist  Abdullatif
Sener, icinde bulundu-
gumuz donemi degerlendirirken turizm-
den tarima, tarimdan ihracat potansiyeli-
ne kadar pek ¢ok alanda rakamlarin ge-
¢en yila oranla artig gosterdigini soyledi.
Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi
Abdiillatif Sener, “BusinessWeek” dergi-
sinin Ko¢ Holding’i diinyanin yiikselen
25 devi arasinda gostermesiyle ilgili ola-
rak, “Ko¢ Holding'’i tebrik ediyorum. Tiir-
kiye'nin yiiz aki kuruluslarindan biridir.
Diinyanin neresine giderseniz gidin ser-
maye cevreleri tarafindan Ko¢ Holding
bilinir” dedi. Bakan $ener, “Bizden Ha-
berler”in sorularim soyle yantladi:

Sayin Sener, ozellikle son alti1 ay
icerisinde gerceklesen degisimlere
bakacak olursak, Tiirkiye’nin bu-
giinkii ekonomisini nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Tiirk ekonomisi son aylardaki hareketli-
lige ragmen iyi bir noktadadir. Tirk
ekonomisi gercekten iyi bir biiytime
performansini yakalamis durumdadir.
1993 ile 2002 arasinda Tirkiyenin yillik
ortalama biiytime orani ytizde 2.6 sevi-
yesinde. 2003 yilinda 5.9, 2004’te 9.9 ve
2005 yilinda 7.6’dir. 2005 yihindaki oran-
la birlikte son dort yihin ortalamasini al-
diginizda yiizde 7.8lik yillik ortalama
biiytime oranina sahip bir Tirkiye var.

Son aylardaki dalgalanmanin biiyii-
me performansimizi olumsuz etki-
ledigi soylenebilir mi?

2006 yihnin ilk ceyreginde yiizde 6.3liik
bir biiylime gerceklesmistir. Y1l sonu iti-
bariyla nasil bir tablo ortaya ¢ikacagin
gormek icin sanayi iretim artiglarina
bakarak ya da kapasite artig oranlarina
bakarak bir noktaya varabiliriz. Her iki-

sinde de durumu iyi goriiyoruz. Haziran
ayinda sanayi Uretim artis hizinin ytizde
8 beklendigini biliyoruz. Bu, Mayis ayin-
da ylzde 7 olarak gerceklesmistir. Sana-
yi tiretim artis hizinda biiytimeyi etkile-
mis olmasi acisindan performansin iyi
gittigini gortyoruz.

Kapasite kullanim oranlarina bakildigin-
da; Haziran ayinda ylizde 83.2, gecen y1-
Iin aynm1 ayinda yiizde 81.4 durumda.
Ozel sektor acismmdan baktigimizda da
artis var. Gegen sene kapasite kullamim
orani 0zel sektorde yilizde 79, bu sene
yizde 83. Biiylime, ekonominin temel
gostergesidir. Biiylimeye bakarsiniz,
gostergeleriniz iyiyse o ekonomiden her
zaman olumlu gelismeler bekleyebilirsi-
niz. Uluslararasi rekabet agisindan gelis-
me oldugunu soyleyebilirsiniz.

Son aylar1 degerlendirirken bagka gos-
tergelere de bakabiliriz. Ornegin tarim
dis1 istihdam verilerine baktigimizda 1
milyon 162 bin kisi tarim dist ilave istih-
dam edilmistir. 2006 yilinin Mart-Nisan-
Mayis donemlerine baktigimizda 926 bin
kisi istihdam edilmis. Bir énceki aym ay-
n1 donemine gore ilave bir istihdam soz
konusu. Buradan ¢ikan sonug, tarim di-
s1 sektorlerin istihdam alani genisleme-
ye devam ediyor.

“Toplam istihdama niye yansimmiyor?”
sorusunun da yarnti var. Toplam issizlik
oraninin sebebi tarmdir. Tarimda ¢o-
ziilme devam ediyor. Tarimdan sanayi
ve hizmetler sektoriine gegis stiriiyor.
Tarimda istihdam diistiigii icin sanayi
ve hizmetler sektoriiniin istihdami an-
cak oray1 kapatabiliyor. Bunun disinda
ihracat potansiyeli de devam ediyor; bu
yihin Mayis ayinda 6 milyar 949 milyon
dolar. Bir ¢énceki yilin Mayis ayima gore
yuzde 16.31ik bir artis var. Haziran
aymnda, bir onceki yilin Haziran ayma
gore ytizde 25.6 art1 var. Temmuz ay1
TIM’e gore ihracat yiizde 22.4 artarak 7
milyar dolara gelmistir. Ekonominin ih-
racat potansiyelinin devam ettigini de
rahathkla gorebiliyoruz. Turizm gelirleri
de gecen seneyi asacaktir. Su ana kadar
veriler bunu gosteriyor.

Yabanci sermaye girisi devam ediyor.

o

Dogrudan yabanci sermaye girigine
baktigimizda, 2006 yilinda yil sonu iti-
bariyla Tiirkiye'ye girecek dogrudan ya-
banci sermaye miktarmin 20 milyar do-
lara ulagmasi ihtimal dahilindedir. Bir
ara tahminler 13.5-24 arasi idi. Dolayi-
siyla bu durum Cumbhuriyet tarihi itiba-
riyla yagsadigimiz en yiiksek rakamu ifa-
de ediyor. 2005 yilinda 9.7 milyar dolar-
Iik yabanci sermaye girigi var. Geg¢mis
yillarda 1 milyar1 agsmayan yatirimlar
vardi. 2006 yihinin ilk bes ayinda giren
dogrudan yabanci yatirim miktar: 8.1
milyar dolar olmustur. Yil sonu itibariy-
la ise belirttigim gibi 13.5-24.5 arasinda
muhtemel gelismelere gore olusacagi
tahmin ediliyor.

Mali disiplin siirtiyor ekonomide. Biitge
dengelerini her zaman gozettik. Stirekli
kamu finansman aciklar1 nedeniyle ka-
mu maliyesi sorunlar yasamigtir. Biz
hep kamu finansman dengelerine énem
verdik. Hicbir zaman bunun bozulmasi-
na miisaade etmedik. Faiz disi fazladan
taviz vermeden surdiriiyoruz. Bu da
ekonominin i¢inde bulundugu durum
itibariyla iyi bir performans gosterdigini
soyleyebiliriz.

‘ ‘ 2006 yil sonu

itibariyla Turkiye'ye
girecek dogrudan
yabanci sermaye
miktarinin 20 mil-
yar dolara ulasmasi
bekleniyor. Bu,
Cumhuriyet tarihin-
deki yasadigimiz en
yuksek rakami

ifade ediyor
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Son gelismeler piyasalara belirsiz-
likle beraber eski giinlere donme
korkusunu da getirdi. Siz bu konu-
da ne diisiiniiyorsunuz?

Geleneksel siyaset biraz poptilizmi se-
ver. Belli bir se¢cmen kesimi bir talepte
bulundugu zaman diger se¢men kesim-
lerini ne kadar rahatsiz ediyor olursa ol-
sun, ekonomideki makro dengeleri ne
kadar bozuyor olursa olsun buna olumlu
cevap verme aligkanhigl vardir. Popii-
lizm dedigimiz sey budur. Ozellikle se-
¢im doneminde bu durum daha fazla or-
taya cikar. Siyasetg¢iler her gittikleri bol-
gelerde harcama artirici, gelir azaltict
soylemleri yeglerler ve neticede bunun
sikintisini iilkenin gelecegi ceker. Biz bu
konuda acik ve net ifade ediyoruz. Ken-
di yonetim donemini kurtarmaya ¢alisan
bir anlayisin otesinde, iilke ekonomisin
ihtiyaclar: nedir? Bu ihtiya¢lar hangi du-

o

yarhbklar icerisinde hangi politi-
kalarla karsilamir? Buna dikkat
edip kararlarimizi buna gore veri-
yoruz.

Artik se¢cmen de rasyonellesmis-
tir. “Ne pahasina olursa olsun be-
nim talebim karsilansin” demek-
ten 6te, talebinin mantikl olup ol-
madigini tartabiliyor ve bu tiir ka-
rarlarin ekonominin tizerinde ne
tir sonuglar dogurdugunu biliyor.
Herhangi bir pratik kaygiyla biit¢e
dengelerini bozdugunuzda kendi-
sine maliyet olarak nasil dénece-
gini biliyor. Tiirkiye bunu 6grendi.
Belki bunun faturas: vatandasimi-
za agir oldu. 1994 krizi yasandi,
2000, 2001 krizleri yasandi. Bu-
nun faturalari agir sekilde 6dendi
ve bunun neticesinde daha man-
tikli, daha rasyonel, siyasi hiikii-
metlerin kararlarin iilkenin men-
faatlerine uygun diisecek sekilde
verip vermediklerini 6lc¢ebilen
secmen anlayist var. Biz buna gi-
veniyoruz.

Dovizdeki bu dalgalanmanin
size gore asil nedeni nedir?
Degisimler onceden bekleni-
yor muydu yoksa siirpriz mi
oldu?

Uzunca bir siiredir, piyasay1 izle-
diginiz takdirde, global piyasalar-
daki kararlarin ve degisikliklerin
hangi yonde olacag ile ilgili piya-

g1 ile ilgili de bir sinyal verildi. Bu sinyal
verilir verilmez hemen yeni bir durum
ortaya cikinca, piyasalar bu durumu ye-
niden degerlendirdi. Japonya faizsiz ver-
mig oldugu 260 milyar dolar civarmdaki
parayl piyasadan cekince, AB Merkez
Bankasi'nda da benzer hareketlilikler or-
taya c¢ikinca, ister istemez uluslararasi
portfoy yatirimcilar: pozisyonlarim goz-
den gecirme ihtiyaci duydular. Hem pi-
yasa gozlemcileri hem de hiikiimet tara-
findan bu durum bilinen bir hadiseydi.
Bu hareketliligin belli bir sinirinin ve sii-
resinin olacagl da bilinen bir gercekti.
Burada 6nemli olan bizim istikrara daya-
Ii, giivene dayali politikalarimizi taviz
vermeden uygulamamizdir. Bu arada uy-
gulayacagimiz kararhliktir. Bu kararhlik
saglikli bir gidisi saglamaya yetecektir.

Hiikiimetin ekonomiye iliskin he-
deflerinde degisiklik var m1?

Faiz digi fazla hedefimiz elbette gercek-
lesecek. Biiytime hedefimiz devam edi-
yor. Burada bozulan bir sey yok mu der-
seniz, bu noktada enflasyonla ilgili bir
degerlendirme yapilabilir. Enflasyonu
degerlendirdigimizde, bildiginiz gibi yiiz-
de 5 enflasyon hedefi vardi. Merkez Ban-
kas'nin yaptig1 aciklamada yillik yiizde
9.1 ile 10.5 arasinda tahmin edilmistir.
Daha o6nce agiklanmig hedefle ilgili farkl
bir durum ortaya ¢ikmistir. Ama bu nok-
tada su bilinmelidir: Enflasyonla ilgili
farkli durumu sadece Tirkiye degil, tiim
diinya yasiyor. FED’in ve AB ile Japon-

Kurumlarimizin dunyayr okuyan,
dunyadaki degisimi yénetmesini bilen

bir yapiya sahip olmasi lazim. Bu 6zel
likleri Koec Holding'de goriyorum

salarda dikkatli bir takibin oldugunu bili-
yoruz. Uzunca bir siiredir ABD Merkez
Bankas1 FED stirekli bir faiz artirimi ya-
piyor idi. Ama 2003 yihinda yiizde 1 olan
FED faiz oranmin 0.25 artiglarla yiizde
5te durmasi da bekleniyordu. Bunun
olacag1 beklentisiyle piyasalar bu duru-
mu satin aliyordu. Ama “Ya durmazsa ne
olur?” diye bir test de ediliyordu. “Diin-
yada trilyon dolarlar1 bulan, en risksiz
pazarlari arayan sermaye, kararlarini ye-
niden gozden gecirmeye baglar mi1?” so-
rusu da siirekli soruluyordu. Nitekim
FED’in yiizde 0.25lik son faiz artirimi ile
faiz yuizde 5’e ¢ikt1 ve orada durmayaca-

o

b

yanun faiz oranlarindaki artisin arkasmda
yatan neden, tiim diinyadaki yiikselen
enflasyondur. Neden yiikseliyor? Ham-
madde fiyatlar yiikseliyor. Petrol fiyatla-
1 diinyanin her tarafinda ytikseliyor. Bii-
tiin bunlara ragmen makro hedeflerin
gerceklesecegini soyliiyoruz.

Mayis ve Haziran’daki dalgalanma-
nin asil etkisini, y1lin sonraki altin-
c1 ayinda hissedecegimiz yorumlar:
yapiliyor. Bu etkiyi azaltmak icin
planlarimiz nelerdir?

Tirk ekonomisinde giivene, istikrara
dayal dengeler kurulmus, makro den-
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geler olusmus bir model 6ngoriyoruz.
Stirprizlerin, ekonomik performansin en
biiylik diismani oldugunu biliyoruz, ina-
niyoruz. Giiven ve istikrar oldugu tak-
dirde ekonomi biitiin enstriimanlan ile
islemeye baglar ve potansiyel olarak da
daha iyi gostergeler ortaya cikar. Yati-
rimcilar, treticiler kararlarim ona gore,
saglikli verirler. Bu da ilave tiretim ve is-
tihdam demektir. Kiiresel rekabette
avantaj yakalama anlamina gelir ki, bun-
lar1 iyi bir sekilde ortaya ¢ikarmak bizim
gorevimizdir.

Sirketler ve calisanlar bu etkiyi mi-
nimuma indirmek i¢in neler yapma-
lilar size gore?

Ulke, sirketler ve bireyler olarak diinkii
gibi diigiinemeyecegimizi, artik diistince-
lerimizi, politikalarimizi, programlarimizi
degistirmek zorunda oldugumuzu diigii-
niiyorum. Onceden bir iilke icin giiclii ol-
manin yolu farkliydi. Halk arasinda “yedi
diivele kars: dimdik ayakta olmak” deyimi
vardi. Boyle olmak, gii¢lii olmanin karni-
tiydi. Soguk savag doneminde herkes
boyle diistintiyordu. Simdi diinya degisti.
Siirlar eski anlamini tagimiyor. Artik
diigmanliklar degil dostlar 6n plana ¢iki-
yor. Dostlarimizi ve igbirligi yaptigimiz til-
kelerin sayisin artiriyor muyuz yoksa ye-
rimizde sayiyor muyuz? Gerilemeyi hig
ihtimale katmiyorum.

Simdi komgularimizla da uzaktaki tilke-
lerle de igbirligini gelistirecegiz. Gec-
miste Tiirkiye komsulariyla bile ticaret
yapamaz bir ke idi. Tim komsulari-
mizla yaptigimiz ticaret cok diigiiktii.
Bugiin ¢ok daha farkhh durumdayiz. Dig
piyasaya 6nce komsulariizdan baglaya-
rak girersiniz.

“Ulke olarak isbirligi yaptigim iilkelerin
sayisini artirryor muyum?” diye bakaca-
8iz; “Yerkiire {lizerinde igbirligi yapmadi-
gim iilke var mi1?” diye bakacagiz. Firma-
lar da sunu bilecek; bulundugu mahalle-
deki, kentteki firmalarla rekabet etmi-
yor ; herkes ayni isi yapan diinyanin her
kosesindeki firma ile rekabet ediyor. En
ucuz, en kaliteli mah tiretmedigi takdir-
de fabrikasimin bulundugu mahalleye
mal satamaz; diinyanin bir kosesinden
gelir bagka firmalar o mahalleye mal sa-
tarlar. Burada “Kiiresel rekabetin nere-
sindeyim?” sorusunu her firma soracak.
Bireylerin de “Ben kiiresellesmenin ne-
resindeyim?” diye sormalari lazim. Uni-
versitedeki konferanslarimda sunu soy-
liyordum: Gengcler siz aym simiftaki ar-
kadaglarinizla rekabet etmiyorsunuz.

“ Artik secmen de
rasyonellesmistir. Talebinin mantikls
olup olmadigini tartabiliyor. Butce den-
gelerini bozdugunuzda kendisine nasil bir

maliyetle donecegini biliyor

Ayn fakiiltelerin siniflarindaki insanlar-
la rekabet etmiyorsunuz. Siz diinyadaki
yasitlarinizla rekabet ediyorsunuz. On-
lar kadar bagarili, hatta onlardan daha
basarili olmaniz lazim.

IS0 500’iin ortaya koydugu tabloyu
nasil degerlendiriyorsunuz?
ISO’nun her yil diizenli olarak hazirladi-
81 Tiirkiyenin 500 biiyiik sanayi kurulu-
suna iligkin son veriler gazetelere farklh
yansidl. “Sanayici Yeni Tirk Lirasina
yenildi” denildi. Veya “5600 biiyiik sana-
yi kurulusunun kar eridi” diye ifade
edildi. Ben olaya farkh bakiyorum. Tiir-
kiye’de taglar yerine oturuyor diye baki-
yorum. Bizim anlayisimizda, aliskanlk-
larimizda kolay kazanmak vardir. Veya
biiytk kar elde edebilecegimiz bogluklar
vardir ekonomide. Bir Ingiliz firmas:
ylzde 6 karla calisiyorum dedigi zaman
bu ¢ok iyi bir durumu anlatiyor demek-
tir. Bizde bunu soylediginiz zaman bu
firma gocebilir demektir. Yiizde 6'lik ga-
rantili kar ¢ok dénemlidir. Ama bizde pi-
yasada baz1 alanlardaki bosluklar nede-
niyle, zaman zaman ranta dayanan, za-
man zaman bu bosluklar1 degerlendire-
rek asir karlar elde etmek muimkiin ola-
bilmektedir. Aslinda bu ekonomi rayma
oturdukea, tasglar yerine konuldukea, is-
ter istemez ortadan kalkacak bir hadise-
dir. Dolayisiyla 500 biiytik sanayi kuru-
lusu ile ilgili bilango karlarina baktigi-
mizda ¢ogunun Kkarlarmin biiyiik kismi
faaliyet disi gelirlerden elde edilen kar-
lardir. Dolayisiyla bunlarda diizelme var
demek ki. Bunu diizelme yasiyoruz diye
yorumluyorum. Bu durum daha dinamik
bir yapu, kiiresel rekabete karsi daha ha-
zirhkli bir yap1 ortaya cikarir. Elbette
topyekiin tilke ekonomisi acisindan bu-
nu saglikli bir durum olarak degerlen-
dirmek gerekir.

Koc Holding, iSO 500 performansi-

nin yaninda Fortune Global 500’de
cok onemli bir yiikselis yapti. “Bu-

o

sinessWeek” dergisi de Koc¢ Hol-
ding’i diinyanin yiikselen 25 devi
arasmda gosterdi. Ko¢ Holding’in
kiiresel yolculugunu nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Kog¢ Holding’i tebrik ediyorum. Tiirkiye-
nin yiz aki kuruluglarindan biridir. En
onemli kuruluslarimizdan biridir. Din-
yanin neresine giderseniz gidin sermaye
cevreleri tarafindan Ko¢ Holding bilinir.
Bu yapisi itibariyla Tiirkiyenin gerek is-
tihdam kapasitesi, gerek ihracat kapasi-
tesi, gerekse cirosu itibariyla en énemli
kuruluglart arasindadir. Ayni zamanda
yeryliziinde korkung da bir rekabet var.
Kiiresel rekabette firmalarimizin giicli
olmas1 lazim. Kurumlarimizin diinyay1
okuyan, anlayan, diinyadaki degisimi
yonetmesini bilen bir yapiya sahip olma-
s1 lazim. Tuim bu ozellikleri Ko¢ Hol-
ding’'de goriiyorum. Hem uluslararast
karsilagtirmalarda hem {ilke diizeyinde-
ki karsilagtirmalarda her zaman iyi bir
yer edinmistir. Ko¢ Holding’in basarila-
rinin devamini diliyorum. Yolu agik ol-
sun. Rekabet giicii her yil, bir 6nceki yil-
dan daha cok artsin. Bizim biitiin dilegi-
miz budur. (V)

Murat Biike
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Kocfaktor
' diinya
blrmc|5|

Factors Chain International’in
R (FCI) 38. Genel Kurul
L% Toplantis'nda ihracat fak-
toringinde dunya birincisi
olan Kocfaktor'un Genel
Mudur Yardimcisi Aysen
Cetintas da FCl'in
Baskan Yardimciligi'na
yeniden secildi

CInn 38. Yillik Olagan Genel
Kurulu'nda iki mutluluk bir-
den yasadiniz; hem siz FCI
Genel Baskan Yardimcilig
gorevine yeniden secildiniz,
hem de (Ko¢ Faktoring
Hizmetleri) Kocgfaktor diin-
yanin en basaril ihracat faktoring sir-
keti secildi. Bu puanlama nasil yapili-
yor anlatabilir misiniz?
Bunun hesaplanmasinda dort tane kriter
var. Birincisi bizim yurtdisindaki muha-
birler ile yaptigimiz ve “iki faktorlii” bigi-
minde tarif edilen, bir bagka deyisle “ex
port faktor” ve “inport faktor”tin birlikte

Kocfaktor Genel calistiklari, ihracat faktoring cirosu hac-

= fRicaniY arcimees: mi. Biz 2005 yihinda 363 milyon euro’luk
{ Aysen Cetintas: . . e i1 . .

: “Servis kalitemize bir hacim gerceklestirdik. Ikmvc1 kriter,
aldigimiz notlar- servis kalitesidir. Birlikte ¢cahgtigimiz mu-
daki yiikseklik, habirler servis agisindan, iletisim potan-
bize birinciligi siyeli acisindan bizi notluyorlar. Diger
getirdi.” kriter ise calistigimz muhabir sayist. Mu-

habir saymiz ne kadar ¢coksa puaninz o
kadar artiyor. Dordiincti kriter de ihraca-
tina aracilik ettigimiz iilke sayisidir. Me-
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sela gecen sene 22 iilkeydi bu say1; 39
muhabirle ¢ahstik. Gecen sene bitin bu
verilerle, bagh bulundugumuz faktoring
zinciri FCI'da en ¢ok ihracat hacmi olan
ikinci faktoring sirketiydik. Birinci Tay-
van’dan bir sirketti. Bu sene 6zellikle ser-
vis kalitemize aldigimiz notlardaki yiik-
seklik, bize birinciligi getirdi diyebilirim.

Ikinci olan Tayvan sirketi Chailease
ile aranizda ciro acisindan ne kadar
fark vardi?

Aramizda 200 milyon dolarlik bir ihracat
fark: var. Bu gercekten buiytk bir rakam.
Ama bizim hizmet notumuz o kadar yiik-
sek ki bu rakami hizmet notuyla gectik.
2006 yili icinde Yap1 Kredi Faktoringle
birlesmemizin bir sonucu olarak ihracat
hacminde de Tayvan'in éntine gececegiz
ingallah.

Koc¢ Faktoring Hizmetleri’'ne bu 6dii-
lii veren FCI nasil bir kurulus?
Uluslararas1 anlamda faktoring yapmak
istiyorsaniz, diinyada bulunan iki fakto-
ring zincirinden birine iiye olmak zorun-
dasimz. Kocfaktor olarak bu zincire 1999
yihinda bagvurmustuk. Bu 1962’de kurul-
mus bir sistem. Tirkiye buna 1990’larda
girdi. Kocfaktor ¢ok kisa bir siirede hem
Tirkiye'de lider konuma gecti, hem de
diinyada birincilik yakalayarak ¢ok giizel
bir konuma geldi. Tiirkiye’de Hazine veya
BBDK rakamlarina gore yaklasik 80-90
tane faktoring firmasi var. Bunlardan 40
tanesi Faktoring Dernegime tiye. 19 tane-
si uluslararasi alanda faktoring yapiyor.
FCI Yonetim Kurulu'nda Tirkiye'yi tem-
sil eden bir kiginin bulunmast ¢ok énemli.
Daha ¢nce Yap1 Kredi Faktoring’den Ren-
gin Ekmekcioglu vardi. Onun ayrilmasin-
dan sonra, bir sene Tiirkiye’den hic aday
c¢ikmadi. Ben, 2005'te aday oldugumda
en yliksek oyu alarak secildim. Bu sene
ise en yiiksek ikinci oyu aldim ve baskan
yardimcisi olarak atandim.

Tiirkiye’deki faktoring piyasasini
nasil goriiyorsunuz?

Tirkiye'de faktoringin temelleri ilk ola-
rak 1989 yiinda Iktisat Bankas: ile atih-
yor. Esas gelisimi ise 1994 krizinden son-
radir. Asil patlama da 2001 yihinda ger-
ceklesti. Kisa vadeli, 90 gline kadar olan,
acik hesap tabir ettigimiz mal mukabili
alacaklarm, temlik alinarak, karsihiginda
alacak garantisi, tahsilat hizmetinin veril-
digi bir iirtin faktoring. Gegen sene Tiirki-
ye’nin toplamda 14 milyar dolarhk bir is-
lem hacmi var, i¢ piyasa ve ihracat olmak

tizere. Bunun 2.5 milyon dolar1 ihracat,
geri kalani i¢ piyasaya ait. I¢ piyasada he-
niiz sigorta sistemi iyi islemedigi i¢in ga-
ranti sistemi fazla calismiyor. Tim piyasa
genelde vadeli alacaklarin iskontosunu
veya tahsilat hizmetini vererek ¢ahsiyor.
2006 yihinda bu rakamin ytizde 40’a varan
artigla 19-20 milyar dolar gibi gercekles-
mesini bekliyoruz. Kriz olmadig: takdirde
bu sektor ayaklar tizerinde duran, daha
saglam bir zemine oturmug hale gelecek.
2006 yihna kadar faktoring sirketleri Ha-
zine’ye bagl caligiyorlardi, simdi ise
BDDK’ya baglandilar. BDDK bir yonet-
melik yaymmladi. Biz bunun piyasaya dii-
zen getirecegine inaniyoruz. Ciinkii adi
faktoring olmasima ragmen faktoring yap-

racatcist 0zellikle risk konusunda kendi-
ni ¢ok gelistirdi. Bundan beg alt1 y1l 6n-
ce sigorta yapmaya gerek duymazken,
bu ise 6deme vermezken bugiin bakig
acgist ¢ok degisti. “Fona ihtiyacim yok
ama alacagimin garantisi olsun” diye dii-
stintiyorlar.

Biz, Ko¢ Faktoring Hizmetleri olarak
2001 krizinde ihracatciyr ¢ok destekle-
dik. Bircok firma piyasadan cekilirken
biz c¢ok biyluk imkanlar yakaladik ve
bunlar ihracatcinn lehinde ¢ok kullan-
dik. Oyle ki 2001 yihinda sirketimizin ci-
rosu birken on oldu. Insanlar bu iyiligi
unutmadilar. Bizim verdigimiz giveni
g0z ard1 edip bagka firmalara gitmiyor-
lar. 2001 krizinde piyasay1 kendi haline

Koc Faktoring Hizmetleri olarak
2001 krizinde buyuk imkanlar yakaladik
ve bunlari thracatcinin lehinde cok kul-
landik. Oyle ki sirketimizin cirosu birken

on oldu

mayan bir siird sirket var. Bunlarin dene-
timi ve sirketlerin daha diizenli ¢calismasi
icin gerekli oldugunu distintiyoruz.

Yap1 Kredi Faktoring ile birlesmek
size neler kazandiracak?

Yap1 Kredi ¢ok biiyiik bir banka. Biz
ozellikle subelerinden faydalanmay1 du-
siniiyoruz. Bu uygulamayr Kog¢bank’ta
¢ok basarili bir sekilde gerceklestirdik.
2003 yihindan itibaren biitiin subelerini
kendi pazarlama agimiz olarak kullandik
ve bunun cok biyiik katkisini gordiik.
Kocbank'in sube sayist 170, Yapr Kre-
di'nin ise neredeyse 500. Bu biiyiik sube
sayisindan yararlanmay1 planliyoruz.

Tiirkiye’de hi¢c beklenmedik yerler-
de cok basarili ihracatcilarla tanisi-
yor olmalisiniz.

Hi¢ umulmadik yerde o kadar modern
fabrikalar, ¢calisma yerleri, bilin¢li insan-
lar goriiyorum ki hem sasiriyor hem se-
viniyorum. Biz biiyiik firmalarla ¢alisiyo-
ruz ama hedeflerimizden biri, bu tarz
kiigiik isletmeleri de takip etmek. Kon-
ya'da, Kayseri’de cok iyi calisan ihracat-
¢l firmalar var. Biz onlar1 bulup, bizimle
calismalan icin ikna ediyoruz. Tirk ih-

o

Kocfaktor’un diinya birincisi secildigi
FCI'in Genel Kurul Toplantisi’'nda
Aysen Cetintas kurum adina adul aldi.

birakmamamiz, bu iste kalict oldugumu-
zun en biiyiik gostergesi oldu.

Genc yasmiza ragmen cok basarili
bir kariyer edinmissiniz. Bu basari-
nizin nedeni size gore nedir?

Yaptigim isi ¢cok seviyorum. 1990’dan be-
ri bu sektérdeyim. Agirlikhi olarak hep bu
alanda calistim ve uzmanlagsma firsatim
oldu. FCI biinyesinde aldigim cesitli go-
revler sayesinde bircok insanla tanigtim.
ok fazla titizlik, dikkat ve takipcilik ge-
rektiren bir iskolu. Gok cahsirsiz ve si-
rekli insanlarla iletisim halindesiniz. Aym
anda birden cok is yapmak zorundasiniz.
Ama seviyorsaniz, mutlu olursunuz. G®
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Koc.net'in KOBI
platformu Koabiline,
140 firmanin
basvuru dosyalarini
AB'ye teslim

tti. Boylece sirketin,
KOBI'leri AB'nin
Yerel Kalkinma
Fonlar’ndan
yararlandirmak
icin baslattigis
projenin ilk g
asamasi déa
bitmis old

Koc.net Genel
Miidiir Yardimc
Harun Tiftikei,

Koc.net Kobili

REBII]II‘IE

li yapacak

Proje Yonetici

y

5

Esra Gii
Pro]

Ge
4 \
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oc.net’'in bir buguk yil once
kurdugu KOBI platformu Ko-
biline, Avrupa Birligi'nin Yerel
Kalkinma Fonlar’'ndan, KO-

Bl'leri yararlandirmak tizere
¢ok onemli bir proje gerceklestirdi.
Koc.net Genel Miidiir Yardimcist Harun
Tiftik¢i, Kog¢.net Kobiline Proje Yoneti-
cisi Esra Giiler ve Projes Is Gelistirme
sirketi kurucusu Etem Sigman, birinci
asamast sonuglanan bu projeyi ilk kez
Bizden Haberler’le paylagti.

Kog.net Kobiline, AB Yerel Kalkinma
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Fonlar'ndan yararlanmasi 6ngorilen 12
ilde Kasim ayindan bu yana stirdiiriilen
caligmalar1 tamamlayarak 12 Tem-
muz'da 140 firmanmn bagvuru dosyasini
AB’ye teslim etti. Koc.net Kobiline Pro-
je Yoneticisi Esra Giiler projenin baglan-
gici sOyle anlatiyor. “Biz Kog.net icin-
de yapilanan bir platform olarak aslinda
sadece biligim hizmetlerini degil, KO-
Bl'leri ilgilendiren diger kurumsal ihti-
yaglar da siirekli analiz ediyoruz. Onla-
ra yonelik ¢oziimler gelistiriyoruz. Iste o
noktada KOBTI'ler i¢in biiyiik bir firsati
kesfetmis olduk. AB Yerel Kalkindirma
Programu kapsaminda KOBI'lerin bolge-
sel yatirimlar i¢in cesitli hibeler mev-
cuttu. Biz de bu konuda Projes ile igbir-
ligi yaptik.”

Proje Is Geligtirme sirketinin kurucusu
Etem Sisman’in da ekibe katilimiyla fon-
lar i¢in uygun gorilen 12 ilde aragtirma-
lar baglamig. Toplam 412 firma ziyaret
edilmis. Etem $isman stz konusu AB
Programimin 80 milyon euro’nun biraz
tizerinde oldugunu belirterek “Bu firma-
larin projelerinin ortama 200-250 bin
euro oldugunu distiniirsek ashinda 30
milyon euro’nun tizerinde de bir pazar
yaratmig olduk.

Projeye toplam bagvurularin ytizde 11-
12’sini gercgeklestirdik. Tek seferde bir
hibe programina 140 dosya sunabilmek,
pek rastlanmus bir olay degil. Bunu Mer-
kezi Finans Sunma Birimi de, oradaki
yabanci delegasyon da ifade etti” dedi.
Kog.net Genel Miidiir Yardimeis1 Harun
Tiftik¢i, Ko¢.net’i bu proje icinde yer al-
maya iten etkenin, AB’nin fonlarin de-
gerlendirilmesinde bilgi teknolojisine
yonelik bir altyap: yatirimini zorunlu kil-
mas1 oldugunu belirtiyor. Bunun yanin-
da 12 ilde yapilan ziyaret ve toplantilar-
la ticari iligkilerin gelistirilmesi icin elek-
tronik ortamin faydalarimin anlatilmasi
imkam da dogmus.

AB fonlar1 6ntimiizdeki donemlerde Ka-
radeniz ve Ege Bolgesini kapsayarak
devam edecek. Etem Sisman su bilgileri
veriyor: “Bu fonlar 26 bolgedeki oncelik-
lere, bolgenin ihtiyaclaria gore kapasi-
te gelistirmeden baglamak tizere yeni
yatirimlara kadar uzayan bir stire¢. Sim-
di DPT ve Merkezi Fon Sunma birimi ta-
rafindan ilan edilen Karadeniz'de alt1 il-
de yaklagik 50 milyon euro biitce ile de-
vam edecek. Daha sonra Orta Anado-
lu'da yine alt1 illik bir program var. Bir
de Ege Bolgesi var. 2007 nin baglarin-
dan itibaren Orta Anadolu ve Ege Bol-
gesi baslayacak”

PROJE BASVURULABININ SEKTORE
GORE DAGILIMI

Sektor adi Adet %
MAKINA-METAL 41 29
MOBILYA 22 16
GIDA 16 11
PLASTIK 10 7
TEKSTIL 8 6
INSAAT 7 5
OTOMOTIV 7 5
TARIM 5] 4
DEMIR-CELIK 4 3
EV TEKSTILI 2 1
KIMYA 2 1
LOJISTIK 2 1
SAGLIK 2 1
SERAMIK 2 1
AMBALAJ 1 1
EGITIM 1 1
ELEKTRIK-
ELEKTRONIK 1 1
ENERJI 1 1
KAGIT 1 1
MADEN 1 1
MATBAACILIK 1 1
SiGORTA 1 1
TEKNOLOJI 1 1
TOPLAM 140 100

FIRMA YETKILILERININ
EGITIM DURUMU
Ogrenim Durumu %
ILKOKUL 16,67
ORTAQGKUL 16,67
LISE 16,67
UNIVERSITE 30,00
YUKSEK LISANS 20,00
AB YEREL KALKINDIRMA
PROGRAMINA BASVURAN FIRMALAR

il Firma sayis %
KAYSERI 60 43
KONYA 50 36
MALATYA 14 10
SiVAS 8 6
YOZGAT &) 2
ELAZIG 2 1
KARAMAN 2 1
AGRI 1 1
TOPLAM 140 100

Koghank ve Yapi Kredi destegi
AB, Yerel Kalkinma-Kapasite Geligtirme
Programu i¢in firmanin 6ngérdiigii biitce-
nin tamamin vermiyor. Harun Tiftik¢i bu
asamada Kog¢ bankalarinin devreye gire-
rek kalan finansman icin kredi vermeyi
kabul ettigini ifade ediyor: “Ko¢ Grubu’na
bagh Kogbank ve Yapi Kredi Bankasi yet-
kilileriyle firmalar ziyaret edildi. Ciinku
biitiin hibe programlari ytizde 50 finans-
man gerektiriyor. Biz bu sayede KOBI'le-
re bir firsat sunmus olduk. Hibenin digin-
da kalan kisminin da Ko¢ Grubu bankala-
11 tarafindan finanse edilmesi teklif edil-
di. Her proje maksimum 300 bin euro ola-
biliyor ve her proje de maksimum 100 bin
euro hibe alabiliyor. Biz bu projeyi hibeyi
goz onlinde tutmaksizin tanittik. Firmala-
ra ‘Para almay1 6n planda tutmayin, fir-
manizin altyapisint ABnin normlarma uy-
gun hale getirmeyi hedefleyin’ dedik.”
Esra Giiler ise ABnin, firma projesinin
kendileri tarafindan desteklendigini ilan
edilmesini de sart kogtugunu hatirlatiyor
ve “Boylece firma AB ismini kullanarak
¢ok biiytk bir prestij de kazanmis oluyor”
diyor. Projeye en ¢ok katihm Kayseri'den
olmus. Harun Tiftikgi, firmalarla toplanti-
lar sirasinda para alinamamasi nedeniyle
kapanan ytizlerce fon oldugunu, bunlarin
kagirilmamasi gerektiginin altini ¢izdikle-
rini ve dogru bagvuruyu nasil yapacakla-
rin1 anlattiklarim soyliiyor.

Yiizde 80 basar bekliyoruz

Su anda heyecanh bir bekleyis var. AB,
teslim tarihinden 13 hafta sonra hangi
projelerin onaylandigini aciklayacak.
Etem $isman, “Bizim tum projelerimiz
sartnamenin gereklerine gore en yiiksek
puan alabilecek gekilde hazirlandi. Baga-
11 konusunda da iddialarimmiz var; yiizde
80’1 bulmay1 hedefliyoruz” diyor. Harun
Tiftikci de “Yuizde 80’1 basarirsak tim AB
icinde parmakla gosterecekler bizi” diye
ekliyor. AB’nin bu fonlar aracihigiyla fir-
malar1 disipline etmeyi amacladigini be-
lirten Tiftik¢i, “Proje hazirlamak isteyen
¢ok sayida firma var ancak bagvuracak
firmalarin kayith ekonomi altinda olmasi
sart. Fonlari alinmast, diger firmalara da
ornek olusturmus olacak. 2007 yihna ka-
dar 10 milyar euro’luk bir fonlamadan
bahsediyoruz. Simdiki projelerden alina-
cak sonuclar bizim sirketimiz i¢in 6nemli,
ama diger taraflar i¢in de 6nemli. Hem
AB, hem de proje kapsamina giren sirket-
ler agisinda biiytiik gelismeler s6z konusu
olacak. Diga acilma, yeni pazarlar, biligim
aglarimin geniglemesi gibi” diyor. (V)
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Kocfin

ilk yUurc

ozel
tahvuil
thraci

gerceklesti

Tahvillerin hepsinin
satildigini bildiren
Kocfinans Genel
Mudura Kursad Ocel,
“Sirketimizin guvenilirlig
tescil edildi” diyor

undan bir stire 6nce “Hizh
Kredi” markast adi altinda
titketicilere, bayilerin satig
noktalarindan “3 dakika”
icinde kredi vermeye bagla-
yan Kog Tiiketici Finansman ve Kart Hiz-
metleri A.S. (Kogfinans), uzunca bir ara-
dan sonra Tirkiye’de ilk yurtici 6zel sek-
tor tahvil ihracim gerceklestirdi. Halka
arz yoluyla ihrag edilen tahvillerin tama-
mi satildi. Kocfinans A.S. Genel Miudiiri
Kiirsad Ocel sonuctan cok memnun ol-
duklarmi soyliiyor. Tahvillerin %61.5’inin
bireysel yatirnmcilara geri kalaninin da

kurumsal yatirimeilara satildigimi belirten
Ocel gelecekte yeni tahvil ihraci icin “Bu
piyasanin gidisine ve bizim biiylimemize
bagh. Fonlamamizin yaklagik ticte birini
banka {izerinden, ii¢te birini sermaye pi-
yasasl araclar ile, ticte birini de sendikas-
yon gibi kaynaklardan saglamayi planliyo-
ruz. Buna gore piyasa sartlar ve bizim
kredi vadelerimiz uygun gelirse, ona gore
tahvil ¢cikartmay1 disiinecegiz” diyor.

Yeni bir finansman kaynag

Turkiye’de 10 yil aradan sonra ilk kez
bir 6zel sektor sirketi tahvil ¢ikariyor.

o

Kiirsad Ocel, tahvil ihrac etmeye Mart
aymda karar verdiklerini belirterek, bu
calismaya baslarkenki cikis noktalar: ve
amaclar1 hakkinda sunlar1 soyliiyor:

“Biz bir finansman sirketi olarak tiiketi-
ci kredisi veriyoruz. Bu konuda da se-
neler itibari ile hizla biiyiiyen bir sirke-
tiz. Belli bir hacmi agtigimiz zaman ban-
ka kredilerinin yaninda diger finansman
kaynaklarinin da ihtiyacim1 duymaya
basladik. Bunlarin i¢ine sermaye piya-
sast araglart yani tahvil, finansman bo-
nosu, varhiga dayali menkul kiymet gibi
araclar ve sendikasyonlar giriyor. Bun-
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larin arasinda biz gegen sene bir finans-
man bonosu denemesi yaptik. O da tip-
ki tahvil gibi 10 sene sonra ilk defa ¢ik-
musti. 10 milyon liralik bir denemeydi.
Gene yil sonu itibari ile 110 milyon do-
larhik bir sendikasyon yaptik. Bu da 6zel
sektor sirketleri icinde en biiyiik olaniy-
di. Bu sene de sira tahvile geldi. Calis-
malarin bitmesi bir miktar uzadi. Tem-
muz sonunda iznimiz ¢ikti, Agustos’ta
da piyasaya sunduk.”

Hisse senedi alir gibi

Tahvillerin ihra¢ nedenlerinden biri de
uzun vadeli kaynaklara duyulan ihtiyag.
Kocfinans, alacaklarimin vadesini borg-
lariin vadesiyle esit getirmeye calisa-
rak faiz riskinin ontine geciyor. Bu da
uzun vadeli kaynaklara ihtiyaci getiri-
yor. Kiirsat Ocel, “Iki y1l vadeli kaynak
yaratarak kisa vadeli, orta vadeli havuz-
da bor¢larimizi esitleyerek, piyasa dal-
galanmalarindan hicbir sekilde etkilen-
meyecegiz” diyor.

Bu tahvil ihracinda Kocfinans, Garanti
Bankasi ve Garanti Yatirim araciligini
kullanmus. Hisse senedi alir gibi banka-
niza veya sermaye piyasasi kurulusuna
emir vererek bireysel ya da kurum ola-
rak tahvillere sahip olabiliyorsunuz; ay-
rica Garanti Bankasinin subelerine
bagvurarak da aliabiliyor. “Yani nasil
hisse senedi aliyorsaniz ayni sekilde bu

Kocfinans yaptigl bu ihracatla,
yatirimcilara hem devlet tahvili ve
Eurobond yatirimi disinda uzun vadeli
yatirim aracl secenegi sunuyor hem de
sirketlere finansman alternatifi yaratma-
da onculuk etmis oluyor

tahvilleri de alabilirsiniz” diyor Ocel.
Kocfinans halka acik bir girket olmadigl
icin, bu konuda nasil bir isleyisin ytiri-
tillecegi de merak konusu. Bu konuyla
ilgili sorumuzu da soyle yanithyor Kiir-
sat Ocel:

“Halka acik bir sirket degiliz ama halka
arz yaptigimiz icin bizim rakamlarimiz
da halka acik sirketler gibi borsada ya-
yimlanacak. Onlarin belirtecekleri alti
ayda bir, denetlenmis rakamlarimizi
gonderecegiz. Borsanin kendi biiltenle-
rinde veya sayfasinda yayimnlanacak. Ay-
rica web sayfamizda da goriinecek.”

“llave kazan¢ sagjlayacaklar”

Ozel sirketlerin tahvil ihra¢ etmesinin
sermaye piyasalar1 acisindan ¢cok 6nem-
li oldugunu belirten Ocel, “Ozel sirket-
lerin, IMKB’yi saymazsak bankalar di-
sinda fonlama olanaklari yok. Faizlerin
biraz daha inmesiyle, her sirketin kaldi-
rabilecegi, kaldiramayacag1 faizler var.

Kocfinans’in gerceklestirdigi tahvil ihracinin basina tanitiminda ekip bir araya geldi.

ps
L

Bu igin devam edecegini ve boyle bir
fon alternatifinin ortaya ¢ikacagini di-
stintiyoruz” diyor.

Tahvillerin halka arz edilmesi aym za-
manda sirket i¢in de pek ¢ok anlam ve
onem tastyor. Ocel bu calismayla énce-
likle sirketlerinin tahvil ihra¢ etmeye
yeterli bir sirket oldugunu gordiiklerini
belirterek “Halkin bu tahvile tevecciih
gosterdigini gordik” diyor ve ekliyor:
“Tahvillerin %61.5’i direkt bireysel yati-
rimcilara satildi. Geri kalan kismi da ku-
rumsal yatirnmeilara satildi. Bireysel ya-
tirnmeilar, yani orta vadeli bir yatirim
aracini alip elde tutmak isteyenler icin,
devletin verdigi faizin tizerinde bir faiz
getirisi olmasi 6nemli. Ilave bir kazang
saglayacaklar. Ayrica sirketimizin giive-
nilirligi tescil edilmis oldu. Kurumsal
yatirimel i¢in de sigorta fonlari, hayat
fonlari, bankalarin kendi fonlar1 gibi
enstriimanlarin i¢inde degisik bir yati-
rim araci oldu.” R
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Resize of Sun

Kaliteli servis ilkesini iyice pekistiren

Setur, basarwyla yol aliyor. Turizm

Direktori Yesim Tuncer ile Is
Gelistirme ve Teknoloji Direktort Tulin
Betir, Setur'un lider konumunu ortaya
koyan yeni projeleri anlattilar

etur Genel Midiirti Ustiin
Ozbey, “Setur'un cehresi
yeni iki bayan direktortiy-
le daha da renkleniyor” di-
yor. Setur artik direktor-
lik seviyesine de tagidigl
is gelistirme konularina
daha fazla egilip, yurtdisi-
na acimayr hedefliyor.
Hizmet verdigi biitiin
alanlarda misteriye daha yakin, daha si-
cak, daha giiler yizlii, daha yenilik¢i ol-
may1 amachyor. Yilbasindan itibaren,
kaliteli servis ilkesini pekistirme karari
alan Setur'un yeni yonelimini de soyle
ozetliyor Ustiin Ozbey: “Senelerdir ver-
digimiz hizmetle birike birike giiclenen
Setur isminin bundan sonra tiim bu 6zel
duygularn da barindirmasini, o¢zel ilgi,
yaratici ¢ozlimler, bilgilendiren, yonlen-
diren, yenilik¢i imajlarimin da gii¢lenme-
sini hedefledik. Son zamanlarda aldigi-
miz ddiller, ‘Super Brand’ secilmemiz,
Tirkiye'nin en iyi acentesi oduliimiiz,

o

gazete ilanlarma tasinan misteri tesek-
kiirlerimiz hedeflerimizi daha da yik-
seltme gerekliligini yaratt1.” Setur Genel
Miidiiri Ustiin Ozbey’in soziinii ettigi
“iki bayan direktor”; Turizm Direktora
Yegim Tuncer ile Is Geligtirme ve Tek-
noloji Direktori Tilin Betir, 1 Tem-
muz’dan itibaren yeni gorevlerine bagla-
dilar. Tiilin Betir ve Yesim Tuncer seya-
hatin asirlardir insan hayatinda olmakla
birlikte her zaman yenilenmeye ve ce-
sitlenmeye devam ettigini belirtiyor ve
“Elinizde kocaman bir diinya, binlerce
kiltiir, tarih ve doga var” diyorlar. Yur-
tigine yayilmig yedi acentesi, 47 yetkili
acentesi, ¢agri merkezleri, yaklagik 100
sanal acentesi, “bookinturkey.com”,
“setur.com.tr” ve bu network i¢inde hiz-
met vermek icin bekleyen donammh
400 personeliyle sektoriin her alaninda
hizmet veren Setur’un iki yeni yénetici-
si ile hem turizm sezonunu degerlendir-
dik hem de Setur’un netlegen kimligini
konugtuk.
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Setur’un yeni konumlandirmasinda
eskisinden farkli olan nedir?

Yesim Tuncer: Setur’da yilbasmdan
beri birtakim degisiklikler oluyor. Once-
likle konumlandirilmamiz konusunda
¢ok net kararlarimiz var. Her zaman her
yerde degil, Ko¢ Grubunun acentesin-
den beklentinin oldugu yerde ve kigile-
re servis verilmesi hedefine bagh olarak
konumlandirmamizda net birtakim ge-
lismeler var. Hem gazete ilanh turlari-
mizda, hem servis verdigimiz sirketler-
de beklentiye daha uygun turlar, oteller
ve servislerde yogunlagmaya bagladik.

Miisterilerin bizi gordiikleri ve gormek
istedikleri yer bugiine kadar suydu:
“Setur daha pahali ama daha kaliteli
servis verir.” Bu imaj calismalarimizin
bir sonucu olarak zaten yillar icinde
oturmustu. Zaman zaman Setur'un gii-
ciiyle “Daha genele yayilabilir miyiz?”
diye ¢alismalarimiz oldu ama gordiik ki
Setur her zaman en yliksek kalitede ca-
hsmal. Cunki musterisinde yillar icin-
de bu beklentiyi yaratmis. Grup olarak
bize yakiganin da bu olduguna karar ve-
rildi yilbasi itibariyla. Kendimizi konum-

o

“ Ingiltere Konsoloslugu vize islemi-
ni Setur'a verdi. Bize getirdikleri tekli-
fi degerlendirdik ve baz tlkelere de

talip olduk

landirdigimiz nokta, bizden beklentiye
uygun olarak daha kaliteli, daha 6zenle
secilmis, gerek rehberler acisindan, ge-
rek tesisler, gerek kullanilan havayolla-
1 agisindan daha iyi ve kaliteli bir ser-
vis. Kot stirprizi olmayan bir seyahat.

Is gelistirme alaninda neler yapma-
y1 diisiiniiyorsunuz?

Tiilin Betir: Yeni is alanlar1 yaratmak
onemli bir hedef. Su anda biliyorsunuz,
Ingiltere Konsoloslugu vize verilmesi is-
lemini Setur’a verdi. Bunu daha sonra
bir paketle, yurtdisinda bir dizi tilkede
de vermeyi hedefliyor. Kendilerinin de
bizden memnun olmalariyla beraber bi-
ze getirdikleri teklifi degerlendirdik ve
bazi iilkelere de talip olduk. Son goris-
meler asamasindayiz ve olumlu gidiyor.
Boyle bir gelisme olursa, yurtdisi ofisle-
rinde de Ingiltere vize hizmetini verme-
ye devam edecegiz. Daha sonra acilan
bu kapidan bagka turizm hizmetleri de
iretebilecegimize inamyorum. Ikincisi
incoming. Onu “bookinturkey” ile biraz
daha giiclendirmek istiyoruz. Son aras-
tirmalar internet kullaniminin tiim diin-
yada biiylik bir hizla artarken Tiirki-
ye’de daha da hizhi arttigini ortaya ko-
yuyor. Bundan yararlanmak lazim.
“Bookinturkey”i farklh dillerde hizmet
verir hale getirmek istiyoruz.

icinde bulundugumuz turizm sezo-
nu nasil gidiyor?

Tiilin Betir: Tirkiye'de turizm genel
olarak sene basindan beri pek olumlu
gitmiyor. Gittik¢e artan rezervasyonla-
ra ragmen yabanci turist girisinde Ha-
ziran sonu itibari ile gecen seneye gore
yluzde 81ik bir azalma var. Turizm dig
olaylardan c¢ok etkilenen bir sektor ol-
dugu icin gectigimiz donemde yaganan
kus gribi, karikatiir krizi, Ortadogu
gerginligi ve tim diinyada yaganan

“ Setur, Turkiye cruise pazarinin
yuzde 871°ini olusturan dort firma

arasinda lider konumda

b
o

ekonomik sorunlar bu olumsuzluga ne-
den olmustur.

Yesim Tuncer: Setur olarak bu sezo-
na piyasa aragtirmalarindan aldigimiz
bilgi dogrultusunda, yeni konumlandir-
mamizla girdik. Buna gore Setur her
yerde ve her iriinde degil, miigterimi-
zin tercihi olan daha kaliteli iirtin ve
destinasyonlarda hizmet verecek. Ya-
sanan tim krizlere ragmen hedefleri-
mize yakin bir uzaklikta yaz sezonuna
devam ediyoruz. Bundan sonrasi i¢in
gostergeler hedeflerimizi yakalayaca-
gimiz yontndedir.

Cruise, Tiirkiye icin yeni bir iiriin.
Siz bu pazarda lider konumdasiniz.
Tiilin Betir: Tirkiye'de bircok turizm
sirketi son yillarda cruise turlari satisla-
rinun artisgindan bahsetmektedir. Bir¢ok
acente gittikce biyliyen pazardan pay
almak i¢in hizla gemi turizmine girmek-
tedir. Setur Tiurkiye cruise pazarmin
yiizde 81’ini olusturan dort biyiik firma
arasinda lider konumundadir. Alas-
ka’dan Karayipler’e, Baltik’tan Akde-
niz’e, Yunan adalarindan Amerika kiyi-
larma kadar bir siirii destinasyon var;
bu da sizi mevsimlerin Uzerine ¢ikari-
yor, mevsimsiz bir turizm. Tiirkiye c¢i-
kish cruise’lar da var. Hi¢ ugusu olma-
yan bir turla Akdeniz ve Yunan adalari-
na gidip gelebiliyorsunuz. Cruise daha
once yag ortalamasimin yiiksek oldugu
bir seyahat tiiritiydii. Artik daha genele
yaylmaya basladi. Cruise’'un hizmetleri
tamtildikc¢a katihm da daha fazla oluyor.
Su anda bu pazarin doymadigina ve da-
ha fazla talebi olduguna inaniyoruz.

Setur, Ko¢ Toplulugu iiyelerine ve
bayilerine 6zel avantajlar sunuyor
mu? Sunuyorsa bunlar neler?

Yesim Tuncer: kocbayi.com iiyeleri ki-
sa bir siire sonra KocAilem kapsamina
girecekler. Setur'un KocAilem i¢in bir-
cok avantaji var. Ko¢ Grubuna kaliteli
servis vermek bizim oncelikli gorevimiz.
Toplulugumuzun memnuniyetini artir-
dikca grup dis1 miigteri memnuniyetinin
de artacagina inaniyoruz. V)
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Patent Ligi'nden

Ulkemizde ilk kez
duzenlenen

TPE Patent Ligi'nde
Arcelik birincilik

odulunt kazanirken, ucunculugu
Ford Otomotiv kazand..
Onlarin ardindan Beko, Tofas ve Demirddkum geldi

tirk Patent Enstitiisti tara-
findan, Tiirkiye’de tekno-
lojik gelisimi saglamaya yo-
nelik caligmalarin tegvik
edilmesi, bulus yapmann
ozendirilmesi ve patent ko-
nusunda kamudaki farkin-
dalgin artirilmasia katki
saglamak amaciyla diizen-
lenen “TPE-Patent Ligi Odiilleri’nde
Ko¢ Toplulugu bes 6diil kazandi.
“Patent Ligi"nin birincisi Arcelik olur-
ken, tigtinciiliigii yine bir Ko¢ Toplulugu
sirketi olan Ford Otomotiv kazandi. Bu
iki sirketi Beko, Tofas ve TiirkDemirdo-
ktim izledi; boylece Ko¢ Toplulugu sir-
ketleri Tirkiye’de ilk defa diizenlenen
“TPE-Patent Ligi Odiilleri’nde bes 6dii-
le birden sahip oldu.

Arcelik 136 basvuruyla birinci
2005 yilinda en fazla bulus yapan 10
yerli firmanin odillendirilmesi amaciyla
diizenlenen “Patent Ligi"nde 136 bagvu-
ru ile birinciligi kazanan Arcelik’in 6dii-
linti Genel Mudir Yardimeis: Sirzat Su-
basgi aldi. Subagi torende yaptigi konus-
mada “1990’dan bu yana lisans kullan-
madan kendi teknolojimizi tiretmek,
300t asan patent sayimizla tirtinlerimi-
zi korumak artik bizim icin bir sirket
kiiltiirii haline gelmistir. Ulkemizin tek-
noloji ve patent tireten kurumlarimin en
baginda, 500 Kisiyi asan Ar-Ge ekibiyle
Arcelik sirketi gelmektedir” dedi.

2005 yihinda en fazla patent bagvurusu
yapan ilk 10 sirkete verilen Patent Ligi
Odiilleri’nde ticiinciiliigii Ford Otomo-

D DemirDikiim

BEKO

w arecelik

tiv alirken, dordinciligi de 11 patent
basvurusu ile Beko Elektronik kazandi.
Beko adina odilii Ar-Ge Genel Miidiir
Yardimecisi Dr. Tibet Mimaroglu aldi. An-
kara'da diizenlenen Patent Ligi Odiil
Toreni'nde, 6dil kazanan bir bagka Kog
Toplulugu sirketi ise Tofag’tl. Sekizinci-
ligi kazanan Tofag'in 6diiliing, Ar-Ge Di-
rektorii Kemal Yazici aldi. Organizas-
yanda dokuzunculugu kazanan Kog
Toplulugu sirketi Demirdokiin’di. Odii-
lii Demirdokiim adina Genel Mudiir Bi-
lent Liitfi Kiziltan aldi.

Gelecege patentler tasiyacak

Torende acilis konusmasini yapan
Turk Patent Enstitiisiic Bagkani Dog.

o

bes odul’

Dr. Yusuf Balci, biiyiik firmalarin artik
patent ve markanin énemini anladikla-
rin belirterek bunun sevindirici bir ge-
lisme oldugunu kaydetti. Balci “Yaban-
c1 sermayenin yatirim yaparken dikkat
ettigi en onemli, konu yatirim yapaca-
81 ulkede fikri ve smai haklarin koru-
nup korunmadigidir” dedi. Konusma-
sinda son yilardaki gelismelerden de
kisaca s6z eden Balci, 2003-2005 yilla-
rin1 kapsayan son iki yillik dénemde {il-
kemizdeki yerli patent bagvurularinda-
ki artig oraninin ytizde 92, markalarda
ise yiizde 66 oldugunu, Avrupa’da ilk
bese girdigimizi vurguladi. Balci, Pa-
tent Degerleme Ajansrnin kurulmasi
i¢in altyap1 caligmalariin stirdigint
de sozlerine ekledi.

Torende, konugma yapan Sanayi ve Ti-
caret Bakam Ali Coskun ise “Uluslara-
rasi alanda, patent kurumlar1 olmayan,
smai miilkiyet haklarini tesis edeme-
mis ulkeler rekabete acik olarak kabul
edilmiyor” diyerek sézlerine soyle de-
vam etti: “Yabanci sermaye bir tilkeye
gitmeden once artik fikri ve sinai mul-
kiyet haklarimin korunup korunmadigi-
na bakiyor. Tirk Patent Enstitiisiiniin
verdigi hizmetler bu agidan bakildigin-
da Tirkiye i¢in hayati bir 6nemi haiz-
dir.” Cogkun konusmasinda ayrica “Ar-
tik Tirkiyenin gercek giindemi bizi
gelecege tasiyacak teknolojiler ve pa-
tentler olmalidir. Vaktimizi suni giin-
demlerle kaybedemeyiz. Bu amacin
gerceklesmesi i¢in biitin kesimlere
ozellikle medyaya cok biiyiik gorevler
digtiyor.” dedi. R

19



kocumbenim 9/19/06 10:38 AM Page 20 $

Beko ve Arcelik
misteri memnuniyetinde
Ust sirada o o

KalDer Yonetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Ali Riza Kaylan,

Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksinin
2006 vyilina ait ik ceyrek sonuclarini degerlendirdi
A . W

E)

A

(TMM

trkiye’de toplam Kkalite yo-
netimini etkinlegtirme viz-
yonuyla calhisan KalDer,
yaklasik dokuz aydir sirket-
lerin gelecek rotasi ¢izmele-
rinde onlara yol gosteren
bir calismaya imza atiyor:
Tirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi
(TMME). Endeks, 20'yi agkin gelismis ve
gelismekte olan tilkede halihazirda yiiri-
tilen “Ulusal Miigteri Memnuniyeti En-
deksi™nin Tirkiye'deki uygulamasi. Son
olarak 2006 n ilk ¢ceyregi icin yapilan ve
81 ilden 18 bin 125 kiginin katildigi an-
kette, miigterilerin en memnun oldugu
markalar siralamasinda beyaz esyada bi-
rinci olan Beko, televizyon alaninda da
Arcelik ile liderligi paylasti. Konuyla ilgi-
li Tirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi
Ust Kurulu Baskani ve KalDer Yénetim
Kurulu Uyesi Prof. Dr. Ali Riza Kaylan ile
gorustik. Prof. Dr. Kaylan, markalarin
bu basarisini kokli ge¢mislerine ve ¢al-
sanlarina bagliyor.

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti En-
deksi’nden kisaca bahseder misiniz?
KalDer’in misyonu, Tirkiye’de yagam ka-
litesini yilikseltmek; bunu yapmanin yolu
da tim sirketlerin yénetim kalitesini yu-
kariya dogru cekebilmek, rekabet giici-
ni artirabilmek. Dernek biinyesinde bu
boyutta bir¢cok calisma var. Avrupa Kali-
te Yonetim Vakfimin gelistirdigi EFQM
Miikemmellik Modeli de bunlardan biri.
Tiirkiye, bu konuda Avrupa genelinde iyi
bir konumda. Tirkiye Miisteri Memnuni-
yet Endeksi ise Ka Aragtirma ile ortak
yuriitilen bir proje. KalDer, misyonu
dogrultusunda bircok etkinlige 6nder ol-
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2005 4. ve 2006 1. Ceyrek TMME Sonuclari ve ABD Karsilastirmasi

mak istiyor. Bu anlamda TMME, Tirki-
ye'de yiiriitilen énemli bir ¢calisma. En-
deks 2005 yilinda bagladi ve dokuz aydir
devam ediyor. Su anda ikinci dénemini
tamamlamig durumda. Her yilin ceyrek
donemi baz alinarak hazirlaniyor. Cevri-
mini tam olarak tamamladiginda énemli
bir kaynak olacagma inaniyorum. Son
olarak 2006 yilimin ilk ti¢ ay1 yayimmlandi.
Yilin ikinci ¢eyregini de tamamladik an-
cak analizler heniiz agiklanmadi.

Bu endeksin amaci nedir ve nasil 61-
ciimleme yapiliyor?

Bu bilimsel bir model. Su anda Michigan
Universitesinde gorev yapan ve Isvecli
bir bilim adami olan “Fornell modeli” ola-
rak tanmiyor. Dolayisiyla bu, lisansh bir
calisma. Ilk énce Amerika’da, daha sonra
20'yi agkin gelismis ve gelismekte olan
iilkede kullanilan ekonometrik bir model.
Bir nedensellik iligkisi tizerine kurulmus.
Oziinde miisteri memnuniyeti var. Giinii-
miiziin rekabet ortami ¢cok acimasiz. Do-
layisiyla bu ¢alisma, 6nce kendimizi tani-
mak ve daha sonra nereye gidecegimizi
bulmak, parkurumuzu belirlemek i¢in
glizel bir gosterge. Endeks; sirketlerin
kurumsal bazda rakipleri karsisindaki ve
Tirkiye'nin tilkeler diizeyindeki konu-
munu, ayni zamanda ilgili sektériin bu-
lundugu noktay1 ortaya koyuyor. Modele
bir etki modeli olarak bakabiliriz. Girdi ve
ciktr iligkileri inceleniyor. Girdi tarafin-
dan algilanan kalite ve deger, miigteri
memnuniyetini besliyor. Miisteri mem-
nuniyeti, miigteri sikayetleri ve miisteri
baghhg: gibi gostergelerle bunlarin iligki-
lerini belirleyen ekonomik bir model. Mo-
deli besleyen veriler bir telefon anketi
sonucunda saglaniyor. Yani kapsaml bir
cagr1 merkezi kanalli bir caligma var.

Ankette beyaz esya alaminda Beko,
televizyon alaninda ise Beko ve Ar-
celik miisterilerin en memnun oldu-
gu markalar arasinda birinci secildi.
Bu markalarim aldigi puanlar hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

TMME’de beyaz esya alami 78 puan aldi.
ABD’de yapilan bu endeksin ayni donemi
ile kiyaslandiginda bu puanmn 80 oldugu-
nu goriiyoruz. Beko'nun aldigi puan ise
83. Dolayisiyla Beko sektor i¢in zaten li-
der goriiniiyor. Amerika’da misteri
memnuniyeti en yiliksek derecede olan
Whirpool ve GE gibi markalarin degeri de
81. Bekonun aldig1 puana bakilinca bu
rakamlarin birbirine yakin oldugu gorii-
liiyor; bu da sevindirici bir sonug. Beko

Sektorel Musteri Memnuniyeti Endeksleri Kurumsal Msteri Memnuniyeti Endeksleri

Tiirkiye ABD
Miisteri Miisteri
Memnuniyeti Memnuniyeti
Endeksi Endeksi
(TMME) (ACSD

Miisteri Memnuniyeti
Sektor Lideri ve
Endeksi (Tiirkiye)

Miisteri Memnuniyeti Sektor
Lideri ve Endeksi (ABD)

Tiip Gaz (2) - Olgulmuyor E Olgiimiyor Olgilmiiyor

Beyaz Esya (1) Beko

83 Whirpool, Maytag, GE

-m o Sl | 5|

Televizyon (1)

Beko, Argelik

80" Marka dicimiyor Marka dlctilmiyor

Hizl Servis Restoranlar (2 -- Burger King Papa John's International “

Cep Telefonlari
GSM Hizmetleri (2)
Zincir Market (1)

Nokia 7 Samsun 73
“ K Mn

CarrefourSa

78 pyplix

Banka Kredi Kartlari (2 - World Card, Bonus Card Olgtimilyor 0\gulmuyor

Bankacilik (1)

Akbank
Not: Endeks ¢alismasi (1) |§uret|| sektdrler icin 2005 4. ceyreginde; (2) isaretli sekidrler icin 2006 1. ceyreginde yupllml;tlr

(& Wachovia

© Telif Haklari 2005-2006 - TMME - KalDer - KA Arastirma

“ Arcelik ve Beko kokli markalar,
toplumda bir marka degeri edinmisler.
Bunu da calisanlara ve sirketin
gecmisine baglamak gerekiyor ,,

ve Arcelik’in paylagtigi alan ise televiz-
yon. TMME 77, Amerika’da 81, Beko-Ar-
celik ise 80 puanda goriiniiyor.

Beko ve Arcelik’in bu basarisini na-
sil degerlendiriyorsunuz?

Oncelikle belirtmek isterim ki, bir akade-
misyen olarak tiim markalara ayn ko-
numda duruyorum. Elbette Beko ve Ar-
celik’i bu basarilart sebebiyle kutlamak
gerekiyor. Miisterilerin algilamas: ve bi-
linci zaman icinde olusuyor. Arcelik ve
Beko koklii markalar ve toplumda marka
degeri edinmisler. Bunu, calisanlara ve
sirketin ge¢misine baglamak lazim.

Endeks, kurumlara ne gibi katma
degerler saghyor?

TMME, hem ulusal hem de ekonomik dii-
zeyde diger ekonomik endeksler kadar
onemli. Artik herkes miisterinin degerini
anlamis durumda. Mevcut miisterileri
elinde tutmak ve yeni misteriler bularak
pazarl genisletmek cok 6nemli bir hale
geldi. Bu calisma bir nevi firmanin gele-
cegini giivence altina almak icin sigorta
gorevi goriiyor. Gelismek icin nerede ol-
dugumuzu bilmemiz gerekiyor. Etki mo-
deli ve senaryo analizi karar vericiler i¢in
¢ok onemli olan bir ortam hazirhyor.
Gostergelerdeki oynamalarin yapilacak
yatirimlara olan yansimasini gorebiliyor-

o

lar ve daha derine inebiliyorlar. Endeks,
rotamizi belirlemek icin 6nemli bir gos-
terge. Spordaki gibi marka liginde de te-
pe noktada olmak ¢ok ¢nemli. Boyle bir
katma deger, yatirimcilar ve miisteriler
i¢in de 6nemli. Miisteri bilincinin artma-
sina yardimci oluyor. Tabii, ligin tepe
noktasinda olmak biiytik bir sorumluluk.

Tiirkiye Miisteri Memnuniyeti Ulu-
sal Endeksi (73.8) ABD’nin aym do-
nemdeki endeksi (74.1) ile karsilas-
tirildiginda iki degerin birbirine cok
yakin oldugu goriiliiyor. Bunu nasil
yorumlayabiliriz?

Tiirkiyenin 81 ili var, bunun i¢inde dogu-
dave batidaki iller de var. Ek olarak Ame-
rika’daki her bélge de i¢inde. Bu, kiiresel-
lesmenin ve iletigimin bir getirisi. Mste-
ri en az gelismis bolgelerimizde bile bi-
lincli. Markalar artik her yerde biliniyor.
Amerika ile kargilagtirnldiginda misteri
memnuniyeti agisindan iyi konumdayiz.
Amerika’dan daha iyi oldugumuz yerler
bile var. Ornegin cep telefonunda Tiirki-
yenin puani 75 iken Amerikaninki 70.
Bu durum baz sektorlere ge¢ girmenin
avantaji olarak yorumlanabilir. Tiirk top-
lumu yenilikleri de seviyor. Kiyaslama
yapmak hem sektor icinde hem de farkh
sektorlerde ileriye gitmenin en iyi araci.
TMME de bu kiyaslamayi saghyor. @GR
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ulkem.icin!
TEK YU

Koc Toplulugunun
80. yilinda

Mayis ayinin son
haftasini “Ulkem Icin
Gunu” ilan etmesiyle
Turkiye'nin her ilindeki
Topluluk sirketleri,
calisanlari ve bayileri
calismalarla bu projeye
destek verdiler.
Haziran sayimizda
yayimlamaya

1| lIkem I¢in Giinii”niin ilan edil-
mesinden sonra biiyiik bir hiz-
la baglayan sosyal sorumluluk
projeleri, her ilden pek c¢ok
bayinin katihmiyla hayata ge-
¢irildi. Bayiler, boylesine bii-
yik bir organizasyona katil-
diklar i¢in heyecanh oldukla-

basladigimiz
rin1 ifade ederek, projeyi bag-

SOSVG' sorum l u l u k pro— latan Ko¢ Holding yoneticilerine tesek-

je|er-i ni sizlerle pay|asmay| kiirlerini ilettiler. “Ulkem I¢in” projele-
. L ’ rini dergimiz araciligiyla sizlerle pay-
stirdi ruyoruz lasmaya devam ediyoruz.

o

81 ildeki
Koc

Toplulugu
bayileri

Canakkale’de oyun parki
yenilendi

Canakkale’de “Ulkem Icin Giinii” kapsa-
mindaki proje, Tofag Bayii Can Mildon

koordinatorliigiinde  gerceklestirildi.
(Calismaya baglamadan once, amaclari-
nin ¢cocuklara yonelik yardimlar yapmak
oldugunu belirten bayiler, ilgcedeki eski
oyun parklarmdan birini yenisiyle de-
gistirdiler. Egitime destek vermek ama-
ciyla ayrica Mehmet Akif Ersoy [lkogre-
tim Okuluna 6grencilerin kullanacakla-
r1 iki adet bilgisayar hediye edildi.
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Adiyaman bayileri

aileleri ile calist

Adiyaman Arcelik Bayii IThan Subasi ¢n-
derliginde bir komite kuran bayiler; Adi-
yaman Huzurevi, Diyabetle Yasam Der-
negi ve Sosyal Esirgeme Kurumu Cocuk
Yuvastnin ihtiya¢larin karsiladilar. Adi-
yaman Valiligi ve Belediye Bagkanligimin
katihmiyla gerceklestirilen proje cergeve-
sinde bu kurumlarin 6ncelikle ihtiyaglar
tespit edildi. Ardindan 40 bayi, ¢alisanla-
11 ve aileleriyle beraber Huzurevi, Gocuk
Yuvasi ve Diyabetle Yagsam Derneginin
tamir iglerini yaptilar.

Corum’dan egitime destek
Corum’daki Arcelik Bayii Faruk Kaleli,
Corum merkezde bulunan Zafer IIkogre-
tim Okulunun boyanmasin ve demir
korkuluklarinin tamirinin yapilmasini
sagladi. Ttm bu onarim igleri 20 giin gi-
bi kisa bir siirede sonuclandirildi.

Tokat’tan engellilere yardim

Tokat Arcelik Bayii Kadim Durmazin 6n-
derliginde, Tokat Bakim ve Rehabilitas-
yon Merkezinin ihtiyaclar1 karsilandi.
Proje cercevesinde merkeze yeni mutfak

“Ulkem licin Giinii” kapsaminda gerceklestirilen projeler ayrintih olarak her sayimizda yer alacak.

dolaplar alindi ve binanin sihhi tesisati da
yenilendi. Ayrica, bahceye yeni banklar,
oturma gruplar1 ve masalar yerlestirildi.

Afyon Kocatepe Hastanesi Acil
Servisi yenilendi

Ko¢ Topluluguna bagh sirketlerin Af-
yon’daki bayileri, ilde koordinator olarak
secilen Arcelik Bayii Mehmet Isbilirin
onderliginde Kocatepe Devlet Hastane-
simin yeni inga edilen acil servisine yar-
dimda bulundu. Bes adet hasta bagi mo-
nitort alan bayiler, 16 bin YTL harcadi.

Trahzon’da fen laboratuvari
yaptirildi

Trabzon Arcelik Bayii Hasan F. Melek
koordinatorliigiinde, 21 bayi Trabzon
Merkez Yavuz Selim [kégretim Okuluna
fen ve teknoloji laboratuvar yaptirda. I1-
deki bayiler yardim bitcesini olustur-
duktan sonra laboratuvar icin gerekli
malzemeleri aldilar.

Tunceli’ye iki yeni gesme
Tunceli Beko Bayii Yusuf Cengiz, bele-
diyenin de katkilariyla Tunceli’ye iki ye-

o

ni cesme yaptirdi. Cesmelerden biri
Ovacik yolu tizerine, digeri Cumhuriyet
Mahallesi'ndeki bir parkin i¢ine yapildi.

Hatay’dan yatili bdlge
okullarina destek

Hatay’da, Ford Bayii Kenan Ovali-Os-
man Ovalimin koordinasyonunda, 12 ba-
yinin destegiyle, daha 6nce belirlenmig
olan ii¢ yatih bolge okulu ile zihinsel en-
gelliler okuluna ihtiyaclar1 dogrultusun-
da yardim yapildi. Zihinsel engelliler
okulunda bahce ve havuz diizenlemesi
gerceklestirildi, basketbol sahasi yeni-
lendi. Yardim yapilan yatih bolge okulla-
rina ise toplam 30 adet televizyon ve
muhtelif donanim gonderildi.

Elazig egitime dncelik verdi

Elazig’'da yeni acilan Catalcesme 1kog-
retim Okulunun eksikleri Tofag Bayii
Hikmet Metin-Mehmet Metin koordina-
torligtinde, Ko¢ Toplulugu Elazig bayi-
leri tarafindan giderildi. Bayiler, bu oku-
la fotokopi makinesi, anasimiflar icin hal
ve smiflar i¢in perde hediye ettiller. Ela-
718 Zihinsel Engelliler Rehabilitasyon ve
Egitim Merkezi Vakfima bilgisayar, mii-
zik seti, DVD player ve miizik aletleri
alan bayiler, topladiklar1 yardimlardan
arta kalan parayla yine ayn ildeki Gazi
Osman Paga Ilkégretim Okuluna 1 adet
bilgisayar ve Salim Hazardagh Ilkogre-
tim Okulu'na ihtiyaci olan laser yazici
hediye ettiler. R
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Burs

aldiqn
TEV'e
Genel
udur
oldu

TEV'in ilk yurtdisi bursiyer-
lerinden biri olarak
1973te Amerika'ya mas-
ter yapmaya giden Turgut
Bozkurt, “Vehbi Bey'in bir
hayali de vakfin eski bursiy-
erler tarafindan yonetilme-
siydi.

Bu istegi gerceklesti” diyor

ayis ayinda TEV’e Genel
Miidiir olarak atandimz.
Goreve gelis siirecinizi
anlatir misiniz?

TEV’le olan iligkim, 1973 y1-
Iinda ilk yurtdis1 bursiyerle-
rinden biri olarak Amerika’ya master yap-
maya gittigimde basladi ve o giinden beri
devam ediyor. Rahmetli Vehbi Bey'in
TEV’le ilgili en biiyiik hayalinden biri,
TEV’in giintin birinde eski bursiyerleri ta-
rafindan yonetilmesiydi. Bu hayalini ger-
ceklestirmek icin 1983 senesinde bana
vakfin Genel Mudiirliik gorevini teklif et-
ti. Kendisiyle gortismelerimiz siirerken
Vehbi Bey onemli bir ameliyat gecirdi.
Ameliyat sonrasi nekahet donemi olduk-
¢a uzun slrdd ve ben bu siire zarfinda is-
siz oldugum i¢in teklif edilen bagka bir igi
kabul ettim. Vehbi Bey iyilesip, benim
bagka bir kurumda calismaya bagladiginm
duyunca, bana ve bu gorev icin beni tav-
siye eden vakifta gorevli Giisel Hamim’a
kiistii. Bizimle birkac ay konusmadi. Son-
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ra baristik ve kendisiyle goriismeye de-
vam ettim. Vakfin bagina ge¢cmem, 1999
senesinde bir kez daha giindeme geldi.
Fakat o siralarda da yeni caligmaya bagla-
digim Petkim’den ayrilmanin etik olmaya-
cagim diigtindiim. Nihayet bu sene kamu-
daki gorevimden emekli oldum ve bu tek-
lif bana tekrar yapildi. Kabul etmemem
i¢in bir engelim yoktu.

TEV’in ilk yurtdis1 bursiyerlerin-
den birisiniz. TEV’den aldiginiz
bursun hayatiniz iizerinde nasil bir
etkisi oldu?

1973 yihinda yurtdisina master yapmaya
gitmek tarif edilemeyecek kadar biyiik
katkilar saglar insan hayatina. Ben lise so-
na kadar, yagsadigim ilgeden digar1 gikma-
nustim. Sadece birkag kez Istanbul’a gidip
gelmistim. Universite yillarimda ise biiyiik
sehir olarak Ankara’da yagsadim. Ortadogu
Teknik Universitesi mezunuyum. Univer-
siteyi bitirdikten sonra TEV’den aldigim
bursla Amerika’ya gittim. Ashnda kazan-
digim bursu sadece egitim bursu olarak
degerlendirmem haksizlik olur. Bu bursla
yurtdigina giden bir 6grenci diinya insamn
olarak geri doniiyor. California’da iki yil
kaldim ve bir¢ok iilkeden arkadasim oldu.
Onlarn kilttrlerini 6grendim, kendi kiil-
tirtimle kargilagtirma firsati buldum. En
onemlisi ise lisanumu gelistirdim. 1973 y1-
Iinda, gittigim okulun master programin-
daki tek Tirk ogrenciydim. Bugiin ise
yurtdiginda okuyan cok fazla 6grencimiz
var. Bu 6grenciler tilkemiz lehine ciddi bir
lobi kaynagidir. Keske bu sayilara seneler
once ulasabilseydik.

TEV’den burs alabilmenin sartlari ne-
lerdir?

Burada ¢ temel sarttan soz edebiliriz.
Bunlar sirasiyla; Atatiirk ilke ve inkilapla-
rint benimsemis olmak, basarih olmak ve
ihtiyac sahibi olmak. Ogrenciler bagvuru-
larim bize degil okuduklar tiniversitelere
yapiyorlar. Universitelerde bu is icin ku-
rulmus komiteler var. Bu komitelere biz-
den gorevli arkadaslar da katilir ve secim-
ler bu sekilde gergeklesir. Verdigimiz {ini-
versite burslarimin yani sira maddi olanak-
lar siurh Gstiin/ozel yetenekli ¢ocuklarin
egitildigi Turk Egitim Vakfi Inang Tiirkes
Ozel Lisesi (TEVITOL) bagta olmak iizere
farkli illerde 20 tane okulumuz var.

Bize genel olarak TEV’in egitim anla-
yisindan bahsedebilir misiniz?

Yaklagik 40 yil 6nce gelecekte Tirkiye'de
liderlik yapabilecek, kurumlarda tist sevi-

yelerde bulunabilecek insanlar yetistir-
mek i¢in kurulmus olan TEV, hayata ge-
¢cirdigi projelerle Tiirkiye'nin en giivenilir,
en saygn ve en bagarili vakiflarindan biri
haline gelmistir.

Guiniimiizde yilda 100’e yakin 6grenciyi
yurtdisina gonderiyoruz. Bizim zamani-

kamtidir. Gegtigimiz haftalarda diizenle-
digimiz burs tanitim toplantilarindan biri-
ne katilan bir 6grencinin de dedigi gibi,
40 y1l 6nce bugiinleri gérmek ve egitimin
onemini anlayarak bu vakfi kurmak bii-
yik bir ileri gortsliiliiktiir. Bazen Vehbi
Bey yagasaydi, 40 sene sonrasi i¢in kimbi-
lir neler diisiiniir ne planlar yapardi diye
diisiinmekten kendimi alamiyorum.

Oniimiizdeki déonemde gerceklestir-
meyi diisiindiigiiniiz projeler var m?
Ontimtizdeki y1l bizim 40'mc1 yihmuz ve
40'mc1 yl icin planladigimiz 6zel projeler
var. Bunlar1 yakin zamanda duyuracagiz.
401nc1 yihmizi bir giinde degil, 2006-2007
egitim ve 6gretim yiliyla paralel zamanda
yil boyunca kutlayacagiz. 40'mc1 yila 6zel
ve bunun diginda genel anlamda hazirla-
digimiz, kalici olacagin distindtigiimiiz
projeler iizerinde calhgiyoruz. Ayrica bir
hedefimiz de TEV'i diinyada yayginlagtir-
mak. Bugiin Almanya, Amerika, Fransa
gibi tilkelerin okullarinda TEV biliniyorsa
bu Tiirkiye'nin de bilinmesi demektir. 6-7
iilke yerine bu bilinirligi 30 hatta 40 iilke-
de bagarirsak, Tiirkiyenin ¢agdas ylziini

TEV bugun Vehbi Bey'in istedigi

gibi kendi ayaklari tzerinde duran,

bagimsiz, kimsenin adi altinda
hareket etmeyen bir vakiftir

mizda bu say1 14-15 kisi ile smurhydi. Es-
kiden sadece Amerika’ya MBA icin 6gren-
ci gonderilirken bugiin miizikten sanata
kadar her dalda 6grenim goren dgrencile-
rimiz var. Tiirkiye’'de yilda 7200 6grenci-
ye burs veriyoruz. Ulkemizde 1100 tane
daha Turgut Bozkurt var. TEV artik Ame-
rikanin en énde gelen Universiteleri i¢in
referans kabul ediliyor. Vehbi Bey'in en
biiyiik istegi vakfin kendi ayaklari tizerin-
de duran bir kurum haline gelmesiydi.
TEV bugiin Vehbi Bey'in istedigi gibi,
kendi ayaklar iizerinde duran, bagimsiz,
kimsenin adi altinda hareket etmeyen bir
vakiftir. Vehbi Bey’in bir bagka hayali de
gln gelip vakfi bizlerin, yani eski bursi-
yerlerin yonetmesiydi. Bu istedigi de ger-
ceklesmis durumda. 55 kisilik miitevelli
heyetimizde 14 kisi, yedi kigilik yonetim
kurulunda ise dort kisi eski TEV bursiye-
ridir. Benim genel miidiir olmamla birlik-
te, yonetimde bulunan eski bursiyerlerin
sayisindaki artig, bizim onun bu istegini
gerceklestirmis oldugumuzun en biiytk

o

tanitma firsatini da yalariz. Bu dogrultuda
da caligmalarimiz olacak.

Tiirkiye’de vakiflara bakis acisini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Vakif anlayis1 Tiirkiye'de ve diinyada ar-
tan bir bilingle yayihyor. Sporcular, sa-
natcilar ve varhikh insanlar artik vakiflarla
iligki i¢indeler. Tirkiye'de de bu anlayis
hakim olmaya basgladi. Bu noktada, vakif-
larin faaliyetlerine bakmak lazim. Vakiflar
devletin yetisemedigi konular1 secerek bu
alanlarda neler yapabileceklerini tespit
etmelile, yeni sahalarda 6rnek tegkil ede-
cek basanlar yaratmah. Ulkemizin giizel
vakiflar1 birbirlerini rakip olarak gorme-
meli. Gerekiyorsa bazi projelerde kol kola
girmeli, bir platform olusturmay1 da bil-
meliler. Bugiin baz1 sivil toplum orgiitleri
ve meslek odalar1 bunu basardilar, bence
bu vakif sahasinda da olmah. Vakiflar ha-
yir kurumu hiiviyetini kaybetmesin. @®

Zeynep Kasapoglu
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Deniz Temiz icin dal-

galandi oo,

nen bir torenle hizmete soktu.

Rahmi M. Koc'un duinya turunda kullandigi teknenin imzali flamasi
da derneg@e katki amaciyla acik artirmaya cikarildi

o
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irkiye, biyolojik acidan de-
nizleri ve sahil seridi en zen-
gin, bununla beraber en fazla
tehlike altinda olan tlkeler-
den biri. Bu gercekten hare-
ketle, Deniz Temiz Derne-
gi/Turmepa, Tiirkiyenin en fazla tehdit
altinda bulunan 1200 kilometrelik sahil
seridini, Kiy1 ve Deniz Inceleme Mer-
kezleri araciligiyla koruma altina alma
karart aldi.

Merkezlerden ilki, Arcelik’in sponsorlu-
guile 31 Temmuz 2006 tarihinde Gocek
Marina’da yapilan bir torenle acildi.
Gevre ve Orman Bakani Osman Pepe,
Denizcilik Miistesar1 Ismet Yilmaz, Tur-
mepa Kurucusu ve Onursal Baskam
Rahmi M. Kog, Turmepa Yonetim Kuru-
lu Uyeleri, Arcelik Genel Miidiiri A.
Giindiiz Ozdemir, Mugla Universitesi
Rektort Prof. Dr. Sener Oktik ve Fethi-
ye Belediye Bagkam Behcet Saatcimin
katildig1 torende, merkezlerin Turme-
panin bolgesel temsil noktalar1 olarak
kabul edilecegi ve her merkezin sorum-
lulugu altinda bulunan bolgenin temizli-
ginden, korunmasindan ve yore halkinin
bilin¢lendirilmesinden sorumlu olacagl
bildirildi.

Deniz Temiz Dernegine destek ama-
ciyla diizenlenen acik artirmada, Rah-
mi Ko¢’un yaklagik iki yil siiren diinya
turunda kullandig1 yelkenlinin flamasi
acik artirmayla satildi. “Nazenin IV”
adll yelkenlide kullanilan flamanin

uzerinde bagta Rahmi M. Kog¢un ol-
mak tizere gemi mirettebatinin imza-
lar1 yer aliyor.

Tirkiye'nin denizlerinin ve sahil seridi-
nin korunmasi amaciyla gerceklestirilen
diger bircok 6nemli proje de denizlerde
atik toplayacak teknelerin yapilmasi.

Turmepa |, Gocek’te

calismaya basladi

Uc tane yapilmas: planlanan bu tekne-
lerden ilki olan, Turmepa I, Gocek’te ya-
pilan bir torenle faaliyetlerine bagladi.
Dernegin destekgilerinin yapmig oldugu
bagislarla inga ettirilen atik toplama
teknesi, yat ve benzeri kii¢iik tonajh
teknelere aborda olarak, evsel atik ve
sintineyi toplayacak. Topladig1 atiklari
bolgedeki marina tesislerine teslim ede-
cek olan tekne, kanuni bir zorunluluk
haline getirilen, kat1 ve siv1 atiklar yetki
sahibi kuruluglara teslim edilmesi konu-
sunda, bu pilot uygulama ile Tiirkiye’'de
bir ilk olma 6zelligi tagiyor.

Ulkemizin essiz giizellikteki koylarini ve
denizlerini koruyacak olan teknelerden
ikincisi Turmepa II'nin sponsorlugunu
ise Arkas uistlendi. Tekne hem sahil se-
ritlerini hem de biyolojik cesitliligin ko-
runmasina yardimei olacak. Turmepa II,
10 ton pis su, 500 litre de sintine suyu
kapasitesine sahip. Teknelere aborda
olarak, evsel atik ve sintineyi alacak
olan tekne, topladig1 atig1 o bolgede bu-
lunan marinaya teslim edecek. Vo)

A
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Uluslararasi.Rotary’de 11k
Tirk direktorOrscelik

Balkan

60N yillarda Arcelik’te
servis egitimleri
veren sanayici Orsce-

lik Balkan, Rotary'nin
101 yillik tarihinde

secilen ilk Turk direk-
tor olmaktan gurur
duydugunu soéyluyor

anayici Orscelik Balkan, 1965

yilinda PEVA (Piyasa KEtiit

Aragtirma)’min Arcelik’te bag-

lattigr servis egitimlerinin so-

rumlulugunu iistlenmis. I

hayatimin yani sira 1973 yilin-
dan bu yana yer aldig1 Rotary’de, ilk
Turk direktor sec¢ilmenin gururunu ya-
siyor. Rotary’nin 101 yillik tarihinde 17
kisilik yonetim kuruluna giren ilk Tirk
Rotaryen olan Orscelik Balkan bu gore-
vi 2008 yilina dek sirdiirecek.
Kendisiyle Rotarynin diinya ve Tiirki-
ye’deki caligmalariin yani sira yeni go-
revinin Tirkiyenin tanitimina katkilari-
n1 konugtuk.

Orscelik Bey, oncelikle tebrik ede-
riz. Rotary ile olan irtibatiniz nasil
baslad1?

1973 yihinda Istanbul Karakoéy Rotary
Kuliibiime tiye olarak davet edildim. O
zaman Karakoy Rotary Kuliibi'niin ¢ok
biiyiik bir kismi, Ko¢ camiasindan arka-
daslarimizdan olusuyordu. O nedenle ol-
dukea iyi dostlar edindim Ko¢ camiasm-
dan... Kisa bir stire icinde beni baskan
yaptilar. Kuliibiin en geng tiyesiydim ve
en genc baskan oldum. 1987 yihinda da
Bolge Guvernérii secildim. Benim pro-
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aktif bir yapim vardir. Isten uzak dur-
mam, isin lzerine giderim. Dolayisiyla
trettigim hizmetler Uluslararasi Ro-
tary’nin dikkatini ¢ekmeye basladi. Ro-
tary Turkiye'de 1954 yilinda kurulmus-
tur ama esas gelisimini 1980 yilinda, bol-
ge diizenine gectikten sonra saglamis;
Uluslararasi Rotary ile iletigim aginda ve
yonetim aginda yaptigl hizmetlerle sozi
edilen bir iilke haline gelmistir. Her yil
daha cok onemsenmeye baglanmistir.
Bunun neticesinde insanlar “Niye simdi-
ye kadar Tirkiye’den bir direktortimiiz
¢tkmadi?” sorusunu sorma ihtiyacini his-
settiler. Bu ihtiya¢ ve benim hizmetle-
rimle dikkat ¢eken bir noktaya gelmem
iist tiste oldu; kuliibim beni direktor
olarak onerdi. Rotary’nin tarihinde ilk
defa bir Turk, direktor olmus oldu. Ben
de bundan gurur duyuyorum, herkesin
gururunu oksuyor ve dikkatini ¢ekiyor.

Rotary nasil bir kurulustur, kimler
iiye olabilir?

Rotary, is ve meslek sahiplerinin toplu-
ma hizmet amaciyla bir araya geldikleri
uluslararas: diizeyde faaliyette bulunan
bir hizmet kurulusudur. “Rotary” adi da
“rotasyon” sozctiginden gelir. Bunun
sebebi de su; 1905 yilinda dort meslek
adami kuruyor. Sirayla her birinin igye-
rinde rotasyon halinde toplaniyorlar.
Zaman i¢inde sanayi ve is diinyasinu
yansittig1 i¢in bir cark ile ifade ediliyor.
Amblemimiz “Sonsuza kadar dénen hiz-
met c¢arki’ni simgeliyor. Rotary’de bir
araya gelmis insanlarm 6zelligi, bagkala-
rinin problemlerini de problem edinmek
ve bu problemlerin ¢oziumi i¢in gonulli
olarak zamanlarimni ve imkanlarini, biitiin
birikimlerini seferber etmektir.

Cok genel hatlariyla Rotary’nin
amacim aciklayabilir misiniz?

Rotary insanlik giindemini giindem edi-
nen bir kurulustur. Politik gindemler
belki daha popiilerdir, ama insanlikla il-
gili gercek konular Rotary’nin giindemi-
dir. Birlesmis Milletler’in insanci hiz-
metlerle ilgili béliimiinde Rotary’nin
daimi bir temsilcisi bulunmaktadir. Ro-

tary’'nin hedefleri ile BM’nin milenyum
hedefleri iist tiste ortiisen hedeflerdir.

Cocuk felcini diinyadan silmeyi ba-
sardimz mi?

1985 yilinda, diinyada 125 iilkede 350
bin vaka var iken simdi vaka gortilen ul-
ke sayis1 dorde, vaka sayisi da binlere
inmistir. Turkiye’den ¢ocuk felcinin yok
olmas1 2000 yilinda gerceklesmistir. Bu-
nun i¢in de Tiirkiye’ye, Saglik Bakanligi
kanaliyla Uluslararasi Rotary Vak-
fi'ndan nakit ve ayni katki olarak 13 mil-
yon dolar gelmistir. Rotary bu konuda
olaganiistii bir caligmaya onciliik et-
mektedir ve Rotarynin stratejik hedef-
leri icinde diinyadan c¢ocuk felcinin ko-
kiintin kazinmasi birinci maddedir.

Rotary’de Uluslararasi Direktor ol-
mak, Tiirkiye’nin tanitimi acisindan
da imkanlar sunuyor olsa gerek.

Tirkiye’nin tanitilmasinin yani sira
Rotary’nin biraz o6nce belirttigim hiz-
met yelpazesi i¢inde Tirkiye'nin de
daha iyi yer almasimi sagliyorum. Bii-
tin konugsmalarimin bagsinda, Tirki-
ye’yle ilgili bir bu¢uk dakikalik bir ta-
nitim filmi koyuyorum. “Ben buradan
geliyorum” diye basliyorum konusma-
ma. Gecen yil San Diego’da bitin
diinyadaki Rotary liderlerinin katildig:
bir toplantida ben “Miisliiman Ulkeler-
de Rotary” konulu bir konusma yap-
tim. Bu 6zellikle Amerikahlarin ¢ok il-
gisini ¢ekti. Onlarin kafasindaki Islam
imajinin nasil bir yanlis imaj oldugunu

1 Aralik ayinda Istanbul’da Rotary
liderlerinin katilacagi 400-600 kisilik
bir toplanti diuizenleyecegiz. Bu,
Tuarkiye'nin tanitimi icin cok dnemli
bir organizasyon olacak ,,

Insanhigin gercek giindeminde baska
neler var?

Rotary'nin saglik alaninda bir diger
onemli konusu aclk. Su anda diinyada
yaklagik 1 milyar insan aclik sorunuyla
kars1 karsiya. Bir diger konu, egitimdir.
Diinyada hala 900 milyon kisi okuma
yazma hi¢ bilmiyor. Yaklagik 1 milyar ki-
si de islevsel olarak okur yazar degil. Ya-
ni diinyadaki 6.4 milyar insanin 2 milyar1
cahil. Yaklagik 2 milyar insan su sikintist
ile kars: karsiya. Diinya barist yine Ro-
tary’nin ¢ok énemli bir giindem maddesi.
Paradokslar i¢inde bir diinyada yasiyo-
ruz. Bu paradokslar insanlar1 birbirinden
ayiriyor. Okuma yazma bilmez bir insan-
la uzay teknolojisinde bir insan arasinda
500 senelik bir fark vardir. Rotary’nin te-
mel islevi bu u¢urumun giderilmesi ko-
nusunda hizmetlerde bulunmaktir. In-
sanligin problemi bitmez. Dolayisiyla ne-
rede katkida bulunulabilecek bir insanlk
sorunu var ise Rotary de oradadir.

o

ve dogmatik yaklagimlardan uzak ol-
mak gerektigi mesajini verdim. Herkes
de bu mesaji cok iyi algiladi. Ekim
ayinda Seattle’da yine aymn baglhikli bir
konusma yapacagim. Toplantiyr dii-
zenleyen kisi “Senin konusmandan
sonra olaganiistii soru yagmuru olaca-
g1 biliyorum, onun i¢in konusman-
dan sonra genis bir de soru-cevap bo-
limii ayiriyorum” dedi.

Amerikalillar ¢ok fazla seyahat etmez-
ler. Dolayisiyla bu insanlar diinyayi
fazla bilmezler ve nasil doktrine edili-
yorsa Oyle duistiniirler. Benim farkli bir
yaklasim sunmam onlar etkiliyor do-
gal olarak. Tirkiye'nin tanitimina kat-
kida bulunacak bir bagka organizasyon
1-2-3 Aralik tarihlerinde Istanbul’da
gerceklesecek. Rotary liderlerinin ka-
tildig1, 400-600 kisilik bir toplant1 ya-
pacagiz. Bu tabii ki Tiirkiye’nin taniti-
mu acisindan fevkalade onemli bir top-
lant1 olacak. R
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Meliha Okur

Divan Tesislerrnde...

Sabah gazetesinin yazari Meliha Okur, Divan’in
Umraniye’deki tretim tesislerine konuk oldu ve
Divan’in meshur rokokosunun da tarifini aldi. Usta
gazeteci, bu gezisi sirasinda Divan Oteli'nde Divan
Akademi adiyla bir okul acilacagini da égrendi

ivan tesisleri usta bir ga-
zeteciyi agirladi. Deneyi-
mi ve objektif yorumlariy-
la  ekonomi basiinin
onemli kalemlerinden biri
olan Sabah gazetesi yaza-
r1 Meliha Okur, Divan'in
Umraniye’deki {iretim te-
sislerini ziyaret etti. Divan Uretim ve
Market Urtinleri Koordinatoérii Do¢. Dr.
Onder Eltan, Divan Pastane Mutfaklar
Koordinatori Marc Pauquet’in karsila-
dig1 Meliha Okur, Divan’in artik bir kla-
sik haline gelmis meshur rokokosunun
yapim siireclerini gozledi ve tesisin di-
ger boliimlerini de gordii. Uretim tesis-
lerini ziyaret etmekten duydugu mem-
muniyeti dile getiren Meliha Okur, Di-
van'in artan yemeklerinin hayvan bari-
naklarma verilmesi uygulamasi ¢ok
begendigini de ifade etti. Ekmekgilerin
giderek pastanecilikle entegre oldugu-
nu belirten Meliha Okur, Tansag'in ek-
mek boliimlerine hayran oldugunu da
sozlerine ekledi. Divan’in Belgikali Pas-

tane Mutfaklar Koordinatori Marc Pa-
uquet’in Tirkiye’de pastacilik okulu ol-
madigini, sadece Ankara’da bir tane ol-
dugunu belirtmesi tizerine, neden bu
konunun tizerine gitmediklerini soran
Meliha Okur, giizel bir haber de aldj;
yakinda Divan Otelinde Divan Akade-
mi adiyla bir okul acilacak. Divan Ure-
tim ve Market Urtinleri Koordinatorii
Doc. Dr. Onder Eltan, Divan’la ilgili su
bilgileri de verdi: “Tirkiye’de Divan
icindeki firmnlarla birlikte 35 subemiz
var. 1500 irin cesidimiz bulunuyor.
Siirekli olarak da yeni tirtinler tizerinde
calisiyoruz. Misterilerimizin yorumla-
rin1 ¢ok Onemsiyoruz. Buranin diginda
bir de Ankara’da bir iiretim tesisimiz
var. Her trtintin raf omri ayridir. Biz
buna ve gida giivenligine cok dikkat
ederiz.”

Divan’in meshur rokokosu

Gezide, daha sonra rokokonun yapima-
s1 asamasina gecildi. Divan'in meshur
rokokosu i¢in 6nce yumurta siit ve ge-

ker ¢irpiliyor ve daha sonra kaynatilarak
kabartiliyor; biri sade digeri ¢ikolatal ol-
mak {izere iki tabaka halinde pasta taba-
nina ve ustiine siriiliyor. Daha sonra
bu {iirtn, 18 saat derin dondurucuda
bekletiliyor. Arkasindan siislenmek tize-
re digar1 ¢ikariliyor ve sonra tekrar buz-
luga geri doniiyor.

Meliha Okur’un bir gazeteci olarak, bir
iretim tesisinde ilgisini ¢eken pek ¢ok
sey vardi elbette. Gida giivenligine gos-
terilen hassasiyet ve pastorize yumurta
kullanimi  dikkatini ¢eken konulardan
biri oldu. Bir bagka heyecan duydugu
konu ise U¢ kusaktir Divan’da calisan
Sokola Boliim Sefi Muhsin Cipaoglu ile
tanigmakti. Muhsin Usta’nin babasi
1956’da caligmaya baglamig Divan’da, o
da 1962’'de. Simdi de Muhsin Ustamin
24 yagindaki oglu Ismail Cem onunla
birlikte cahsiyor.

Gezinin ardindan rokokolar yenirken,
usta gazeteci Meliha Okur'un yiiziinde
Tirkiye’deki iyi seyleri gormekten duy-
dugu memnuniyet vardi. R
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Koc’taki hizmet sektériine iliskin
yolculukla ilgili analizler benim ilgimi
cekiyor. Ben, Tirk sermayesinin gi-
derek hizmet ve servis sektoriinde
daha cok odaklanacagini diisiiniiyo-
rum. Burasi da onun 6nemli ayakla-
rindan biri olacak. Koc icinde 6zel-
likle Divan'in hem otel isletmeciligi,
hem de gidada farklh alanlarda bii-

Divan gibi olumliu

orneklerimizi tanitmamiz lazim...

yiiyecegine iliskin bir diisiincem var.
Gerci Koc, Turkiye’deki diger sirket-
lerle arayi acmis, kiresel bir yolcu-
luga cikmis durumda ama ben 10-
15 wyilhk sireclere baktigimda
Koc’un sanayi alaninda, eneriji ala-
ninda ortakliklar almasini bekliyo-
rum. Asil buyiyecekleri ve odakla-
nacaklari alan ise hizmet sektori
olacak. O yiuzden 6nemli bu isletme.
Bugiinkii gezimizi cok sevdim. Her
isletme, Uretimin oldugu her alan,
farklh bir sahadir benim icin. Ben
bunun icin geldim ve burda ilk kez,
cok mutlu insanlari gérdiim. Tarki-
ye’de ic kusak bir isletmede calisa-
ni gormek cok nadirdir. Bu da sunu
gosteriyor: Uretim icerisinde ku-
rumsal kimlik yaratiimis ve 40 ya-
sindaki insan “25 yildir buradayim”
diyor ve “Ben Divanliyim” diye s6z

ediyor kendinden. Bu cok 6nemli.
Ayrica gida giivenligi sorununun co-
ziildigu son derece modern bir te-
sis. Turkiye’de artik “yetimin hakki”
edebiyatinin  bitmesi gerekiyor.
Semt pastaneleri elbette cok 6zel
bir tat ama endiistriyel tretimin ge-
tirecegi kalite de goz ardi edilemez.
Gida giivenligi uzerine Divan gibi
olumlu érneklerin de topluma anla-
tilmasi gerekiyor. Avrupa Birligi yol-
culugunda tc temel dosya var ta-
rimda. Bunlardan biri biyogiivenlik
meselesi. Birtakim olumsuzluklar
olabilir ama Tirkiye’'nin belli nokta-
larda iyi olan yanlarini, iyi isletmele-
rini de géstermek lazim. insanlar ki-
yaslama sansina sahip olsunlar ve
bilgi verilsin insanlara.

Meliha Okur
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Areva Elektrik’in kurucusu
Mardiros Arat ile

gecmise

Uzun vyillar

Vehbi Koc ile
beraber calismis
olan Mardiros Arat
Arcelik’in
kurulusunda gece
gunduz mesai
yapmis. Arat,
Arcelik’in, kuruldugu
donemde ulkede
yasanan ekonomik
zorluklardan kurtul-
mak icin bir imit
kayna@i oldugunu
vurguluyor

o¢ Toplulugunda 1944 yi-

linda muhasebe elemamn

olarak goreve baglayan Mar-

diros Arat, uzun yillar Vehbi

Ko¢ ile birlikte calismus.
1956 yilinda iilkede yasanan ekonomik
zorluklar icinde kurulan Arcelik icin
gece giindiiz mesai yapmis. Vehbi Kog¢
ile uzun stiren toplantilardan sonra,
Arcelik’in ilk beyaz esyasini, sikma kol-
lu, sanzimanli camasir makinesini
tiretmis. 1969 yilinda Areva Elektrik
Limited Sirketini kurmus. Ankara’da
Arcelik bayiligi yaparak Kog¢ Toplulugu
ile iligkilerini kesmeyen Mardiros Arat
ile ge¢misten bugiline uzanan bir yol-
culuk yaptik.

Koc¢ Toplulugu ile tanisma hikaye-
nizi dinlemek isteriz...

1944 yilinda Ankara Ticaret Lisesinden
mezun olduktan hemen sonra, Vehbi
Kog ile bire bir goriiserek Kog Ticaret
A.S.’de muhasebe elemani olarak gore-
ve bagladim. Tki yilin sonunda sirketimi-
zin Istanbul’da kurulan yeni bir subesi-
ne, muhasebe islerini organize etmek
iizere muhasebeci olarak gonderildim.
1955 yihinda askerden dondiikten son-
ra, Vehbi Bey’e, sirketlerimizde muha-
sebe mudirlerinin degil, sirket mudr-
lerinin para kazandigini gordigimii ve
bunun i¢in beni aktif bir iste denemele-
rini arzu ettigimi ifade ettigimde, “Sen
hesabr biliyorsun, satis isini de becerir-

o

yolculuk

sen benim i¢in iyi bir eleman olursun”
diyerek beni iki y1l deneme siiresine ta-
bi tutarak goreve aldi. Basarih olursam
da ertesi yil mudiir olarak ¢calismak tize-
re Ankara’ya gelmemi istediler. Anka-
ra’da elektrik magazasinda caligmaya
basladim. Nitekim, ertesi y1il 14 yl siire-
cek olan mukaveleli kiar ortagi miudir
olarak isime devam ettim ve disundi-
gtim gibi para da kazandim.

Arcelik hangi sartlarda kuruldu?

1955 sonu ve 1956 yillarindaki Demok-
rat Parti zamaninda Tirkiye birden bii-
yik bir ekonomik krize girdi. Toplu ig-
neyi dahi ithal yoluyla temin eden tilke-
mizin ekonomisi fel¢ olmus, had safha-
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ya gelen mal yoklugundan bir¢ok mallar
karaborsaya diismiistii.

Devam eden bu stirec¢ icerisinde maga-
zamizda dis temsilciliklerimizden ithal
yoluyla getirdigimiz General Elektrik ve
Siemens markali camasir makinesi, buz-
dolabi ve elektrikli ev aletlerinin yerleri
bos kalmigt1. Ne alip ne satacagimizi bi-
lemiyorduk, tiretim yoktu, mal yoktu.
Vehbi Bey, bu zor donemde ithalat igle-
rini bir yana birakarak, bir seyler tiret-
mekten bagka bir yol olmadigini anlaya-
rak Arcelik’i kurdu.

Arcelik, camasir makinesi iiretimi-
ne naslil basladi?

Arastirmalarim sonucu Istanbul Orta-
koy’de Nurmetal Celik Esya Sanayi
isimli bir imalate1 sirketin camagir maki-
nesi yapmakta oldugunu égrenince ora-
ya gittim. O dénemde halkin ihtiyaci
olan ¢amasir makinesi ¢ok araniyordu.
Ben de makine almak istedim. Ancak
6demenin Istanbul’dan hemen yapilma-
st sartiyla bir miktar mal alabilecegimi
soylediler. Bu da Ankara hesabma Is-
tanbul’da ¢ek imzasi, imza sirkilerleri-
miz geregi yalmz Sayin Vehbi Kog’un
imzast ile miimkiin olabiliyordu. Cama-
sir makinesi almak icin oldugunu séyle-

digimde, mal yoklugunun ne safhada ol-
dugunu bildiklerinden, c¢eki bir sey soy-
lemeden imzaladilar. Aldigimiz ¢camasir
makineleri kisa zamanda Ankara’da sa-
tildi ve bitti. Sonra ihtiyacimiz geregi
ayni sekilde c¢ek imzas1 i¢in Vehbi
Bey'in yanmna c¢iktigimda, “Arcelik yal-
niz dosya dolabi, masa, koltuk, sandalye
mi yapacak, Istanbul’da imalat¢cinin ye-
rini gordiim. Arcelik ile hicbir sekilde
mukayese edilemez durumda iken, ¢a-
magir makinesi yapabiliyor ve istedigi
sekilde de satiyor. Biz Ankara’da simdi

alacagimiz bu ¢amasgir makinelerini, gel-
meden paralarin alip misterilerimizi si-
raya yazarak satmis bulunuyoruz” de-
dim. “Arcelik neden ¢amagsir makinesi
yapmiyor?* diye 1srarla konustum ve bu
vesile ile camagir makinesi imalati igin
Vehbi Bey'in dikkatini ¢ektim. Nitekim
bundan kisa bir siire sonra Argelik, ilk
beyaz esyasini, stkma kollu, fakat sanzi-
manli ve kaliteli camasir makinesini
tretti. Kendi magazamizda kendi mali-
mizl, kendi markamizi satma imkanimin
tarifsiz mutluluguna kavugtuk. Artik Ar-
celik bizim igin, zor sartlardan kurtul-
mamiz i¢in bir timit kaynagi oluvermisti.
Mamullerimizi Ankara magazamizda en
iyi gsekilde teshir edebilmek ve satmak
i¢in, ge¢miste yapilmamis olan baz tadi-

o

‘ ‘ 1935 sonunda
Turkiye birden
buyuk bir ekonomik
krize girdi. Ne alip
ne satacagimizi
bilemedigimiz, Ure-
timin olmadig
ekonomik krizde
Vehbi Bey, bir seyler
uretmekten baska
bir yol olmadigini

anlayarak , ,

Arcelik’i kurdu

lat isleri geregini Vehbi Bey’e sundu-
gumda, sarf icin 90 bin liraya kadar mii-
saadesini 1srar ile koparabilmistim. Giin-
diiz is yaparak, aksam magaza kapandik-
tan sonra geceleri gec vakitlere kadar
cahigarak, isin baginda takip sureti ile 15
glin icerisinde igimizi bitirdik.

Areva Elektrik olarak Arcelik bayi-
ligine ne zaman basladimz?

1968 yii sonunda Saymn Vehbi Bey'in
“Insan 24 yilik emegini birakir da gider
mi?” diye bende sakli mektuplarina rag-
men, ge¢ kalmadan serbest hayati dene-
mek, kendi isimi kurmak icin son 14 yil
ortak miidiir olarak yonettigim elektrik
magazasi miidiirliigiinden ayrildim.

Oglunuz Tanyel Arat da beyaz esya
sektoriinde sizinle birlikte yer ali-
yor. Oglunuzla sirketinizi nasil bii-
yiitiiyorsunuz?

Oglum Tanyel Arat yurtdisindan iki ay
once doniip bana yardimer olarak calis-
maya bagladi. Bu ¢ok kisa zaman zarfin-
da islerimiz degisti. Ileride daha iyi ola-
cagini da simdiden goriyoruz.

Arcelik bayii olarak sizce en énem-
li sorumluluklariniz neler?

Oncelikle Arcelik’in takip etmekte oldu-
gu satig ve sonrasi hizmet politikalarim
miusterilere en iyi sekilde yansitmak ve
sunmaktir. Daha sonra Arcelik’in verdigi
imkanlarla satiglarimizi artirmak ve Ar-
celik’e hedefleri i¢in yardimer olmak. @®

Begiim Korkmazel
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“Miisterinin
sadakati

cuzdan
payiyla
| | -,,
igil

Koc Universitesi
Ogretim Gorevlisi
Yrd. Doc. Lerzan
Aksoy'un da
yazarlarindan biri

oldugu ve musteri
sadakatinin enine

boyuna anlatildigi “Loyalty Myths” ("Sadakat Soylenceleri”) adli
kitap buyuk yanki uyandirdi, ABD'de en cok satanlar listesine girdi

ivan Kurucesme’de gercek-
lestirdigimiz sohbetimizde
Ko¢ Universitesi Ogretim
Gorevlisi Yrd. Doc. Lerzan
Aksoy’a “Loyalty Myths”
(“Sadakat Soylenceleri”)
adli miithis kitabin yazar
kadrosuna nasil dahil oldu-
gunu soruyoruz. Lerzan Aksoy Fran-
sa’da katildig bir panelde kitabin yazar-
larmdan ABD’li Timothy L. Keiningham
ile tanigmus. Ikisinin de ilgi alan icinde
olan bir proje iizerine sohbet etmeye
baslamiglar. Zaman icinde Terry G. Vav-
ra ve Timothy L. Keiningham, Henri
Wallard ile birlikte bu kitab1 yazmak i¢in
kollar1 sivadiklarinda, bu ¢alismaya hem
akademik bir soluk getirmek hem de

farkh bir kitadan, Avrupa’dan izlenimler
almak icin Lerzan Aksoy’u bu projeye
davet etmigler. Lerzan Aksoy, ABD’de
en ¢ok satanlar listesine giren ve is diin-
yasinda biiyiik yankilar uyandiran bu ki-
tap ¢ercevesinde sorularimizi cevapladi.

“Loyalty Myths” adiyla yayimlanan
kitabimizin c¢ikis noktas1 neydi?

Yaptigimiz caligmalarda sasirtict bir so-
nucla karsilagmistik. Sirketler miisteri
sadakati yaratmak ve var olan miisteri
sadakatinin devamin saglamak igin bii-
yuk paralar harciyorlar. Buna karsin ¢o-
gu zaman yatirimlar istedikleri geri do-
nisimii saglamiyor. Bunu nedenini
aragtirmaya bagladik ve ortaya 53 tane
mit ¢ikti. Bu mitlerin bazilariin her se-

o

kilde yanls oldugunu, bazilarinin ise sa-
dece belli noktalarda ve durumlarda
dogru oldugunu gordiik.

Kitapta yer alan ve sizin karsi cikti-
g1z mitlerden biri de su: “Yeni bir
miisteri edinmenin maliyeti, eski
miisteriyi elde tutmanin maliyetin-
den bes kat fazladir.” Burada yanhs
olan nedir, aciklar misiniz?

Edinmek pahali ama elde tutmak da
ucuz bir sey degil. Bir misterinin veri
tabanma baktiginizda, miisterilerin kéar-
lilik agisindan ti¢ temel gruba ayrildigin
goriirsiiniiz. Birinci grup karh musteri-
lerden olusur, ikinci grup basa bas miis-
terilerden, tgiincii grup ise maliyetli
misterilerden. Eger siz maliyetli miiste-
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riyi elde etmeye ¢alisiyorsaniz, elinizde-
ki karh miusteriyi tutmaniz kesinlikle
daha dogru. Ama her zaman boyle ol-
muyor. Bazen tam tersi durumlarla kar-
silagsabiliyoruz. Maliyetli bir misteriyi
korumak, basabas ya da karh misteriyi
edinmekten daha zararl.

Firmalar miisteri sadakati olustu-
rabilmek ve mevcut miisterilerini
elde tutmak icin neler yapmahlar?
Miisteri sadakatinde iki ayrimdan séz
edebiliriz: Birincisi davranigsal sadakat-
tir. Miisteri size geri geliyor mu, yoksa
gelmiyor mu? Bir misteri size geliyor
olabilir ama sizden aldig1 tiriinii ayni za-
manda bagka yerden de aliyor olabilir.
Bu noktada, miisterinin ciizdan paymna
ya da harcama paymna bakin. Ikinci sa-
dakat kriteri de, duygusal bagimliliktir.
Miisteri ile marka arasinda duygusal bir
bag olmal. Izlemeleri gereken yolu ise
soyle tanimlayabilirim. Birinci kosul
olarak misteriye “deger sunan” bir
irtin veya hizmet ortaya koymaniz ge-
rekir. Ikincisi sizin icin gerekli verileri
toplamalisiniz. Verileri CRM caligmala-
rinda dogru sekilde kullanacaksimiz.

Bu noktada CRM cahismalarindan
nasil yararlanmamiz gerekiyor?

Az once bahsettigim her iki bagimlilik
icinde miigteriye deger sunan bir {iriin
ya da hizmet olmasi sart. Bunun yanina
bir de duygusal bagimlilik eklemelisiniz;
mesela Harley Davidson... Diinyada
duygusal bagimliligin biiyiik 6rneklerin-
den biri Harley Owners Club’dir. Bu ko-
nuda Tirkiye’den Migros sadik miisteri-
lerine sinema galalar1 diizenliyor,
bagbozumu senliklerine davet ediyor.
CRM’de sizin bir sonraki satin almanizin
ne olacagimin ¢ok iyi tespit edilmesi ge-
rekiyor. Bunun icin de oncelikle elimiz-
de miisteri verisi olmasi lazim.

Kitapta bir de Tiirk vakasi var.
Tansas orneginden bahseder misi-
niz biraz?

Kitapta Tansag ¢rnegine yer vermemin
nedeni, Tansag’'m kitabin amacina da
hizmet eden bir sekilde, bildik yollar
uygulamadan basariya ulagmis olmasiy-
di. Tansag'in sadakat programi yoktu.
Tansagin bagarisinin arkasinda yatanin
misteriye sundugu “deger” oldugunu
gortrstiniiz. “Ttiketici Haklar” projesiy-
le biiytik takdir topladilar miisteriler-
den. Magaza formatlarini degistirdiler
ve bes duyumuza hitap ettiler. Fonda

Yikilan sadakat
mitlerinden birkac
ornek

H Yeni bir misteri
yaratmanin maliyeti,
musteriyi elde

“I\/IUster‘i sadakatinde ki
ayrimdan stz edebiliriz. Birincisi
davranissal sadakattir. Musteri
size geri geliyor mu, gelmiyor
mu? Ikincisi de duygusal
bagimbhliktir. Aralarinda duy-
gusal bag olmali

SOYLENGELERI

Miigtari sadakati adina dodru hildigimiz yanfsglar

tutmanin maliyetinden bes

kat daha fazladir.

B Uzun vadeli misteri, kisa
vadeli musteriden daha iyidir.

H Gelecege yonelik stratejik
kararlar alirken, size en cok

ciroyu getiren

musteriye odaklanirsiniz.

B Sadik misteriler daha

karhdir.

B Sadik misteriler sizin

reklaminizi yaparlar.

calan miizik, pisen ekmeklerin kokusu,
renk ctimbiigleri, magaza i¢indeki iklim,
bunlarin hepsi miisterinin ilgisini ¢ekti.
Tansag'in biiytimesini, actiklar: magaza-
lar bazinda degerlendirmedik. Var olan
magazalarindaki miisteri sayisini artirdi-
lar, misteri sepetini biiytttiler. Bu
noktada bizim icin 6énemli olan, Tan-
sagin bildik sadakat programlarim uy-
gulamadan sadik miisteriler yaratabildi-
8i gercegidir.

Gerek yurtdisinda gerek Tiirki-
ye’de biiyiik yankilar uyandiran Ki-

o

Hyped Strategies That Will Put You
Dut of Business—
and Proven Tactics That Really Work

tabimizdan sonra, iizerinde calisma-
y1 siirdiirdiigiiniiz yeni projeleriniz
var mi?

Kitaptan sonra iki derleme kitap tizerin-
de calistyorum. Birincisi “miisteri hayat
boyu degeri” tizerine. Bu konuda benim
ve c¢esitli akademisyenlerin makalele-
rinin i¢inde bulundugu bir kitap olacak.
Digeri de ongorii modelleri tizerine. Bu
kitabin i¢inde Migros’tan bir vaka var.
Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de “cali-
san memnuniyeti ve calisan sadakati” ko-
nusuna gereken énem verilmiyor. Uciin-
cii calismam bu konuda olacak. R
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Klarnetin diinya markasi
HUSNU SENLENDIRICI

ile Malta
Kaskii’'nde

son cikardigr “Husn-u Klarnet”
albumu ve fasil konserleriyle kendin-
den cok stz ettiren basarili bir isim
Husnu Senlendirici. Unli mizisyen
otomobillerle arasinin cok Iy
oldugunu soyluyor

o

uizisyenlik gelenegi olan
bir aileden geliyorsu-
nuz; babamz Ergun Sen-
lendirici, dedeniz Hiisnii
Senlendirici de miizis-
yendi. Bu isi secmenizde
ailenizdeki miizik adamlarinin rolii
ne kadar?
Miizikle ugragmak ve meslek olarak bu
yolu se¢mek benim icin kacimlmaz bir
sondu aslinda. Bunu olumsuz anlamda
soylemiyorum, boyle bir aileden geldi-
gim, kiiclik yaslarda enstriiman c¢alabil-
digim i¢in mutluyum. Isimi ¢ok seviyo-
rum. Heniiz ¢cocukken ailemde var olan
miizisyenlerin bana saglayacagi katkila-
rin farkina varmigtim. Onlardan ¢ok sey
ogrenebilecegimi biliyordum. Bu firsati
iyi degerlendirmem gerekiyordu. Miizik
temelimi ailemdeki miizisyenlerden al-
dim ben. Dayilarim, amcalarim ailem-
deki bircok insan miizisyendi. Ustelik
sadece bizim evden degil, mahalledeki
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tiim evlerden miizik sesleri ytikselirdi. “ Bugune kadar |k| tane FOPd
marka aracim oldu. 96 model kirmizi

Miizigin i¢inde baglamig, miizikle de-
vam etmis bir hayat benimkisi. Boyle
bir ortamda biiyiiyen bir cocugun bas-
ka bir meslek se¢mesi distinilemezdi.

Miizik egitimi aldimiz m1?

11-12 yaslarindayken, ilkokuldan son-
ra konservatuar1 kazandim. Istanbul
Teknik Universitesi Calgl boliimiine
girdim. Dort yil sonra okuldan ayril-
dim. Bu ayrilig, benim egitimime son
vermem anlamina gelmedi. Cevremde
¢ok basarili miizisyenler vardi. Babam,
babamin arkadaglari, birlikte calistigim
onemli kisiler... Bu insanlardan yasa-
yarak, dinleyerek, calarak ogrendim
miizigi. Yurtdigina gittigimde bile fark-
I miizisyenlerden ogrendiklerim olu-
yordu. Benim i¢in 6grenmenin sonu
hala gelmedi. Bugiin bile “Kendimi na-
sil gelistiririm, miizigimi nasil ilerletir,
ona neler katabilirim?” sorusunun pe-
sinden gidiyorum.

Sadece yurticinde degil yurtdisin-
da da bircok miizisyenle birlikte
calhistimz. Yurtdis1 calismalariiz
size neler katt1?

Heniiz konservatuarda okudugum yil-
larda, babamin kurdugu Laco Tayfa ile
ilk yurtdis: festivalime katilmigtim. 14
yvaglarindayken Okay Temiz ile tanis-
tim. Ayda birka¢ kez yurtdisina gidi-
yor, festivallere katiliyordum. Bu soru-
va, “Cok gezen mi ¢ok okuyan mi bi-
lir?” sorusuyla yanit verebilirim. Festi-
vallerde, ayr kiilttirlere sahip insanlar-
la tamisiyorsunuz. Bu insanlarla aym
otelde kaliyor, birlikte yemek yiyor,
prova yapiyorsunuz. Farkh kiiltiirlere
ait muzikler, calisma sekilleri klarneti-
me cesitlilik katti. Bu insanlarla ortak
dili konugmuyorsunuz ama miizigin di-
li evrensel. Calmaya bagladigimizda,
provalarda miizikle birlikte artik ortak
dili konugmaya baghyorsunuz. Yurtdisi
calismalarim sayesinde bir¢ok yer gor-
diim. Benim gibi gezmeyi seven bir in-
san i¢in bu da ¢ok 6nemli.

“Hiisn-ii Klarnet” albiimii ile sizi
taniyan insanlarin sayis1 birden
cogaldi. Bu albiimii hazirlarken
neleri hedeflemistiniz?

Bu benim ilk solo albtimiim. 2001 yilin-
da Laco Tayfa ile ¢ikardigim albiim de
buna benzer bir ¢calismaydi. Ama o yil-
larda Lago Tayfa’y1 daha ¢n plana ¢i-
karmak istedim. Son albiimiime gele-

bir Ford Escort ve 2000

yilinda

aldigim sifir bir Ford Focus. Ford

|

A

cek olursak boyle bir proje hep vardi
ama zamammiz yoktu. Albumim ¢ik-
tiktan sonra daha fazla kisinin beni ta-
nidigr dogru ama bu albtimii hazirlar-
ken daha ¢ok taninmak gibi bir ama-
cim yoktu.

Isinizdeki bu basariy1 yakalamak
icin kendinize koydugunuz kural-
lar, olusturdugunuz bir calisma di-
siplini var m?

Ben isimi severek yapiyorum, klarne-
time ve miizige agigim. Once kendim
ve mizisyen arkadaslarim igin cala-
rim. Kendi mutlulugum ve onlarin
miizigimden aldiklar1i tatmin benim
icin esastir. Isin maddi boyutunu dii-
slinerek, paraya odaklanarak yapaca-
gz igler bagarili olmaz. Sadece bir
seyler yapmus olmak i¢in de ¢alisilmaz
bence. Mesela ben sadece klarnet ¢al-
makla yetinmiyorum, calarken insan-
lara bir seyler vermek istiyorum, bir
seyler anlatmak istiyorum. Miizigimi
stirekli gelistirmeye calsirim. “Daha
iyisini nasil yaparim?” diye diisiini-
rim hep. Bunlarin disinda kendime
koydugum bir kural yoktur. Bu say-
diklarim da kural degil aslinda. Igini
sevmek kural olamaz.

Miizik ve hayat... Bunlar birbirle-
rine bagh kavramlar. Hayat:1 nasil
degerlendiriyor ve yasiyorsunuz?

Yarin olecekmis gibi doyasiya yasa-
mak... Boyle diisinmeme samrim ba-

o

marka arabalari

severim , ,

bamin cok erken yasta vefat etmesi
neden oldu. Zaman bosa ge¢irmeme-
liyiz, son giintimiizii yasiyormusgasi-
na doldurmaliyiz onu, keyif almaliyiz
vasarken. Diger yandan cok uzun yil-
lar yagsayacakmis gibi hareket et-
mek... Bu acidan bakacak olursaniz,
sevdiklerinize, arkadaslarimiza, akra-
balariniza iyi davranmalisiniz. Mesela
babam hakkinda kiminle konugsam
gozlerinin i¢i parlar “Cok iyi adamd1”
derler. Ben de boyle olmak istiyorum
iste. Oldiigiimde arkamdan “cok iyi
adamdi” desinler.

Otomobillerle araniz nasil?
Otomobillerle aram c¢ok iyi. Arabalar
cok severim, stirekli olarak degistiri-
rim ama. Su an sahip oldugum iki ara-
bam var. Sanirim onlar on birinci ve on
ikinci arabalarim. Otomobille yolculuk
yapmayl seviyorum. Arabalarin benim
hayatimda 6zel bir yeri vardir. Ilk aldi-
gim arabanin plakasini unutmadim
mesela: 35 VAP 03. Bir tane de moto-
sikletim var. Bugiline kadar iki tane
Ford marka aracim oldu. 96 model kir-
miz1 bir Ford Escort ve 2000 yilinda al-
digim sifir bir Ford Focus. Ford marka
arabalar1 severim. Buraya gelirken kul-
landigimiz araci da ¢ok begendim. Cok
hizli ve rahat bir araba. 2 litrelik yakit
kapasitesi var, tistelik dizel.

Taris-Tat Alkollii ickiler sponsor-
lugundaki “Hiisn-ii Fasil” konser-
leri nasil gidiyor?

Konserler cok iyi gidiyor. Sanata
sponsor olmak diger sponsorluklar-
dan cok farklh bence. Gittigimiz yere
miizik gotiriyoruz, insanlarin giizel
vakit gecirmelerini sagliyoruz. Daha
once gidemedigimiz yerlere gidebili-
yoruz. Biitiin bunlar sponsorlarin des-
tegi ile gerceklesiyor. Bu miizige, sa-
nata destek vermenin yani sira toplu-
ma hizmet etmek demektir; bunlar
¢ok onemli projeler. R

Zeynep Kasapoglu
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Turkiye'deki Ford Otosan
Fabrikasi'ni gezen ve daha sonra

“Yuzde Yuz Transit Koyleri"ni bul-
mak icin Mardin’e bir seyahat gerceklestiren gazeteci Cladius
Maintz'in hazirladigi haber Alman “AutoBild” dergisinde yayimlandi

ransit’in striicii koltugunda
Hiiseyin Qakmak, parildayan
plastikten {iretilmis ince di-
reksiyon simidini siki sikiya
tutmus, magrur bir kaptan gibi
oturuyor. Cakmak’in ceketi
koltuk sirthgina oldukca seyrek temas
ediyor ve yolculuk boyunca genellikle
dik oturuyor. Mardin’in Unli pazarmnn
dar sokaklarinda bile bu 70’lik ihtiyar, 21
yagindaki aracini hi¢ zorlanmadan kulla-
niyor. Artik otomatiklesmis manevralarla
kullanilan Transit, giinesin altinda paril-
dayan portakal tezgahlarimin oniinden
gecip gidiyor. Ufak tefek siirtictimiiz di-
reksiyonu cevirmek ve vites degistirmek
i¢in gereken giiclin tamamini sadece kol-

larindan ahyor. Dimdik, agirbagh ve gu-
rurlu... Turkiye’deki tiim Transit kaptan-
lart boyle arac¢ kullaniyor. Tiirkiyenin
dogusunda bu araclardan bolcasi dolagip
duruyor. Glinkii Ford'un ticari aracini bu
bolgenin dokusundan ayr1 diisiinmek de-
gil: Ford’'un 1953’ten bu yana tiretilen ti-
cari aracinin Mardin’den daha fazla pazar
payma sahip oldugu bagka bir yer yok
diinyada.

Akarsu Koyii’nde

Pazar payi yiizde 100

Akarsu, tiim Transitlerin anavatani. Suri-
ye smirina yakin bir kdy olan Akarsu, ke-
limenin gercek anlamiyla bir Transit bol-
gesi. Tirkiye ve Ingiltere’de tiretilen bu

o

vadisinde

aracin koydeki pazar pay1r yiizde 100
(Tirkiye genelinde yiizde 27.1). Burada-
ki yaklagik 6000 insanin tamami hayatla-
rin1 bu 30 adet Transit'ten kazaniyor.
Bunlarin ¢ogu da dolmus olarak para ka-
zandiriyor. Motor kaputlarinin bir¢ogun-
da, tizerinde “Dostlar” yazisi bulunan bii-
yiik bir kalp yer aliyor. Ve bu kesinlikle
dogru: Ford'un bu kogum hayvanlari
Turkiye'nin kalp atislari. Her 1000
Turk’ten 65’1 kendi otomobiline sahip ve
dolmuslar olmasa ilkede mobiliteden
s0z etmek miimkiin olmazdi. Taksi Tran-
sitler ise cikiyor, plaja, akraba ziyaretle-
rine, okula gidiyor. Akarsu'nun koy kah-
vesinin oniinde yakacak odun yiikli bir
Transit duruyor. Iki gen¢ adam, evlerde-
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ki firinlarda yakacak olarak kullanilacak
kuru dallar1 asfalta firlatiyor. “Burada
herkes kendi ekmegini/lavagimi yapar”
diyor Mete Ibrahim. Eskiden Koéln'de
Ford i¢in calismus olan 70 yasindaki Me-
te, 36 yildir bu Transit koyiinde yasiyor.
[k baglarda Ford'un tiretim bandinda ¢a-
hisan Mete, daha sonra vatandaglar1 i¢in
cevirmenlik yaprms ve alti yil boyunca
Almanya onun vatan olmus. Bu zamanin
kisa bir par¢asiysa, su anda evinin kapisi-
nin hemen o6niinde duruyor. Yumusak
ifadeli gozlere sahip Mete Ibrahim, “Ba-
zen buralar, Kéln'deki fabrikanin bahge-
sine benzer” diyor ve koy kahvesinden
yola cikiyor: Burada art arda Transitler
park edilmis durumda.

Transit, Tiirkiye’nin

kan dolagimi gibi

Beyazsu'nun sahilinde Abdulselim Akan,
havali kornasmi ottiriiyor. Kahverengi
daglardan gelen nehir sulari, Dogu Ana-
dolunun yesil diizliikleriyle bulusuyor.
Cogunlukla sakin akan su, bazen iyice
hir¢inlagabiliyor. Nehrin kiyillarina gri
renkli koyler serpilmis, restoranlardaki
1zgaralarda tertemiz sulardan kisa bir sti-
re dnce avlanmis taze alabaliklar pisiyor.
Renkli duvaklara sahip kadinlar koyun
postlarini suya batiriyor. Akan’in 20 ya-
sindaki Transit’i bu cennet gibi bolgede

1.3 milyon kilometre yapmig durumda.
Gicli gines 1simlarimin boyasin eski blu-
cinler gibi agarttig1 bu kii¢iik nakliye ara-
cia bugiin ayakkabi yiiklenmis ve ren-
garenk dosemelere sahip koltuklarin
iizerine tavana kadar kartonlar istiflen-
mis. Yarinsa yukseklerdeki koyler icin
meyve ve sebzeler yiiklenecek araca.
Anadolu’'nun gokytizii kadar acik bir ma-
vi renge sahip olan Transporter, her giin
yanindan gectigi nehir gibi, insanlara ge-
rekli seyleri tastyor. Turkiye'yi Transit
olmadan digtinmek oldukca zor. O, da-
marlardaki kan dolagimina benziyor. Ul-
kede bu kadar yollarda oldugundan ta-
lep de ¢ok yiiksek, bu yiizden yedek par-
ca depolar1 agzina kadar dolu. Civardaki
dolmus merkezindeki yeni titiilenmis be-
yaz gomlekli ve ince yapili adamlar, en
¢ok nerelerde ariza ¢ikacagini ¢ok iyi bi-
liyor. Ayrica hepsinin araglarinda sevgi
dolu sloganlar yazili: “Sarisin”, “General”
veya “Hadi bir daha”. Iclerinden biri
amortisorler ve 6n camlarin sik sik bozul-
dugunu soyliiyor. Yoldaki kraterleri andi-
ran delikler {izerinde ziplayan araclarin
camlar yerlerinden firhyormus.

Sadece arac degil,

bir yoldas

Mayis ayinda Ford, Mardin Havaalanina
yakin bir yerde, servis hizmeti de veren

o

yepyeni bir showroom acti. Yanindan ge-
cerken nakliye tirindan ti¢ yeni modelin
indigini gordik. Araclarin tamaminin
simdiden satildigini da 6grendik. Ancak
Transit iilkesinin kalbi burada degil, bir-
kac kilometre ileride atiyor. Bircok Tr-
kiye sehri gibi Mardin’de de her brans,
sehrin farkll bir boliimiinde yogunlagmig
durumda. Sanayi mahallesindeki diikkan-
lardan birinin vitrini tamamen stop lam-
balariyla kaph, bagka bir diikkansa jant
kapaklariyla dolu. Garajlarinin éniindeki
kirllmaya ytiz tutmus beton tamamen yag
icinde. Liftlere veya kanallara pek sik
rastlanmiyor. Bunun yerine araclar jant-
larin veya 400 kilogramlik biiyiik demir
orslerin tizerine oturtuluyor. Tamirhane
sahibi Davut Usar, Transit’i en kii¢iik vi-
dasima kadar taniyan ve her tiirlii arizay1
bir gekilde giderebilen biri. Bunun kani-
trysa beton tamirhanede park edilmis du-
rumda. 1980 model kirmizi renkli bir mi-
nibiis: 177 bin kilometrede ve hala ilk
debriyajin1 kullaniyor. “Bu minibiisle ka-
rimla balayma cikmustik. Kesinlikle on-
dan vazgecmem, asla!” 56 yasindaki Da-
vut'un hiiziinli siyah renkli gozlerinden
canl 1giltilar ve gurur yayihyor. Clinki
kendisi i¢in Transit bir aractan ¢cok daha
fazlasimi ifade ediyor: Yoldas. R

Claudius Maintz
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Miisteriyle SICak
temastan
kacinmayin

irketler miusterisini elinde
tutmak, yeni musteri kazan-
mak veya mevcut miisterinin
aligverigini artirmak hedefle-
rine kendi miisterisini taniya-
rak ulagabilir. Sadakat prog-
ramlar da sirketlerin bu arzu-
sundan dogmustur. Bilgi tek-
nolojilerinin bag déndirtct hizla iler-
lemesi, maliyetlerin azalmasi firmalarin
miusteriyle temas noktalarmdaki yete-
neklerini de geligtirmesini saglanustir.
Artan rekabetin getirdigi pazar payim
elde tutma cabasi, sirketlerin Pazarla-
ma Otomasyonu yatirimini artiran Kri-
tik faktorlerden biridir. Yapilan yatiri-
min bagarisi operasyonel olarak sagla-
nan kalite ve miikemmeliyetten gecer.
Misterinin ahskanhklarini tantyabil-
mek icin satis noktalarmdan alnan
aligveris bilgilerinin merkezi bir veri ta-

barninda toplanmast ve onceki islemle-
riyle eslestirilmesi Pazarlama Otomas-
yonunun birinci agamasidir. Veri birik-
tikge, sirket miigterisini tanir ve pazar-
lama aktivitelerini elde etmis oldugu
bu veriler dogrultusunda yonlendirebi-
lir. Eger bir girket farkl satig kanalla-
rinda farkh satis sistemleri kullanmak-
ta ise, her bir satig noktasindan alinan
farkh formatta verilerin merkezi bir ve-
ri tabaminda birlestirilmeye calisilmasi
hem maliyetli hem de zaman zaman
geri doniisi olanaksiz sorunlara yol
acacaktir. Bu ytizden satis kanallarina
yapilan yatirimlarda bu noktanin atlan-
mamasi, birbiri ile uyumlu sistemler
kurulmasi gerekmektedir.

Alternatif temas kanallari
Satig oncesi ve sonrast, tiiketicilerle te-
mas halinde olunan kanallar arasmda

alternatif kanallar, érnegin Cagr1 Mer-
kezi ve Web de vardir. Tiiketiciler son
yillarda bilgi almak veya vermek ama-
ciyla bu alternatif kanallar siklikla kul-
lanmaya baglamiglardir. Bu kanallarin
da bir satig kanah gibi degerlendirilip,
merkezi entegrasyonunun saglanmasi
ve karsilikh iletisime hazir hale getiril-
mesi rekabet acisindan sirketi bir basa-
mak yukar ¢ikaracaktir. Bu kanallarda,
misterilerin taninmasi pazarlama akti-
viteleri icin de bir firsattir. Satin almg
oldugu bir maldan veya hizmetten
memnun kalmayan bir kisinin geri ka-
zanlmasl i¢in pazarlama aktivitesi ya-
pilabilecegi gibi, alinan geri bildirim
iiretim ve satis stirecine biiyiik katki
saglayacaktir. Ornegin, bir pazarlama
aktivitesinin basarisindaki bolgesel
farklhibklar aragtirmak igin, miigterile-
rin Cagr1 Merkezine ilettigi geri bildi-
rim ilgili birimler tarafindan degerlen-
dirildiginde , belki de mevcut olan bir
egitim problemini ortaya ¢ikartacak ve
sirket, arastirmasim o yone kaydira-
caktir.

Pazarlama otomasyonunda
ikinci agsama

Toplanan verinin dogrudan pazarlama
araci olarak kullanilmasi ise Pazarlama
Otomasyonunun ikinci agamasidir. Tek
yonlii olan iletisim bu agamada pazarla-
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ma programlari ile iki yonlii hale gelir.
Artik tiiketici ile sicak temas baglamistir.
Cogu zaman satis noktalardaki kisile-
rin araci oldugu bu sistemlere en iyi or-
nekler olarak sirketlerin sadakat kartlar
ve bankalarin kredi kart sistemleri gos-
terilebilir. Bir magazadan ahgveris ya-
parken sadakat kartimiz olup olmamasi-
na veya kullandigimiz kredi kartina gore
cesitli avantajlar sunulmaktadir. Odeme
noktasindaki bu iligkinin aracisi ¢ogu za-
man satis gorevlisidir. Size 0zel avantaj-
lar, aninda puan kazandirma, harcatma
avantajlari, promosyon ve kampanyalar
hakkinda bilgilendirerek size en fazla
fayday1 elde etmeniz i¢in yardimei olur-
lar. Bilgi donanimi tam olan bir satig go-
revlisi hem misterisini memnun eder
hem de kendisi yaptig1 isten daha ¢ok
tatmin olur. Basarili satisin arkasinda sa-
t1g noktalarindaki teknolojik altyapimn
yeterliligi, egitimlerin zamaninda ve
dogru sekilde verilmesi, ¢ikabilecek so-
runlar i¢in destek hizmetlerin bulunma-

st vardir. Kampanya verilerinin merkezi
veri tabanina alinmasiyla da miisterilerin
hangi tiir kampanyaya cevap verdigi bili-
nebilir. Bu bilgiler dogrultusunda sada-
kat artirict kampanyalar yapilabilecegi
gibi belli iiriinleri alma ihtimali olan
migsterilere sadece kendilerine 6zel o
irtinler veya hizmetlerle ilgili fiyat avan-
tajlar1 sunularak satiga énemli katkilarda
bulunulabilir. Sirketler satis siirecinin
devamliligini saglamak icin sadakat kart-
larim satis noktalarda miisteriyi tekrar
taniyarak iletigimde istikrar saglamak
amaciyla kullanmaktadirlar. Tiiketicile-
rin ciizdaninda hizla ¢cogalan bu kartlar,
sunulan avantajlarla artik bir ahgkanhk
olarak tasinan ve kullanilan kartlara do-
nismiuslerdir.

Biitiin siirecler entegre olmali

Pazarlama otomasyon siireci sirketlerin
diger siireclerinden bagimsiz degerlen-
dirilebilecek stirecler degildir. Satin al-
madan tiretime, pazarlamadan satisa ka-

dar tim stirecler birbiriyle entegre ol-
malidir. Bu entegrasyon i¢in de sirketle-
rin bilgi teknolojilerine yapacaklar: yati-
rimlar biiytik énem tasir.

Kurulacak altyapilarin merkezi olmasi,
esnek olmasi, karsihkh iletisim i¢in uy-
gun olmasi, sorgulanabilir verileri depo-
layabilmesi ve bunlarin kolay erisilebilir
olmasi gerekmektedir. Ana faaliyet ala-
nina destek amaciyla kurulan egitim,
operasyon, satig destek ve bilgi islem bo-
ltimleri bu stireclerin hem kurulmasinda
biiyiik rol oynar hem de kurulmus yapi-
lar kendi ig alanlarinda yogun olarak
kullanarak gorevlerini yerine getirmeye
cahgirlar. eR

Cem Goctii
Operasyon Egitim Takim Lideri,
Tam Pazarlama ve Iletisim A.S.

Goriis ve onerileriniz i¢in:
Neslihan Aksu
neslithana@paro.com.tr

Bayiler de artk KOCAIlem'e dah

Beyaz esyadan otomotive
birbirinden farkll pek cok
sektorde faaliyet gosteren
Koc bayilerinin tye olabildigi
ve her gecen gun Uye sayisi
artan kocbayi.com sitesinin
su anda 7353 uyesi bulu-
nuyor. Turkiye’'nin pek cok
farkll il ve ilcesinde, farkli
sektorlerde faaliyet goste-
ren Koc bayilerini ortak bir
iletisim platformuna davet

Koc bayilerine 6zel yaz indirimi: 1 Temmuz-31 Agustos tarih-
leri arasinda Yamaha XVS650A, YP400 Majesty, Cygnus RS,
Cygnus X, YBR 125 ve BWS 100 Motosikletler, Koc bayileri-
ne yuzde 5 indirim ile sunuluyor. Ford Otosan'in Temmuz ay
sonuna dek suren kampanyasinda ise yeni arac aliminda koc-
bayi.com tyelerine yuzde 7 ile 12 arasinda indirimler yapildi.

Birlikten kuvvet dogar

Koc calisanlari, bayileri arasinda dayanisma ve sinerji ortami
yaratan bir baska program da Koc Toplulugu calisanlarini ve
ailelerini kapsayan KogAilem Programi. Uyelerin hayatlarini ko-
laylastirmayi ve yasam kalitelerini yukseltmeye

eden site, kampanyalariyla
da ilgi cekiyor. Sitenin, bir
baska avantaji da bayilerin ikinci el esya satisi konusunda bir-
birleriyle iletisim kurmasini saglamasi. Bayiler arasi dayanis-
ma ve sinerji olusturmay amaclayan sitede su kampanyalar
yer aliyor: Arcelik indirimleri: 1 Temmuz - 30 Eylul 2006 ta-
rihleri arasinda gecerli olmak tzere, tum Blomberg markali
solo ve ankastre Urunlerde yuzde 10 indirim, Arcelik ve Be-
ko utu, sac kurutma makinesi ve epilasyon aletlerinde yiizde
10 indirim, Arcelik ve Beko ankastre firin ve ankastre bulasik
makinelerinde yuzde 10 indirim. Kangurum’da indirimler: Ay-
rica kangurum.com sitesinden kocbayi.com tyelerine zel in-
dirimli satislardan yararlanmak da mumkun. Beldeyama'dan

katkida bulunan uygulumalar sunmayi amacl- ]
yor KocAilem. Banka islemleri, araba ve ev

alimi, gunluk market alisverisi gibi pek cok ge-
reksinimi KocAilem programina tye sirketler
tarafindan karsilaniyor. Bayiler ve yetkili ser-
vislerin programa Uye olmalari icin 444
7276 numaradan “KocAilem Cagri Merke-
zi"ni arayip, kendilerine ulastirilan 6zel hazir-
lanmis mektuptaki “Kayit Referans Numarasi-
ni” belirtmeleri yeterli. KocAilem Karti ise da-
ha sonra kendilerine ulastirilacak. Avantajlar-
dan yararlanmak icinse KocAilem Karti'ni ve
kimlik belgenizi géstermek yeterli olacak.
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Cihan Demirci

Maganda

cihandemirci@yahoo.com

kursunu sezonu!

ugin bulundugum damin tizeri
oldukca tehlikeli. Neden derse-
niz, zira bulundugum damin ya-
kinlarinda bir acik hava digunt
var! Bu satirlan ilkemizi pek
de tanmimayan bir yabanciya
okursaniz, zavalli sasirir ve size sorar:
“Ben anlayamadi, bir diigiinde ne teh-
like olabilir ki?” Bir yabanci bu isin
icinden ¢ikamaz, distunir durur. Aca-
ba damat ya da gelin yanhs karar ver-
diklerini anladilar da vazge¢mek mi is-
tiyorlar, tehlikeden kasit bu mu?..
Amaaaaa, i¢imizden biri bu soruyu as-
la sormaz. Ciinkd bu iilkede akla ziyan

pek cok seyin bulundugunu bilen her
Tirk, ozellikle de yaz aylarindaki agik
hava digiinlerinin “maganda kursun-
suz” gecmediginin farkindadir.
Malumunuz bu yaz mevsimi de, adina
“maganda kursunu” deyip gectigimiz
kursunlar acisindan epeyce verimli ge-
¢iyor. Televizyon haberlerinde ya da
gazete sayfalarinda her giin bir “ma-
ganda” kurbaniyla karsilasmak artik
kimseyi sasirtmiyor. Bu konuda mizah
oyktisiinii aratmayacak bir TV haberini
hi¢ unutmuyorum... Bundan yedi yil
kadar ¢nce Denizli’de H. K. adl bir va-
tandag gece bir acik hava digiiniine
gitmisti. O gece de diigiinde gene eline
silah alanlar saga-sola rastgele ates et-
ti durdu. H.K. silah atiglar, sey yani
diigiin bitince evine geri dondii ve yat-
t1. Fakat adamcagiz ertesi giin miithis
bir bas agrisiyla kalkti. Uzerinde anla-
tilmaz bir agirlik vardi. Agrilar gecme-
yince hastaneye gidip rontgen cektir-
di. Réntgen sonucunda H.K.nin kafa-
tasinda bir mermi oldugu gortildi!.. Ya-
ni anlayacagimiz, H. K. nin bagina agri
girmese kafasina diigiinde giren kursu-
nu belki de hi¢ fark etmeyecekti... Bu
haber bana durumumuzun sadece ma-
gandalar acisindan vahim olmadigini,
kursun yiyen vatandaslar acisindan da
epeyce vahim bir halde oldugumuzu
gostermisti. ..

Tabi aradan gecen yillar icinde “ma-
ganda kursunu” denen sey kaniksadi-
gimiz haberlerden biri haline geldi. Bu
tiir cinayetlere sesinizi biraz yiikseltti-
ginizde, bazi milletvekilleri, insanin
tiiylerini diken diken yaparak; “Vatan-
das1 silahtan sogutmaym” diyebiliyor-
du ne de olsal.. Oysa vatandasimn silah-
tan sogudugu filan yoktu. Magandaligi
ilke edinmis vatandag, her diigini ka-
na bulamadan rahat etmiyordu sanki.
Sogumayan daha ¢ok diigiinlerdeki li-

o

monatalardi artik.

Is oyle bir noktaya geldi ki, acik hava-
daki diigiinlere artik “Kir Diigiinii” de-
menin bir anlami yok. Bunlarin adinm
bir kere “Vur Diugini” koyalim... Bu
diigiinlere gidenlere devletimiz ne za-
man sahip ¢ikip da, kask, ¢elik yelek fi-
lan dagitacak acaba? Aklima bir karika-
tiir esprisi geliyor... Diisiiniin, yeni ev-
1i bir ¢iftin arabas: gidiyor, arkalarmmda-
ki plakada; “Maganda kursunsuz evlen-
dik Mutluyuz!” yaziyor mesela!.. Ya da
bir bagka aci1 espri... Maganda gori-
nimlii damat adayi, oturdugu bankta,
evlenecegi koylii kizin elini tutmus
soyle diyor: “Pakize, sana dillere des-
tan bir diigiin yapicam... Bizim diigii-
niimiizde 6yle kazara bir-iki kisi filan
degil onlarca insan Kalagnikofla tara-
nacak, iizerlerine bomba atilacak, vah-
setin en kral olacak!.. Seni sedyelerde
tasiticam!..”

Vaziyet gercekten vahim... Ac¢ik hava-
da digine giden birinin durumu Liib-
nan’da ya da Irak’ta bombalar altinda
yasayanlar kadar riskli bu iilkede. Oy-
nattiklar1 dizilerle insanlar1 yillardir
siddet manyag1 yapanlar ya da insani-
mizin cahil kalmasiin kendilerine “oy”
olarak geri donecegini disiinerek onu
bu “cahil” haliyle siirekli “lireme”ye
tesvik edenler, bu olimler karsisinda
kipirdayan birka¢ kila sahipler midir
acaba?.. Ozellikle de, evlilik cagina gel-
mis zavall kizlar gidiyor son zamanlar-
da bu maganda kursunlariyla.

Oyle bir iilkedeyiz ki, simdi diyeceksi-
niz ki, o zavallh kiz baskasin dugi-
niindeki maganda kursunundan kur-
tulsa ne olacak, yarin kendi diigiinii
sonrasinda “Tore kursunu” yok mu si-
rada?.. Bu arada yakindaki diigiin bag-
ladig1 i¢in bendeniz yaziy1 burada biti-
riyorum, sipere ¢ekilmem gerek ne de
olsal.. R
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TOPRAK YOKSA... MEYVE YOK!

Bu hizla yok etmeye devam edersek 30 yil icinde verimli topragimiz kalmayacak. Yiyecek ekmegimiz, sebzemiz, meyvemiz de...

TEMA, "EI Koyun" projesi ile verimli topraklarimizi korumak, niteligini yitirmis topraklarimizi geri
kazanabilmek igin calisiyor.*Turkiye'nin dort bir yaninda kirsal kalkinma projeleriyle tarimda, hayvancilikta
ve ormancilikta gelir getiren etkinlikler yaratmak, ge¢im kaynaklarini verimli kilmak, kaliteli Gretimi
artirmak ve ekonomik diizeyi yikseltmek igin iyilestirme ¢aligmalari yapiyor. Siz de dilediginiz projeye
el koymak igin www.elkoyun.com ve www.tema.org.tr sitelerini ziyaret edebilirsiniz. Hemen bir projeye
el koymak icin cep telefonu sebekeniz ne olursa olsun 3464'e mesaj atip 5 YTL bagis yapabilirsiniz.

Siz de gelecedimize bugiinden el koyun. Clinkii toprak yoksa gelecek yok!

o

TEMA §

Dilediginiz projeye el koymak igin www.elkoyun.com ve www.tema.org.tr sitelerini ziyaret edebilirsiniz.

o

Kog Holding'in katkilariyla yayimlanmistir.






