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DIJITAL DONUSUM
PROJELERIYLE SIRA DISI
COZUMLER
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Ust DUzey Yoneticiler Toplantisi'nda Ko¢ Holding CEO'su
Levent Cakiroglu'nun moderatorligunde dluzenlenen “Dijital
DONUsUm ve Inovasyon” panelinde, Topluluk calisanlari hayata
gecirilen, ilham veren basaril uygulamalari anlatti.

bilesenlerinden olan dijital donustm ve inovasyon, bu vl

da en fazla agirlik verilen gundem maddelerinden biri oldu.
Gelecegi bugunden planlayan, zamanin ruhunu dogru okuyan, is
sureclerini dijital dontstum calismalariyla daha verimli hale getiren
Koc Toplulugu, dijital donustm programi kapsaminda yaptigi
calismalarla dncu olmaya devam etti.
35.'si gerceklestirilen Kog¢ Holding Ust Diizey Yoneticiler
Toplantisi'nda dizenlenen "Dijital Dénisim ve Inovasyon”
panelinde, Topluluk sirketlerinin dijital dontsum ve inovasyon
programlarindan ornek projeler paylasildi.

Kog Toplulugu'nda kalturel dontsum yolculugunun en 6nemli

UDYT’de gerceklestirilen “Dijital Déniistim ve
Inovasyon” panelinde moderasyonu iistlenen
CEO Levent Cakiroglu, “Dijital dénitistiim
programimizin ¢iktilarindan biri olarak
beklentim, veriye dayali karar verme disiplinini
is yapis kiiltirimiizin ayrilmaz parcast hdline
getirmekti. Hepinizden dinledigim 6rnekler de
tamamen veri odakli, veriye dayall ¢éziimler
ortaya koyuyor” diyerek tiim ekipleri kutlad..

Artemis Projesi'yle teknisyenden musteriye herkes mutiu
Panelde Kog¢ Holding CEO'su Levent Cakiroglu'nun ornek
gosterdigi ilk uygulama, Arcelik'in gelistirdigi Artemis Projesi
oldu. Artemis, genel hatlariyla satis sonrasi musteri hizmetlerini
uctan uca kapsayan, teknisyenlerin verimliliginin ve musterilerin
memnuniyetinin artmasini saglayan bir uygulama...
Artemis Projesi'ni hayata geciren ekipten Arcelik Pazarlama Musteri
Hizmetleri Direktorligu Saha Operasyonlart Grup Yoneticisi Orhan
Cavusodlu, projenin detaylarindan bahsetmeden once Argelik
teknik servis hizmetlerinin karmasik yapisini dinleyicilerle paylasti:
"Sahada 300 bin yedek parca ile 7 milyon haneye girerek cozmemiz
gereken sorunlar ve hizmet bekleyen musterilerimiz var. Gunluk 35
bin hatta yaz aylarinda 100 bin haneye ziyaret gerceklestiriyoruz. Bu
rakamlara bir de Turkiye'nin farkli il, ilge, hatta koyleri gibi birbirinden
farkli lokasyonlari eklersek ortaya ¢ikan tablonun ne kadar zorlu
oldugunu anlatmis oluruz” dedl.
Cavusogdlu, bu zorlu surecte
hem teknisyenlerin ihtiyaclarini
karsilamanin hem de musteri
memnuniyetini artirmanin
nasil mumkun olabilcegini
disunduklerinde, Artemis
Projesi fikrinin ortaya c¢iktigini
soyledi. Arastirma yaparken
dinyadan pek ¢cok uygulamayi
incelediklerini belirten Cavusoglu,
en iyi yazihmlarin dahi Argelik’in
ihtiyaclarinin sadece ylzde 30'unu
karsilayabildigini gorance teknolojiyi
. ) i kendi kaynaklariyla dretmeye
Orhan Cavusoglu karar verdiklerini anlattl. Projenin
ozelliklerini ise su sekilde aktardi:
"Artemis ile teknisyenler gunluk hayatta kullandiklari mobil cihazlar
ile islerinin plan ve takibini yapabiliyorlar ve ayni zamanda musteriler
ile interaktif iletisim kurabiliyorlar. Ge¢cmis ve musterilerin aktif olarak
kullandiklari cihazlardan gelen veriler sayesinde teknisyenler hizmet
aninda ihtiyac duyacaklari yedek parca bilgisine sahip oluyorlar. Bu
sayede hem sahada teknisyenlerin verimliligi artiyor, hem de hizmet
kalitesinde yasanan onemli iyilesmelerle mUsteri memnuniyetinde
pozitif yansimalar elde ediliyor.”
Projenin en 6nemli 0zelliklerinden biri de hizmeti tamamlanan ve
sisteme kaydedilen arizalarin geriye donuk buyUk bir veri havuzu
olusturmasi. Cavusoglu, bu noktada “Quality Intelligence” sisteminin
devreye girdigini soyledi: “Teknisyen tarafindan sisteme girilen bilgi,
uygulama tarafindan siniflandiriliyor, analiz ediliyor ve hazir bir veri
seti haline getiriliyor. Akabinde ise ‘Quality Alert’ sisteminde ariza
bilgileri gecmise dayall analiz ediliyor.” Bu analizin kisa vadede teknik
servisin is sureclerine buyuk katki sagladigini sdyleyen Cavusoglu,
daha da dnemlisi, uzun vadede arizalarin hangi konularda
yogunlastigini gormek acisindan Arcelik'in kalite streclerine de
bUyuk bir katki yaratacaginin altini ¢izdi.

Basit el aletleri nasil akilli birer makineye donusturulur?
Panelde Levent Cakiroglu'nun
paylastigi bir diger etkileyici proje
ise Tofas'ta gelistirilen Akilli Istasyon
oldu. Projenin detaylarini Tofas
Elektrik ve Elektronik Sistemler
Uzmani Metin Yildinm anlatti. Yildirim,
otomotiv dunyasinda gunumuzde
bircok prosesin otomasyonunda
onemli bir noktaya gelindigini ancak
hala montaj Uretim birimlerinde
insana dayali dretim yapildiginin
altini cizerek sozlerine baslad..
Montaj proseslerinde binlerce el
aleti ve aparat kullanildigini soyleyen
Yildirim, aragtan araca degisen operasyonlar, nadiren uretilen
opsiyonlar, trun ve parca cesitliliklerinin operasyonlari karmasik hale
getirdigini ve hata yapma riskini de artirdigini belirtti. Bu nedenle
tum operasyonlarin, olusturulan kontrol noktalarinda yine calisanlar
tarafindan kontrol edildigini sOyledi. Elbette bu da kaciniimaz olarak
hem riskli hem de maliyetli... Tofas'in gelistirdigi bu sistemle montaj
proseslerinde kullanilan basit el aletlerini akilli hale getirdiklerini
belirten Metin Yildirnm, boylece hem operasyonun istasyonda
yapillmasini garanti altina aldiklarinin hem de kontrol maliyet ve
risklerini dasurduklerinin altini ¢izdi.

Projenin iki ana unsuru bulundugunu sozlerine ekleyen Metin
Yildirnm, bunlardan ilkinin Tofas tarafindan gelistirilen kontrol Unitesi
oldugunu belirtti. Bu kontrol Unitesi fabrikanin yonetim sistemine
baglaniyor ve montaj proseslerinde kullanilan basit el aletlerine
takilan radyofrekansli haberlesme karti bilgileri kontrol Unitesine
aktarabiliyor. Arag montaj istasyonuna geldiginde ornegin bir
vidanin kag¢ kere sikilmasi gerektigi gibi operasyon bilgileri uretim
sisteminden alinarak bagli olan aletlere iletiliyor. BOylece sistem
Insan hatasi olabilecek islemleri minimum seviyeye getiriyor. Bu
sistem sayesinde montaj uretim birimlerinde kullanilan tim basit

el aletleri akilli istasyona baglanabiliyor ve senkronize bir sekilde
calisabiliyor.

Metin Yildirim, bu yaratici ¢ozUm sayesinde 13 milyon Euro’luk bir
yatirm yerine sadece 400 bin Euro’luk bir yatirrmla operasyonlarin
kalitesini garanti altina aldiklarini belirtti. Ustelik sistemin ¢alisanlarin
Uzerindeki hata yapma stresini ortadan kaldirarak calisan
memnuniyetinin artmasina da katki sagladigini da ifade etti.

Tofas tarafindan gelistirilen bu projenin FraunHofer tarafindan
"Best Practice” secildigini soyleyen Yildirim, bu teknolojinin

insana dayali uretim yapilan diger Ko¢ Toplulugu sirketlerinde de
yayginlastiriimasinin buyuk bir firsat yarattiginin altini ¢izdi.

Metin Yildvrim

Karmasik rafineri operasyonlarinda fark yaratan bir proje:
Procast

Panelde konusulan t¢cuncu proje, fark
yaratan dijital donusum projeleriyle
dikkat ceken TUprastandi. Tupras
lzmir Rafinerisi Yardimci Tesisler
Uretim MUdurd Sinan Onceler,

| Procast Projesi'nin detaylarini
aktarmadan once Tupras'taki
karmasik uretim yapisindan bahsetti.
Onceler, birbirine paralel ve seri
olarak faaliyet gosteren unitelerin
entegre sekilde calismasiyla

. gerceklesen uretimlerde, proses

\ A kosullari geregi sabit kalitede tretim
yapmanin nerdeyse imkansiz
oldugunu soyledi. Uretim kalitesinin
ciktilarinin ise birbirinden bagimsiz pek ¢cok degiskene bagli

olarak degistigini belirtti. Gunde 1 litrelik numunelerin analizlerinin
yapllmasinin ardindan milyonlarca litre uretime basladiklarini
aktaran Onceler, bu slrecte ortaya cikabilecek kalite farkliliklarinin
musteri memnuniyetsizligi, kargoda bekleme maliyetleri gibi
karlliga dogrudan etki eden sorunlari beraberinde getirdiginin altini
cizdi. Procast Projesi'nin de bu belirsizliklerin ortadan kaldiriimasi
hedefiyle ortaya ciktigini dile getirdi.

Procast hayata geciriimeden Oonce analiz edilen 1 litre numunenin
ardindan Uretime baslanirken Procast Projesi ile olusturulan
sistemle her 15 dakikada bir yenilebilen verilerle anlik kalitede Uretim
yapllabiliyor. Bu surecin daha etkin yonetilebilmesi icin rafinerinin
veri tabanindaki verileri kullanarak algoritmalar olusturuldugunu
sdyleyen Onceler, bu sistemle tahmine dayali Gretimin yerini veriye
dayali bir Gretime biraktigini soyledi.

Bu projenin rafinerinin bastan sona modellendigi, makine 6grenmesi
kullanilan ilk proje oldugunun altini ¢izen Sinan Onceler, projenin
kazanimlari hakkinda da bilgi verdi. Rafineride Procast kullanan
ekiplerin sayisinin artmasiyla veri analitigi yontemi kullanarak ¢oztm
arayisi olusturma konusunda farkindalik yaratildiginin altini ¢izdi.
Yalnizca Izmir Rafinerisi'nde dolayli kazanimlar haric, ilave 10 milyon
dolara yakin getiri hedeflediklerini belirten Onceler, gelecek
gunlerde projede otomasyonu artiracaklarini ve tim Tdpras
rafinelerinde Procast'i etkinlestireceklerini dile getirdi. Daha da
onemlisi; bUyuk enerji sirketlerinin disa bagimli olarak hizmet aldigi
bu alanda i¢ kaynaklarla gelistirilen projenin ticari bir Grun olarak
pazarlanabileceginin de altini ¢izdi.

Sinan Onceler

Basit verilerden buyuk kazanimlar elde etmek

“Dijital DONUsSUM ve Inovasyon”

panelinin son konugu, Ford Otosan

Uretim Teknolojileri Takim Uyesi

Berke Deniz Buga oldu. Buga, uretim

hatlarinin kisa sureli durmasinin

sirkette yarattigl maliyetlerin altini
cizerek konusmasina basladi. Ford

Otosan Golcuk Fabrikasi'nda saatte

ortalama 70 arag uretimi

gerceklestirdiklerini soyleyen Buga,
bu denli yogun bir Uretim
temposunda uretimin bir saat
durmasinin sirkete 200 bin TL
maliyeti oldugunu kaydetti.

- Gelistirdikleri projenin tretimin
durmasina neden olan ekipman
arizalarini onceden tespit etmek

Uzerine oldugunu soyleyen Buga, projenin detaylarini su sekilde

aktard:: "Uretim ekipmanlarinda topladigimiz verilerin, bizi arizadan

daha once haberdar edebilecegini biliyoruz. Biz de bu dogrultuda
elimizdeki makine verilerini onleyici bakim uygulamalarinda
kullanmaya basladik. Teknolojilerimizi gelistirerek ¢esitli makine
verilerini toplamaya 6ncelik verdik. Ik olarak elektrik akim verisini
kullandigimiz projede Kog Dijital Uretim Analitigi Ekibi ile is birligi
yaptik. Projede herhangi bir sensor ya da donanim montajina ihtiyag
duymadan, sadece yazilim ile ¢ikti alabiliyoruz. Ustelik bunu Ford

Otosan Uretim bilgi sistemindeki mevcut bulunan veriyi kullanarak

pasardik.”

Berke Deniz Buga

Berke Deniz Buga: “Cikan ve cikabilecek
sorunlari veri ile ngériip cézmeye
caliswyoruz. Inovasyon kiilttirtimiizle
birlikte sorunlar: farkli farkli boyutlariyla
ele alip 6zgtin, ticarilestirilebilir ve bir o
kadar da etkili ¢éztimler tiretiyoruz.”

Baslangi¢ta anlamsiz gibi gorinen ham elektrik verisinin dahi
islendigi bu projede, bu veriler ekipmanin ¢alisma trendlerinde
anomalilerin tespit edilmesine imkan sagladi. Bu sayede ariza
gerceklesmeden saatler, hatta gunler oncesinden arizanin tahmin
edilmesi mumkun héle gelebildi. Ekip, projenin pilot ¢alisma
déneminde olasi U¢ farkli arizayi da tahminlemeyi basardi. Onleyici
aksiyonlar alarak plansiz uretim duruslarinin 6ntne gecti.

Berke Deniz Buga, projenin sistemdeki hazir veriyi kullanma
avantajlyla birlikte bu ¢cozimu gelecegin fabrikalarinda
yayginlastirmak i¢in haftalarca suren saha calismalarina intiyac
duyulmayacaginin altini ¢izdi. Kaynak atolyesindeki bu pilot
calismanin simdilerde robot kollara, hatta boyahane ve montaj
atolyelerinde farkli ekipmanlara yayllmaya devam ettigini belirtti.
Bazi arizalarin tespitinde farkli veri tiplerine intiyac duyuldugunu
soyleyen Bug@a, farkli cozUmler Uzerine ¢alistiklarini da ifade etti.
Sancaktepe Arac Titresim MUhendisligi ekipleri ve Golcik Uretim
ekipleriyle bir araya geldiklerini sdyleyen Buga, hem veri toplama
hem de veri analizindeki tecrlbelerini sahaya aktararak Modfing
projesini hayata gecirdiklerini anlatti. Modfing'in titresim verisi
Uzerinden kestirimci bakim yapiimasini saglayan bir algortima
oldugunu belirten Buga ayrica bu verileri toplamak i¢in Ford Otosan
olarak gelistirdikleri ve "Kup" adini verdikleri donanimi da tanitti.
Miknatis ile ekipmanlara yapisan Klip donanimi sayesinde genis bir
frekans bandinda titresim verileri toplanabiliyor.

Projenin kazanimlarinin da hayli fazla olduguna dikkat ceken Berke
Deniz Buga, tum lokasyonlarda 2021 itibariyle 100 ekipmandaki
veriyi okuyabildiklerini ve anlamlandirabildiklerini soyledi. Bu
ekipmanlarla yillik 650 bin dolarlik plansiz tretim durma kaybinin
onune geciimesi hedefleniyor. 2022 yilinda ise toplamda 750
ekipman izlenmeye baslanacak.



