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EKONOMIDE, IS DUNYASINDA,
TOPLUMSAL HAYATTA DEGISIMIN
SIFRELERI
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Degisimin hizlandigli konusunda herkes hemfikir. Peki
ama is dlinyasinda, toplumsal hayatta degisimin yonu
ne olacak? Gelece@e dogru yol alirken hangi sektorler
ekonomiye Oonculuk edecek? Calisma hayati ne yonde

degisecek? Hangi meslekler 6ne ¢ikacak? PwC
Turkiye'nin Konda is birligi ile gerceklestirdigi, “Yeni
Denklem'in Yeni Trendleri” adini tasiyan Gelecek Trendleri
Arastirmasi'nin sonuclari bu ve benzer sorularin yanitlari
iIcin Onemli ipuclari barindiriyor.

66 Unya bir cag degisiminin esiginde. Yerkurenin ritmi
D degisiyor, iklim degisikligi, kuraklik, dogal kaynaklarin
azalmasi gibi bir dizi zorunluluk ekonominin ritmini
de degisime zorluyor. Teknolojik sicrama gundelik hayatin ritmini
hizlandirirken dasunme ve is yapis modellerinin zihin haritasi
degisiyor. Pandemi, ekonomik kriz, savaslar gibi kuresel buhranlar;
blockchain, merkeziyetsiz finans, yapay zeka, metaverse gibi firsat
alanlari bireyleri, sirketleri, bildik toplumsal yapilari, hukuku, klresel
iliski ve organizasyonlari da degisime zorluyor. Yeni simdi bashyor
aslinda.”
Konda Arastirma ve Danismanlik Genel Muduru Bekir Agirdir,
degisimin karsimiza nasil bir meydan okuma ¢ikardigini bu sozlerle
anlatiyor. Agirdirin PwC Turkiye — Konda is birligiyle hazirlanan
"Gelecek Trendleri Arastirmasi‘nin giris bolimunde yer alan bu
analizi, is dunyasinin da gelecek i¢cin hazirlik yaparken degisimi
dogru sekilde okumasinin Gnemine de anlamli bir gonderme...
Arastirma raporunda PwC Turkiye Kidemli Ortagi Cenk Ulu da
bu noktaya dikkat ¢ekiyor. Dunyanin artik geri donulemez bir
sekilde yeni denklemini kurdugunu belirten Ulu, “PwC Turkiye
olarak pandemi doneminde hazirladigimiz bu ¢alisma, tum bu
degisimlerin tetikledigi firsatlara ve zorluklara liderlerin gdézunden
bakma amaci tasiyor” diyor.
“Yeni Denklem’in Yeni Trendleri” bashgini tasiyan arastirma,
Turkiye'de Ozel sektor, sivil toplum ve akademi dinyasindan
onde gelen 250 katiimcinin goruslerini iceriyor. Bekir Agirdir
ise aralarinda Ko¢ Holding CEO'su Levent Cakiroglu'nun
da bulundugu, farkli alanlardan 17 kanaat onderi ile yaptig
derinlemesine gorusmelerle anket ¢calismasinin sonuclarmni farkl
yonleriile degerlendiriyor. Katilimcilar, gelecek ongorulerini,
dinyanin ve Turkiye'nin gelisiminde belirleyici olacak tema, firsat
ve endiseleri paylasarak, gelecege i1sik tutuyorlar.

Gelecek 10 yilda beklenen kiresel degisimler

"Gelecek Trendleri Arastirmasi’nda saglik, teknoloji, ekonomi,
egitim gibi farkl baslklardaki genel egilimlerin on yil icerisinde ne
yonde degisecegdi konusunda degerlendirme yapan katilimcilarin
yUzde 90'I teknolojinin insan hayatindaki etkisinin olumlu olacagini
dusunutyor. Bununla baglantili olarak, bilginin yayginlasacagi (yuzde
79) gorust agir basiyor. Ankete yanit verenlerin 6nemli bir bolumu
(yUzde 73), saglik sistemlerinin de olumlu yonde ilerleyecegini
dasunyor. Katiimcilarin en karamsar olduklari konularin basinda
ise iklim degisimi yer aliyor. Yalnizca yuzde 4'lUk bir bolim, bu
yonde olumlu ilerleme dngoruyor.

Dunyanin ve Turkiye'nin gelisimi

Dunyanin ve Turkiye'nin gelisiminde onemli rol oynayacak
faktorlerin arasinda dijitallesme kuskusuz, basi ¢ekiyor.
Katilimcilarin dunyanin gelisiminde dnemli yer tutacagini
disundugu basliklar; dijitallesme (yuzde 96), yapay zeka (yluzde
95), tip ve genetik teknolojileri (yuzde 92), ESG (cevresel, sosyal

ve kurumsal yonetisim) ve surdurulebilirlik (ylzde 87), girisimcilik
(yUzde 77) ve eqitim (ylUzde 74) olarak siralaniyor. Ayni soru, Turkiye
icin soruldugunda girisimcilik, dijitallesmenin hemen altinda, ikinci
sirada yer aliyor. Onu eg@itim, ESG, tip ve genetik teknolojileri ve
yapay zeka takip ediyor.

Cesitliekonomik, politik, sosyal ve ¢evresel faktorler konusunda
ne kadar endiseli olduklari sorulan katilimcilarin “en ¢cok kaygi
duyduklari konular” listesinde ise iklim degisikligi ve ¢evre etkisi
yuzde 89 ile ilk sirada yer aliyor. Ankete yanit verenlerin yuzde

89U gelir dagihimda esitsizlikten, yuzde 84U politik belirsizlikten,
yUzde 78'i populizmden, yuzde 77'si jeopolitik belirsizliklerden
endise duydugunu belirtiyor. Bu soru kapsaminda, teknolojinin
degisen hizi (yuzde 29) ve degisken tuketici davranislari (yUzde 23)
karsisinda tedirginlik hissedenlerin azinlikta kaldigi goze carpiyor.

Dijitallesmenin dunyanin gelisiminde nasil bir Dijitallesmenin Turkiye'nin gelisiminde nasil
rol oynayacagini dusuntyorsunuz? bir rol oynayacagini dusuntyorsunuz?

B Onemsiz

® oumiu B Olumsuz M Onemli

Ayni kalacak Ne 6nemli ne dnemsiz

Kaynak: PwC; “Gelecek Trendleri Arastirmasi”, 2022

Gelecege yon verecek sektorler

"Gelecek Trendleri Arastirmas!”, dunyadaki degisimde imalat
esasli sektorler yerine teknoloji esasli sektorlerin daha fazla on
plana ¢cikacagini gosteriyor. Dunyanin onumuzdeki 10 yilda hangi
sektorler Onculugunde gelisecegine iliskin soruya verilen yanitlar,
teknoloji (yuzde 62) ile bilisim ve iletisim teknolojileri sektorlerini
(yUzde 58) siralamada ilk ikiye yerlestiriyor. Hizla donusen dunyada
artan intiyaclar ve sinirl kaynaklar cercevesinde enerji, altyap!

ve dogal kaynaklar sektorl (yuzde 41) kuresel gelisime katkida
bulunmaya devam edecek Uguncu sektor olarak karsimiza ¢ikiyor.
Kuresel salgin strecinde kisilerin sagliklarina daha fazla dnem
verme gereksinimi, ilag ve yasam bilimleri (yUzde 41) ile saglik
sektorunun (yuzde 35) gelisime dnculuk edecek sektorlerde

ilk beste yer almasini sagliyor. Bu sektorleri yine teknolojik
gelismelere bagli olarak yazilim (yuzde 35) takip ediyor.

Ayni soru Turkiye icin soruldugunda ise yanitlar farklilasiyor. Enerji,
altyapi ve dogal kaynaklarin (yUzde 33) ilk sirada yer aldigi listede,
Turkiye icin Gnemli bir gelir kaynagi olan turizm sektoru (yuzde

31) ikinci sirada yer aliyor. Bunlari yazihm (ylUzde 26), insaat ve
muhendislik (yUzde 22), bilisim ve iletisim teknolojileri (yuzde 22)
ve endustriyel Uretim (yuzde 22) takip ediyor. DUnyada ilk sirada
gosterilen teknolojinin ise Turkiye'de oncultk edecek 8. sektor
olacagl tahmin ediliyor.

Raporda bu konuda su yorum yer aliyor: "Bu bulgulara gore
katilimcilar Turkiye i¢in dinyaya paralel olan ve olmasi gereken
Uzerinden dngorude bulunmak yerine gunimuzdeki mevcut
durumun ve var olan sektorel onceliklerin devam edecegini
ongoruyorlar. Dinya icin gundemde olan trendler gelecek
beklentilerine yon verirken Turkiye i¢in var olan durum ve
gercekligin bir stre daha devam edecegi dusuncesi hakim.”

Calisma hayati ne yonde degisecek?

Calisanlarin gelecege dair en ¢cok merak ettikleri basliklardan biri
ise calisma hayatinin ne yonde degisecegi. “Gelecek Trendleri
Arastirmasi’na gore, her 4 katilimcidan 3’0 ofis yasaminin
donlsecegini ve ofis alanlarinin yari yariya azalacagini dustunuyor.
Uzun ve tekil kariyerlerin sayisinin azalip proje bazli is yapan
insanlarin sayisinin artacagini dusunenler de yluzde 80 oraninda.
Katilimcilarin yaridan fazlasi (yUzde 52) ise ¢alisanla ortaklik
sisteminin tum is dunyasinda artacagi gorusunde.

Raporda, ¢calisma hayatina dair su analizler dikkat cekiyor:
"‘Pandeminin sonuna yaklastigimizi dusundugumuz su donemde
bazi yoneticiler ofislere donmekten heyecan duyuyor olsa da tam
zamanli is yerinde calismak artik tek segenek degil. Yoneticiler,
hibrit ve esnek ¢calisma modellerini benimseyerek ofiste olsun ya
da olmasin tum calisanlar icin en iyi ekip ¢alismasini kurgulama
yonunde strateji belirlemek durumundalar.” Uzaktan ¢alismanin,
avantajlarinin yani sira yuksek bir tUkenmiglik riskini de beraberinde
getirdigi vurgulanirken, liderlerin calisanlarinin iyi olma héllerine
Ozen gostermesi, izin kullanimini tesvik etmesi, psikolojik saglik
konusunda destek sunmasi, kisilerin bireysel ihtiyaclari karsilama
gibi yontemlere odaklanmasi gibi konularin Gneminin alti ¢iziliyor.
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Kaynak: PwC,; “"Gelecek Trendleri Arastirmasi”, 2022

Surdurulebilirlik ve ESG

"Gelecek Trendleri Arastirmasi’nda is dunyasi i¢in gok 6nemli olan
surdurulebilirlik ve ESG basliklarina da yer ayriliyor. Anket sonuclari,
bu konudaki farkindaligin oldukca yuksek oldugunu gosteriyor.
Arastirmada, katiimcilar iklim degisikligi konusunu farkl yonleriyle
de degerlendiriyor. Ornegin, iklim degisikliginin sirketlerin para
kazanma yontemlerini etkileyebilecegini dusunenlerin orani yuzde
70. Yenilenebilir enerjinin yayginlasacagi gorusu de gelecek
ongoruleri arasinda ilk 10 arasinda yer aliyor. Dunyada yenilenebilir
enerji kaynaklarinin gogalip yayginlasacagini dusunenler yuzde
82'lik cogunlugu olustururken Tarkiye icin bu tahmin yuzde 42'de
kalyor.

Turkiye ve dunya icin yapilan tahminlerde benzer bir farkliligin goze
carptigr konulardan biri de toplumsal cinsiyet esitligi. Arastirmaya
katilan her iki kisiden biri cinsiyet esitliginin dinyada toplumun
genel bir talebi haline gelecegini ongoruyor. Ancak bu tahmin,
Turkiye'ye gelindiginde yuzde 22 duzeyinde kaliyor. Raporda ESG
calismalarinin basarisiicin tum dunyada sivil toplum kuruluslari,
uluslararasi orgutler, devlet ve 0zel sektorin daha kapsamli bir is
birligine intiya¢ duyulduguna dikkat ¢ekiliyor.

“Gelecek Trendleri Arastirmasi”nda,
diinyanin éntimtizdeki 10 yilda hangi
sektorler dnctiliigiinde gelisecedine iliskin
soruya verilen yanitlar, teknoloji ile bilisim
ve iletisim teknolojilerini siralamada ilk
ikiye yerlestiriyor. Hizla déniisen diinyada
artan ihtiyaclar ve sinirlt kaynaklar
cercevesinde enerji, altyapt ve dogal
kaynaklar sektérii kiiresel gelisime katkida
bulunacak tictincti sektér olarak goriiltiyor.
Bu sektérleriilag ve yasam bilimleri ile
saglik takip ediyor.

Toplumsal dinamiklere dair
beklentiler

Arastirmada toplumsal
dinamiklerin seyrine dair
sorular da yer aliyor. Dunyada
gerceklesmesi muhtemel
gelismelere dair sorulara
verilen yanitlarda ilk sirada
"‘BlyUk veri ve analizin onemi
artacak” gorusu (yuzde 93) ilk sirada yer aliyor. Bununla birlikte,
gOcun artacagi dustncesi de (yluzde 93) listede zirveyi paylasiyor.
Katiimcilarin yuzde 85'i gelir dagiimindaki adaletsizligin sosyal
tepkileri artiracagini, yuzde 84'u dogal veya organik gidaya talebin
gitgide yukselecegini, yuzde 82'si okullarin, egitimin, 6grenme
yontemlerinin teknolojiye gore yeniden sekillenecegini dusunuyor.
Ayni soru Turkiye icin soruldugunda gog artisi, yuzde 74 ile

ilk sirada yer aliyor. Katilimcilarin yuzde 61" gelir dagiimindaki
adaletsizligin sosyal tepkileri artiracagini 6ne surerken, yuzde 57'si
kusaklarin her zamanki kadar birbiriyle catismaya devam edecegini
dusunuyor. Ankete katilanlarin ylzde 57'si dogal ve organik gidaya
talebin artacagini, ylzde 45'i ise sosyal medyada hep daha yeni
uygulamalarin ve alanlarin olusacagini, her seyin her zaman bir
yenisi olacagini tahmin ediyor.

Gelecek Trendleri Arastirmasi

Yeni Denklem’in
Yeni Trendleri

pwec

Egitim ve saglikta gelisimin yonu

Pandemi boyunca tum dunyada en fazla 6ne ¢ikan basliklar, egitim
ve saglik oldu. Uzaktan egitim, cocuklarimizin hayatinda koklu bir
degisiklik yaratti. “Gelecek Trendleri Arastirmasi’na katilanlarin
yuzde 69'u gelecekte alternatif egitim modellerinin gelisecegini
ve okulsuz egitimin artacagini dustunuyor. Raporda teknolojik
inovasyonun bilgi edinimi ve yetenek gelisimine yonelik talebi
sekillendirerek egitim sektorunu de donusturdugt vurgulaniyor.
Arastirmada pandemiyle birlikte bireylerin saghk konusuna
bakislarinda da farklilasma oldugunun alti ciziliyor. Ankete
katilanlarin yuzde 79'u insanlarin saglklarini gelecekte ¢cok daha
fazla Onemseyecegini dusunuyor. Yuzde 72'si ise bagisiklik
sistemini ayakta tutmak icin alternatif yontemlerin kullaniminin
artacagini tahmin ediyor.

“Tirkiye’de zeki, caliskan ve timit
vadeden bir gence gelecekle ilgili
tavsiye verecek olsaniz, hangi
alanlara yénelmesini énerirdiniz?”
sorusuna verilen yanitlarda yapay
zeka, tip ve genetik teknolojileri, veri
analizi ve yazilim tist siralarda.

Meslek seciminde genclere tavsiyeler

Gelecege donuk projeksiyonlar, 6zellikle yetiskinlige dogru yol alan
gencler icin buyuk onem tasiyor. Bu nedenle, arastirmada genclere
tavsiye sunmaya donuk bir soru da yer aliyor. “Turkiye'de zeki,
caliskan ve Umit vadeden bir gence gelecekle ilgili tavsiye verecek
olsaniz, hangi alanlara yonelmesini 6nerirdiniz?" sorusuna verilen
yanitlarda yapay zeka yuzde 60 ile ilk sirada yer aliyor. Onu yUzde
51 ile tip ve genetik teknolojileri, yuzde 49 ile veri analizi, yuzde 44
ile yazilim ve yuzde 29 ile tarim takip ediyor.

Bu sonug, arastirmada su sozlerle yorumlaniyor: “Arastirma
katilimcilarimizin genclere meslek secimi tavsiyelerinde iki

husus ortaya ¢ikiyor. Bunlardan ilki geleneksel sektorlerden

ziyade teknolojik donusum ve degisen dunya ihtiyaclarina uygun
mesleklere yonelme onerisi. Bir digeri ise Onerilen mesleklerin
Turkiye'de gidilecek ¢cok yolu olan ve potansiyel vadeden, gelisime
acik alanlar oldugu.”



