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“RKAMPANYALAR, SAHADA ELIMIZI
GUCLENDIRIP PAZARA HAKIM
OLMAMIZA KATKI SAGLIYOR’
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Kog¢ Toplulugu ile yollart uzun yillar once kesisen New
Holland Sakarya, Kocaeli, Duzce bayisi Akif Yiimaz,
sektorde uc kusak boyunca blyuk bir titizlik ve 6zenle
insa ettigi gucll ve saygin durusunu gelecekte de devam
ettirerek musterilerine kusursuz bir hizmet deneyimi
sunmay! hedefliyor. Yilmaz, New Holland'in genis trun
gaminin ve her biriisinin ehli ¢alisanlardan olusan satis
sonrasi ekiplerinin markaya ve bayilere duyulan gaveni
daha da arttirdigina isaret ediyor.

yapilandirdigr seffaf iletisim dilinin Topluluga katiima karari

Uzerinde buyuk bir etkisi oldugunu dile getiren Akif Yilmaz,
New Holland'in kaliteli urdn gaminin musterilerin kendilerini tercih
etme surecinin ilk basamagini olusturdugunu kaydediyor. Sadik
musteriler elde etme yolunun ise markaya her kosulda glvenen,
hedef kitle ile yine saygl, sevgi ve seffaflik temelinde iletisim kurmayi
basarmis olan bayilerden gectigine isaret eden Yilmaz, yillardir bu
felsefeyle hareket ederek varlik gosterdikleri her platformda New
Holland markasini en guzel sekilde temsil etmeye gayret ettiklerini
dile getiriyor. Iste Akif Yilmaz ile gerceklestirdigimiz roportajimizda
sorularimiza verdigi icten yanitlar...

K o¢ Toplulugu'nun bayileriyle durustlUk ve guven uzerine
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1977 'dan BUYANA TARIMA VERDIGIMIZ HI
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Kac yildir Ko¢ Toplulugu bayisisiniz? New Holland bayisi
olmaya nasil karar verdiniz? Bize biraz bu sureci anlatir
misiniz?

1977 yilinda traktor ve ziraat aletleri alim-satimi ile basladigim ticari
hayatima Trakmak bayileriile 2. el traktor alisverisi yaparak devam
ettim. Bu donemde Trakmak bayi teskilatinin bolgelerinde saygin
insanlardan olustugunu gozlemleme sansina eristim. Trakmak bolge
mudurleri ve bayileri arasindaki durtstlUk ve samimiyete dayal bag
beni cok heyecanlandirdi. Merhum Vehbi Bey'in hayat tecrubelerini
anlattigr "Hayat Hikayem" isimli kitabinin da GUzerimde yarattig
etkiyle, benim de bu grubun bir parcasi olmam gerektigini hissettim.
Ortaklarimizla birlikte 1986 yilinda o zamanki Trakmak bayiler
koordinatort Caglar Bey ile yaptigimiz gorusmeler neticesinde New
Holland Trakmak bayisi olmaya karar verdik.

1991 yilinda ise ortaklarimdan ayrilarak Sakarya Geyve bayiligini
Yilmaz Ticaret olarak aldim. New Holland Trakmak'i kendime ornek
alarak ogullarim Coskun ve Aydin Yiimaz ile beraber geng ve dinamik
bir ekip kurdum.1998 yilinda 2 oglumu da sirkete ortak ederek
Yilmaz Traktor ve Zir. Mak. Ltd. Sti kurdum. Ailemizin GguncU kusaqi
olan Ugur Yilmaz'in da aramiza katilmasiyla birlikte halihazirda her biri
isinin ehli olan ¢alisanlardan olusan profesyonel bir ekiple, adimiza
yarasir bir sekilde Sakarya-Kocaeli-Duzce merkez ve ilgcelerinde
musterilerimize kusursuz bir hizmet deneyimi sunmaya ozen
gosteriyoruz.

68 yillik koklu bir gecmise sahip olan TurkTraktor catisi altinda
faaliyetlerini stirdiiren New Holland, sizin de bildiginiz Gizere
Turkiye'nin en cok tercih edilen traktor markasi. Tuketicinin
tercihlerinde ilk sirada yer alan bir kurumun bayisi olmak nasil
bir his?

Turkiye'nin lider traktor markasinin lider bayisi olmaktan son derece
onur ve gurur duyuyorum. TurkTraktor'un bayiligine basladigim ilk
gunden bu yana heyecanimive TurkTraktor'e olan givenimi higcbir
sekilde kaybetmedim.

"New Holland’in marka vizyonuna
katkida bulunmak amaciyla
miusterilerimizin ihtiyac duyduklar:
her an yanlarinda olup hizmet
deneyimini kusursuz héle getirerek
memnuniyeti tist seviyelerde
tutmaya gayret ediyoruz.”

New Holland'in sektore yon veren sirket olma vizyonunu
devam ettirme, pazar lideri konumunu elden birakmama, marka
vizyonunu hayata gecirme noktasinda bayilerin nasil bir gorev
ustlendigini distiinilyorsunuz?

Markamiza ve Ko¢ Toplulugu'na duydugumuz glven ve aidiyet
hissiyle faaliyetlerimizi surdurtyoruz. New Holland'in sektore yon
veren lider marka vizyonuna katkida bulunmak amaciyla guvene
dayali bir iletisim dili benimseyerek, satis Oncesinde de sonrasinda
da musterilerimizin ihtiyac duyduklari her an yanlarinda olup hizmet
deneyimini kusursuz héale getirerek memnuniyeti Ust seviyelerde
tutmaya gayret ediyoruz. New Holland'in kaliteli ran gami elbette

Ki mUsterilerin bizi tercin etme surecinin ilk basamagini olusturuyor.
Sadik musteriler elde etmenin yolu ise markaya her kosulda
glvenen, musterileriyle saygl, sevgi ve seffaflik temelinde bir iletisim
dili kurmayi basarmis olan bayilerden geciyor. Yilmaz Traktor ve

Zir. Mak. Ltd. Sti olarak yillardir bu felsefeyle hareket ediyor, varlik
gosterdigimiz her platformda New Holland markasini en guzel
sekilde temsil etmeye gayret ediyoruz.

Merhum Vehbi Ko¢ bayilerle yakin bir iliski kurmanin onemini
sik sik sik vurgulamis ondan sonra gelen kusaklar da bayileri,
Koc¢ Toplulugu'nun en dnemli degeri olarak addetmis.
Yoneticiler tarafindan siklikla ziyaret edilmenizin iginizin
surdlrulebilirligine ve karsilikh iletisime ne gibi faydalari
olduguna inaniyorsunuz?

Yoneticiler tarafindan tarafimiza yapilan ziyaretler, rekabetin

her gecen gun daha da cetin bir hal aldigi bu donemde bizlere
yalniz olmadigimizi hissettiriyor, vizyon ve misyonumuzu

belirleme noktasinda ise buyUk katkilar saglyor. Ko¢ Toplulugu
yoneticilerinden aldigimiz bilgiler isiginda gunun kosullarina gore is
sureclerimizi gelistiriyor ve ekibimizi buna gore yonlendiriyoruz.

Sahada tuketiciyle dogrudan iligki icinde olan biri olarak New
Holland'in basarisinda satis ve satis sonrasi agi, tecribeli
calisanlardan olusan ekipleri, tum ¢iftci ihtiyaclarina cevap
veren katma degeri yliksek genis liriin gami ve ¢ift¢inin
tarimsal mekanizasyona erisimini de kolaylastiran cazip
kampanyalari sizce nasil bir rol oynuyor?

Tuketici ile dogrudan kurdugumuz iletisim sonunda gortyoruz
ki New Holland'in genis Urun gami ve satis sonrasi ekiplerinin
profesyonelligi, markamiza ve bayilere duyulan guveni ve
memnuniyeti daha da arttiriyor. Yapilan kampanyalar ise sahada
elimizi guclendirip pazara hakim olmamiza katki sagliyor.

"Yéneticiler tarafindan tarafimiza
yaptilan ziyaretler, rekabetin her
gecen giin daha da cetin bir hal
aldigi bu dénemde bizlere yalniz
olmadigimizi hissettiriyor, vizyon ve
misyonumuzu belirleme noktasinda
ise btiytik katkilar sagliyor.”

TurkTraktor dolayisiyla da New Holland ciftcilerimizi akilli
tarima tasiyacak farkli uriin ve hizmetleri pazara sunuyor. Bu
konuda ciftcilerimizden ne gibi geri bildirimler aliyorsunuz?
Ciftcilerimiz her firsatta bu tur yeniliklerin kendilerine
ulastiriimasindan son derece memnun olduklarini dile getiriyorlar.
S0z konusu yenilikler ile isletmelerini ve islerini daha da gelistirip
zamandan tasarruf ederek verimliliklerini arttirdiklarini belirtiyorlar.

Gunun buyuk bir cogunlugunu pek cok bayimizin ikinci ailem
diye tanimladigi calisanlarinizla geciriyorsunuz. Bize biraz
ekibinizden bahseder misiniz? Kac¢ kisisiniz, ¢calisanlarinizia
aranizda nasil bir iligki var?

4 adet 35 plazamiz, 10 adet subemiz ve 95 personelimizile
markamiza ve c¢iftcilerimize hizmet veriyoruz. Tum c¢alisanlarimizi
sizin de belirttiginiz Uzere ikinci ailemiz olarak goruyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana calisanlarimizin kisisel gelisimlerine

de yatirnnm yaparak markamiza ve sirketimize olan bagliliklarinin
daha da guclenmesini sagliyoruz. Her bir ¢calisanimizin ekip olma
bilincini pekistirmek ve aidiyet duygusunun gelisimine katkida
bulunmak amaciyla da belirli donemlerde aileleriyle birlikte katilm
gosterecekleri sosyal aktiviteler duzenliyoruz. Bu aktiviteler
calisanlarimizin ne denli bayuk bir ailenin parcgasi olduklarini
gormeleri ve onlarin bizler i¢cin ne kadar degerli olduklarini
hissetmeleri acisindan son derece cnemli.

Basarinin yolunun musteriyle kurulan dogru iletisimden gectigi
hepimizin malumu. Siz, misterilerle olan diyalogunuzda nelere
dikkat edersiniz? Musterilerle dogru ve gluivenilir iletisimi
saglamanin puf noktasi sizce nedir?

Ticaret hayatima basladigim gunden bu yana ekibime nasihatim
Kisa vadeli basarilar yerine uzun vadeli basarilara odaklanmalari,

bu dogrultuda musterilerle kurduklarr iletisim dilini de durtstlik ve
samimiyet ¢cercevesinde dizayn etmeleri olmustur. Zira ancak bu
sekilde isimizi gelecege tasiyabilecegimize inantyorum.

Bunun yani sira musterilerin begenisine sunulacak urtnler hakkinda
her turlu bilgiye sahip donanimli calisanlardan olusan bir ekibin

de, musterinin intiya¢ ve beklentisini dogru okuyarak ona dogru
trdn sunma noktasinda buyUk bir rolU oldugunu dusunuyorum. Bu
nedenle ekibimdeki her bir ¢calisma arkadasimi da bu beklentileri
kKusursuzca karsilamalari adina, gerekli yetkinliklerle donatiimis bir
sekilde yetistirmeye gayret ediyorum.

Son olarak hem diger bayilerimize hem de TurkTraktor ve Koc¢
Grubu yoneticilerine iletmek istediginiz bir mesajiniz var mi?
Bayi arkadaslarima tavsiyem su: Sirketlerini gelecege guvenle
tasimak istiyorlarsa TurkTraktor ve Kog¢ Toplulugu'nun tarinteki
yolculugunu kendilerine ornek alarak tipki onlarin yaptigi gibi uzun
vadeli planlar ve stratejiler gelistirerek islerine yatirim yapmalilar.
Temennim ise surekli degisen piyasa kosullarina ragmen, bugune
kadar oldugu gibi bundan sonraki strecte de TurkTraktor ve Kog
Toplulugu yoneticilerinin isabetli Gngoruleri, her ihtiyaca ve gunin
kosullarina cevap verecek nitelikteki genis urdn gamiyla bizleri
sahada destekleyerek Turk tarimina yon veren oncu ve lider
konumumuzun devam etmesi olacak.



