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Giineydogu’dan Haber Var

Merhaba,

Bu ay hazirladigimiz dergide yeni
bir bolimimuz var. Yetkili satict ve
servislerimize ayirdigimiz bu yeni
bolimde her ay bir soylesi yer ala-
cak. Amacimiz bayiinin sesini, dola-
yistyla Turkiye’nin sesini dinlemek.
ilk konugumuz Iskenderun’dan
gen¢ ve dinamik bir hanimefendi;
Arcelik Iskenderun Yetkili Saticist
Vicdan Ozkaya Eraslan.
Guneydogu’dan ikinci haberimiz
yoredeki en Onemli yatirimimiz
olan Ko¢ Ata’dan. Genel Mudur Fa-
z1l Camdibi, bizi bilgilendirirken,
ontmuzdeki yil verimlilikte kirmay1
hedefledikleri rekorlart birbiri ardi-
sira siraladi.

Herkesin Diinyasina
Deginen Konular

Bu sayimizda “insan” ortak paydast
altinda herkesin diinyasina deginen
pek cok yazi olusturduk. Gilinesle
iyi gecinmeye yonelik tavsiyeler,
ckolojik beslenme, sonsuz saglik
kaynag stt, insan saglig: ve icimiz-
den gelen yarisma dirttlerinin
olusturdugu muhtesem bir sampi-
yona hakkinda hepimizin kolaylikla
anlayabilecegi bir dille yazilmis
olan ozet bir oyk.

“Gelecege Acilan

Bilim Kapisi”

Kog Universitesi yeni bir kitap ya-
yimladi. Adt “Gelecege Acilan Bilim
Kapis1”. Bu kapimnin arkasinda Kog
Universitesinin gelecege yonelik

aydinlik yiiziiniin yani sira kapinin
diger tarafinda kalan 6zverili, sebat-
kar ve hedefe yonelik kararli bir se-
riiveni goreceksiniz.

“Ve Gemi Gidiyor”

Sirket haberlerine baktigimizda yi-
ne basart Oykileriyle dolu bir ay
gecirdigimizi fark ediyoruz. Istan-
bul Sanayi Odastnin her yil ya-
yimlanan arastirma sonuclari, Tur-
kiye'nin en buytk ozel sektor sir-
ketleri icinde 6nde gelenlerin Kog¢
Toplulugu'na bagli kuruluslar ol-
dugunu ortaya koyuyor.

Arkasinda buyik bir mucadele ya-
tan Ford Otosan Kocaeli Tesisleri
ilk meyvelerini vermeye basladi ve
Ford Transit Connect, rotasini
oncelikle Ingiltere olarak belirleyen
Ro-Ro gemilerine binerek dtinya
tzerindeki miusterilerine ulasmak
amaciyla yola ¢iktr.

Egitim Basari Armaganimiz
Dergimizde sizinle paylasmak iste-
digimiz son yeniligimizi de su ha-
berle ozetleyebilirim: Bizden Ha-
berler'in geleneksellesen “Egitim
Basari Armagani’na bu yildan iti-
baren yetkili satict ve servislerimi-
zin cocuklari da katlabilecek. Bu
konuda gerekli olan tim bilgileri
dergimizdeki ilandan ve haberden
ogrenebilirsiniz.

Hepimiz Agustos tatilimizde iyi din-
lenelim.

Dergimizin tadina varmaniz umu-
duyla keyifli okumalar.

Can Cagdas
Koc¢ Holding A.S.
Kurumsal letisim Koordinatorii
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Ford Transit Connect’in
Dunya Yolculugu Basladi

tunyada sadece, Turkiye'de-

ki Ford Otosan Kocaeli

Fabrikastr'nda {uretilen ve
Haziran aymnda dizenlenen bir to-
ren esliginde tretim bandindan ¢i-
kan Transit Connect’i Avrupa’da-
ki ilk durag: olan ingiltere'ye goti-
recek olan gemi, 5 Temmuz'da yo-
la ¢iktr.
Turk muhendisleri ve iscileri tara-
findan tretilen, Ko¢ Toplulugu
icin bir gurur kaynag: olan Transit
Connect’i bu kez, projenin mimar-
larindan dinleyelim istedik. Ford
Otosan Uretimden Sorumlu Genel
Miudir Yardimeist Ufuk Giiclii ve
Uriin Gelistirme Koordinatorii Er-
nur Mutlu, Transit Connect’in bu
cok ozel hikdyesini bizlerle paylas-
.

¢ Transit Connect’in iiretim fik-
ri nasil olustu?

Ufuk Giiclii: Ford, Escort'u dev-
reden c¢ikarip yerine Focus modeli-
ni tretmeye basladiginda, Escort'un
kapalt kamyonet tipi Escort Van'in
da yerine gelecek yeni bir arag ih-
tiyact ortaya cikti. Ancak, Ford bu
yeni aracin Uretimi i¢in gerekli olan
yatirmmt fazla buldu. 1998'de Ford
Otosan Genel Mudur Basyardimcist
gorevini yuriten Mark Schulz,
bizlere bu araci bizim Uretmemiz
konusunda bir o6neride bulundu.
Tam yonetim olarak bu tretimi icin
gerekli olan yatirimi yapabilece-
gimiz konusunda fikir birligine va-
rinca, bu teklifi Ford yonetimine
ilettik ve sonucta Transit Con-
nect’in Uretiminin yani sira, tasari-
minin olusturulmasi ¢alismalarini
da ustlendik.

Baslangicta otomobil platformu
tzerine oturtulmus bir ticari arac
uretimi planlasak da, ¢ok kisa bir

stirede bu planimizi bir kenara bira-
kip iki farkli uzunlukta ve iki farkls
govde yiksekliginde ticari bir arac¢
uretme karart aldik.

Ernur Mutlu: Bugiine kadar bu
segmentte yer alan ureticiler hep
otomobil platformu tzerine ticari
ara¢ Ozelliklerini gelistirerek ticari
arag Urettiler. Bir baska deyisle, bu
segmentteki araclar, yik tasima ka-
pasitesi artirilmis bir otomobil ola-
rak karsimiza ¢ikiyor. Ancak, biz ise
koyuldugumuz zaman Ford'un
Transitle elde ettigi itibart da str-
direbilmek icin tamamuyla ticari

amaclara yonelik bir arac urettik.

e Transit Connect’in tasarim ve
uretim siirecinde gorev alan
ekip hakkinda neler sdyleyecek-
siniz?

Ufuk Gucli: Ekibimiz, adeta cok
uluslu bir devlet gibiydi. Aralarinda
Amerikal, Fransiz, Yunan, Japon
olmak tzere 350’ye yakin mithen-
disle birlikte calistik. Projenin belir-
li asamasinda ekibimiz Amerika’ya
yerlesti. Amerikali muhendislerle
anlasamadigimiz tek konu, sicaklar-
da kullandigimiz klimanin 1st ayart
idi. Onlar israrla dereceyi 18’e ayar-
lamaya calistyor, bizse klima ayari-
nt surekli olarak 21 dereceye getir-
me konusunda micadele ediyor-
duk.

Ernur Mutlu: Cok iyi bir ekip calis-
mast yurittik ve planlandigr gibi
ekip ABD’nin ardindan Turkiye'ye
geldi. 300’e yakin prototip yapildi.
100’e yakin workstation kullandik.
Su anda da 100’i askin ve tamamen
Tirk muthendislerden olusan ekibi-
miz gelistirme calismalarini stirdi-
rdyor.

Bu projeyle, Turk muhendislerimi-
zin bir ilke imza attgini belirtmek

5 Temmuz’da
ingiltere’deki miister-
ilerle bulusmak iizere
ilk yolculuguna ¢ikan
Transit Connect’i bu
kez, projenin mimar-
larindan dinledik

Ford Otosan Uretimden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcis: Ufuk
Giiglii: Yeni ticari arag pro-
Jelerinde de
vazgecilmez
olmak icin
calisryoruz.




isterim. Bu aracin gelistime calisma-
sinda yer alan ekibin %90’in1 bizim
ekibimiz olusturdu. Ko¢ Toplulugu

acisindan da bakildiginda, Turk
muhendislerinin  katkistyla ticari
arag gelistiren ve disartya acilan ilk
sirket biz olduk. Bu basarinin 6rnek
teskil etmeye basladigini gortiyo-
ruz. Zira, yan sanayilerimiz de ya-
vas yavas Uretimi ve tasarimi da
kendileri yapmaya basladilar.

Ayni zamanda, egitimli miihendisi-
mizin bu dev projeye daha fazla
katkida bulunmas: Ford Otosan’in
tanittimi ve itibart acisindan cok
olumlu oldu. Bizim iyi egitim gor-

Uriin Gelistirme
Koordinatorii Ernur
Mutlu: Rakiplerimiz
arasinda, frenler, direk-
siyon, stirtis rabathgi

ve yol tutug

alamnda ¢ok

Sarkly bir tiriin

ortaya

koydugumuzu
diistintiyoruz.

mis mihendislerimizin yurt disin-
daki mithendislerle es deger ve hat-
ta cok daha iyi oldugunu gordik.

e Transit Connect’in iiretim
bandindan ilk c¢ikisini gordiugii-
niizde neler hissettiniz?

Ufuk Guglii: Transit Connect’in
uretim bandindan ilk ¢ikist bizi ¢cok
sevindirdi. Cok 6zel bir duygu bu
aslinda... Yillarca stren bir emegin
realize edilmesi sizi mithis heye-
canlandirtyor. Ancak bu bizim icin
bir son degil, bir baslangi¢ aslinda...
Transit Connect dogdu, dlnyaya

“Hos geldim” dedi. Artik musterisiy-
le tanisacak ve onunla birlikte siz
de yeni musterilerle tanisacaksiniz.
Tk tanisma Ingiltere ile basladi. Ar-
dindan, ispanya, Portekiz, Alman-
ya, Tirkiye ve diger tlkelerde yeni
miusterilerle bulusacak. Gelen yo-
rumlar dogrultusunda yenilikler ve
yeni diizenlemeler yapma ihtiyact
duyacaksiniz. Projeyi gerceklestir-
mekten oOte, asil isimiz simdi basli-
yor. Transit uretimi Belcika'daki
fabrikadan buraya aktariliyor. Ford
tarafindan “Ticari Ara¢ Miikem-
meliyet Merkezi’ olarak adlandiri-
lan Ford Otosan olarak, bu hedef
dogrultusunda yeni projelerde de
vazgecilmez olmak icin calistyoruz.

Cocugunuzu

Sahiplenmek Gibi...

Ernur Mutlu: Tipki ¢ocugunuzun
dogdugunda hissetiginiz o cok 6zel
duygular gibi! Bir ebeveynin ¢ocu-
guna sahiplendigi gibi ortaya koy-
dugunuz Urintnizi sahipleniyor-
sunuz. Bundan sonraki gelisimini
de tipkt bir cocugun gelisimini izler
gibi izliyorsunuz. Onun biytime
strecinde yasadig:r sancilarla, so-
runlarla karsilastyor ve onlari ¢o-
zimlemeye calistyorsunuz.

e Transit Connect’in tasarim
asamasinda ne tiir kriterleri te-
mel aldiniz?

Ufuk Giiclii: Ford’un “Uriin Gelis-
tirme Sistemi (FPDS)” olarak ad-
landirdigt bir metod var. En basta
bu metodun formatina uygun bir
hedef kitle belirledik. Ford'un mar-
ka imajinin o kitleye gore nasil ko-
numlandirilacagini  belirledikten
sonra, aracin oOzelliklerini tanimla-
dik. Bu ozellikler belirlendikten
sonra da parcalarin tasarimimna gec-
tik.

Ernur Mutlu: Yaptugumiz pazar
arastirmalarinda, ticari ara¢ musteri-
sinin neler bekledigini belirledik ve
belirlenen ortak parametrelere bak-
tugimizda ise strticilerin oncelikli



olarak yik hacmini ve islevselligini
on planda tuttuklarint gordik. Bu
kriterlerin ardindan da hayatlarinin
buytik bir kismuni gecirdikleri ve
adeta evleri haline gelen araclarinin
konforlu olmasini talep ettiklerini
saptadik. Bu ylzden de tasarimda,
iki temel kriteri 6n planda tutmaya
calistik: Konfor ve hacim...

e Transit Connect’in sizin aci-
nizdan temel farkliligt nedir?

Ufuk Giiclii: Benim ic¢in Transit
Connect’in Tiurk otomotiv sanayiin-
de ¢ok onemli bir yeri var. Bu sana-
yide bugline kadar lisans altinda
tretim yapimadi. Bir baska deyisle,
sektordeki tretim aract bir firmanin
lisanst alunda gerceklestirildi. An-
cak, hichir firma ortag: oldugu di-
ger firma ile birlikte ortak bir lisan-
sa sahip olarak tretim yapmadi.
Oysa, Transit Connect'in miulkiyeti-
nin yarist Ford’a, yarist ise bize ait...
Bu dogrultuda, Ford bu araci baska
bir tilkede tretme karart aldiginda
bize lisans icin ddeme yapacak. Sa-
hip oldugumuz bu lisansin Ford’la
yapacagimiz diger ortak calismalar
icin de yeni bir adim olacagina ina-
niyorum.

Ernur Mutlu: Bir de biraz tasarim
ozelliklerinden bahsetmek istiyo-
rum. Transit Connect’i daha test
asamasinda iken bildiginiz gibi bir-
cok teste tabi tuttuk.

Bu segmentte yer alan tim ticari
araclar otomobil platformu tzerin-
den gelistirildikleri icin, dayaniklilik
omri olarak ortalama 160 bin km
uzerine test edilirler. Biz ise bu de-
gerleri 240 bin km'ye cikardik. Or-
negin, kendi aracimizi test etmeden
once pazarda yer alan en dayaniklt
ara¢ olarak bilinen rakip bir aract
test ettik. Bizim testimizin daha ya-
risina bile gelmeden 6nce aracta ¢e-
sitli hasarlar meydana geldi. Transit
Connect ise bu testlerden sifir hasar
ile ¢ikti. Dolayistyla, omiir ve daya-
niklilik acisindan  rakiplerin  ¢cok
uzerinde bir kaliteye sahip.

Transit Connect’in tasarimi sirasinda gorev alan Tiirk ekip, aralarinda Amerikali,
Fransiz, Yunan, Japon olmak tizere 350’ve yakin miibendisle birlikte ¢alsti.

ord Otosan miihendisleri ta-
F rafindan {Uretilen Transit
Connect’ler, 5 Temmuz Cuma
glint duzenlenen 6zel bir toren-
le ingiltere’'ye ugurlandi. iki Ro-
Ro gemisiyle yola c¢ikan 1000
adet Transit Connect igin ger-
ceklestirilen torene, 9. Cumhur-
baskan: Siileyman Demirel,
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskan: Rahmi M. Kog, Ford of
Europe Baskan: Martin Le-
ach’in yani sira, Bakanlar, Kog
Ailesi ve ¢ok sayida davetli katil-
di.

1.6 Milyar Dolar

lhracat Hedefleniyor!

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskan: Rahmi M. Kog¢ torende
yaptigi konusmada, sadece Ko-
caeli Fabrikasr'nda tretilen Tran-
sit Connect ve Transit ile 2004
yilinin ikinei c¢eyreginden itiba-

2003 ihracat Hedefi:
100 Bin Transit Connect!

ren, yilda 1.6 milyar dolarlik ih-
racat geliri saglanacagini ifade
ederek, ortaklart Ford ile yakin
ve uyumlu ¢calismalar sonucunda
ulasilan noktadan duyduklart
gurur ve memnuniyeti ifade etti.
Ford of Europe Baskani Martin
Leach de Turkiye’deki ekono-
mik sikintinin, yatirmlaring etki-
lemeyecegini dile getirerek, “Ko-
caeli’de vyapilan Transit Con-
nect’in bircok tilkede ses getiren
bir basart olacagina inantyoruz.
Bugtinkt kutlama, bir ekip ola-
rak bircok basartya imza atildigi-
n1 gosteriyor” dedi.

9. Cumhurbaskani
Demirel ise “Ttirkiye’nin krizden

Stleyman

kurtulmas: ve refah diizeyini
yikseltmek icin en 6nemli sorun
ihracattir.

Turkiye keske bu torenleri glin-
de 3 kere yapabilse; iste o za-
man kurtulur” dedi.

kiiresel vizyon




istanbul Sanayi Odasi’nin “Tiirkiye’nin
En Biiyitk Sanayi Kurulusu” Arastirmasinin Sonuclarn Aciklandi:

Ozel Sektoriin En Biiyii

g

Koc Toplulugu!

istanbul Sanayi Odasi (iS0)
tarafindan gerceklestirilen
Tiirkiye’nin En Biiyiik Sanayi
Kurulusu arastirmasinda,
2001 yilinin en basarili
sirketleri siralamasinda,
Tofas birinci, Arcelik ise
ikinci olarak yer aldi

|

stanbul Sanayi Odasrnin

(IS0) gerceklestirdigi 2001 yilt

“Turkiye’nin En Buytk Sanayi
Kurulusu” arastirmasinda, ozel sek-
torde Tofas Tiirk Otomobil Fabri-
kasi birinci, Argelik ise ikinci sirada
yer aldi.
Arastirma sonugclarina goére Kog¢
Toplulugu, 19 sirketi ile ‘ciro’, ‘kar’,
‘ihracat’ ve ‘calisan sayist’ olarak ge-
¢en yillarda oldugu gibi Turkiye'nin
en buyulk sanayi grubu olma basari-
sint stirdtrdu.

Ko¢ Toplulugu sirketleri 4.4 katril-
yon TL ciro ile 500 Biiytik Sanayi
Kurulusu arasinda, 6zel sektoriin
%17’ini temsil eden en biuiyiik sana-
yi grubu oldu. Listeye giren 19 Kog¢
Toplulugu sirketleri, toplam 25.717
calisan sayist ile de ilk sirayr aldi.

Stralamaya giren Ko¢ Toplulugu sir-
ketlerinin toplam ihracati, gecen yi-
la gore yaklasik 592 milyon dolar ar-
tarak 1.4 milyar dolar ile toplam

ozel sektor ihracatinin %10’unu

olusturuyor.

OZEL SEKTOR MILYAR TL
SIRASI
2000 2001 SIRKET ADI Satislar Briit
(KDV Harig) Katma Deger inracat
3 1 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi A.S. 1.072.833 167.520 . 686.343
2 2 Argelik A.S. 946.195 235.218 250.950
7 5 Aygaz A.S. 818.778 177.438 8.547
8 9 Beko Elektronik A.$. 404.032 29.710 197.663
5 21 Ford Otomotiv Sanayi A.S. 260.862 3.008 70.700
81 88 Tiirk Demir Dékiim Fabrikalan A.S. 125.896 11.862 -.36.111
101 108 Diktas Dokiimeiiliik San. ve Tic. A.S. 102.864 47.3606 1.161
167 113 Mogaz Petrol Gazlar A.S. 100.192 11.490 401
70 179 Otoyol Sanayi A.S. 67.250 15.122 24.855
93 181 Otokar Otobiis Karoseri A.S$. 67.032 16.970 10.537
188 205 Tat Konserve San. A.S. 62.009 27.676 16.80
61 217 Tiirk Traktdr ve Ziraat Makinalari A.S. 60.783 22.017 8.793
181 231 Mako Elektrik San. ve Tic. A.S. 56.282 10.392 6.300
> 236 Entek Elektrik Uretimi Otoprodiiktir Grubu A.$. 55.338 21.793 0
191 259 Maret Marmara Besicilik ve Et San. ve Tic. A.S. 51.476 8.302 0
279 274 lzocam Tic.ve San. A.§. 48.561 22.347 10.074
- 279 Lipet Likit Petrol Gazi ve Yakit Tic. A.S. 48.314 8.507 b ]
259 295 Sek Siit Endiistrisi Kurumu San.Tic.A.$. 45.277 2.356 7l
245 332 Demir Export A.S. 40.539 16.277 ath
Kog Toplulugu Toplami 4.434.512 855.366 1.389.311
Ozel Sektdr Toplami 42.432.611 11.468.958 13.618.454
Kog / Ozel (%) 10,5 7,5 10,2
500 Biiyiik Firma 58.377.591 19.139.029 14.811.787
Kog /500 Biiyiik Firma (%) 7,6 4,5 9.4
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Ko¢ Holding Bilisim Hizmetleri Koordinatorii Alper Goguis: “2002 yilinin Subat aymda start
verdigimiz projede, 15 Topluluk sirketinden toplam 35 BT calisant aktif olarak gérev alds...”

Koc Toplulugu Sirketlerinin Yeni Ortak Paydasi:

Bilisim Teknolojileri Standartlan

jjitallesen diinyada artik bir

cok is yapis bicimi de sanal

ortama tasiniyor, bilisim tek-
nolojilerinin kurumlar icin 6nemi
daha da artiyor. Bu gercekten hare-
ket eden Ko¢ Toplulugu da yeni
bin yila ilerlerken baslattigi e-donii-
sim projesiyle, bu yeni is yapma
bicimlerini tim Topluluk genelinde
yayginlastirmay:r ve bunun tim
avantajlarindan yararlanmayt amac-
liyor. e-doniisim catist altinda ele
alinan en onemli konulardan birisi
de, Topluluk sirketleri arasinda BT
birligi saglamasi ve sirketler arasin-
daki bilisim farkliliklarint ortadan
kaldirmas: planlanan BT Standart-
lar1 Projesi... 8 Temmuz 2002 gii-
ni dizenlenen bir toplanti ile tani-
tilan bu projenin amaclari ve kapsa-
mi hakkinda ayrintuli bilgi almak
uzere Proje Lideri Alper Gogiis ile
soylestik.

Kog¢ Toplulugu’nu yeni binyila tasiyan e-doniisiim
Projesi’nin 6nemli alt basliklarindan birisi de
bilisim teknolojilerinin Topluluk sirketleri
genelinde ortak bir dile ve standarda kavusturul-
masiydi. Bu amagla yiiriitiilen Bilisim Teknolojileri
Standartlari Projesi, 8 Temmuz 2002 giinii diizenle-
nen BT Giinleri’nin ilki ile tanitildi

e Bilisim Teknolojileri Standart-
lar1 Projesi’nin temel amaclarini
aciklar misiniz?

Bilisim Teknolojileri (BT) Standart-
lari Projesi, e-doniisiim projemiz
kapsaminda gerceklestirdigimiz bir
calisma. Bu projenin amaci, bitin
Ko¢ Toplulugu sirketlerindeki bili-
sim teknolojileri uygulamalarina bir
standart getirmek ve boylece sirket-
lerimizin bilisim teknolojileri anla-
minda uyumlu bir bicimde calisma-

larint saglamak.

e Projenin icerigi hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

BT Standartlart projemizin catist al-
tinda birbirine paralel yedi ayrt pro-
je yurtttik. Bunlar; BT Standartla-
rinin Personel Yonetmeligine
Entegrasyonu, BT Giivenlik
Standartlari, BT Siire¢ Standart-
lari, Maliyet Avantajlarinin Sag-
lanmasi, BT Donanim Standart-

e-doniisiim
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www.kocbt.com adresi, trim topluluk sirketlerinin BT standartlarina ayrintilar ile
ulasabilecekleri bir bilisim kilavuzu niteliginde. ..

“e-pazaryeri uygula-
malari sayesinde
operasyonel verimlilik
artisi saglayacak ve
fiyat avantajlari elde
edecegiz”

lar1i, BT Yazilim Standartlari ve
Sirket Ici Gelistirilen Uygulama
Veritabani1 Olusturulmasi1 ve
Paylasilmasi projeleri...

e Bu yedi projenin hedefleri ve
belirledigi standartlar1 Ozetler
misiniz?

Tek tek aciklamaya calisayum...
Proje Liderligi'ni Koc¢Sistem’den
Mete Tiirkyilmaz'in Ustlendigi BT
Standartlarinin Personel Yonetmeli-
gine Entegrasyonu projemiz, BT
kullanicilarina yonelik standartlarin
olusturulmasini ve bu standartlarin
Personel Yonetmeligi'ne entegras-
yonun saglanmasini
Proje kapsaminda, Bilgi Koruma
Taahhiitnamesi, Sirket BT Kay-
naklarinin Kullanim Kurallar:
(Code of Ethics), Internet Kulla-
num Politikas1, BT Personeli BT
Kaynaklar: Kullanim Kurallari,
Mail Footer Standardi, Isten c1-

amacliyor.

e-doniisiim

karimda kullanilacak belgeler
ve kurallar ve Giivenlik Matrisi
Ornekleri iizerinde calisildi. Kog-
Sistem’den Erhan Gérmen'’in Pro-
je Liderligi'ni yurtattigi BT Guiven-
lik Standartlart projemizde ise sir-
ketlerimizin en degerli varliklar
olan bilginin korunmas: ve kullani-
mu ile is strekliliginin saglanmast
amactyla givenlik ¢ozimleri, uy-
gulama ve yonetimine iliskin stan-
dartlarin belirlenmesi amaci ile ca-
lismalar yapildu.

Calismalar sonunda tim topluluk
sirketlerimizin, belirledigimiz gu-
venlik diizeylerinden en dusigu
olan ‘Seviye 1’ standartlarini yaka-
lamast icin calismalar basladi. Bu
glvenlik seviyeleri, Topluluk sir-
ketlerinin riskleri ve gtivenlik ihti-
yaclari goz ontine alinarak belirlen-
di. Bu proje ile bir uygulama plant
hazirland: ve guvenlik konusunda
cok buytk oOnem tastyan egitim
malzemeleri hazirlandi.

Arcelik'ten Erhan Yilmazel'in li-
derliginde gerceklestirilen BT Su-
re¢ Standartlart projemizde BT su-
re¢ ve politikalarint genel olarak ta-
nimlamay1 amacladik.

Maliyet Avantaji Saglanmas: proje-
miz de Arcelik'ten Reyhan Tam-
soz'in liderligi ile yuratilda. Bu
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onemli projenin amaci, Ko¢ Toplu-
lugu sirketlerine BT yatirim ve har-
camalarinda maliyet avantaji sagla-
mak... Proje kapsaminda bir model
olusturduk. Ko¢ Bilgi Grubu'nun
bir tyesi olan Promena’nin web
tabanli e-pazaryeri uygulamalar
sayesinde mal ya da hizmet satin
alimlart icin tim Topluluk sirketle-
ri web tabanli tedarik¢i havuzuna
erisebilecek. Bu da operasyonel
verimlilik artislart yaratacak ve fiyat
avantajlari sirketlerimizi net karlari-
na birebir yansiyacak.

BT Donanim Standartlart projemize
ise Arcelik’ten Ahmet ihsan Cey-
lan liderlik yapti. Bu proje ile olu-
san standartlarimiz, bilgisayar oda-
sindan yerel aglara, sunuculardan
PC’lere kadar tim donanim ihtiyac-
larimizin  karsilanmast konusunda
Topluluk  sirketlerine rehberlik
edecek niteliktedir. Bu standartlar-
da, cesitli seviyelerdeki ihtiyaclar
icin konfigiirasyon oOnerileri de
mevcut. Bu standartlar ile birlikte
sirketlerimiz ayni diizeyde BT do-
nanima kavusacak. Migros'tan Sey-
da Oguz liderliginde yurttilen BT
Yazilim standartlari da bu uyumlu-
lugu yazilim alaninda saglamay:
amacliyor. Bilginin paylasilmasinin
onemi dolayistyla bu konuda belli
standartlarin belirlenmesi gerekliy-
di. BT Yazilim Standartlar ile artik
Topluluk sirketleri her tirli veri ve
bilgiyi sorunsuz bicimde paylasabi-
lecekler. Bu standartlar, sirketleri-
mizin web sayfalarinda yer alan
icerik ile ilgili talimatlar1 da barin-
dirtyor. BT Yazilim Standartlart si-
telerin tasarimma mudahale etmi-
yor ama icinde yer almasi gereken
bilgileri de net olarak belirtiyor...
Son olarak; Sirket ici Gelistirilen
Uygulama (inhouse) Veritabani
Olusturulmast ve Paylasilmast pro-
jemiz de DemirDokim’den Basri
Bahtiyar'in liderliginde gercekles-
tirildi. Bilindigi gibi bugln yazilim-
lar donanimlardan daha pahali du-
rumda. Bu noktada yazilim mali-
yetlerimiz de artiyor. Bu maliyetle-



ri daha asagiya cekebilmek icin,
Topluluk sirketlerinin kendi biin-
yelerinde trettikleri yazilim ve uy-
gulamalari birbirleriyle paylasmala-
rint saglamayt amacladik. Artik
Topluluk sirketleri belki kiictiik de-
gisikliklerle, belki de hi¢ degistir-
meden bu uygulamalarnt kendileri
icin kullanabilecekler...

e BT Standartlar1 projesi cerce-
vesinde bir de BT Kurulu olus-
turdunuz. Bu kurul kimlerden
olusuyor ve gorevleri neler?

BT Kurulu ben, Hishem Laroussi
(Kocbank), Ismail Getintas (Ford-
Otosan), Levent Kiziltan (Kog Sis-
tem), Melih Efe (Aygaz), Seyda
Oguz (Migros), Unsal Akkaya
(Tofas) ve Ahmet Ihsan Cey-
lan’dan (Arcgelik) olusuyor. Kurulu-
muzun gorev sorumluluklart ara-
sinda maliyet avantaji saglanmasi
konusunda denetim, BT politika ve
standartlarinin  giincellenmesi ve
uygulanmasit konusunda denetim,
IK politikalart ile entegrasyon, sir-

E_ donisim  kapsaminda
yurttilen BT Standartla-
r1 Projesi hakkinda Koc¢ Bilgi
Grubu Stratejik Planlama Yoneti-
cisi Tun¢ Berkman ise gorisleri-
ni su sozlerle ifade etti:
“Bu proje ile bilisim teknolojileri-
nin Topluluk genelinde, belli
standartlar ¢ercevesinde uygulan-
masint saglayacagiz. Bu standart-
larin devreye girmesi, kimi Toplu-
luk sirketleri arasinda var olan di-
jital ucurumlart da ortadan kaldi-
racak.”
Bu standartlarla devreye girecek
satin alma modelinin de Toplu-
luk’a buytik kazanc saglayacagini
belirten Berkman, bu model ile
tim sirketlerin ihtiyaclarinin toplu

“Su anda tamamlanma asamasinda olan www.kocbt.com adresindeki site, tiim
sirketlerimiz i¢in, BT standartlarimun tiim ayrintilaria bir arada
bulundugu bir basvuru kaynag olacak...”

ketlerin BT standart ve uygulama-
larina uyumunun takibi gibi kalem-
ler yer aliyor.

e Topluluk sirketleri bu stan-
dartlara hangi kaynaktan ulasa-
bilecekler?

Kog Bilgi Grubu Stratejik Planlama Yoneticisi Tun¢ Berkman:
“BT Standartlari, Sirketler Arasi Dijital Uyumu Saglayacak”

alimlarla karsilanacagini ve boy-
lece Toplulugun da pazarlik gii-
cliinti daha etkin bir bicimde kul-
lanabilecegine dikkat cekti. ..
Tun¢ Berkman, BT Standartla-
r’'nin avantajlarini da soyle sirala-
di: “Topluluk sirketlerinin bilisim
altyapilarinin ayni seviyeye gel-
mesi ile e-dontisim kapsaminda
uygulanan projelere uyumlulu-
gun daha kolay gerceklesme-
si olacak. Bu uyumluk, ro-
tasyon modeliyle sirket de-
gistiren Topluluk calisanla-
rinin da yeni ortamlarina
daha hizli adapte olma-
larint saglayacak.”
Berkman, projenin
onemli getirilerinden
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www.kocbt.com adinda bir web
sitesi olusturuyoruz.

Su anda tamamlanma asamasinda
olan site, tiim sirketlerimiz icin, BT
standartlarinin tim ayrintlarla bir
arada oldugu bir kilavuz niteligi ta-
styacak.

birisinin de, belirlenen perfor-
mans degerlendirme kriterleri sa-
yesinde BT calisanlarinin verimli-
liklerinin artmast oldugunun altini
cizdi.

BT Kurulu’na Onemli
Sorumluluklar Diisiiyor
Berkman, BT Standartlar’'nin
ontimiizdeki 6 ay icinde yaygin
olarak yerlesmesi planladikla-
rin1 belirterek, bu noktada
dogrudan e-Doniisiim Yii-
ritme Komitesine bagl
olarak calisan BT
Kurulu'na onemli
sorumluluklar
distigiiniin de al-
tint cizdi.




PROMENA

Soldan Saga: Promena’nin %50 ortagi olan Carlyle Group Bagkan Yardimcist Robert Dunn, Ko¢ Bilgi Grubu

Bagkani Ali Y. Ko¢ ve Promena Genel Mtidtirii Levent Zagra...

Promena’yla e-ihale ve
e-satin alma Donemi Basliyor

o¢ Bilgi Grubu sirketlerin-

den Promena, elektronik

satin alma ve elektronik iha-
le uygulamalar ile Tirkiye e-doni-
stimiinde bir devrime imza atti.
Is stireclerini hizlandiran, calisanla-
rin verimliligini artiran ve kari mak-
simize ederek sirketlere yizde
50'nin tzerinde verimlilik ve mali-
yet tasarrufu saglayan Promena’nin
gelistirdigi e-satin alma platformu
ve e-ihale uygulamalari, sirketlerin
ulusal ve uluslararast rekabet giic-
lerini artirmalarina yardimci oluyor.
Turkiye'de internet tabanli e-sa-
tinalma ¢ozimlerinin onct sirketi
Promena, kuruluslarin tim satinal-
ma islemlerini en uygun kosullarda
gerceklestirmeleri amaciyla, alict ve
satictlart ayni platformda bulustu-

ruyor.
internet baglanusi, sifre ve kimlik
numarast olan her sirket, elektronik

Kog Bilgi Grubu’nun en genc sirketi Promena, elek-
tronik ortamda e-ihale ve e-satin alma projeleri ile
sirketlere %s50’nin iizerinde verimlilik ve maliyet

tasarrufu sagliyor

satinalma sistemini kullanabiliyor.

Pormena’nin sundugu bu ¢ok 6zel
coztimleri tanitmak amaciyla diizen-
lenen basin toplantisinda Kog¢ Bilgi
Grubu Bagkani Ali Y. Kog, Prome-
na’nin %50 ortagi olan Carlyle Gro-
Robert
Dunn ve Promena Genel Mudira

up Baskan Yardimcist

Levent Zagra, Promena hakkinda
ayrintilt bilgi verdiler.

Toplantida bir konusma yapan Ali
Y. Kog, Turkiye'nin siyasi ve eko-
nomik krizler yasadigt boyle bir or-
tamda da Kog¢ Bilgi Grubunun tek-
noloji yatirimlarina devam edecegi-
ni belirtti.
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Ali Kog, e-dontisim kapsaminda in-
celenen potansiyel projeler arasin-
da, satinalma stireclerinin degistiril-
mesi ve gelistirilmesinin en fazla ve-
rimlilik ve deger yaratan alan oldu-
guna da isaret etti.

Ko¢ Toplulugu’na 360
Milyon Dolar Tasarruf
Saglayacak

Sadece Ko¢ Toplulugunun degil,
misterilerinin ve tim Tirkiye'nin e-
dontisimiini saglamak vizyonuyla
Turkiye pazari ve bolge ulkelerini
hedeflediklerini soyleyen Ali Ko,
“e-Donlisim projemizin ana felsefe-



si bir isletmenin her stirecinde inter-
net teknolojilerini kullanarak, verim-
lilik ve tasarrufu tilke ¢capmnda yaygin-
lastirmaktir” dedi. Ali Kog, sozlerine
soyle devam etti:

“Kog¢ Grubu olarak her sene yakla-
stk 8 milyar dolar ciro yaratiyoruz.
Bu rakamin 1.2 milyar dolarlik kis-
mint endirekt alimlar olusturuyor.
Biz bu alimlarn tamamin elektro-
nik ortamda, Promena’nin sundugu
satinalma platformundan yapabile-
cegimize inaniyoruz. Tasarruf he-
defimiz ise hem maliyet avantajt
hem de operasyonel verimlilik
avantaji olarak %30. Rakamlart
carpuginizda kabaca 360 milyon
dolarlik bir tasarruf hedefimiz olu-
gunu goreceksiniz.”

Bu hedef icin de ilk olarak Ko¢ Top-
lulugu sirketlerini elektronik satin al-
madan faydalandirmay:  amacliyo-
ruz. Hem alinan Grtintin maliyetinde
hem de operasyonel verimlilik artist
anlaminda oldukca buytik kazanim-
lar elde edecegimize inantyoruz.
Ikinci amacimiz bir ticaret platformu
kurmak... Kurdugumuz elektronik
platformu sadece bir satin alma orta-
mi olarak diisiinmiiyoruz. Uclinci
amacimiz ise Koc¢ Bilgi Grubu'nun
sadece Ko¢ Toplulugu'nun degil
miusterilerimizin ve Turkiye’nin e-
dontisimint  saglamak vizyonu
dogrultusunda, diger sirketlere de
ayni hizmetleri vermek. Bu konuda
hem Tirkiye pazari hem de bolge
ulkeleri hedeflerimiz arasinda.”

Ortalama yiizde

15 Fiyat Avantaji

Promena’nin hedefleri ile elektronik
satinalma uygulamalarina iliskin Ttr-
kiye oOrneklerini anlatan Promena
Genel Mudiirt Levent Zagra ise 2005
yilina kadar firmalar aras: ticaretin
ylizde 35'inin elektronik ortama tasi-
nacagint belirtti.

Promena’nin Turkiye ve bolge tlke-
lerde elektronik ticaret ve satinalma
konularinda hizmet sundugunu soy-
leyen Levent Zagra, konusmasint
soyle stirdiirdii:

“Internet ortaminda, gercek zamanl
ihaleler dizenleyerek, firmalarin pi-
yasalardan en uygun fiyat ve sartlar-
da alim yapmalarini saglayan e-iha-
le, e-ticaret uygulamalart arasinda
en kisa stirede yatinm geri dontist
saglayan enstriman. Mal ve hizmet
alimlarinda, internet tizerinden acik
eksiltme yontemiyle sirketler, orta-
lama ytizde 15’e varan fiyat avan-
tajlart elde edebiliyor. Bir sirketin
kar etmesinde buylik 6neme sahip
olan satin alma fonksiyonu ile ta-
sarruf edilen her lira dogrudan ma-
li yil kdrina yanstyor. Promena’nin
e-ihale kullanicilari, yaptiklart iha-
lelerde yiizde 10 ile ylzde 30 ara-
sinda kar elde ediyorlar.”

Mal ve hizmet
alimlarinda, internet
lizerinden acik
eksiltme yontemiyle
sirketler, ortalama
yiizde 15’e varan fiyat
avantajlari elde ede-
biliyor. Bir sirketin kar
etmesinde biiyiik
oneme sahip olan
satin alma fonksiyonu
ile tasarruf edilen her
lira dogrudan mali yil
karina yansiyor.

“Dis Kaynak Kullanimi,
Rekabet Giiciinii Artiniyor!”

KogSistem, Koc¢
Toplulugu sir-

KcSstm

ketlerine yonelik ola-
rak dizenledigi “Diskaynak
Kullanim: Semineri’nde, yeni
ekonomik diizende rekabetci
ve verimli olmanmn en temel
araclarindan biri olan dis kay-
nak kullanimi modeli ve uygu-
lamalar1 hakkinda ayrintuli bil-
gi verdi. 3 Temmuz 2002’de
Litfi Kirdar Kongre ve Semi-
ner Merkezi'nde diizenlenen
seminerde, dis kaynak kullani-
mina yonelik cesitli sunumlar
yapildt ve basart hikdyeleri an-
latildi. Toplantida, Kog¢ Bilgi
Grubu Bagkani Ali Y. Ko¢’un
yant sira, KocSistem Hizmet
Satis Grup YoOneticisi, Baris
Oztok dis kaynak kullanimina
yonelik yeni is modelleri hak-
kinda bilgi verdi.

Dis kaynak kullanimy, is, mali,
teknolojik ve insan kaynaklart
bircok
avantaj sunuyor. Ana ise odak-
lanma, katma degere odaklan-

acisindan  firmalara
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ma ve teknolojinin getirdigi ye-
ni is firsatlarini hizli ve etkin
kullanma en 6nemli avantajlar
arasinda yer aliyor.

Dis Kaynak Hizmetleri

KogSistemv'in firmalara sundugu
dis kaynak kullanimi hizmetle-
rini su sekilde 6zetlemek mim-
kiin: “Genis Alan Agt Yoneti-
mi”, “Yazilim Gelistirme ve Ts-
letim”, “Sistem Merkezi Hizmet-
leri-Sistem Merkezi Hizmetleri”,
“Uygulama Isletimi”’, “Toplam
Diskaynak Hizmeti”, “Cagrt
Merkezi Hizmetleri”, “Uygula-
ma Yardim Masast Hizmetleri”,
“Is Siirekliligi ve Olagantistii
Durum Hizmetleri”, “Yerinde
Eleman Saglama, Yerinde Sis-

tem Destegi”, “Masatistii Sis-
temler ve Yerel Ag Destegi”,
“Yerinde Sunucu Saglama, kir-
lama, bakim, isletim”, “Ortak
kullanim-Yazici, POS, ATM”. ..
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2003’te 10 Bin
Sit Uriinleri

ap, Islet, Ornek OI” ilkesiyle

Sanliurfa’da hayata gecirilen

Koc¢ Ata Tesislerinin {ze-
rinden neredeyse iki yil gecti. Sanli-
urfa Bolgesi'nin kdltirel ve ekono-
mik vizyonun gelismesinde onemli
bir katma deger saglayan Ko¢ Ata
Tesisleri'nin bugilin geldigi nokta ve
gelecege iliskin hedefleri hakkinda
Koc Ata Tesisleri Genel Mudurl Fa-
z1l Camdibi’den bilgi aldik.
Ko¢ Ata Tesisleri, GAP Projesi'nin
devreye girmesiyle Guineydogu Ana-
dolu’da olusan buiytik tarimsal sana-
yi potansiyelini en iyi sekilde deger-
lendirecek projeler arasinda yer ali-
yor. Aynt zamanda, olusturulan bu
dev yatrimin GAP Bolgesine istih-
dam ve ek gelir saglamast ve hayvan
varligiyla dinyada ilk swalarda yer
alan Turkiye'de ilgili teknoloji ve ye-
nilikleri uygulayarak siit ve et veri-
mine buiytik bir ivme kazandirmast
hedefleniyor.
Bu cercevede, Ko¢ Ata Tesisleri’'nde
2001 ve 2002 yilinda bir dizi yatirima
imza atldi. 2001 yilinda bir yandan
sit ve et Uretimi siirerken yeni pa-

1 Ton Siit ve
Uretecegiz!

Kog Ata Tesisleri’nin bugiin geldigi noktayi ve
gelecege iliskin hedefleri hakkinda Kog Ata

Tesisleri Genel Miidiirii
aldik.

Kog Ata Tesisleri Genel Miidiirii Fazil
Camdibi: “Grinliik toplam stit tiretim-
imiz 14 ton'a ulasti. Tam kapasite ile
verim sagladigimizda,
1000 inekten giinde 30 ton stit elde
etmeyi hedefliyoruz.”
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Fazil Camdibi’den bilgi

dok (gezinti yerler) yapmmlari ve
peynir tesisinin yapimut strdtrildi.

Yiiksek Verim!

Ko¢ Ata Tesisleri, tarla trtinlerinde
ve silajlik (kishik yem) musirda do-
nim basma 3 ton yas, 2001 kisinda
ekilen durum bugdayr dontiim basi-
na 643 kg ve 2002 yilinda ekilen ek-
meklik bugdayinda ise yine dontim
basina 730 kg verime ulasildi.
Ciftligin st bolimiinde 438 adedi
stit vermekte olan toplam 466 inek
ve duveleriyle birlikte; toplam 1100
stit sigirt bulunuyor.

Tarla Urlnlerinde, 2001 yili kisinda
samanlik bugday, yulaf ve fig birlik-
te ekildi ve yaz doneminde de silaj-
lik musir ve yeni bir bitki olarak ster-
ya denemesi yapildi.

2002 yilinda ise sozlesmeli ciftciligin

sektorel vizyon
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Diger ciftliklerde, yem maliyeti 1 kg siitiin satis

fiyatina esdeger bir rakama ulasirken, Kog Ata bu
maliyetin %50’si kadar daha diisiik bir maliyetle

yem iiretebiliyor.

ilk adimlart atilarak ciftlik yakininda-
ki tarlalarda kontrollii olarak ekim
yaptirilmaya baslandi. Kis Girtint ola-
rak bugday silaji ¢iftciden alindi. Tar-
la tirtinlerinde silajlik misirda dontim
basina 3 ton yas, 2001 kisinda ekilen
durum bugdayt doniim basina 643
kg ve 2002 yilinda ekilen ekmeklik
bugdayda ise yine doénim basina
730 kg verim elde edildi.

Giinde 14 Ton Siit Uretimi!
2001 yiinda bir yandan siit ve et
uretimi stirerken yeni padok yapim-

lart ve peynir tesisinin yapimi strdi-
rtldd. Halen ciftligin stit boliminde,
438 adedi stit vermekte olan toplam
466 inek ve diiveleriyle birlikte top-

*&. r ® | - .:-
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sektorel vizyon

lam 1100 siit siir bulunuyor. ikinci
yil itibariyle inek basma ortalama
glnlik stt tretimi 30 kg'in UGsttiinde
bulunuyor. Hatta, ineklerden Emek
59, Aysu 57 (Aysu bir ara 70 kg a ka-
dar bile ¢ikt)), Balim 56 ve Milen
53 kg st Ureterek sampiyon inekler
listesine girdi. Su anda ise, ciftlikteki
51 inek giinde 40 kg'in tizerinde stit
veriyor.

Ciftligin glnltk toplam stt tretimi
14 ton’a ulasti. Tam kapasite ile ve-
rim saglandiginda, 1000 inekten
glinde 30 ton stit elde edilmesi he-
defleniyor. 2003 yilt itibariyle Tesi-
sin, tam kapasite tretim yaparak 10
bin ton siit ve siit triinleri ve 6500
ton besi satist gerceklestirmesi bek-
leniyor.

Yem Uretiminde

Rekor Maliyet!

Besi  bolimiinde,

Temmuz 2002 so-
nu itibariyle be-
si sigirnin sayi-
st 5700’e ulasti.
Bu sayinin yil

sonunda 6700°e¢ ¢ikmast Ongoriilii-

yor. Ayni zamanda, besisi tamamlan-
ms 7400 adet sigir da yil sonuna
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kadar satilacak.

Koc¢ Ata Tesisleri, yem maliyetlerin-
de Turkiye’de kullanilan besi yemi-
ne oranla gerek kalite gerekse mali-
yet olarak ¢ok iyi bir konumda bulu-
nuyor. Diger ciftliklerde, yem mali-
yeti 1 kg sttiin sats fiyatina esdeger
bir rakama ulasirken, Ko¢ Ata bu
maliyetin %50’si kadar daha distk
bir maliyetle yem tretebiliyor.

16 Miyon USD’lik Ek Yatirim
Koc¢ Ata icin 2002 yili, sirketin tre-
timde tam kapasiteye gecmesi ve pa-
zarlama faaliyetlerinin tamamlanma-
st icin ¢cok Onemli bir stireci iceriyor.
Koc¢ Ata'nin 2002 yili itibariyle start
verdigi bir diger projesi ise Acipa-
yam ve Goéle TIGEM ciftlik projele-
ri... 2001°de teklif verilen ve Yilksek
Planlama Kurulu tarafindan onayla-
nan ve her ikisi de toplamda 9000
bas damizlik inek ile safkan besi st-
rlst yetistiriciligini 6ngoren bu pro-
jeler icin toplam 16 milyon USD’lik
ek bir yatirim yapilacak.

Koc¢ Ata’dan Siit ve
Peynir Uriinlerinde
Yeni Bir Marka:

Harran Ova

Hicbir katki maddesi icer-
meyen Harran Ova’da, nor-
mal bir siitiin icerdiginden
iki kat fazla kalsiyum, 2.5
kat fazla E vitamini ve 2 kat
fazla A vitamini bulunuyor




Siit: Her Yasin icecegi

um= 'Bebekler, gencler ve yaslilar icin ‘temel

Kocg Ata, “Harran Ova” marka-
styla Urettigi stit ve peynir Grin-
lerini tiiketicilerin begenisine
sunuyor. Hicbir katki maddesi
icermeyen Harran Ova’nin iceri-
ginde %4 vyag, %3.3 protein,
%5.18 karbonhidrat ve normal
bir sitin icerdiginden iki kat
fazla kalsiyum, 2.5 kat fazla E vi-
tamini ve 2 kat fazla A vitamini
bulunuyor.

Her hangi bir stitte bakteri sayist
normalde 100-400 bin birim (Ul-
kemizde bu sayir milyonlar
seviyesine ¢tkabilmektedir) iken
Harran Ova’da bu deger; 10 bin
birim seviyesinde bulunuyor. En
onemlisi, Harran Ova’da buitiin
bu yararli maddelerin tabletler
ile degil icilen sttle birlikte
dogal olarak sunulmast...
Harran Ova Urinleri, Migros,
Gima, Makro, Tansas ve Kipa
magazalarinda satisa sunuluyor.

b

uya yorumlayan kitaplart ka-
nstirdiginiz zaman  bile
“Stt’le ilgili olarak “hayirlt bir
isaret” aliveriyorsunuz. Kahve fali
bakmak kadar eglenceli bir anlam
tastyan riya yorumlarindan biri,
“Riiyada Sit Ictigini goren bir kisi”
hakkinda su degerlendirmeyi yapi-
yor:
“Ruyada st icmek, mutlulugun ve
basarinin simgesidir. Boyle bir riiya,
ayni zamanda saglikli yasamin ha-
bercisidir. Sut dokmek, zarara ugra-
yacaginiz ve yakin arkadaslariniz yu-
zinden. gecici olarak caninizin siki-
lacagi anlamindadir.”
Gelin siti dokmeden icelim ve bir
bebegin gelisiminde tek basina bile
yeterli olabilecek olan bu miithis gti-
cln, hayatimizda oynadigi rol hak-
kindaki arastirmalara bir g6z atalim:
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besin’ olma dzelligini hic yitirmeyen siitten
geregince yararlanabiliyor muyuz?

Vitamin ve

Mineral Kaynagi

Yapilan arastirmalar, Turkiye'deki
sut tiketiminin gelismis tlkeler ile
kiyaslanamayacak derecede az oldu-
guna isaret ediyor. Turkiye'de Kkisi
basina yillik stit tiketimi 34 kg iken,
bu miktar ingiltere’de 127 kg, Dani-
marka’da 130 kg, irlanda’da 186 kg,
Hollanda’da 94 kg, Liksemburg'ta
ise 83.5 kg olarak karsimiza cikiyor.
iceriginde énemli yag asitleri bulun-
duran siit yagy, A, D, E, K vitaminle-
rinin  tastyicist - olarak beslenmede
onemli bir fonksiyonu var. Kemik ve
dis yapisinda etkili olan fosfor ve
kalsiyum, st bilesimindeki baslica
minerallerden. Cocuklar,
emziren ve orta yasin tzerindeki ka-

hamile,

dmlar icin gerekli kalsiyum kaynagi
olarak gosterilen stittin 1 litresinde

sektorel vizyon



bulunan 600 miligram kalsiyum, ye-
tiskin: insanin gunltik kalsiyum ihti-
yacini karsilamaya yetiyor da artiyor
bile.

Hticre ve dokularin meydana gelme-
sinde ve asmnan kisimlarin yeniden
yapilanmasinda gorev alan stitteki
protein ise, buyume ve gelismeyi
sagliyor, "sa¢c ve tirnaklarin olusu-
munda rol oynuyor, kaslarin kasil-
masina yardim ediyor ve viicutta
odem yapan sivilarin toplanmasini
onliyor.

Uzmanlar, stt icme aliskanligimnin ka-
zanilmast icin kres ve anaokulu dii-
zeyinde egitim verilmesi gerektigini
belirtiyorlar. $Simdi bebekler, gencler
ve yashlarin hayatinda sttin oynadi-
g1 rol hakkinda uzman gortislerinden
derledigimiz bilgileri sizlerle paylasa-
lim:

Bebeklerin

Temel Besin Kaynagi
Cocukluk doneminin ilk birka¢ yili,
bir cocugun gelecekteki' saglig
tzerinde hayati bir
oneme . sahip.
Bebeklerin
glinde ‘en az
'} iki kez siit, yo-
; gurt, . peynir
grubundan  gi-

da almalarr bu-
-

yuk bir 6énem tasi-

yor. Bir bardak siit, bir
porsiyon muhallebi veya puding, bir
kase yogurt ve bir porsiyon peynir,
bebeklerin bu ihtiyacina - rahatlikla
cevap verebiliyor. Stit, memeden ke-
silen cocugun beslenmesinin 6nemli
bir parcast olmaya devam ediyor.
Ozellikle, iki yasin altindaki cocukla-
ra enerji ve A vitamini destegi sagla-
yabilmek icin tam yagl stit verilmesi
buytk 6nem tastyor. 2 yasindan son-
ra ise bebeklere cesitli gidalarla bes-
lenmeye basladiklarindan yavas ya-
vas yarim yagli stit verilebilir.

Genclerin Kalsiyum
Ihtiyacini Karsiliyor
Ergenlik c¢aginda besinlere duyulan

sektorel vizyon

Giinliik Tiiketilmesi Gereken Siit Miktarlan

Cocukluk Déneminde
1-3 Yas 4-6 Yas
500 gr 400 gr
Yaslilik Déneminde
Kadin
45-65 yas 65+ yas
350-400 gr 400-500 gr

7-15 Yas 15+ Yas
400 gr 400 gr
Erkek

45-65 yas 65+ YAS
350-400 gr 400-500 GR

1 su bardag siit : 200 gr olarak kabul edilir.

ihtiyag hizla -artiyor. 112.5-15.5 yas
arasinda erkek cocuklar daha hizlt
buytyor ve yilda 10 cm’ye kadar
boylari uzayabiliyor. Gencler: icin
saglikli bir diyet, mimkin oldugun-
ca besleyici degeri yiiksek olan cesit-
li gidalart icermeli. Ergenlik caginda
kalsiyum ihtiyact kemiklerin buytime
ve. gelismesine bagl olarak ozellik-
le cok daha yiiksek. Glinde
500 ml stt veya es deger
miktarda peynir veya yo-
gurt; genclerin kalsiyum
ihtiyacini, karsiliyor. - K-
¢tk bir kase yogurt veya
kuctk bir parca peynir
bir \bardak siitiin yeri- &

Y

ne gecebiliyor.
Yagsiz veya yarim
yaglt stt, dusik yag
ve kaloriden olussa da tim protein,
kalsiyum ve vitaminlerin ¢cogunu ice-
riyor, Tum diger stt trtnleri gibi di-
stk yagli stt Urtinleri de (yagsiz yo-
gurt, distik yagh peynir gibi) iyi kal-
siyum kaynaklart arasinda yer aliyor.
Sit ayni zamanda, gelisme icin ge-
rekli olan enerji, protein ve cesitli vi-
taminleri de iceriyor ve yemek arast
icecek olarak disleri de koruyor.

Yaslilarda

Kemik Erimesini Onliiyor

Sut ve st Urtnlerinin besleyici olma-
st, bus tirtinleri yaslilar icin de olduk-
ca degerli kiliyor. Yasl kimselerin
besin ihtiyaclari gen¢ yetiskinlerin
ihtiyaclari ile benzer ozellikler tasi-
yor. Enerji alimi azaldiginda, diger
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besinlerin alimi da diisecegi icin ye-
tersiz beslenme riski artis gosteriyor.
Bu nedenle de, cesitli besinleri baz
alan dengeli bir diyet hayati bir 6ne-
me sahip.

Stt, cesitli -gidalarda cesitli pisitme
sekilleri ile soslarda, pudinglerde,
kahvaltilarda veya soguk ve sicak
iceceklerde kullanilabir. Siit ve
peynir corba, ptre gibi diger gi-
dalara eklenerek besleyici bir
ogun olusturabilir.

il

Yetiskinlerin giinde 700 mg
kalsiyum alimi yeterli. Yine
de arastirmalar osteoporosis
(kemik erimesi) riski ytiksek
kisilerin kalsiyumca zengin di-
yet uygulamalarint tavsiye edi-
yor. Hormonal tedavi gorme-
yen kadinlarin menapoz énce-
si kalsiyum alimi gtinliik olarak 1500
mg. olarak oneriliyor.




Ko¢ Toplulugu Lastik Pazarina Giicli
Bir Marka Kazandiriyor: Continental

Diinyanin en ¢ok tercih
edilen lastik
markalarindan
Continental, Kog
Toplulugu ile anlasti.
Continental lastikleri,
Toplulugun lastik
pazarlama sirket-
lerinden Oltas
tarafindan satisa
sunulacak

stiin Alman teknolojisi ile diin-
u ya genelindeki 21 fabrikasinda
yilda 80 milyondan fazla lastik tre-
ten sanayi devi Continental, Koc¢
Toplulugu'nun lastik pazarlama sir-
ketlerinden Oltas giivencesiyle sati-
lacak. Bu dev is birligi ile ilgili ola-
rak 23 Temmuz 2002’de Hyatt Re-
gency Otelinde diizenlenen basin
toplantisinda, Ko¢ Holding Yan Sa-
nayii ve Diger Otomotiv Sirketleri
Grup Baskan: Sel¢uk Gezdur, Ol-
tas Genel Miidiirii Savas Ozkan ve
Continental Tirkiye ve Akdeniz Ul-
keleri Satis Miidurii Julian Alexan-
der bu dev ortaklik hakkinda ayrin-
tili bilgi verdiler.

Kalite Vaadediyoruz!
Toplantinin acilisint yapan Oltas Ge-
nel Mudiirii Savas Ozkan konusma-
sinda diinyanmn en guclt lastik mar-
kalarindan Continental hakkinda bil-
gi vererek “Biz Continental marka-
styla ara¢ sahiplerine, Turkiye'ye ya-
yilmis seckin yetkili saticilarimiz ve
farklt hizmet anlayisimizla kalite
vaadediyoruz. Continental lastikleri
binek ara¢ ve ticari ara¢ kategorisin-
deki genis tirtin gamu ile Turk tiketi-
cisine ayricalikli hizmet vermeyi he-
defliyor” dedi.

w

(Soldan Saga) Oltas Genel Miidiirii Savas Ozkan, Ko¢ Holding Yan Sanayii ve Diger
Otomotiv Sirketleri Grup Baskani Selcuk Gezdur, Continental Tiirkiye ve Akdeniz
Ulkeleri Satig Miidtirti Julian Alexander.

Continental firmasi Turkiye ve Akde-
niz Ulkeleri Satis Midiirti Julian Ale-
xander “Dinyanmn en buyuk lastik
markalarindan biri olan Continental
olarak Tirkiye pazarma Kog¢ Topu-
lulgu’na bagli lastik sektoriniin 6nde
gelen pazarlama sirketi Oltas ile gir-
mekten dolayr mutluyuz” dedi.

Gelecege Tasiyacak Marka
Ko¢ Holding Yan Sanayii ve Diger

Giicler Birlesti!

vrupa’'nin en buytk iki
A lastik Ureticisinden biri
olan Continental, 1871'de
Almanya’da kuruldu.
Diinyadaki 4 buytk lastik
Ureticisinden biri olan Conti-
nental 21 fabrikasinda 80 mil-
yondan fazla otomobil lastigi,
5 milyon ticari vasita lastigi ve
cok sayida da iki tekerlekli

arag lastigi tretiyor. 1994 yi-
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Otomotiv  Sirketleri Grup Baskant
Selcuk Gezdur ise “Continental ile
urin gamimmizdaki tim eksiklerimizi
ve kalite problemlerimizi ortadan
kaldiracagimizi ve Toplulugumuzun
biytime hedeflerine ulasacagimizi
distiniiyoruz. Continental’in  Top-
lulugumuza yakisan, bayilerimizi ve
sirketimizi gelecege tastyacak bir
marka olduguna inancimiz tam”
dedi.

lindan itibaren de otomotiv
yan sanayi Urtinlerini pazarla-
maya baslayan Oltas, yaygin
bayi agi ile Turkiye’'nin her
bolgesinde hizmet veriyor.
Oltas, Continental’in yani sira,
Tudor Akii, FL Selenia, Oz
Racing, DJ Wheels, Sparco
Tuning gibi tinli markalarin
satis ve pazarlamasini yurQ-
tiyor.

sektorel vizyon



Otomotiv

ZTOFA§BALL Basketbol Senligi

BEN SMERCIBY [E6 LR
vy AN LAMANDE
AMLARL | S SEVERIV.

pordan Sorumlu Devlet Ba-
s kanligi, Genglik ve Spor Ge-
nel Miidirliigii ile Egitim Goniil-
liileri Vakfi ve Tofas Spor Kuliibii
isbirligi ile yuritilen Basketbol
Goniillilleri Projesi kapsamindaki
TofasBall Basketbol Senligi'nin
ikincisi, Karaman'’da 22-29 Haziran
2002 tarihleri arasinda gerceklesti.
Turnuvada, 29 ilden 13 bayan ve 30
erkek takiminin katihimi ile 8 glin
boyunca toplam 221 mag yapildi.
Tofasball icin PIO (Karaman Pansi-
yonlu Tlkdgretim Okulu) acik alani-

BOS Uluslararasi Metalurji Fuar ve Kongresi’ne Katildi

sektorel vizyon

TofasBall Basketbol Senligi’nin ikincisi Karaman’da
22-29 Haziran 2002 tarihleri arasinda gerceklesti

F.
na ve GSIM Kazim Kara-

bekir Spor Komplek- | |
sine ikiser adet acik
hava sahas: yapildi. Boylece, Kara-
man bolgesine, dort adet acik hava
basketbol sahast da kazandirilmis
oldu.

Turnuvaya katllan antrenorler icin
de TBF Egitim Dairesinden Bas-
ketbol Antrenorii Necati Giiler’in 7-
14 yas grubu sporcularin gelisimine
yonelik verdigi seminer ile Tofas
Spor Kuliibtu Baskani Efe Aydan’'in
liderlik konusunda verdigi seminer-

irlesik Oksijen Sanayi

(BOS), 5-9 Haziran tarihleri
arasinda, Uluslararasi Metalurji
Fuar ve Kongresine katild:. Fu-
arda, BOS uzmanlar Turkiye'de
1s1l islem alaninda verimi ve kali-
teyi artirmaya yonelik yeni uygu-
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ler buytk ilgi gordi. Turnuva so-
nunda diizenlenen torende sporcu-
lar madalya ve diploma ile odullen-
dirildi.

Turnuva sonunda yildiz basketbol-
cl aday1 olarak secilen farkli takim-
lardan 14 sporcu, Turkiye Basketbol
Federasyonu'nun Bodrum’da du-
zenleyecegi Basketbol Yaz Kam-
prna Tofas Spor Kuliibti misafiri
olarak katilmaya hak kazandu.

lamalar hakkinda ziyaretcilere ay-
rintilt bilgiler verdi. Uluslararast
Kongre’de ise BOS, ortagi BOC
tarafindan gelistirilen ve diinyaya
tanitimi yapilan isil islem alaninda
kalite ve verimi artiracak yeni tek-
noloji hakkinda bir sunum yapti.




Maret, Daha Genis Kitlelere Ulasiyor!

M aret calisanlarindan olusan
“Urtin  ve Sirket Tanitim”

ekipleri, Migros ve diger zincir ma-
gazalar ve okullarda taniim etkin-
likleri diizenledi. Satis Pazarlama ve
Halkla iliskiler Bolimii koordinas-
yonunda dtzenlenen etkinlikler
kapsaminda, magazalarda kurulan
standlarda misterilere Maret'in tani-
tim ve reklam filmleri gosterildi ve
yeni Uretilen veya promosyonda
olan drtnler tattirildi. Konusunda

uzman personel ise et ve et
urtinleri Gretimi, hijyeni, sak-
lanmasi, pisirilmesi gibi konu-
larda musterilerin sorularmni yanit-
lad.

Maret Genel Mudirt Ali Giiler'in
de katldig: etkinlikler, Migros Mas-
lak’in ardindan Migros Bahcese-
hir, Yesilkoy Lisesi, Anadolu Hi-
sar1 Gima, Enka Okullar1, Migros
Caddebostan ve Silivri Maxi ma-
gazalart ile devam etti.

Maret’in zincir magazalarda

gerceklestirdigi tanitim
aktivitelerinde, Maret

standini ziyaret eden tiiketi-

cilere yeni iiriinler ikram
edildi ve Maret hakkinda
ayrintili bilgiler verildi

Maret Yine Miikemmel!

aret, uluslararast denetim ku-
rulusu olan AIB tarafindan hij-
yen ve gida guvenligini, dokiman-
tasyon, sistem ve uygulama alanlarin-
da denetlendi. Denet¢i John Hug-

e

A £ L '

Hijyen ve Gida Giivenligi (HACCP) wygulamalarina,
tim personel géniilden katilyyor.

hes’'un yaptug tetkikler sonucunda
Maret, 845 puan alarak “Mikemmel”
belgesi aldi. 2001 yilinda da bu dene-
timden gecen Maret, yine AIB tara-
findan denetlenerek 820 toplam pu-
an ile “Mikemmel” dere-
cesi ile belgelenmisti.
Hijyen ve Gida Gii-
venligi (HACCP) uy-
- gulamalari, tim per-
- sonelin goniilden ka-
tilimiyla basaryla uy-
gulaniyor.
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Sek’ten Bir ilk
Daha: Sek Ev
Yapimi Dondurma

s EK; Sek Hazir Salep'ten
sonra SEK Sivi Dondurma
Karisimu ile bir ilke daha imza
atti. SEK Sivi Dondurma Karisi-
mi; yaz sicaklarini keyifli bir se-
rinlige donustiriiyor. SEK Sivi
Dondurma Karisimi ile arzu
edildigi takdirde cikolata parca-
lari, badem, hindistan cevizi,
findik kirigt gibi
malzemeler

eklenerek 6zel
dondurma
spesiyalleri
yaratmak da
mumkiin.

sektorel vizyon



Bilgi Grubu

imkani sunuluyor.

racle, i-hosting hizmetlerini
0 kendi coztumleriyle gelisti-
ren ve miusteri agt ve i-hosting
kapasitesi buytiyen
Koc.net'i, misteri memnuniyeti

strekli

ve oOncl calismalari dolayistyla
“Tirkiye’deki En Iyi i-hosting Is
Ortagr” secti. Ozellikle I1SV'lerin
(Independent Software Vendor-

bagimsiz  yazilim = sirketleri)

Koc.net, Oracle Tarafindan i-hosting Alaninda
“En lyi Is Ortag1” Secildi

Koc.net’in paylasimli ortamlarinda, KOBi’lere yiiksek teknolojiyi ucuza kullanma

Oracle platformu tzerinde gelis-
tirdikleri uygulamalarini  ASP
mantig ile calistirmalarina  ve
musterilerine trGnlerini bir ser-
vis olarak sunmalarini saglayan
i-hosting projesine Koc¢.net 2001
yilinda basladi. Ko¢.net'in Orac-
le isbirligiyle yaratilan paylasim-
1 ortamlarla, 6zellikle ekonomi-
nin dinamosu KOBI'lere yiiksek

teknolojiyi ucuza kullanma im-
kani sunuluyor. Kog¢.net, kurmus
oldugu isletim merkezleri ile, fe-
laket 6nleme hizmetleri de dahil
olmak tizere uctan uca hosting
hizmetleri veriyor ve internet ta-
banli uygulamalarinin 7x24 ke-
sintisiz olarak ve maksimum gu-
venlik ortaminda calismasint
sagliyor.

Yilin En iyi Uzaktan Egitim Firmasi Koc Bryce !

o¢ Bryce, 12 Haziran’da Orac-

le tarafindan  duzenlenen
Oracle Is Ortaklar1 Giinii'nde “Y1-
lin En lyi Uzaktan Egitim Is Or-
tagt” secildi.

Kocbank, igdas
ve EGO
Faturalarini
Odiiyor

Istanbul IGDAS ve Ankara

EGO fatura 6demeleri artik
Kog¢bank subelerinde gercek-
lestiriliyor. Aboneler, bu uy-
gulama cercevesinde 6deme-
lerini Fonobank 444 0 555,
e-kocbank internet subesi
tzerinden kolayca yapabiliyor.
Otomatik ddeme talimati veren
Kocbank miisterileri ise, fatu-
ralarinin son 6deme ginini

takip etmek zorunda kalmiyor.

Ko¢ Bryce Genel Miuduri Dilek
Giinger, aldiklari bu odle iliskin
olarak, “Ko¢ Bryce’in aldigi bu ilk
odul bizim icin ¢ok degerli. Bizim
hedefimiz e-learning alaninda ba-
sarili islere imza atmak ve dogru is-
birlikleriyle global 6l¢ekte rekabete
acik tim sirketlere 6nemli katkilar
saglamak. Ayrica kisi ve kurumlara,
sadece e-learning degil b-learning
mantgint benimsetmeye calistyo-
ruz. Bunun 6nctligtint yapiyor ol-
mak da bize ayrica gurur veriyor”
dedi.

Kog Bryce Genel Miidiirii Dilek Giinger,
~ “Yiln En lyi Egitim
Is Ortagr” odriiltinii aldh.

Kog Bryce’tan Dev isbirligi!

~teleri tizerinden online olarak pa-

.= r1n da yararlanmast hedefleniyor.

o¢ Bryce, Arena Bilgisayar
ile yaptigt isbirligi ile bir ilke
imza atti: Ko¢ Bryce tim egitim-
lerini Arena Bilgisayar'in web si-

zarlamaya basladi. ilk asamada
sadece bayiler araciligr ile alin-
mast miimkiin olan bu hizmetten
zaman icerisinde son kullanicila-

sektorel vizyon
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Dayanikli Tiiketim

“Yilin Tedarikgisi” Odiilii Arcelik’in

ridisco Group ve Indepen-

dent Electrical Retailer Maga-
zine tarafindan her yil verilen ve
alaninda Ingiltere’'nin en prestijli
oduili olan “Yilin Tedarik¢isi” odili,
ana ev cihazlari kategorisinde bu se-
ne Arcelik’in ingiltere’deki Beko UK
sirketine verildi.
Bridisco Group ve Electrical Retailer
Magazine tarafindan her sene veri-
len odul, Grin gamu, trin kalitesi,
urin  bulunurlugu, teslim perfor-

manst, servis ve iade destegi ile satis
ve pazarlama destegi alanlarindaki
basarili firmalara veriliyor.

En Prestijli Odiil

Arcelik Genel Miduri Nedim Es-
gin yapug: aciklamada, “Bagimsiz
Odiilleri, ingiltere’de
elektrik endustrisinin en prestijli
odultdir. Bu odult kazanmak ger-

Pazarlama

cekten 6zel bir onurdur ve hepimiz
bununla ¢ok gurur duyuyoruz” dedi.

Turizm ve Insaat

DemirDikiim’den Hem Uretim
Hem lhracat Hamlesi

emirDokiim kombinin gerek i¢
D pazar, gerekse ihracata yonelik
satislarmi karsilamak amaciyla iretim
kapasitesini 100.000 adet/yil _mm
seviyesine cikardi. Uretim
kapasitesindeki bu
onemli artis yeni
kombi tiretim hattinin
acilistyla da pekistirildi.
DemirDokiim Boziytik Te-
sisleri'nde gerceklestirilen
yeni kombi tretim hattinin
acilisinda Genel Mudiir Melih Batily,
kombinin DemirDokim igin stratejik

ALK KOMB! IHRACATL

bir tirtin olarak kabul edildigini belir-

tirken, kapasitelerini 450 bin adete ¢i-

karmak icin gerekli yatrmmlarin de-
vam ettigini vurgulad.

Acilisin ardindan  Ingilte-

re’ye de ilk kombi

ihracatt  gerceklesti-

rildi. Kombi ihracati

icin koydugu hedefleri her

gecen glin buylten Demir-

Doktim; Rusya, Cin, Ro-

manya ve Ispanya gibi iilke-

lere ihracat icin altyap: calismalarin

da tamamladi.

aziran ayinda baslayan ve Ey-
lil ayinda sona erecek olan Se-

Setur-Fiat Albea
Kampanyasi Devam Ediyor

ris yapanlar Fiat Albea’ya sahip ol-
ma sansi elde edecek. Kampanya ar-

tur Kampan-
yast tim ha-
ztyla devam

— S
ediyor.

maganlari ara-
bulunuyor.

Kampanya kapsaminda, Is Bankas1
Maksimum 6zelliklerine sahip kre-
di kart1 ile 100 milyon TL'lik alisve-

sinda Uzakdo-

gu seyahati de
Ayrica, 15 kisiye AFM Sinemala-
rrna ait Ucretsiz giris kartt olan
Goldkart verilecek.

Cengiz Solakoglu,
Arcelik Blomberg’i
Ziyaret Etti

Kog¢ Holding Dayanikli
Tiiketim Grubu Baskani Cengiz
Solakoglu (soldan ikinci) Arcelik
Blomberg ziyaretinde fabrika yetk-
ilileriyle birlikte.

Schwaz ve Ahlen’deki
Blomberg tesislerini
ziyaret eden
Solakoglu’na, iiretim
hakkinda bilgi verildi.

o¢ Holding Dayanikli
KTiiketim Grubu Baskant

Cengiz Solakoglu, Arcelik'in
Avusturya ve Almanya’daki
sirketlerini ziyaret etti. Arcelik
Uretim-Teknoloji Grup Direk-
tori.  Turgut Soysal ile
Schwaz’daki Elektra Bregenz
ve Ahlen’deki Blomberg te-
sislerini ziyaret eden Solakog-
lu'na, triinler, Gretim ve satis
faaliyetleri hakkinda bilgi ve-
rildi. Toplantilara Elektra Bre-
genz Uretim Genel Midiiri
Johan Grosset, Satis Genel
Midirti Michael Richter,
Blomberg Satis Genel Muduri
ve Ulke Yoneticisi Ugur Ka-
yal1 ve Blomberg Uretim Ge-
nel Mudirt Karlheinz Ho-
facker, ekipleri ile birlikte ka-
tidilar.

sektorel vizyon



Egitim Basari Armagani’na Basvurular Basladi!

oplulugumuzun kurucusu
T ve Seref Baskanimiz Vehbi
Koc'un istegi ile 1977 yilindan
bu yana Bizden Haberler Der-
gisi tarafindan diizenlenen Egi-
tim Basari Armagani'na bas-
vurular basladi.
Egitim Basart Armagan: kapsa-
minda, bu yildan itibaren Kog
Topululugu personelinin  yani
sira, bayi, yan sanayi, yetkili
satict/servislerimizin ilkogre-
tim okulu ve liseyi birincilikle
bitiren ¢ocuklart da odillendiri-
liyor. Basvuru kosullari ise soy-
le:
e 2001-2002 ogretim donemin-
de ilkogretim okulunu veya li-
seyi birincilikle bitiren ve bunu
belgeleyen Ko¢ Toplulugu per-
soneli, bayi, yan sanayi, yetkili
servis/saticilarinin cocuklart da
katlabiliyor.
e Ogrenci velisinin Ko¢ Toplu-
lugu’nda calistigt veya bayi, yan

Dis Ticaret

sanayi, yetkili ser-
vis/satict oldugu
bagli bulundugu sir-
ket tarafindan belge-
lenmesi gerekiyor.

o Ogrenci velisi, 6g- |
renci kimlik fotoko- |
pisi ile 6grencinin
yeni cekilmis bir
adet vesikalik fotog-

rafini, okulu birinci- &
likle bitirdigine  dair okuldan
alacagi belgeyi, calistigi veya is-
birligi icinde oldugu sirketin
Personel Mudurligii'ne -iletmesi
gerekiyor.

Personel Midurligi tarafindan
toplanan evraklar, 27 Eylul 2002
Cuma gtintine kadar Ko¢ Hol-
ding Kurumsal iletisim Ko-
ordinatorhigirne gonderecek
ve odule hak kazanan ogrenci-
lere, toren tarihi Ko¢ Holding
Kurumsal Tletisim Koordinator-
ligl tarafindan bildirilecek.

TNT Cargotech Lojistik
Yeni Isbirlikleri lle Cok Daha Giiclii!

TNT Cargotech Lojistik Genel Miidiirii
Murat Menemenli (soldan birinci)

Arena Bilgisayar yetkilileri ile birlikte...

or.

Arana Bilgisayar ile yapilan anlasma
cercevesinde, TNT Cargotech Lojis-
tik’in teknoloji sektortinde ilk kez
uygulayacagi cep depo ve tahsilatl
dagitim ile Arena bayileri ve titketici-
leri 6bnemli satis avantajlart elde ede-
cek.

Kodak ise, TNT Cargotech ile isbirli-
gini imzalanan yeni depolama, antre-
po ve dagitim anlasmasi ile pekistir-
di. Yeni anlasma cercevesinde TNT
Cargotech Lojistik, Kodak’in halen
strdurtlen kismi Anadolu dagitimint

Egitim Basari Armagani

kapsaminda, bu yildan

itibaren Koc Topululugu
personelinin yani sira, bayi,

yan sanayi, yetkili
satici/servislerimizin

ilkdgretim okulu ve liseyi
birincilikle bitiren cocuklar

da ddiillendiriliyor

VEKAM, Diinya
Cocuklarini
Agirladi

v ehbi Ko¢ ve Ankara Aras-
tirmalart Merkezi (VE-
KAM), 7-14 Temmuz 2002 tarih-
leri arasinda diizenlenen 6.

Uluslararast1 Ankara Halk
Oyunlar: ve Gengclik Festivali
kapsaminda, 11 Temmuz 2002
Persembe glint, cesitli tlkeler-

T NT Cargotech, Arena Bilgisa-

yar ve Kodak'la gerceklestirdigi genisleterek tiim Istanbul ve Anado- den gelen gencleri agirladi.

isbirlikleri ile biylimeye devam ediy- lu dagitimini gerceklestirecek.
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Deneyimli Bir Danismana mi
lhtiyaciniz Var?

irketinizin organizasyon sema-

sint - degistirmek istiyorsunuz

ama bunu nasil gerceklestire-
cegniz konusunda endiseleriniz
var... Sirket evliligine imza atmak is-
tiyorsunuz ama bunu en avantajli bir
bicimde gerceklestirmek icin bir yo-
netim danismanmnin katkilarma ihti-
ya¢ duyuyorsunuz... Ko¢ Toplulu-
gu'ndan emekli olan Ust dizey yone-
ticilerini tek bir cati altina toplayan
Ko¢ Yonder, calismalarina ivme ka-
zandiracak yepyeni bir is birligine
imza atti... Uluslararasi Profesyo-
nel Yoneticiler Birligi (IESC) ile
yapilan anlasma dogrultusunda, sir-
ketler yurt ici ve yurt disindan 13 bin
ust duzey yoneticinin yer aldigt uz-
manlik bankasindan yararlanabile-
cek.
Koc¢ Yonder Yonetim Kurulu Baskani
Necati Aritkan, Ko¢ Yonder'in kuru-

Kog Yonder Yonetim
Kurulu Bagskani:
“[ESC ile yaptigimiz
anlasma dogrul-
tusunda, her iki
dernegin iiyeleri tek
bir portfoy altinda
toplanacak.”

lusundan bu yana Kog¢ Toplulugu sir-
ketlerine tyeleri araciligryla danis-
manlik hizmeti verdigini belirterek
daha profesyonel bir ¢alisma sistemi
kurabilmek amactyla, yurt disina agil-
ma ihtiyaci duyduklarint ifade ediyor.

Amerika’da Biiyiik Bir Vakif
Amerika’daki profesyonel emekli yo-
neticilerin kurdugu buytk bir vakif
olan IESC’in de bu hedeflerini ger-
ceklestirmelerini sagladigini belirten
Arikan; “TIESC ile yaptigimiz anlasma
dogrultusunda, her iki dernegin tye-
leri tek bir portfoy altinda toplanacak
ve boylece tecriibe ve birikimlerimizi
ihtiya¢ duyan tim firmalarla paylasa-
bilecegiz” diyor.

IESC ile yapilan isbirligi cercevesin-
de, dort temel alanda danismanlik
hizmet verilecek:

e Kisa, orta ve uzun vadeli planlama

e Kalite uygunluk ve tretim/
teslimat
e s ve pazar gelistirme
e Uretim kalitesi ve etkinligi
Arcelik, Tirk DemirDokiim ve
Migros'un [ESC'den danismanlik
destegi aldigint ve bu projelerinde
buiytk basarilar elde ettigini vurgula-
yan Necati Arikan, “Ko¢ Yonder ola-
rak bu dernegin tecriibesinden fay-
dalanarak Tirk ekonomisine bir kat-
ma deger getirmek istiyoruz. Su anda
da Turkiye’de bu hizmete ihtiya¢ du-
yan cok fazla sirket bulunuyor. Bu
dogrultuda, Topluluk sirketlerinin
yurt disindan ihtiya¢ duyduklart yo-
neticileri getirecegiz” diyor.

Ayrintih Bilgi Icin:

Tel: 0212-230 95 20

Faks: 0212-230 36 17

e-mail: kocyonder@kocyonder.org

Kog¢ Yonder, calismalarina ivme kazandiracak
yepyeni bir is birligine imza atti... Uluslararasi
Profesyonel Yoneticiler Birligi (IESC) ile yapilan
anlasma dogrultusunda, sirketler yurt ici ve yurt
disindan 13 bin iist diizey yoneticinin yer aldigi
uzmanlik bankasindan yararlanabilecek
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“Ben oliiriim, sen
oliirsiin, o cengeli
takanlar oliir...
Fakat bu iiniversite
Tiirkiye’'de kalir ve
yasar...”

VEHBI KOC
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Yarim Asirlik Ozlem:
Koc¢ Universitesi

oc¢ Universitesi, Miitevelli

Heyeti Baskani Sayin Rah-

mi M. Ko¢'un da belirttigi
gibi, 15 yil siiren cok yogun calis-
malar sonucunda gerceklestirilen
bir idealdi. Ulasilan her ideal, bir
yandan gelecegin icinde basarilarla
anlamlanarak yol alirken, diger
yandan da zorlu miicadelelere da-
yanan tarihinden onurlanarak glc
kazanir. Ko¢ Universitesi’nin onur-
lu kurumsal tarihini tim cephele-
riyle giin 1s181na c¢ikaran kitap, “Ge-
lecege Ac¢ilan Bilim Kapist” adiy-
la yayimlandt.
Takvim yapraklari 4 Ekim 1993
gosterdigi  gtin, Sayin Vehbi
Koc¢'un ogrencilere verdigi ilk ders
ile 6gretim hayatina baslayan Koc¢
Universitesi’nin o giine kadar yasa-
digt kurulus miicadelesini, kitabin
“Yarim Asirlik Ozlem” baslikli su-
nus yazisinin son paragrafi ne de
glizel ozetliyor:
“Elli yilt askin bir zamandir kararli-
likla strdurtlen Egitim Yatirimlart
zincirinde son halka olan Ko¢ Uni-
versitesi’'nin kurulus sertiveni, 1sikl
bir gelecege yonelik kutlu ve hayir-

Ko¢ Universitesi’nin kurulus
seriiveni, 1sikli bir gelecege
yonelik kutlu ve hayirli bir
girisimin tiim zorluklara
ragmen nasil basariya
ulastigini anlatan bir belge
niteliginde.
It bir girisimin tim zorluklara rag-

men nasil basartya ulastigint anla-
tan bir belge olmanin yanisira; Gl-
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kenin ve toplumun yolunu tikayan
kati zihniyetlerin de rol aldigi, he-
yecanli ve dramatik bir oykudur.”

Biirokrasinin Dalgali
Sularinda

Koc Universitesi Miitevelli Heyeti,
bitmek tikenmek bilmeyen “esas
arazi” sorunlartyla Gzilip, “sevin-
dirici haberler”le tekrar moral kaza-
nirken, farkli mercilerin tutarli ve
ortak bir anlayistan yoksun olmala-
r1 nedeniyle uzayip giden yazisma-
lar zincirinin, dolayistyla bir ka-
osun icinde bulurlar kendilerini.
Hukukla siyasetin birbirinin icine
girdigi ve her yandan cekistirilen
kavramlarin bir turli yerli yerine
oturtulmadigi bir zorlu donemdir.
Turkiye’de iddiali bir tniversite
kurma idealine ulasmak ne kadar
gulicttr. Kitap, otuziki kisim tekmili
birden bir filmi hatirlatircasina uza-
yip giden bu traji-komik sertivenin
nasil da yorucu oldugunu anlatan
ornek olaylarla doludur. Gilsek
mi, aglasak mu diye sasirirsiniz. Di-
sinlrstiniiz, burokrasinin dalgali
sularinda bir inip bir ¢ikan, siradan
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bir kayik degil; tlkenin en nitelikli
universitelerinden biridir.

Tam bu anlamsiz tartismalar stirip
giderken, kocaman bir Universite-
nin yoluna engeller ddsenirken 25

Subat 1996 tari-
hinde Vehbi
Bey'i kaybettigi-
miz haberi ula-
sir dort bir ya-
na.

Vehbi
Antalya’da vefat
etmeden evvel

Bey’in,

soyledigi su
cumlelerin icine
sigmaya calisan
o ¢ok boyutlu
anlam, ozellikle
ginimizden
dogru
dontip  baktigi-

geriye

miz zaman nasil
da derinlesiyor
ve O en sasmaz
ol¢t olan adalet
terazisinde tarti-
larak deger bu-
luyor:

“Ben Oliiriim,
sen Olirsin, o
cengeli takan-
lar olir... Fa-
kat bu univer-
site Tiirkiye’de kalir ve yasar...”
Bu clmlenin icine sigamayan cok
boyutlu anlami, Ko¢ Universitesi'ni
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gormis olup da, tlkesiyle gururlan-
madan edemeyen her duyarli insan,

iliklerinde hissedecektir.

Kog Universitesi Kime Ait?
Kanun koyucu bu tniversitenin bir
“kamu tiizel kisisi” oldugunu bizzat
ve defalarca vurgulamustir ama her
nedense bu Universitenin “kir ama-
c1 gitmeyen bir vakif kurulusu” ol-
dugu gercegi goz ardi edilmeye ca-
lisilmustur.

Kitaptan aldigimiz su bolim, “Kog
Universitesi Kime ait?” sorusunun
yanitint da tim acikligiyla ortaya
koyuyor:

“Koc Universitesi, tabiidir ki, Vehbi
Kog¢ Vakfrnin onderliginde Kog ai-
lesinin ve Kog¢ Toplulugu sirketleri-
nin katkilari ile gerceklesmistir. An-
cak, Vehbi Ko¢ Vakfrna maddi des-
tek veren kuruluslarin onemli bir
kismi halka acik sirketlerdir; on-
bin’'lerce hissedarlart vardir. Vakfa
yapilan bagislarda, buttiin bu hisse-
darlarin mutevaz: katkilart da bu-
lunmaktadir. Projelerin gercekles-
mesinde Turk halkinin da payi ol-
dugu duygusunu paylasan Vehbi
Kog¢ Vakfi yoneticileri acisindan, bu
tesisler neticede “topluma ait’tir. Bu
anlayisin dogal sonucu ise, bu tir
kurumlarin basarist icin toplum bi-
reylerinin de her firsatta maddi ma-
nevi destek verme bilincine ulasa-
bilmesi olacaktir.”

Kog ﬁnivsrsitesi Miitevelli Heyeti Baskani Rahmi M. Kog:
“Koc¢ Universitesi, VKV’nin En Biiyiik Yatirimidir”

“v ehbi Ko¢ Vakfi, (VKV) kurul-
dugu 1969 tarihinden bu ya-
na ulkemiz insani icin Kultur, Egi-
tim ve Saglik konularinda 6nemli

calismalar yapmustir. Bunlar ka-
muoyunun bilgileri 6ntindedir.
Ancak Kog¢ Universitesinin bu ca-
balar icersinde cok onemli bir ko-
numu vardir. Simdiye kadar Vak-
frmizin yapmis oldugu en buytik
yatirimdir. 1993 senesinde faaliye-
tine gecisinden bu yana, isletme
acigi olarak 65 milyon, fiziki yati-
rim karsiligr olarak 175 milyon ve
ayrica isletme fonu olarak 85 mil-
yon olmak tzere, bugline kadar
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Kog¢ Universitesine Vehbi Kog
Vakfi, toplam 325 milyon ABD
Dolarnt kaynak tahsis etmis bulun-
maktadir. Amacimiz, Tirk gencle-
rini egitmek ve tlkemizi bu genc-
lerin gayretleri ile daha da ileri bir
noktaya tasimaktir. Stirekli arastir-
ma yaparak Universitemizin kali-
tesini Bati dinyasindaki tniversi-
telerin seviyesine cikarak, memle-
kete teknolojik bakimdan bir kat-
ki saglamaktir.”




Koc Universitesi
Ogrencilerinden Goniillii Hizmet

oc Universitesi Yaz Atolye-
si, flkogretim cagindaki co-

Kog Universiteli gengler, Sariyer Kocatas Barbaros ve
Rumeli Feneri ilkégretim Okullarindan toplam 32 ¢ocugu
diizenledikleri Ko¢ Universitesi Yaz Atélyesi’nde (KUYAT)
agirlayarak goniillii egitim verdi

cuklarla tniversiteli agabey
ve ablalarini Rumeli Feneri Kam-
puswnda bulusturdu. Tki hafta sii-

ren, egitim ve eglencenin bir arada
yasandigt KUYAT’ta 15 Koc Univer-
siteli gonulli, cevre okullarindan
Sariyer Kocatas Barbaros ve Ru-
meli Feneri ilk6gretim Okullart 63-
rencisi toplam 32 ¢ocuga egitim ver-
di.

Ogrenci Dekani Prof. Meral Ser-
daroglu'nun verdigi bilgiye gore,
Rumeli Feneri Kampusu’na tasinma-
dan onceki donemde de buna ben-
zer calismalar yapilmis ancak tasin-
mayla birlikte bu calismalara

ara verilmis. Serdarog-
lu, Yaz Atolye-
si'nin Universi- ¢
te icin One-
mini su se-
kilde acikli-
yor: “Her ne
kadar konum
olarak  yakin
cevreden izole ol-
mus gibi gorlinsek de
bunun boyle olmadigini gostermek,
yakin cevre halkina Kog¢ Universite-
si’ni tanitmak ve ¢ocuklarimizin viz-
yonunu gelistirmek acisindan KU-
YAT1in 6nemi buytk... Bir Giniversi-
te olarak, icinde bulundugumuz
cevreye karst sorumlulugumuzu bi-
liyoruz...”

Ogrenci  Gelisim ve  Destek
Koordinatori Didem Alici, KU-
YAT1n icerigi hakkinda su bilgileri
veriyor: “Daha c¢ok aktiviteye ve
pratik bilgiye dayali programimiza
TEGV katki sagladi. TEGV’in zaten
bu yas grubuna yonelik ders prog-
ramlart vardi. Ayrica Universite biin-
yesinde de TEGV’in egitim prog-
ramlarina aktif katki saglamis arka-
daslarimiz var. Bilgisayar, Yaratict

Drama ve

Saglik  derslerinde
TEGV’in
aynen kullandik.
Bu  noktada
gonulli 6g-

programint

rencilerimiz
TEGV’'de
egitim ald.
Diger ders-
lerin icerigini
de biz sagladik.
Mizik, Sanat, Spor,
Yaratict Drama, Saglik, Fen De-
neyleri, Bilgisayar gibi derslerin ya-
ninda oyunlar da Yaz Atolyesi buin-
yesinde yer ald1.
KUYATa katillan ¢ocuklarimiz ti¢ ay-
r1 gruba ayrilarak derslere katildi.
Her grup, iki gonilli 6grencimizin
liderliginde calismalarini stirdtirdi...”

Muizik, Sanat, Spor, Yaratict Drama,
Saglik, Fen Deneyleri, Bilgisayar gibi
derslerin yaninda oyunlar da Yaz
Atélyesi biinyesinde yer aldi

“Onitimiizdeki yillarda KUYAT nasil
devam edecek?” seklindeki sorumu-
zu da soyle yanithiyor Alict: “Bu yil
hem katllimci ¢cocuk sayisini, hem
de KUYATin siresini az tutmaya
calistik; bu bizim icin de bir 1sinma
oldu. Oniimiizdeki yillarda daha ge-
nis kapsamli ve daha ytksek katili-
min olacagt KUYAT lar organize et-
meyi hedefliyoruz...”

iki hafta siiren kursun sonunda,
cocuklar c¢esitli Urtinler de ortaya
koydu.

¥
i) % Yalkin ¢cevre balkina Kog¢ Universitesi'ni

tanitmak ve ¢ocuklarimizin
vizyonunu gelistirmek agisindan
KUYAT'n 6nemi buiytik...”




Arcelik Iskenderun Yetkili Saticist Vicdan Eraslan, babast Mehmet Ozkaya ve
erkek kardesleri Melib ve Merig Ozkaya ile birlikte.

Arcelik iskenderun Yetkili S.atlcm Vicdan Ozkaya Eraslan:
“Oglumun llk Soyledigi
Sozciik; Arcelik Oldu”

yildir, Arcelik Ailesinin iiye-
si. Aile olarak sabah 07:30
beraber isimizin basinda oluruz
ve aksam beraber isimizi kapati-
r1z.”
Vicdan Ozkaya Eraslan, dinamik,
beyecanh, umutlu, umut sagan, yap-
ng1 isi cok seven, degisime inanan,
kendi tanimu ile “Arcelik Fanatigi”
geng bir is kadina...
“Cocuklarimi
1992 yilinda is hayatina atildim. Aile

“ B abam Mehmet Ozkaya, 46

buytttiikten sonra,
olarak uyumu ve is bolimini ger-
ceklestirmis olmak bizi basarilt kildi.
is yasammun ilk 5 aylk donemini
ogrenmeye ayirdim. Kurumsallasma-
nin, sistem kurmanimn ayakta kalabil-
mek icin tek sart oldugunu bilerek,
Adana Bolgemizden Muhasebe Mii-
dirt Mustafa Bey'in ve satis temsilci-
si arkadaglarimin destegi ve yardimi

birlikte basarmak

Kog¢ Toplulugu’nun yetkili saticilarini daha iyi
tanimak ve sizlerle bulusturup, is yasamlarini,
hedeflerini, yasam felsefelerini paylasmak
amaciyla gerceklestirdigi soylesiler dizisinin ilk
konugu bizden biri: Vicdan Ozkaya Eraslan...

ile Arcelik finansal sistemini Ogren-
dim ve kendi firmamizin finans so-
rumlusu olarak, merkezle uyumlu,
kendi sistemimizi kurduk.”

Teknoloji ve Biz

Iskenderun’un Anadolu’ya gore fark-
1t bir 6zelligi var.

Kozmopolit bir yapist var, okuma
orani, oOzellikle yiiksek 6grenim ora-
nt ¢cok yiiksek. Bu nedenle, yenilige
cok acik ve hizla uyum sagliyor.

Su an gelistirerek, kurmus oldugu-
muz ayni bilgisayar porgramini kulla-
NIyoruz.
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Her sabah ilk yaptugmm is, www.
arcelik.com.tr adresine girip durum
degerlendirmesi yapmaktir.

Oglum ve Arcelik

Is yasamimdaki basarinin en az yiiz-
de ellisini Arcelik’e bor¢cluyum. Arce-
lik prensiplerine siki sikiya bagli bir
firma, taviz vermez.

Liderlik eger Arcelik de varsa bu her-
kese yansimali. Bu nedenle bayiler
olarak bizler de fanatik tiiketiciler ya-
ratma zorunlulugumuz var.

Gegen yil Diinya Gazetesi tarafindan
basarli is kadinlart odilini aldim.



Arcelik’ten kutlama geldiginde cevap
olarak sunu yazmistim: “Bayi /sirket
elele her zaman glizel hedeflere”
Degerli tist diizey yoneticilerimiz var,
inanilmaz bir satis agimiz var. Giict-
mizi kullanmaliyiz.

Biz cephede olanlar yukartya dogru
bilgilendirme yaparsa pazarlama ve
satis stratejilerinin olusmast ¢ok daha
kolay olur.

Turkiye bir krizler tlkesi, enflasyo-
nist ortamlarda ytiksek karldra alisa-
rak bu donemlere gelen sistemlerin
icindeyiz. Enflasyonun tabii ki orta-
dan kalmasi gerekiyor.

Bir kere eskiyi unutacagiz. Kalict ve
uzun vadeli is yapmak, kriz done-
minde ayakta kalmak istiyorsak riske
girmek zorundayiz. Az kir edip gere-
kirse hi¢ kir etmemeyi goze almali-
yiz. Miusteri kitlemizi rakiplerimize
kaptirmamak adma bunu yapmak
zorundayiz.

Kriz ortamlarinda, duraklama zaman-
larinda, zamanimizi inceleme, arastir-
ma ve ileriye yonelik planlama yap-
mak icin kullanmak gerekiyor. Neyi
daha ¢ok satiyoruz? Nasil satiyoruz?
Tiiketici neyi talep ediyor? Odeme
dengemizi nasil kurariz? Ayakta kal-
manin sartlart nedir?

Kampanyalar

Tuketicinin Urtin talep profili ince-
lendiginde su an Turkiye genelinde
bolgesel farkliliklarin pek kalmadig:
goriluyor. Yeni evlenen ciftler, once-
ki yillarda, dayanikli tiikketim ihtiyac-
larin1 hepsini kiictik taksitlere bole-
rek alim glictine sahiptiler. Su an ge-
cen yil artmus olan camasir makinast
satislart  dismus durumda, bulasik
makinast satislarr cok dismus du-
rumda, buzdolab: satisi ise yine ilk
sirada yer almakta.

Bu nedenle yurttilen bulasik maki-
nasi kampanyasini ¢cok yerinde bulu-
yorum. Benim dustiinceme gore,
kampanyalar yaninda sats fiyatlari-
muzi asil fiyatlara ¢ekmek kazancl
olacaktir.

“Egitimin Onemi

Cok Biiyiik...”

Egitime ayrilacak bitcenin tasarruf
tedbirlerine takilmamast gerektigini
dustiniiyorum.Bayilere yonelik egi-
tim programint basliklari sdyle olabi-
lir: kurumsallasma, finans, teknoloji
kullanimi, musteri ve insan iliskileri,
varolan, yeni, Urlinlerin 6zellik ve pa-
zarlama bilgilendirmesi

Duraklama devri bitecek, cok umut-
luyum.

Anadolu’yu Dinliyorlar

Arcelik kadrolarina baktigimiz zaman
da inanilmaz beyinler var. Sayin Cen-
giz Solakoglu, bize “kral ¢iplak” de-
me hakkint verdi.

Sayin Giindiiz Ozdemir ve Sayin
Oktay Sokullu ile de birebir bayi lis-
kisi kurmak cok onemli ve istedigim
an kendilerine ulasabiliyorum, her
konuda fikir danisabiliyorum. Bizleri
dinliyorlar ve 6nemli saptamalart he-
men uygulamaya sokuyorlar.

Sayin Nedim Esgin’in farkli bir viz-
yonu var, geng, dinamik, degisimden
yana, yeni seyler kazandirirken hizli
hareket ediyor ama aynntilart cok
dikkatli izliyor. Ailemiz Arcelik’teki
bu yaklasim dinyada da uygulanan
cagdas yonetim yaklasimi, uyumlu
bir kadroya, ekip ruhuna, kurum kiil-

“Diin, Bugiin ve Gelecek” Uzerine Sohbetler

tirtine ve fikir paylasimina deger ve-
riyor...

Tum st yonetimin katldigt Anado-
lwya agilan bayi toplantilart dizenle-
niyor. Ttirkiye sadece Istanbul, Anka-
ra, Izmir'den olusmuyor. Bizleri, fikir-
lerimizi, beklentilermizi dinliyorlar ve
boylelikle en verimli yontemleri yara-
tacaklarina inaniyorlar.

Diinya degisiyor, yer kabugu degisi-
yor sadece gecmiste yasayanlar ve di-
renenler degismiyor. Degisim uzun
bir stire¢ bunu farkindayim ama yil-
lardir aile olarak sadakatla bagli oldu-
gumuz Arcelik’in su anki yoneticileri
bizlere deger veriyorlar, takdir edi-
yorlar ve onurlandiriyorlar. Bu da
bizleri ¢cok motive ediyor. Dolayisty-
la, degisime uyum strecini bu moti-
vasyonun kisaltacagma inantyorum.

Basarinin Sirri

Yizde yuzu isini severek yapmak,
heyecan duymak. En buytik pozitif
enerji sevgidir, bu inanilmaz bir glic-
tir. Birey olarak da pozitif enerji yay-
mak zorundayiz. Hem ¢evremizi hem
de musterilerimizi baska tirli mutlu
edemeyiz. Negatif diistincelerden sty-
rilalim.

Tesekkiir ederiz, okuyucularmiz adi-
na, verdiginiz mesajlar, umut icin. ..
Nazli Cetinok

Vicdan Ozkaya Eraslan Kimdir?

e Arcelik Iskenderun Yetkili Saticist (Ozkaya Ltd. Sti.)
e Babast Mehmet Ozkaya, 46 yildir Arcelik Ailesi tiyesi
e Erkek kardesleri Melih ve Meri¢ Ozkaya Arcelik Ailesinin bir

parcast

e iskenderun Genc Is Adamlar1 Dernegi Baskani

e Geng Is Adamlart Dernegi Yonetim

Kurulu Uyesi

e Liseyi Istanbul Kadikéy Kiz Koleji'nde

okudu.

e Adana iktisadi ve Ticari ilimler

Akademisi, Isletme Boliimii
mezunu.

e 10 yildir is Kadint

e 18 ve 15 yasinda iki oglu var

_—

birlikte basarm
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YAZI DiziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti”

Tofas Satistan Sorumilu Direktor Yardimcist
Hasan Egeli: “Sirketlerin miisteriye yaklasimi ve
kurdugu iletisim bigimi, firmalar: birbirinden
Jarkhlastiran ve bir adim éne ¢ikartan bir
unsur haline geliyor.”

T FS:-..

“Miisteri Onemsendigini
Hissetmek Istiyor”

Yetkili saticilarindan, teknik servislerine kadar

miisteri memnuniyeti felsefesini biitiinciil olarak
uygulayan Tofas’in projelerini Satistan Sorumlu
Direktor Yardimcisi Hasan Egeli bizlerle paylasti

¢ Tiiketici memnuniyeti sizin icin
ne ifade ediyor?

Tiketici memnuniyetini, devamliligt
olan bir stire¢ olarak gortiyoruz. Bir
baska deyisle, tiketici memnuniyeti-
ni, misterimizin her zaman bizi tercih
etmesini saglayacak seviyede hizmet-
lerimizden ve trtinlerimizden en st
dizeyde tatminini saglamak olarak
ifade edebiliriz. Sirketimizin devamli-
liginin kosulu da budur.

Tuketici memnuniyetini, rekabetci or-
tamda gittikce 6nem kazanan bir olgu
olarak gormek gerekiyor. Su an piya-

saya baktiginizda tiim otomobillerin
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aslinda birbirine yakin kalitede tretil-
digini gozlemleyebilirsiniz. Boylesi
bir durumda, sirketlerin musteriye
yaklagimt ve kurdugu iletisim bicimi,
firmalar1 birbirinden farklilastiran ve
bir adim 6ne c¢ikartan bir unsur
haline geliyor.

¢ Bu dogrultuda ne tiir
calismalar yiiriitityorsu-
nuz?

Musterilerimizin bizlere her
an ulasabilmesini saglayabil-
mek icin 7x24 hizmet veren Call
Center'imiz var. Bu hizmetle misteri-
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satis

mizin herhangi bir sorunla karsilasti-
ginda Turkiye'nin neresinde olursa
olsun bir saatten kisa bir stirede miis-
teriye ulasabilmesini hedefliyoruz.
Call Center kapsaminda olusturdugu-
muz “Acil Servis Sistemimiz’, Call
Center‘dan bize ulasan bir musteriye
en yakin noktada bulunan servisimiz
hizmet vermeye gidiyor. Yolda kalan
bir musterimize yalniz teknik servis
hizmeti degil; ulasim hizmeti de sag-
liyoruz. Hatta kimi zaman ra-
kiplerimizin ~ misterileri
herhangi bir yerde ariza
yaptiklart zaman “To-
fag'in nasilsa servis agi
yaygindir” diye bizim
Call Center’larimizi aradik-
lart oluyor. Clinkii o noktada
rakiplerin servisleri ulasiabilir olma-
digindan veya o saatlerde calismadi-



gindan o arag¢ orada kaliyor.

Bizim servislerimiz o yabanct araglara
dahi hizmet vermeyi bir gorev biliyor-
lar. Ciinkii o giin o yabanct aract kul-
lanan kisi bizden bu hizmeti ve ya-
kinligr gordiglh zaman yarin bizim
potansiyel musterimiz konumuna ge-

da olmamiz gereken onu dinlememiz
gereken bir stirec... Hatta bu iletisimi
bir adim daha ileri gottirtip bizim oto-
mobillerimizi kullanmayan kisileri de
artyoruz. Bizle herhangi bir amacla
temasa gecen bir kisiyi, bayimiz ka-
naliyla arayarak iletisimi sicak tutuyo-

ruz. Bu iletisim 1.5 yila ka-

E—Rﬂﬂdevu:*@_ Tofas

dar bile devam ediyor.
Boylece bu musteri bizim
potansiyel musteri katego-

rimize girmis oluyor. To-

liyor. Boylece, miisteri acisindan da
bir farklilik yaratmis durumdayiz.

Teknik Servislerimiz

Gece Geg Saatlerde de
Hizmet Veriyor!

Yeni uygulamamuz ile teknik servisle-
rimizin haftanin 7 ginii, gece gec
saatlere kadar hizmet vermesini
sagladik. Turkiye’de bir ilki
gerceklestirdigimiz bu uy-
gulamamizla, taksisi ve

okul servisi olan musteri-

lerimiz glindiiz otomo-

billerini tamir ettirme fir-

sati bulamadiklarindan, ge-

ce gec saatlerde de bizden
hizmet alabiliyorlar.

Musterinin ihtiyacina gore de gece ca-
lisma saatlerimiz uzayabiliyor. Kimi
zaman, musterimizin isini yetistirmek
icin sabaha dek calisugimiz oluyor.
Boylece, onlarin ihtiyact oldugu za-
manlarda “Biz yanindayiz” mesajint
veriyoruz. Bu uygulamamiz su anda
otomotiv sektorli icindeki en agresif
uygulama niteligine sahip.

Isimiz bununla da bitmiyor. Her satis-
tan ve teknik servis hizmetinin ardin-
dan musterimizi arayip aract kullandi-
g1 stirede bir sorunu olup olmadigint
ogrenmeye calistyoruz. Dolayisiyla da
aract teslim alisindan bir sonraki
kontroliine kadar miisterimizle iletisi-
mimizi strdirtyoruz.

Bizim i¢in araci sattiktan sonra miiste-
ri ile olan iliskimiz son bulmuyor.
Otomobili satin alan bir misterinin
yeni bir otomobil alincaya kadar ge-
cen stire bizim icin misterinin yanin-

parca

fas tarafindan takip edildi-
gini, dnemsendigini hissediyor.
Turkiye'de insanlarin en 6énem verdi-
gi olgunun basinda onemsendigini
kendisine deger verildigini hissetmek
vardir. Bu diger tlkelere gore bizde
daha fazla 6nem verilen bir psikoloji-
dir. Avrupa ve Amerika’da musteri sa-
tistan sonra bayii ya da firmaya ziya-
retten sonraki stireclerde arandigin-
da memnuniyetsiz olabiliyor.
Ancak Turkiye'de bu ileti-
sim cabalarina ¢cok olum-
lu geri bildirimler aliyo-
ruz.
Zaman zaman bizim oto-
mobillerimizi kullanan
miusterilerimize gruplara, bol-
gelere ve kisilere ¢zel kampanyalar
yaptyoruz. Bu kampanyalarda kisinin
servisimize daha sik getirip bilgi al-
masini saglamak boylece miisteri sa-
dakati yaratmak hedefleniyor.
Bu anlamda sagladigimiz 6zel kosul-

lar; indirimlerden, baki-

)

tigi gibi, ayn1 zamanda bayi ve yetki-
li servislerimizin verdigi hizmet kalite-
sini de belirliyor.

“Miisteri Memnuniyeti Indeksi
(CSD” ile misterinizin memnuniyet
seviyesini, taleplerini ve iyilestirmeniz
gereken alanlarint saptayarak tim
planlarimizi bu veriler 15181 altnda ya-
pryoruz. CSI, gerek merkezi olarak,
gerekse tim saha teskilatinin (satis ve
servisiyle beraber) en 6nemli oncelik-
leri arasinda yer aliyor ve bu konuda-
ki tesvik mekanizmalarn cok etkin
olarak kullaniliyor. Bu cercevede,
“musteri tatmin indeksi” olarak adlan-
dirdigimiz bir indeks olusturduk. Ara-
c1 sattiktan ya da arag servisten ¢iktik-
tan sonra musterilerimize 25 tane so-
ru yoneltiyoruz. Bu sorularin icinde
otomobilin kendisine temiz teslim
edilip edilmediginden tutun da, satici-
nin gosterdigi ilgiye, aracin problemi-
nin giderilmesinden kendisine yeterli
belgeler ve faturalarin verilip verilme-
digine kadar bir cok kriterle musteri-
nin bizi puanlamasini istiyoruz. Bu
planlamalar bizim saha orgiitimiiziin
ve bayilerimizin basari gostergesi olu-
yor. Bu puanlama diizenli olarak her
ay takip ediliyor. Gerekli olan iyiles-
tirme faaliyetleri icin de her bayide
bir kisi gorevli olarak belirleniyor. So-
rumlu kisi de kurum kultirimiizi ve
musteri memnuniyeti felsefemizi asi-
lamaya calistyor.

“Tutor” adinda bir sistem kurduk. Bu

ma girecek aract evden
alip gerekli islemleri ya-
pip tekrar eve teslime ka-
dar degisiyor. Muisteri icin

E-Satis¥ (¥ Tofas

bu gibi 6nemsendigini
vurgulayan hizmetler son derece
onemli. Biz Tofas olarak bu 6nemli
noktayi ilke edindik.

e Tofas’in “titkketici memnuniyeti”
felsefenizin bayilerinize ve teknik
servislerinize yansitilmasini nasil
sagliyorsunuz?

Musteri memnuniyetinin  Ol¢tilmesi,
bu alanda ytritecegimiz calismalari-
muzt planlamamiza bir temel teskil et-
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sistemde, aylik sonuglar bir onceki
aymn sonuglar ile karsilastiriliyor ve
mevcut durum analizi yapiliyor. Bu
olctimleme sonucunda hem bayilerin
hem Tofas calisanlarnin performans
kriterleri tiiketicinin bize verdigi kri-
terle olctiltyor. Bu bakimdan kendi
icimizde tiketici memnuniyeti felse-
fesini sadece sozle degil tiketicinin
bize verdigi puanlarla tim oOrglite
yaymis oluyoruz.
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Yarismak
Genlerimizde Var!

demoglu, kendini ‘bir yer-

den bir yere’ tasimak icin

once ‘bacaklarint’ kulland.
Iclerinden birisi, bu isi ‘kosarak’ ve
‘cok hizli’ yaptt... Sonra da bir dige-
ri “Ben daha hizliyim!” dedi... Ve ilk
yaris boyle basladt. ..
Sonra insan, kendisinden daha hizli
olan, egitilebilir hayvanlara tasittt
kendisini. Ornegin ‘at’a... Yars, o
zaman da ‘at binerek’ devam etti...
Bu hep boyle siirdi, siirdd... Insan,
yasamak icin ‘en iyi olmak’ zorun-
daydi. Bunu ispat etmenin yolu da
micadeleden ve yarismaktan gecti
hep. Ve insan, hareket etmek icin
kullandigr her ‘gere¢’ ile, ‘en hizl’
olabilmek adina yaristt...
Atsiz ilerleyen ‘canavar makineler’
ilk tiremeye basladiginda, 20. Yiiz-
yil'a bir ka¢c adim kalmusti sadece...
Kendi kendine bir isi yapabilmek
anlamma gelen Yunanca kokenli
‘Auto’ ile hareket eden ya da ettiri-
lebilen, tasinabilir anlamindaki La-
tince ‘mobilis’ten tiiremis ‘Mobile’
kelimelerini birlikte kullanarak isim-
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insanoglunun ilk miicadelesi ‘hayatta kala-
bilmek’ti. Daha sonra da ‘en iyi’ oldugunu ispat
icin caba sarf etti; ve bu ¢cabasinin adina da
‘yaris’ dedi. Bugiin, motor sporlari dalinda,
diinyanin en ¢ok ilgi goren miicadelelerinden
birisi de hi¢ kuskusuz Formula 1...

lendirdigimiz otomobillerin de (Au-
tomobile) birbirleri ile yarismast ka-
cinilmazdi... Ve ilk otomobil yarist
1887'de, Fransa'da, Paris ile Ver-
sailles arasindaki 37 kilometrelik
parkurda gerceklestirildi.

Muhtesem Odiil

Ikinci Diinya Savasrndan once, ce-
sitli tlkelerde, her birinin ayr1 kural-
lara sahip oldugu yarislar diizenleni-
yordu. Bu ‘buytk para 6dullii’ yaris-
lar, o ginden bugtine, Fransizca'da
‘muhtesem odul’ anlamina gelen
Grand Prix’ adiyla aniliyor...
Onceleri, bu yarislar arasinda bir ilis-
kilendirme yapilmiyordu. Savastan
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sonra yarts kural ve standartlart FIA
(Uluslararasi1 Otomobil Federas-
yonu) tarafindan dizenlendi ve
FIA, takimlarin yil boyunca rekabet
ederek diinya sampiyonluguna ula-
sacaklart formiilt buluverdi: For-
mula 1 Formula 1’'in (F1) ilk sezonu
1950 yilinda, Ingiltere’nin efsanevi
Silverstone pistinde basladi. ingiliz
Kraliyet Ailesi’'nin de izledigi yaris,
pole pozisyonda yarisan, Alfa Ro-
meo takimindan Giuseppe Farina
kazandi. Farina, F1'in 1950’deki o ilk
sezonunu da sampiyonlukla tamam-
ladz.

Formula 1, birden ¢ok cografyada
poptiler olmayi basarmis bir motor



sporu. Bunun en 6nemli nedenleri,
hi¢ kuskusuz, her Grand Prix’nin ay-
1 tlkelerde diizenlenmesi ve pilot-
lardan teknik gorevlilere, taktisyen-
lerden mithendislere kadar bu spora
emek verenlerin tam bir milletler
mozayigi gorintist ¢cizmesi...

Takimlar Sampiyonasi ve
Pilotlar Sampiyonasi

F1 Dinya Sampiyonast, her biri fark-
i bir tlke ve pistte gerceklestirilen
Grand Prix’lerden (GP) olusan uzun
ve zorlu bir maraton. F1, ayni za-
manda iki ayrt miicadeleye sahne
oluyor: ‘Constructor’s Champi-
onship’ ve ‘Driver’s Champions-
hip’...

Takimlar Sampiyonast ve Pilotlar
Sampiyonast siralamalart ile Formula
1T’de hem takimlar, hem de pilotlar
yarstyor. Her takim, iki pilotun kul-
landigy iki aracla GP’lere katiliyor.

Teknoloji Devlerinin ittifaki
GP’lerde amac, dogal olarak, yarist
ust siralarda tamamlayarak puan ka-
zanmak... Yanslarda o sezon miica-
dele eden takimlarin sayisina gore
20 ila 24 arasinda arac start aliyor.
Puan alabilmek icin yanst ilk alt
icinde tamamlamak gerekli. F1 puan
sisteminde birinci pilot 10, ikinci 6,
uglinet 4, dordinct 3, besinci 2 ve
altnct ise 1 puan kazaniyor. Pilotla-
rin elde ettigi puanlar Pilotlar Sam-
piyonasi icin kendi hanelerine, ay-
ni takimdan pilotlarin elde ettigi pu-
anlarin toplami ise Takimlar Sam-
piyonasi icin takimlarin hanesine
isleniyor. Sezon sonunda da sampi-
yonlar belli oluyor.

Hem Spor, Hem Tanitim,
Hem Turizm

Bu yil 52. yasini kutlayan Formula 1,
2002 sezonunda on bir takimin mu-
cadelesine sahne oluyor:

Ferrari, Williams, McLaren, Re-
nault, Sauber, Arrows, BAR, Mi-
nardi, Toyota, Jordan ve Jaguar...
Formula 1 bugiin hem on binlerce
kisinin tribiinde, ytiz milyonlarca se-

Formula 1’in tlkemize gelmesi-
ni bekleyecek sabriniz yoksa ve
bu sezonun F1 heyecanini ka-
cirmak istemiyorsa-
niz, Setur'un yaris-
severlere
degerlendirebilirsi-
niz Formula 1'in dl- |4
kemize  gelmesini
bekleyecek sabriniz
yoksa ve bu sezonun
F1 heyecanint kacir-
mak istemiyorsaniz,
Setur'un yarisseverlere
davetini degerlendire-
bilirsiniz

Sezonun ilk 12 Grand Prix’si ta-
mamlandy; fakat ontimiizde hala
tamamlanmay1 bekleyen bes he-
yecanli yarts daha var:

e 18 Agustos 2002, Budapeste /

yircinin ise televizyonlari basinda
dizenli olarak takip ettigi bir spor.
Hem GP diizenleyen ulkelere her
yarista 50-60 milyon USD doviz ka-
zandiran bir turizm sahasi, hem de
genis merakls kitlesi, dolayisiyla iyi
bir tanitim ve reklam aract...

Bu arada bir hatirlatma yapmakta

R CANADA B Ll

e

ya €A

Setur’dan Yarisseverlere F1 Daveti!

" e 15 Eylil 2002 Monza
@ / itaya Grand Prix
davetini e 29 Eylul 2002 Indi-
; i

”ﬂw Almanya ile ortakla-

] Gmnd Przx lerin sonunda, gelenek haline gelmis bir zafer gosterisi: Sampanya

Macaristan Grand Prix
e 1 Eylil 2002, Spa / Belcika
Grand Prix

~ anapolis / Amerika
Grand Prix
e 13 Ekim 2002 Su-
zuka, Japonya
Grand Prix
Setur’un Dertour /

sa diizenledigi 2002
sezonu Formula 1 turlar ile ilgi-
li ayrintli bilgiye ulasmak icin
ya da rezervasyon yaptirmak
icin www.setur.com.tr adresi-
ni ziyaret edebilir ya da (0216)
474 06 00 numarali telefondan
bilgi alabilirsiniz. ..

fayda var: icinde bulundugumuz do-
nemde Turkiye, F1 sezonuna dahil
bir Grand Prix organizasyonu yap-
maya talip olmus durumda! Kimbilir,
belki de bu heyecani bir kag¢ yil son-
ra Glkemizde, cok daha yakindan iz-

%

leme firsati buluruz!

Fikret Sahin

o

AIR CANADA

A O

il AIR CANADA

toreni! Ferrari Takimi kaptani Jean Todlt (solda) ve Formula 1'de
Fransa Grand Prix’sini kazanarak 5. kez diinya sampiyonlugunu
ilan eden efsanevi pilot Michael Schumacher
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Giinesle lyi Gecinmenin
Yollarini Biliyor muyuz?

ol yagmurlu, soguk kis gin-

leri coktan mazide kaldi...

Kimimiz unutulmaz anilarla
dolu bir tatili geride biraktik bile...
Kimimiz ise deniz ve glinesle ku-
caklasacagimiz sahillerle bulusma-
nin tatli bir sabirsizligi icerisindeyiz.
Peki, yaz tatillerinin vazgecilmez
unsuru glinesin vicudumuz Gzerin-
deki etkilerinden ne kadar haberda-
r1z? Ya da saglikli bir bronzluk icin
neler yapmamiz gerekiyor?
VKV Amerikan Hastanesi Derm-
toloji Bolimi'nden Dog¢. Dr. Yase-
min Oran glinesin zararlt etkilerin-
den korunmamiz icin neler yapma-
miz gerektigini Bizden Haberler'e
anlatti.

Giinessiz Bir Hayat
Diisiiniilemez! Ama...

Evet, gercekten de glinessiz bir ha-
yat distinemiyoruz.. Diunyadaki
tim varliklar icin glines bir hayat
kaynagi. Glinesin insanlar izerinde
yarattigt en temel faydalar arasinda,
bir¢cok hastaligin tedavisinde kulla-
nilan antibaktriyel etkisi yer aliyor.
Ayni zamanda viicut tizerinde D vi-
tamini sentezlenmesini gerceklestir-
digi icin ozellikle cocuklarin kemik
gelisiminde temel bir rol tstleniyor.
Sagladigr bronzluk etkisi ile estetik
bir 6éneme sahip olan giines, akne

Yaz tatillerinin vazgecilmez unsuru giinesin viicudu-
muz iizerindeki etkilerinden ne kadar haberdariz?
Giinesin zararli etkilerinden

nasil korunuruz?

ve sivilce tedavisinde de ¢ok ise ya-
rayabiliyor. Ancak, tiim bu faydalart
iceren temel hayat kaynagimiz gu-
nes, ozon tabakasinin incelmesiyle
birlikte artik insanlar icin bir tehlike
unsuru haline gelmeye basladu.
Ozon tabakasinin incelmesiyle bir-
likte, yer ylziine ulasan ultraviyole
radyasyonu miktarinda buytk bir
artis oldu. Eskiden, yerylziine sade-
ce A ve B ultraviyole radyasyonu
ulasirken artik C ultraviyole radyas-
yonu da ulasmaya basladi. Peki, ya
sonu¢? Sonug hi¢ de i¢ acict degil..
A ultraviyole radyasyonu cildin er-
ken yaslanmast ve kirismasina ne-
den olurken, B ve C ultraviyole rad-
yasyonlart ise deri kanserleri riskini
artirtyor. Bu ylzden de sadece de-
niz ya da havuz kenarinda giinesle-
nirken degil, giniin her saatinde
glnesten korunmamiz buytk bir
onem arzediyor.

Acik Tenliler ve Kizillar

En Riskli Grubu Olusturuyor!
Do¢. Dr. Yasemin Oran’dan aldigi-
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muz bilgilere gore glinese karst nasil
korunmamiz gerektigini belirleme-
mizde cilt tipiniz buytik bir 6nem ta-
styor. Giinesin zararlari agisindan en
fazla riski, beyaz tenliler, kizillar ve
hic bronzlasamayan ya da giinese
ciktikca deri yaniklariyla sonuclanan
cilt tipleri tastyor... Cildin rengi ko-
yulastikca yanma riski de o oranda
azaliyor. Ancak, esmer tenlilerde de
ozon tabakasinin incelmesiyle bir-
likte gtines yanigt olusmasi hi¢ de az
rastlanir bir durum degil. O ytizden
dikkat!

Ne Zaman Giineslenmeli?

Yapilan arastirmalar, glneslenme
icin en ideal saatlerin sabahlari saat
10.00’a kadar, 6gleden sonralart ise
saat 15.30’dan sonra oldugunu orta-
ya koyuyor. Bu saatlerin disinda ise,
kesinlikle ve kesinlikle golge yerlere
cekilmenizi ve dinlenmenizi Oneri-
yoruz. Bu arada, beton zeminlerin
ve deniz suyunun ultraviyole isinla-
rint ¢ok iyi yansittigint da aklinizdan
cikarmayin. Bu ylzden de golgede
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de yanabileceginizi asla unutmayin!

Nasil Giyinmeli?

Sapkalar, ylzimuz icin tam bir ko-
ruma saglamasa da mutlaka kullanil-
mali. Giysilerimiz de giinesin etkile-
rinin cildimize ulasmasint engellemi-
yor. Ozellikle, tatil beldelerinde tatil
yapanlarin giysilerini giymeden 6n-
ce ciltlerine uygun bir koruyucu
krem stirmelerinde buytik yarar var.
Acik renkli ve pamuklu giysiler, ult-
raviyole sinlarini daha fazla geciri-
yor. Ancak, koruyucu kremlerle bu
etkiyi bertaraf etmek mumkun.
Calisan kisiler ise, eger serin bir or-
tamda calistyorsa, koyu renkli giysi-
leri tercih edebilirler. Zira, koyu
renkler, ultrviyole 1sinlarint yansittigt
icin glinesin etkilerini azaltiyor. Ama
buna karsilik sicagi absorbe ediyor.
Bu ytizden de serin yerlerde calisan
kisiler, koyu renkli giysileri tercih
ederek glinese karst daha fazla ko-
ruma saglayabilir.

En Uygun Koruyucu Uriinii
Nasil Se¢meliyiz?

e Oncelikle, koruyucu kremlerin
glnese karst tam bir koruma sagla-
madigint unutmayin!

e Gilnes kremlerinde yer alan ve
SPF olarak adlandirilan farkli dere-
celerden olusan koruma faktorlerin-
den, cilt tipinize en uygun olanint
secmeliyiz. Peki, koruma faktorti ne
ise yartyor? Bunu bir ¢rnekle acikla-
yalim: Deriniz giinesle bulustugun-
da, 15 dakikada kizartyorsa ve yan-
ma reaksiyonu gosteriyorsa, ko-
ruyucu bir kremde yer alan 15
koruma faktort, sizi glnese {
karst 15x15 dakika koruya-
cak anlamina geliyor.
e Giinese en

fazla hassasiyet gosteren yaslilar ve
bebekler 45-50 SPF, ¢ok acik tenliler
60 SPF, esmerler 15-25 SPF iceren
urtinleri tercih etmeliler.
e Koruyucu Uriin secerken yliziiniiz
icin krem, vicudunuz icin stt for-
mundaki UGrtnler kullanabilirsiniz.
Cok yagli bir cilde sahip iseniz jel
formundaki kremler ile serinletici
sprey kullanabilirsiniz.
e Terleme, deniz suyu gibi etkiler
koruma faktoriintin bir kismimnin de-
riden atilmasini sagliyor. Bu neden-
le de koruyucu kreminizi dort saatte
bir yenilemeniz gerekiyor.
e Glines koruyucularini deride emil-
mesi ve etkin bir koruma saglayabil-
mesi icin de glinese ¢ikmadan yarim
saat once stirmeniz gerekiyor. Aksi
takdirde, cildiniz direkt olarak giine-
sin zararl etkilerine maruz kaliyor.
e icinde, havuc ya da hindistan ce-
vizi gibi katki maddeleri iceren ko-
ruyucu Urtinleri, giinesin etkisini ar-
tirdigr ve egzamaya neden oldugu
icin Onerilmiyor.
e Bitkilerle (6rnegin havu¢) ya da
tablet olarak aldigimiz betakaroten
de deride boyama etkisi yaratarak
hos bir bronzluk yaratiyor ve aynt
zamanda derinin giinese karsi ko-
runmasma yardimer oluyor. Tatile
ctkmadan 6nce veya tatil sirasinda
da betakaroten alabilirsiniz.
e Tatile gitme sanst olmayanlar icin-
se hos bir mijdemiz var: Piyasada
bircok marka adi altinda
uretilen self

bronzanlar ol-
dukca gti-
venli bir
bronzluk

sagladig: gi-

L™

Koruyucu kremlerin
kendine 6zgii dilini
anlamak kolay. Ornegin
“15 koruma faktorii” sizi
giinese karsi 15x15 daki-
ka koruyacak anlamina
geliyor.

bi, koruma faktori icerdikleri icin
de oldukca etkililer.

Olan Oldu... Ya Simdi?

Deniz ve glines banyosunun ardin-
dan cildiniz reaksiyon vermeye bas-
ladi. Simdi neler yapmalisiniz?
e Hafif derecede bir yanma ya da
kizariklik olusmussa, soguk su uy-
gulamasinin yanisira, uzman tavsi-
yesiyle anti-allerjik bir ila¢ kullan-
malisiniz. En son olarak da cildinizin
rahatlamasi ve kaybettigi nemi tek-
rar kazanabilmesi icin nemlendirici
bir krem kullanin.
e Yiksek ates, titreme gibi belirtiler-
le birlikte, ciltte su toplama, agrt gi-
bi etkiler gortliiyorsa, bu uygulama-
larin yani sira, Aspirin ve uzman tav-
siyesiyle antiromatizmal ilaclar (ap-
ranaks) kullanmanizi dneririz.
e Yanma vakalarinda asla, sulu pud-
ra kullanmayin. Bu tiir Grtinler, geci-
ci bir rahatlama hissi yaratsa da, bir
stire sonra deriyi gerginlestirir ve da-
ha fazla rahatsizlik verir.

Tyi tatiller!



Kisirlik Bir Kader Degil!

996 yilindan bu yana VKV

Amerikan Hastanesi bunye-

sinde hizmet veren Yardimci
Ureme Teknikleri Merkezi, Istan-
bul'un ve tlkemizin “ilk tip bebek
merkezleri” arasinda yer aliyor. Gele-
neksel klinik tedavilerin (asilama ve
yumurtlamanin tesvik edilmesi...vb)
etkisiz kaldigr durumlarda cocuk sa-
hibi olamayan ciftlerin basvurdugu
merkezde, genetik tani ile birlikte
“Tiip Bebek” ve “Mikroenjeksi-
yon” tedavileri gerceklestiriliyor.
Mikroenjeksiyon, kisir erkeklerin ¢o-
cuk sahibi olabilmelerinde bir zirve
olarak kabul ediliyor. Zira, uygulan-
maya basladigi 1992 yilindan once,
kisir erkeklerin kendi ¢cocuklarina sa-
hip olmalari imkansiz gortliyordu.
Bu uygulama ile menisinde hic

VKV Amerikan
Hastanesi biinyesinde
hizmet veren Yardimci
Ureme Teknikleri
Merkezi, tiip bebek ve
mikroenjeksiyon tedavi-
leri ile cocuk sahibi ola-
mayan ciftlerin yiizleri-
ni giildiiriiyor.

sperm bulunmayan erkeklerde cerra-
hi yontemler ile sperm araniyor ve
bulunan spermler mikroenjeksiyon
isleminde kullaniltyor. Boylece, co-
cuk sahibi olmasi olanaksiz goziiyle
bakilan pek cok erkek kendi 6z co-
cuguna kavusma firsati elde ediyor.

“Preimplantasyon Genetik
Tani (PGT)” ile Saglikli
Bebekler...

Merkezin blinyesinde yer alan Gene-
tik Merkez ve Laboratuvari’nda ger-
ceklestirilen “Preimplantasyon Ge-
netik Tam1 (PGT)” uygulamas: da
merkezin sundugu ilkler arasinda yer
aliyor. Son yillarin en 6nemli gelis-
melerinin yasandigt genetik alaninda
bir devrim sayilabilecek olan PGT,
tip bebek uygulamalarinda
embriyodan alinan hiicre 6rne-
ginde genetik inceleme yapilma-
st anlamina geliyor. Bu uygula-
ma ile daha onceki tip bebek
denemeleri basarisizlikla sonug-
lanan veya kadin yasinin ileri ol-
dugu ciftlerde gebelik oranlari-
nin artmast saglaniyor. Aynt za-
manda, ailesinde genetik bir
hastalik gecmisi olan ciftlerde

embriyoda hastaligin tanist ko-

Akademik Yaklasim...

VKV Amerikan Hastanesi Yardimci
Ureme Teknikleri Merkezi bilimsel
calismalart ile de kendisine ayrt bir
yer edindi. Bugtine kadar konu ile il-
gili diinyanin en prestijli iki bilimsel
dergisinde 30’a yakin makale yayimn-
landi ve ekip tuyeleri pek cok ulusal
ve uluslararast kongreye konusmact
olarak davet edildi. Bu sayilar tlke-
deki bir ¢ok devlet, Gniversite ve
ozel merkezin toplamindan daha
fazla... En son olarak klinik direkto-
ri Dog¢. Dr. Biilent Urman, diinya-
nin Ureme sagligr konusundaki en

buytk iki organizasyonundan biri
olan Avrupa Ureme ve Endokri-
noloji Cemiyeti (ESHRE) Danisma
Kurulu'na secilerek merkezin bilim-

nularak hastalikli embriyo trans-

fer edilmiyor ve saglikli oldugundan
emin olunan bebeklerin dogmasi
saglantyor.

Ayrica kisirlik sorunu olsun ya da
olmasin tim bireyler bu birime bas-
vurarak genetik danismanlik alabili-
yor. Genetik merkezinin ve labora-
tuvarinin olmast c¢ok buytik avan-
taj.VKV Amerikan Hastanesi Yar-
dimct Ureme Teknikleri Merkezi
kendi binyesinde PGT yapabile-
cek ekip ve ekipmana sahip olma-
styla da bu tedavileri disaridan getir-
tilen uzmanlar araciligryla sunan di-
ger merkezler arasinda ayricalikli
bir konuma sahip.
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Yardimcr Ureme Teknikleri Merkezi
ekibi tip bebek tedavisi goren ciftlerle
birlikte...

sel basartlarini taclandirdi. Turkiye’de-
ki ilk tiip bebek ekiplerinden biri ol-
ma ozelligini tastyan bes kisilik cekir-
dek kadrosu ile hizmet veren Merkez,
cekirdek kadrosu hi¢ degismeden,
aksine artan hasta sayilari ve basart
oranlarina paralel olarak daha da bu-
yuyerek bugtin 10 doktor, 2 embriyo-
log, 1 psikolog, 2 embriyoloji teknis-
yeni, 5 genetik teknisyeni, 8 hemsire,
2 hasta bakici ile hizmet veren dev bir
merkez haline geldi.

Ayrintil Bilgi Icin:
Tel: 0212-311 20 00/8760
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Ekolojik;

Ama

Ne Kadar Ekolojik?

“Tiim yiyecek-
leriniz ilaclariniz;
tiim ilaclarimz
yiyecekleriniz
olsun.”

Hipokrat

.l.l-".
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chirlerin bugtinkii kadar ka-

labalik olmadigi, insanlarin

bahceli evlerde oturdugu,
bir-gogunun bahgesine birseyler ekip
bicecek wvakti oldugu zamanlarda
herseyi gercek tadinda yiyebiliyor-
duk. Simdi ne domates domates gibi
kokuyor, ne de mis gibi kokusu tize-
rinde cilekleri o eski lezzetleriyle afi-
yetle midemize indiriveriyoruz!
Hastalaninca icilen thlamurdan, na-

ne-limon kabugundan; her sabah an-
nemizin bir kastk yememiz icin yal-
vardigi, balik yagina kadar tim do-
gal beslenme aliskanliklari, hizli ya-
sam tempomuza ve beslenme konu-
sunda gosterdigimiz ozensizlige kur-
ban gidiyor.

Tamamen dogal yollardan Uretilen
“ekolojik trtin"lere deger bicemiyo-
ruz. “Su dikkanda ekolojik bal satili-
yormus, bu manav ekolojik elma sa-
ttyormus™’un pesine diisenler, dogal
hayata, insan saghigina herkesten da-
ha cok 6nem verenler tabii ki.

Geleneksel Uretim Bicimleri
Dogalliktan uzak, katk: maddesi ice-
ren Urlnlerin etkisiyle sagligimizda
gozle gorilir olumsuzluklar ortaya
ciktigi asikar! Bu nedenle de giini-
miuzde ekolojik trtinlerin tikketimine
ve geleneksel Uretim bicimlerine
dogru hizlt bir gecis yasantyor.
Organik olarak vyetistirilmis kuruye-
mis cesitleri, ekolojik tahil cesitleri,
organik zeytin, zeytinyagi, firik, mas
fasulyesi, soya uriinleri, saf bal cesit-
leri, anstiti, polen, bitkisel caylar,
baharatlar, sabunlar ve ekmek cesit-
leri acilmis 6zel butik diikkanlarda,
marketlerde tiiketicinin begenisine
sunuluyor.



Ekoloji; canli organizmalarin birbirle-
ri ve ¢evreleri ile olan iliskilerini ince-
liyor. Ekoloji, bir dizi felsefe, dogal
ve toplumsal bilimi bir araya getire-
rek dogayi bir bittin olarak incele-
yen ¢ok genis bir temayi iceriyor. Bu
tema, butin canlilarin birbirleri ile
olan bagimliligi... Bir baska deyisle,
canli yasaminin saglikli ve iyi bir se-
kilde devamliligr dogal dengeye bag-
lidur.

Bu acidan yaklasildiginda da dogal
dengeyi bozmadan, c¢evreyi kirletme-
den, insanlarda ve diger canlilarda
(zehir) etki yapmayan temiz trlinler
uretmeye ve tlketmeye yonelik
amaclar cercevesinde gerceklestirilen
dretim sistemine ya da Gretim sirasin-
da suni giibre ve kimyasal ila¢ kulla-
nilmadan Uretilen Urtinler ekolojik
olarak tanimlaniyor.

Ekolojik tarim ve bu tarim teknigi ile
dretilen Urtinlerin ¢evreye ve insan
sagligina pek cok faydasi bulunuyor:
e Hava, su, toprak kirliligi onlenir.

e Zararh kimyasal ilaclarin ve glibre-

TEMA Vakfi’ndan

K o¢ Holding'in toplumsal
sorumluluk anlayst kapsa-
minda destek verdigi vakfilar-
dan biri olan TEMA Vakfi, eko-
lojik tarim felsefesini yayginlas-
tirmak ve ekolojik tarimi destek-
lemek amaciyla 2000’in ikinci
yarisinda baslattigi calismalarla
19 cesit kurutulmus meyve ve
bakliyattan olusan ekolojik tiri-
ni tiketicilerin begenisine su-
nuyor. Bu yil i¢erisinde tiriin ga-
mint zenginlestirmeyi hedefle-

lerin  kullanimi  sonucunda dogada
meydana gelen tahribatt 6nler

e Eko-tarim sayesinde ciftcinin ¢evre
dostu tekniklerle ilgili bilgisi artar ve
bu cercevede bilingli tarim uygula-
malarinda artis gorulir.

e Kimyasal ve hormonal ila¢ kullanil-
madigi icin, tim Urtnler aroma yo-
niinden lezzetli ve sagliklidir.

e Topragin bilingsiz kullanimi sonu-
cu coraklasmasint ve erozyona ugra-
masini onler.

Bunlar Biliyor musunuz?

e Atkuyrugu’nun akcigeri giiclendir-
digini ve kani temizleyici etkilere sa-
hip oldugunu,

o Ayrikotu Kokirnin bronslar ra-
hatlatugini,

e Biberiye'nin kramp c¢ozicud, anti-
depresan ve antiseptik ozelliklerini,
e Civanpercemi’nin adet kanamala-
rint dengeleyici ve menapoz sikintila-
rint giderici/azaltict etkileriyle 6zel-
likle bayanlarin bastact olan bir bitki

Ekolojik Uriinler

yen Tema, bu yil iceresinde taze
meyve ve sebze Urtinlerinin de sati-
sini gerceklestirecek.
TEMA Vakfi tarafindan satisa su-
nulan ekolojik tiriinler, Isvicre,
Almanya ve Turkiye'de bagim-
siz bir kontrol organi olan IMO
(Institut Fur Marktokologie) tarafin-
dan sertifikalandirildi. IMO miifettis-
leri, ilgili Grlinin veya isletmenin
uretiminden baslayip, son asamasi-
na kadar (paketleme) olan tim
kontrollerini yapiyor ve sertifikalan-
dirtyor. ortamda,
e-bebek.com adresinden online sa-
tin alabileceginiz Tema ekolojik
iirtinlerine ayni zamanda, Istanbul
genelinde Makro Magazalar1 ve

Sanal WWW.

3M Migros’larda da begeninize
sunuluyor.
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oldugunu,

¢ Feslegen'in mideyi rahatlatict ve
gaz soktirtct oOzellikleri sayesinde
mide rahatsizliklarinin bir numaralt
diismant oldugunu,

e Thlamur’un sinir sistemini gticlen-
dirdigini,

¢ Kediotu Kokiiniin uyku getirici,
siskinlik giderici ve sinir yatistirict et-
kilere sahip oldugunu,

e Lavanta Cicegi'nin viicuttaki sis-
kinlikleri giderdigini, antibakteriyel
ve antiseptik olarak kullanildigimni,

e Sarikantaron’un iltihap giderdigi-
ni ve daha bircok yarayt iyilestirdigi-
ni,

e Zencefil'in uyarici, gaz soktirict,
terletici ve antiseptik oOzelliklere sa-
hip oldugunu ve aynt zamanda grip
ve soguk alginligina da iyi geldigini...
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Bu ayin Serbest Kiirsii b6liimiine, “Kurum Dergisi Ne ise Yarar?” baslikli makalesi ile Ulkii S. Osmanoglu

konuk oluyor. Oniimiizdeki sayilarda yer almak iizere makalelerinizi bekliyoruz.

Kurum Dergisi Ne ise Yarar?

Basligimiz-
el da yer alan
temel soru-
nun tek bir
yaniti var:
Calisan bi-
hurn.ciinin
—dolayisvyla
sadakatinin- yaratilmasina katkn
saglamak ve calisanlarla en sag-
lam iletisimi kurmanin degerli bir
yolu oldugu icin.

Eger kurum icine yonelik olmayan
ama bir kurum yayini olma 6zelli-

ULkii S§0smanogiu

gini tasiyan “musteri dergile-
ri’nden soz edecek olursak bu kez
de yanit tek olacaktir:

Miisteri bilincinin —dolayisiyla sa-
dakatinin- yaratilmasina katki
saglamak ve muisterilerle en sag-
lam iletisimi kurmanin degerli bir

yolu oldugu icin.

Bir iliski “insa Etmek”

Kurumu yonetenler acisindan ba-
kildiginda calisanlarla “bir iliskiyi
insa etme’nin neleri icerdigi ve in-
sa edilen bu iliskinin uzun vadeli
yararlart tizerine pek cok yaklasim-
dan s6z etmek mumkiin. Eger iki
ayr1 mecrada yol alan, calisanlar ve
musteriler icin cikarillan dergiler-
den soz ediyorsak, bu “iliski insa
etme” boyutunu misteride davra-
nis degisikligi yaratabilme yolun-
daki en 6nemli araclardan biri ola-
rak da gérmek mumktn. Bu kez
musteri ile iliski insa etmenin uzun
vadeli yararlarindan soz etmeye
baslanir ki, aslina bakarsaniz bu
hedefe dogru yol alan bir otobiis,
pazarlama biliminin sohret kazan-
mis, nam salmis tim duraklarindan
gececek demektir. Iste o zaman
musterilere yonelik olarak hazirla-
nan bir kurum- dergisi, stratejik pa-

serbest kiirsii
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zarlama iletisiminin en muhtesem
araclarindan biri olup ¢ikacaktir.

Her Uc Tiiketiciden Biri
Avrupa Yayin Kuruluslari Birli-
gi'nin (APA) arastirmalarindan biri-
nin sonuclari her ti¢ tiiketiciden bi-
rinin, kurum dergilerini, sirketlerin
pazarlama yontemlerinden daha
“sempatik” olarak gorduklerini ifa-
de ettiklerini ortaya koyuyor. S6z
konusu arastirmanin basligi da il-
gin¢: "Musteri dergilerinin Etkilili-
ginin Degerlendirilmesi”

Ister calisanlara, ister miisterilere
yonelik olarak hazirlansin tim ku-
rum dergileri, kurumun is hedefle-
rine hizmet etmek amaciyla yola
cikarlar ve her ikisinde de dergi
yaturimint calisanlar veya musteri-
ler acisindan anlamli kilan tek bir
ortak duygudan soz etmek mim-
kiindiir: Onemsenmek duygusu.

Baslibasina Bir Uzmanlik
Hitap edilen kitleyle duygu bagini
kurabilmek basli basina bir uzman-
lik gerektiriyor ve bu uzmanlik da
ozellikle tulkemizde cok yeni geli-
sen bir disiplin olarak karsimiza ¢i-
kiyor. (“Kurum yayinciligi”, yayin-
cilik sektortiniin bir kolu olarak l-
kemizde yeni yeni gelismeye basli-
yor ve bu uzmanlik dalinda kendi-
ni vyetistirenler, - sektortin  icinde
“cope atilan” pek cok kurum der-
gisine bakarak bugtine kadar yine
“cope atilan” milyarlarin tutari hak-
kinda bir arastirma yapilip yapil-
madigini merak ediyor.)

Aileden Biri Olabilmek

Acip kapattigimiz bu ¢op parante-
zinden sonra “Gnemsenen kisi’nin,

onemsendigini hissettigi andan iti-
baren kendisini “aileden biri” ola-
rak gorduglini rahatlikla soyleye-
biliriz. “Aileden biri” her durumda
aidiyet duygusunun samimi yon-
lendirmesiyle kurumun “el¢i”si ola-
cakuir. Ister calisan, isterse de miis-
teri olsun. Sporda “takimdas”, diin-
yada “vatandas” ve sivil toplum 6r-
gutleriyle, is hayatinda “kurum-
das”lik duygusunun 6ziinde yatan
“gonullu  elcilik”in - stok maliyetini
kolay kolay hesaplayamayacagimi-
z1 belirtmeden ge¢cmeyelim.

Hayallerimiz ve
Beyinlerimiz

Gonullu elgilik, bireylerin hayalle-
rinde ve beyinlerinde bulunur ve
maddi karsihigma deger bicmek
zordur; hatta mumkin degildir.
Kurum dergileri, kuruma “degeri”
olcilemeyen bu “degeri” kazan-
dirabilecek, calisani veya musteriyi
“gonullu elc¢i” kilabilecek olan o
uzun yolda, cok sirin ve sempatik
bir soluklanma mekanidir. Say-
falarina yanstyan emegin sicak-
dokundugunuzda
tiginiz bir soluklanma... Ve elbette

ligin1 hisset-
okurun, puzzle’'in timint, o buyuk
resmi gormesini mimkin kilan
muhtesem bir iletisim aract.

Ulkii S. Osmanoglu

Bizden Haberler Dergisi
Editorii




