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Tiim Yatinmlarimiz Gelecek igin...

3 Ekim Persembe giinti, Toplulugu-
muzun Basin ve Kamuoyu Bilgilen-
dirme Toplantilar’'ndan sekizincisini
gerceklestirdik. Ko¢ Holding CEO’su
Sayin F. Biillend Ozaydinly, konus-
masint U¢ ana bolim uzerinde te-
mellendirdi.

Birincisi, Turkiye’nin giindemi; ikin-
cisi bu giindeme bagli olarak kisa
donem icin Toplulugumuzun ¢ozim
onerileri ve ti¢clinct olarak da Toplu-
lugumuzdaki son gelismeler hakkin-
da basint ve kamuoyunu bilgilendir-
mek. Bu bilgilendirme toplantisi,
Turkiye'nin gelecegine giivendigini
yatrimlariyla kanitlayan Ko¢ Toplu-
lugu’nun kiresellesen ekonomi icin-
de iyi bir oyuncu olma iddiasini ra-
kamlarla gozler ontine bir kez daha
serdi.

CeBIT ve Onemli Bir Konuk

“Son Dakika” gelismesi olarak dergi-
mizde kapak konusu olarak verdigi-
miz Bilgilendirme Toplant’'mizin ya-
nt sira Eylal ayr icinde de pek cok
basart haberine tanik olduk. Tum
sektorlerden egitimli ve deneyimli
insanlarin akin akin gelerek izledigi
CeBIT Eurasia 2002’'de Kog Bilgi
Grubu, Turkiye'nin e-yasam’a gec-
me arzusuna bir anlamda sozculik
etti ve bu zorunlu ihtiyaca nasil kat-
kida bulunabilecegini de 6rnekleriy-
le gosterdi.

Gectigimiz ay Istanbul cok ©nemli
bir konuk agurladi. Ayni zamanda
Rahmi M. Ko¢ Mizesi de cok
onemli bir konuga ev sahipligi yap-
tr. Bildigimiz kadariyla dinya tari-
hinde ilk kez New York gibi cok
onemli bir kentin belediye baskani,
istanbul gibi yine cok onemli bir
kenti ziyaret etti ve Kog¢ ailesi de,
New York Belediye Baskani Micha-
el Bloombergi miizemizde agirla-
maktan onur duydu.

Hayata Acilan Kapilar

“Bizden Haberler” Dergisi, is diinya-

mizin yani sira hayata acilan tim ka-
pilardan iceri siiziilmek istiyor. Or-
negin Alev Ebiizziya'nin sihirli ca-
naklart Uzerine kendisiyle yapilan
roportaj okudugunuzda sanatcinin
kolaymis gibi gortinen “sadelige
ulasma” yolunda yillar siiren ¢abasi-
na tanik olacaksiniz.

Bu sayimizda hayata acilan bir bas-
ka kapt ve yeni bir boliim daha var:
“30 Soruda” bolimiinde is hayatin-
daki yogun tempo sirasinda yakin-
dan tanima olanagint dogal olarak
bulamadigimiz arkadaslarimizt, yo-
neticilerimizi farkli bir a¢idan gore-
bilecegiz. “30 Soruda’nin bu ayki
konugu Tuketim Grubu Baskanimiz
Sayin Hasan Yilmaz.

Hepimizin Dergisi
Toplulugumuzun i¢ iletisiminde 6zel
bir 6neme ve yere sahip oldugunu
distindtigimiiz dergimiz “Bizden
Haberler”i, sizler nezdinde “vazge-
cilmez” bir yayin haline getirmeyi
amacliyoruz.

Evimize gotlrecegimiz, esimizle co-
cuklarimizla paylasabilecegimiz da-
ha “sicak ve fonksiyonel” bir kurum
ici dergi hayalini gercek kilabilme-
miz i¢in, sizlerin mevcut dergimiz
hakkindaki duygu ve diistincelerini-
zi bilmek ihtiyacindayiz.

Anket formunu bu amacla hazirladik
ve formlar araciligiyla sizlerden ge-
lecek olan degerli gortsleri merakla
bekliyoruz. Elestirileriniz ve Onerile-
rinizle zenginlesecegimizi ifade et-
mek isterim.

Keyifli okumalar...

Can Cagdas
Koc Holding A.S.
Kurumsal iletisim Koordinatérii




3 Kog¢ Holding 8. Basin ve Kamuoyu Bilgilendirme Toplantisi’nda
b konusan Kog¢ Holding CEO’su F. Biilend Ozaydinli:

. Turkiye Tramplenin Ucunda

o¢ Holding 8. Basin ve Ka-

muoyu Bilgilendirme Toplan-

tist 3 Ekim 2002 tarihinde
Koc¢ Holding’in Nakkastepe binasin-
da gerceklesti. Ko¢ Holding CEO’su
F. Biilend Ozaydinl'nin konusma-
smin tam metnini asagida sunuyo-
ruz:

Ugiincii Degisim Dénemi
“Degerli arkadaslarim,

Cumhuriyet tarihimize baktigimizda
Turkiye'nin ti¢ donemli degisim done-
mi yasadigini gortriz.

Birinci degisim donemi, 1950’lerdeki
cok partili siyasi sistem ve katilimct
demokrasinin yant sira devletci eko-
nomiden uzaklasmanin basladigt ge-
cis donemidir. fkinci degisim déne-
mi, 1980’lerde liberal ekonomi kural-
lar1, rekabet ve serbest piyasa sistemi
ile disa acilma strecinin basladig:
donemdir. Her degisim stirecinde ol-
dugu gibi bu degisim siireclerinin
hepsinde sancilar yasannus, rahatsiz,
tartismali ortamlardan gecilmistir.
Ancak tim tartismalarin sonucunda
Turkiye cagdas diinyaya uyum sagla-
ma yolunda 6nemli ilerlemeler kay-
detmistir.

Icinde bulundugumuz dénem iiciin-
ci degisim donemidir. Yine sancili
ve tartismali bir degisim stirecinin
hentiz basindayiz. Turkiye bu kez
kiresellesen dinyanin gereklerini
yerine getirerek Avrupa kultibiiniin
asil tyeleri arasindaki yerini almak,
Avrupa tlkelerinin uyguladigi siyasi
ve ekonomik normlari benimsemek
istiyor. Turkiye artik sorunlarini erte-
lemek istemiyor.

Turkiye uzun yillardir birikmis so-
runlarini erteleyerek bugtinlere gel-
mis ve gectigimiz yil tarihinin en agir
krizlerinden birisini yasamistir. Te-
mel kararlarin alindigia ve ¢6zim
yollart Gizerinde toplum olarak goriis
birligine varilldigina siyasilerimizin
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Ko¢ Holding 8. Basin ve Kamuoyunu Bilgilendirme
Toplantisi’nda bir konusma yapan Ko¢ Holding
CEO’su F. Biilend Ozaydinli, Tiirkiye’nin ucurumun

o ™ oo

kenarindan dondiigiinii belirterek tramplenin
ucundan giiclii bir hamle ile daha yukarilara sigraya-
cagina inandiklarini ifade etti

soylemlerine bakarak inanmak isti-
yoruz. Turkiye'nin tekrar; treten,
urettigini tiiketen ve ihra¢ eden, kay-
nak yaratan, Urettigi icin istihdam ya-
ratan, topladig: vergiler ile giderleri-
ni karsilayabilen bir tilke olacaginin
bundan boyle tartistimamast gerekti-
gine inantyoruz. Uretmeden borcla-
narak tilketme aliskanlhigimizt strdiir-
memiz olast degildir.

Gectigimiz 30 yili bir kez de rakam-

larla degerlendirmek gerekirse;
Milli gelir biytimesi, 1970-1979 yilla-

rinda ortalama %4.8 iken, 1980-1989
yillarinda %4.0’e ve 1990-2001 yilla-
rinda da %3.2'ye dismustir. Ttketi-
ci fiyatlanindaki enflasyon orani ise,
1970-1979 yillarinda ortalama %24
iken, 1980-1989 yillart arasinda
%50'ye ve 1990-2001 yillarinda ise
%75'e yukselmistir. Turkiye’de bir
donem -hatta bazi cevrelerce hala-
yiksek enflasyonun, hizli buytime-
nin sineye cekilmesi gereken maliye-
ti oldugu goriisti savunulmustur.
Son 30 yilin degerlendirilmesine ba-
kildiginda bunun dogru olmadigt go-
rilmektedir. Strdurilebilir bir blyt-
me ancak dustik enflasyon ve fiyat
istikrar1 ile olasidir.

ilk Farkli Adim

Uctincii degisim déneminde atlan
adimlarin 6nceki degisim donemle-
rinde atilan adimlardan daha giicli
oldugu kanisindayiz. Turkiye gecir-
digi agir ekonomik krizin ardindan
hizli bir sekilde yapisal reformlar
gerceklestirebilme becerisini goster-
mistir.  Yapisal reformlarin 6ziine
baktiginizda c¢ok onemli bir unsur
goreceksiniz:

Eger bu reform yasalari ciddi bir se-
kilde uygulanirsa, ki uygulanmalidir,
ontmizdeki donemde siyasetin eko-
nomi tizerindeki etkisi azalacak, dev-
letin diizenleyici ve denetleyici 6zel-
likleri 6n plana cikacaktr. Yani eko-
nomi siyasi ¢alkantilardan uzak, ken-
di dinamikleri icinde calisabilecektir.
Ornegin;

o Merkez Bankasrnin ¢zerklestirilmesi,

Kog¢ Holding CEO’su F. Biilend Ozaydinh:

“Gelecege gtivenimizi sozler ile degil yapmakia

olduklarimiz ile ortaya koyuyoruz.”



Kog¢ Holding CEO’su F. Biilend Ouydmh nin 6

e Kamu Bankalarinin 6zerklestiril-
mesi,

e Enerji, Telekom gibi kamu hizmet-
lerinin yonetimlerinin 6zerk kurum-
lara devredilmesi,

e Kamu bor¢lanma yasast,

e Devlet ihale kanunu vb. gelismeler
yillarin rahatsizliklarina kalict ¢oziim
getirecek kararlardir.  Alkislanmasi
gerekir. Cunkl siyasetin  ekonomi
tzerindeki etkilerini azaltict bu ka-
rarlart alanlar siyasetcilerimizdir.
Oniimiizdeki donemde siyasiler, po-
pulist yaklasimlar ile Turkiye'yi ve-
rimsiz yatirimlara stirtikleyemeyecek,
kamu kaynaklarini kullanarak siyasi
gelecek arayamayacaktr. Belki bu
gelismeler bugtinden yarima olmaya-
cak ama, kararlar tetiklendigine gore
bir stire¢ icinde mutlaka gerceklese-
cektir.

Kamunun kuctltilmesi yolu ile btt-
¢e acigmin kapatilarak borg¢larin
azalulmasi karari da alkislanacak bir
baska gelismedir.

AB ile uyum vyasalarinin ise Avru-
pa’yi sasirtan bir hiz icerisinde Par-
lamento’dan gecirilmesi de mevcut
milletvekillerimizin ve Hiktimetimi-
zin ciddi bir diger basarist olarak
gorilmelidir.

Turkiye'nin ekonomik kriz ¢erceve-
sinde gosterdigi bu duyarlilik, ulus-
lararasi finans cevrelerinden kaynak
destegi ile karsilik gormis ve Turki-
ye’'miz ucurumdan donmustir.
Turkiye tim bu cabalarinin sonun-
da kronik ytiksek enflasyonu ve re-
el faizleri kalici sekilde dusiirmek,
istikrarlt bir doneme girerek ekono-
mi icin bir gliven ortamt olusturmak
istemektedir. Bu konuda da goris
birligi vardir. Ozet olarak Tiirki-
ye’'nin 6nu teorik olarak acilmustir.

nemli
cok sayida basin mensubu katilds.

Rakamlari Dogru

Okumak Gerekir

Son donemin ekonomik gostergeleri
incelendiginde uygulanan ekonomik
programin yavas yavas meyvelerini
vermeye basladigint  gormekteyiz.
Soyle ki: Yillik enflasyon, Agustos
sonu itibariyle TEFE'de %44, TU-
FE'de %40'a gerilemistir. Uzun yillar-
dan beri ilk defa yilbasinda acikla-
nan hitkiimet hedeflerine ulasilmasi
olast gorilmektedir. Bugtin actklana-
cak olan Eylil ayi rakamlar ile enf-
lasyon seviyesinin biraz daha gerile-
mis olacagint tahmin ediyoruz.

e Milli gelir ilk 6 ayda %4,7, sadece
ikinci ¢eyrekte %8,8 oraninda buyi-
mustir. Ancak bu buylime gunlik
hayatimiza hentiz istenen diizeyde
yansimamistir. Biylime esas olarak
stok artist ve ihracattan kaynaklan-
mis, Ozel tiketim harcamalari artist
yiin ilk yansinda %0,5 duzeyinde
kalmistir. Bu buiylime oraninin kalict
olup olmayacagint 6ntimiizdeki ayla-
rin rakamlart gosterecektir.

e Yilin ilk sekiz ayinda biitce disipli-
ni buytik ol¢tide korunmus ve yillik
faiz disi fazla hedefinin %81’ine ula-
silmistir. Bu hedefin de yil sonuna
kadar tutturulmasini bekliyoruz.

e Krizden sonra ithalatin azalmasi ve
ihracatin artmasi sonucunda 2001 y1-
li basinda 27,5 milyar Dolar diizeyin-
de bulunan dis ticaret acig1, 2002 Ha-
ziran sonu itibariyle 10 milyar Dolar
diizeyine gerilemistir. Cari islemler
dengesi ise ilk alt ayda 650 milyon
Dolar acik vermistir ve bu gosterge
de hiikiimet hedefine uygundur. ih-
racat eylil ayinda rekor kirarak 3.3
milyar Dolara ulasmustir. Tlk dokuz
aylik artis orani da %12 olmustur.

e Bir diger olumlu ekonomik goster-
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ge ise doviz kurundaki dalgalanma-
nin gittikce azalmasidir. Ekonomide-
ki tim oyuncularin yeni kur rejimine
uyum saglamaya baslamalari, doviz
ve enflasyondaki artis beklentisinin
toplumda yavas yavas ortadan kalk-
makta olduguna isaret etmektedir.
Son donemlerde artan siyasal belir-
sizlikler dahi kurlardaki dalgalanma-
y1 artirmamustir.

Her Seyin Basi Giiven...

Bu nispeten olumlu ve iyimser gidi-
sata ragmen, ekonominin hala cok
hassas bir donemden gectigi unutul-
mamalidir.

e 2000 yili sonunda %06,3 olan issiz-
lik orant %9,6'ya yiikselmis ve top-
lam issiz sayist 2 milyon 200 bin ki-
siye ulasmustir.

e Kamu borcu, 61 milyar Dolart dis,
79 milyar Dolar’1 i¢ olmak tizere top-
lam 140 milyar Dolar’a ulasmustir.

o ilk sekiz ayda vergi gelirlerinin
%951 faiz 6demeleri icin kullanilmuis-
tr. Enflasyondaki gerilemeye rag-
men reel faizler hala ¢ok yulksek se-
viyededir.

e Tim bu olumsuzluklarin yaninda
diinya ekonomisinin de durgunluga
girmis olmast basli basina Onemle
degerlendirilmesi gereken bir diger
konudur.

e Irak’a yapilacak operasyon beklen-
tileri ekonomideki belirsizlikleri arti-
ran onemli konulardan biridir. Dev-
letimiz bu giine kadar Irak krizine
yonelik saygin ve tutarlt bir politika
uygulamustir. Bugtine kadar stirdiirt-
len dis politikalarin bundan boyle de
strdiriilecegine inantyoruz. Siyasi is-
tikrarsizlik  goriintlisi ve programi
uygulamada siyasi irade eksikligi,
ekonomi yonetimine olan glvenin

kiiresel vizyon



sarsilmasina, faizlerin kontrolden
cikmasina ve Turkiye'nin borcunun
cevrilebilirliginin yeniden sorgulan-
mastina sebep olabilecektir. Buna ba-
gimlt olarak dovizde artis ve enflas-
yon beklentisi olusabilecek, toplum-
da meydana gelen davranis degisik-
ligi hizla tersine donebilecektir. Yak-
lasik 2 yildir toplumca yaptigimiz
tim Ozverili davranislar bosa gide-
cek, basladigimiz olumsuz noktaya
donecegiz. Bir cok defa yasadigimiz
bu kabus gibi tabloyu bir daha gor-
mek istemiyoruz.

Erken Secim

En Onemli Firsat

Bu cercevede erken secim Tiirki-
ye'nin ontindeki en onemli firsattir.
Secim sonrast dost sohbetlerinde,
kahve koselerinde “ne olacak bu
Tirkiye'nin hali” konusmalart yapip
hayati kendimize zindan edecegimi-
ze, gelecegimize sahip ¢ikmalr ve tl-
kemizi istikrara tastyacak iktidart be-
lirlemeliyiz.

Oy vermek bu tUlkenin gelecegini
belirlemede en onemli firsatimizdir
ve vatandaslik gorevimizdir. Kisacast
oy vermeliyiz; Ulkemize, demokrasi-
ye ve rejimimize sahip c¢ikmaliyiz.
Oy vermeyenlerin daha sonra tlke
sorunlart konusunda konusma hakki
olmayacagi da unutulmamalidir.

Sec¢im Ekonomisinden
Kaginilmali

Hem ekonomimiz ¢ok hassas bir
dengede bulunmakta, hem de AB
yolunda cok kritik bir donemden
gecmekteyiz. Tste bu sebeple secim
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takvimi islemesine ragmen mevcut
hiikiimetimizin su konulara azami
dikkat ve caba gostermesi tilke cikar-
lart a¢isindan en buytk dilegimizdir:
e Ekonomik program, hi¢ aksatilma-
dan, hatta daha da gelistirilerek ka-
rarhilikla uygulanmali, kamu harca-
malart konusundaki disiplin secim
surecinde de korunmals,

e Cikarilmis olan AB’ye uyum yasa-
lart cercevesinde ilgili uygulamalar
hikimetce Aralik aymdaki Kopen-
hag Zirvesinde aleyhimize herhangi
bir kararin ¢tkmasina neden olmaya-
cak sekilde titizlikle bir an ¢nce ya-
sama gecirilmelidir. Ekonomik yan-
gin kontrol altina alinmis ancak yan-
gin hentiz sbnmemistir. Her an ters
yonde esen bir riizgar Turkiye'yi ye-
niden ciddi bir yanginin icine strik-
leyebilir ve korkariz ki bu kez yangi-
n1 kontrol etmek kolay olmayacaktir.

Yabanci Sermayenin

Yolu AB’den Geger

AB ile butiinlesme; Atatiirk’e borclu
oldugumuz laik ve demokratik Cum-
huriyetimizin tarihindeki en onemli
firsatlarindan  biri ve kiresellesme
yolunda ciddi bir adimdir.

Diinya hizla tek bir pazar gorintimi-
ne kavusmakta, sermaye milliyetcili-
gini yitirmektedir. Ancak sermaye bir
tlkeye gelirken daima alistigi ve gii-
ven duydugu ortamlara yonelmekte;
uzun vadeli istikrar, saglam kurumsal
altyap: ve ekonomik avantajlar ara-
maktadir. AB Uyeligine adaylik ise
yabanci sermaye icin ¢cok onemli bir
glivence kaynagidir.

Tum siyasi soylemlerden uzaklasip

Turkiye’deki milli sermaye birikimi-
nin yetersiz oldugunu ve bekledigi-
miz, ozledigimiz biytime i¢in yaban-
c1 sermayeye gereksinme duydugu-
muzu kabul etmemiz gerekir. Yasa-
digimiz donemde sermayeyi milli ve
yabanci olarak tanimlamak da aslin-
da dogru degildir.

Bu noktada yabanct sermaye ve AB
hakkindaki distncelerimizi sizlerle
paylasmak istiyorum.

Ulkemize yapilan her yatirim {iretim
demek, istihdam demek, vergi de-
mektir. Yatirimlar, en iyi Gretim ko-
sullarint saglayan tlkelerde yapil-
makta ve trlnler tim tlke pazarlari-
na bu tlkelerden dagilmaktadir. Son
yillarda orta ve dogu Avrupa tlkele-
rinin Avrupa Birligi adayhiginin ke-
sinlesmesi sermayenin hizla bu tlke-
lere akmasina neden olmustur.

2000 yilinda AB tyeligi kesinlesen;
e 10 milyon niifuslu Cek Cumhuri-
yeti'ne 5 milyar Dolar

e Yine 10 milyon nufuslu Macaris-
tan’a 2 milyar Dolar

¢ 39 milyon nufuslu Polonya’ya 10
milyar Dolar yabanci sermaye yatirt-
mi olmustur.

AB tyesi Ulkeler ise yabanct serma-
ye cekmek acisindan avantajlarmni
sturdiirmektedirler. Ayni yil;

e 39 milyon niifuslu Ispanya’ya 37
milyar Dolar,

e 4 milyon niifuslu frlanda’ya 16 mil-
yar Dolar,

* 5 milyon niifuslu Danimarka’ya 16
milyar Dolar,

e 16 milyon niifuslu Hollanda'ya 55
milyar Dolar,

e 11 milyon nufuslu Belcika/Lik-
semburg’a ise 87 milyar Dolar yati-
rm yaptlmustir. Aynt yil Turkiye'ye
yabanci sermaye girisi ise sadece 900
milyon Dolar’dir. Oysa ki, 2000 yilin-
da ABD’ye her is gtinli giren yaban-
¢t sermaye 1 milyar Dolar olmustur.
Son yillarda pes pese yasanan krizler
sonucu Tirk is dinyasinda yatirim
yapacak yeterli sermaye birikimi kal-
mamustir. Milli gelir ve gayri safi mil-
li hasilanin artabilmesi artik yabanci
sermayeli yatirimlara baghdir. AB’nin



saglayacagt bu olanagi yakalamali-
yiz. Gercekei olmak gerekirse, kisa
donemde baska bir secenek gortil-
memektedir.

Diger yandan AB’ye lye olan tim
ulkelerin refah diizeyi 6nemli dlctide
artnustir.  Yunanistan, Portekiz, Is-
panya, ftalya gibi tilkeler AB'ye iiye
olmadan once fert basma gelir acr-
sindan Tirkiye ile hemen hemen ay-
n1 diizeydeydiler. Bu gitin bu tlkele-
rin  bircogunun kisi basmna geliri
20.000 Dolar’t asmus, en dustgu bile
11.000 Dolar't yakalamisken bu ra-
kam Tiirkiye’de 2.160 Dolardir.
Aradaki fark carpict olmaktan otedir!
AB’nin bir kuliip oldugunu, bu kuli-
be tyeligin bazi kurallara bagli oldu-
gunu sonunda anladik ve AB uyum
yasalart sasirtict bir hizla parlamento-
muzdan gecti. Ancak bu yasalart hiz-
la uygulama alanmna sokarak samimi-
yetimizi kanitlamak gerekmektedir.
Yoksa kagit tizerinde kalmis yasala-
rn kimseye yarari olmayacaktir. AB
ulkelerindeki hizli gelismenin arka-
sindaki nedenler: Istikrarli, diisiik
enflasyon oranli, gelismis ve buylk
bir pazara entegre olmak, mali yar-
dimlar almak ve yogun yabanct ser-
maye akisidir. Turkiye’nin de bu or-
tami saglamast zorunludur.

Tiirkiye’nin Giindemi

Secim sonrasinda giiclii bir hiiktime-
tin kurulmasi en buytk dilegimizdir.
Diinyanin hicbir tlkesinde siyasi or-
tama bu kadar bagimli, degisken bir
ekonominin varlig: diistintilemez. Si-
yasilerimiz sadece soylemleri ile Ttr-
kiye'yi bir giin bir yone, ertesi giin
baska bir yone yonlendirebiliyorlar.
Bu degisken ve kaygan ekonomik
ortamda tlkemiz ekonomik acidan
en duragan donemlerinden birini ya-
samaktadir.

Biraz once sozinl ettigim ekonomi-
de gorilen makro iyilesmelere rag-
men ekonominin neden canlanmadi-
gin1 ve bireysel yasama bu makro
ivilesmenin neden aksetmedigini,
yabanci sermaye girisinin neden dur-
dugunu iyi analiz etmemiz gerekir.

insanlar ve sirketler halen gelecekle-
rini net olarak goremiyorlar ve Turki-
ye'nin istikrarli bir doneme girecegi-
ne inanmiyorlar. En azindan bir bek-
lenti icindeler. Ozetle gelecege gii-
ven duymuyorlar; alinan kararlarin
uygulanip uygulanmayacagint gor-
mek, yasamak istiyorlar.

Gecmiste olanlara da baktigimizda
gliven duymamakta hakli olduklarin:
gorliyoruz. Guven ortaminin saglan-
mast timuyle gicli bir Hikiimetin
cikarilan yasalar kararhilikla uygula-
masindan gecmektedir. Ekonomide-
ki tim oyuncular ancak siyasilerin
uygulamadaki kararliligina bagli ola-
rak gelecege giiven ile bakabilecek-
lerdir.

Boylesine istikrar getirici bir ortama
yonelinmesi yabanct sermayeyi de
canlandiracak ve tilkemize yonlendi-
recektir.

Ontimiizdeki kisa dénem icin goriis-
lerimizi 6zetleyecek olursak:

Yeni Hiktmetimiz;

e Uygulanmakta olan ekonomik
programi sadece ince ayarlarla stir-
diirmeli ve kontrol altina alinan yan-
gint sondirmeli,

e AB uyum yasalarina sadece sozle
degil kararli uygulamalar ve samimi-
yetle sahip ¢ikmali,

e Kibris sorununu ivedilikle ¢ozmeli,
e Kamunun ekonomi icindeki payini
hizla kicultmeli,

-e Yasalar ile kurulan 6zerk kurulla-
r1 calistirmali,

e Vergi tabani genisletilerek, vergile-
rin dustrtlmesi suretiyle Devletin
vergi gelirlerini artirmali, kayit dist
ekonomiye savas acmali,

o Ozellestirme programini kisa za-
manda gerceklestirmeli,

e Bankacilik sektortinti yeniden eko-
nomiye kazandirmali,

e Enflasyonu ytikseltmeden, talep ve
uretimi canlandirict 6nlemleri alabil-
meli,

e Sermaye piyasasint givenilir ve
yatirim yapilabilir bir ortama tasima-
I,

e Yerli ve yabanct sermayeyi yati-
rimlara 6zendirici 6nlemler almali ve

e istihdam artisint engelleyici Is Gii-
vencesi Yasast yururlige girmeden
isci ve isverenin birlikte hazirladikla-
11 Is Kanunu Taslagini yasalastirmali-
dir.

Bu kosullarin saglanmasi ile Turki-
ye'nin hizlt bir blytime stirecine gi-
recegine ve AB standartlarini yakala-
yabilecegine inantyoruz. Tirkiye'nin
bu tarihi firsati iyi degerlendirecegini
distintiyoruz.
Turkiye’nin
glcli bir hamle ile daha yukarilara

tramplenin ucundan
sicrayacagina gontlden inantyoruz.

Ko¢ Toplulugu’nun Onciiliigii
Mart ayinda sizlerle paylastigimiz
stratejik planimizi da Turkiye’nin ge-
lecegine duydugumuz inang ile se-
killendirmistik.

Ko¢ Toplulugu kiresellesme yolun-
da ve AB ile uyum konusunda Ttir-
kiye’de onculiik yapmakta ve yaban-
c1 sermayeyi Turkiye'ye ¢cekmek ko-
nusunda gorevlerini yerine getirmek-
tedir.

Ote yandan gerektiginde baska tilke-
lerde yatrimlar yapmak suretiyle ye-
ni ufuklar acmayr da strdirmekte-
yiz. Gelelim Ko¢ Toplulugu ile ilgili
gelismelere. Gecen toplantimizda
sizlere stratejik planmmuzla ilgili de-
taylt bilgi vermistim. Simdi de sizlere
bu dogrultuda attgimiz Onemli
adimlar ve gelismeler hakkinda bilgi
vermek istiyorum.

e Dayanikh Tiketim Grubumuz-
daki strateji, daha evvel de size bah-
settigim gibi, yurticinde liderligi stir-
dirtirken yurtdisinda da fabrika ve
marka alarak buyimek ve Avru-
pa’nin en buylk Ureticilerinden biri
olmaktir.

e Arcelik, bu plan dogrultusunda
Almanya’'daki Blomberg, Avustur-
ya’daki Elektra Bregenz ve Roman-
ya'daki Arctic sirketleri ile Ingiliz Le-
isure ve Flavel markalarini biinyesi-
ne katmustir. Arcelik bu satin almalar-
la, Elektra Bregenz'in Tirolia marka-
st dahil, alti yeni markayla birlikte Al-
manya, Avusturya, Belcika, Ingiltere,
Danimarka, Hollanda, Romanya ve

kiiresel vizyon



Milyon Euro Fiili

Satiglar

Dogu Avrupa tlkelerinde ilave pazar
payt ve yillik 250 milyon Euro’dan
fazla ciro kazanacakur. Arcelik bu
stratejisi ile, yurt dist pazarlarda “pa-
zar payt satn alan” bir Turk sirketi
olmustur.

e Beko Elektronik ise Avrupa'nin
en Onemli markalarina televizyon
tretimine devam etmektedir. Bu sir-
ketimizin toplam Uretimi 4 milyon
adede ulasacak ve Beko Elektronik
bu yil Avrupa’nin tclincti blytk te-
levizyon treticisi konumuna gele-
cektir.

e Yaptigimiz plana gore Otomotiv
sirketlerimizin Avrupa’nin Uretim
merkezi olmasimni ve i¢ piyasada li-
derligini korumasint hedefliyoruz.
Bu gruptaki sirketlerimiz de bu plan
dogrultusunda faaliyetlerine devam
etmektedirler.

e Kocaeli'de 750 milyon Euro yat-
rimla kurulan yeni fabrikasinda tre-
time bagslayan Ford Otosan, Transit
Connect modeli ile Temmuz aymnda
ihracata baslamistr. Bu fabrikaya
2004 yilina kadar yapilacak 200 mil-
yon Euro ilave yatirimla kapasitemizi
artirarak Belcika Genk’teki Transit
uretimini Kocaeli’ne kaydirmayt ve
ihracaumizi sadece Ford Otosan’da
yillik 1.5 milyar Euro’ya c¢tkarmayt
hedefliyoruz.

Kog Toplulugu

8 aylik sonuglar-UMS bazinda
Gegen Yil
Dedisim %%

6,153 8

1,472

i fahrmkad 2539

T rFrises' i

Yurt digr gedir

¥l moras Tahrrin

1,802

3,127

e Tofas, Nisan ayinda yeni modelle-
ri Fiat Albea ve Yeni Fiat Palio’yu,
Haziran aymnda da Yeni Fiat Ma-
rea’yl pazara sunmustur. Bu model-
lerin yani sira devam eden ihracata
yonelik modeller ile bu yilki ihraca-
tin 750 milyon Euro, 2003 yilinda da
800 milyon Euro olmasint bekliyo-
ruz. Tofas urettigi Dobld marka ha-
fif ticari arac ile kalite ve fiyatta reka-
bet gtictinii kanitlamustir. Tofas'in ka-
pasitesi yeni bir modelin daha tretil-
mesine izin vermektedir. Bu nedenle
ihra¢ amacli olarak Doblo'nun ya-
ninda yeni bir modelin daha tretimi-
ne gecilmesine ¢aba harcanmaktadir.
i¢c pazarn canlandirilmast ile boyle
bir olanaga kavusacagimiza inantyo-
ruz.

e Tim tasarim ve mithendisligi Oto-
yol ekibi tarafindan gerceklestirilen
ve Otoyol'un Adapazarn fabrikasinda
uretilen yeni midibiis Iveco Euro-
bus Mayis ayinda piyasaya sunulmus
ve kullanicilarin begenisini kazan-
mustir.

e Tiirk Traktor'deki muihendisleri-
mizin yurattigu ¢alismayla tasarlana-
rak Gretime alinan yeni seri traktorle-
rin lansmani Nisan ay1 basinda yapil-
mustir. Bu traktorler New Holland ve
Case markalari ile Diinyanmn dort bir
yaninda satilmaya baslanacaktr.
Avustralya, Cin, ABD gibi til-
keleri kapsayan cok genis
yelpazedeki pazarlara satist
gerceklestirilecek olan bu
traktorimiz dis pazarlarda
begeni kazanmis ve 2003 yi-
I siparisi beklenenden %100
fazlasiyla gerceklestirme asa-
masindadir.

e Perakende sektoriinde-
ki stratejimiz, yurticinde li-
derligi korurken, Rusya bas-
ta olmak tzere yurtdist pa-
zarlarda da blytumeyi hiz-
landirarak lider konumumu-
zu sturdirmektir.

Bu dogrultuda yatirimlarimiz
bu yil da devam etmektedir.
Y1l sonuna kadar Migros'un
yurt ici magaza sayisit 445’e

ulasacaktir. Yurt disinda ise Migros
Ramstore ad: altinda yilbasindan bu
yana 6 magaza acmis olup yil sonu-
na kadar 6 yeni magaza ve 2 yeni
alisveris merkezi ac¢mayt hedefle-
mektedir. Boylece toplam magazala-
nmizin yurtdisinda 27’ye, alisveris
merkezlerimizin ise G'ya ulasmasint
planliyoruz. Bu kapsamda yeni bir
alisveris merkezini daha Eylul ayinda
ortagimiz Enka ile birlikte actik. Ay-
rica Moskova’daki besinci ve en bi-
yuk alisveris merkezimizin de teme-
lini attik. 40 milyon yatirimla tamam-
lanacak bu merkez yil sonunda hiz-
mete girmis olacaktir.

e Mayis ayinda Avrupa’nin en verim-
li calisan finans kuruluslarindan
Unicredito ile %50 ortaklik prensi-
bine gore finans sektorindeki sirket-
lerimizi kapsayan bir anlasma imza-
ladik.

Bu anlasma sadece Kog¢ Toplulu-
gu'na degil, ciddi bir yapisal degisim
gecirmekte olan Tirk bankacilik sis-
temine de yabanci yatirimeilarin gi-
venini  gostermesi  bakimindan
onemlidir.

o Insaat Grubumuzda; DemirD6-
kim gectigimiz yil ihracat yapmaya
basladig: Cin'deki potansiyeli gore-
rek Cinli radyator Ureticisi Chung
Mei ile Temmuz ay1 icinde bir Giretim
anlasmasi imzalamustir.

¢ Bilgi Grubumuzun Turkiye’de bi-
lisim sektortinde 6ncti olmayt hedef-
ledigini daha onceki toplantimizda
sizlere duyurmustum. Tirk Tele-
kom ile birlikte Bulgaristan Tele-
com’un Ozellestirme ihalesine gecti-
gimiz haftalarda girilmistir. Bu ihale-
nin lehimize sonuclanmasi duru-
munda bu grubumuz da stratejik pla-
nimiz  dogrultusunda o6nemli bir
adim atmus olacaktr. Diger yandan
bu grubumuz, tiketiciye en yakin
topluluk olma yolundaki temamiz
cercevesinde CRM konusunda bir
sitket kurarak, sirketler arasi bilgi
paylasimi ve kisiye ¢6zel promosyon
konusunda diinyada bir ilki gercek-
lestirecektir.

Yakinda bu yeni sirketimiz ile daha



yakindan tanisacak ve
yeniliklerini ilgi ile izle-
yeceksiniz.

e Gegen toplantimizda
sizlere bazt sektorlerden
cekilecegimizi soylemis-
tim. Bu dogrultuda Good
Year sirketindeki hissele-
rimizi devir ettik ve oto-
motiv lastikleri Uretimin-
den cekildik. Ancak lastik
dagitimma Oltas sirketi-
mizde Continental markasi
ile strdiirmekteyiz.

¢ Yil sonuna kadar Stratejik Planimi-
za uymayan 4-5 sirketten daha cekil-
mis, 8 sirketimizde de birlesme asa-
masina gelmis olacagiz.

Bu arada istanbul Sanayi Odast'nin
aciklamis oldugu 2001 yili “Turki-
ye'nin 500 Buytk Sanayi Kurulusu”
arastirma sonuclarint hatirlatmak isti-
yorum.

Gectigimiz yil 6zel sektor siralamasi-
na gore, Tofas Tirk Otomobil Fabri-
kast birinci, Arcelik ise ikinci sirada
yer almistir. Arastrma sonuclarina
gore Ko¢ Toplulugu, 19 sirketi ile ci-
ro, kar, ihracat ve calisan sayilart ile
gecen yillarda oldugu gibi Turki-
ye'nin en buylk sanayi grubu olma
ozelligini  strdirmustir. Goraldigi
gibi Ko¢ Toplulugu olarak Tirki-
ye'nin gelecegine olan glivenimiz
cercevesinde agir ekonomik krize
ragmen yatirimlarimizi stirdtriyoruz.
Gelecege glivenimizi sozler ile degil
yapmakta olduklarimiz ile ortaya ko-
yuyoruz.

Basarili Bir Mali Donem
Agustos sonu itibariyle aldigimiz so-
nuclara bakacak olursak,

e IMKB 30 endeksi; Tiirkiye ve diin-
yadaki gelismelere paralel olarak, 30
Eylil itibariyle, yilbasma gore Euro
bazinda %350, Ko¢ Holding piyasa
degeri ise %306 gerilemistir.

e Ko¢ Toplulugu sauslart ilk sekiz
ayda 6,2 milyar Euro ile gecen yilin
ayni donemine oranla %8 artmistir.
e Thracatimiz gecen yilin %35 tizerin-
de 1,5 milyar Euro’dur, ihracatimizin

Kog Toplulugu Yonetim Prensipleri

- Ig etifi

- Seffaflik
« Givenilirlik
« Profesyonellik

» Kurumsal vatandaghk

yil sonunda ulasacagi rakam 2.5 mil-
yar Euro ile Turkiye’nin toplam ihra-
catinin yaklasik %8'i olacaktur.

e Yurtdist sirketlerimizin cirolarini da
ilave edersek toplam yurtdist satisla-
rnmiz da gecen yilin %30 uzerinde
1,8 milyar Euro olmustur. Yil sonu
yurt dist satislarimiz ise 3.1 milyar
Euro seviyesine yiikselecektir. Yurt
dist satiglarimiz yil sonunda toplam
satislarimizin %34’tine ulasacaktir.

e Gecen yil zarar gosteren Topluluk
vergi oncesi neticesi bu yil 176 mil-
yon Euro kira gecmistir.

e Gegen yilin ayni ayinda 45.943
olan personel sayimiz ise bu yil
2.879 kisi artisla 48.822’ye ulasmustir.
(%6,3)

Bu tabloda bahsettigim tim ciro ve
kar gostergeleri enflasyondan arindi-
ridmis Uluslararast Muhasebe  Stan-
dartlarina gore hesaplanmistir. Bu
noktada tiim Turk is dinyasimnin da
benzer uygulamaya gecerek Batt
standartlarina yakinlasmaya katkida
bulunmalarini diliyorum.

Halka En Yakin Topluluk

Koc¢ Toplulugu gecen toplantimizda
sizlere aktardigim stratejik plan dog-
rultusunda “titketiciye en yakin top-
luluk” olarak, strdurilebilir bir karli-
lik ile, diinyanin en biiyiik 200 sir-
keti arasina girme hedefine dogru
ilerlemektedir.

Oniimiizdeki dénemde Ko¢ Toplu-
lugu yeniden vyapilanma sirecini
adim adim gerceklestirecektir. Hedef
her bulundugumuz sektorde lider
veya ikinci konumda olabilmektir.

Bu nedenle Koc¢ Toplulugu,
glcli oldugu sektorlerde
odaklanacak ve buytye-
cek; daha az iddiali oldugu
sektorlerde ise kiictlecek-
tir.
Son dénemlerde once Ja-
ponya ve Giiney Kore gibi
Uzakdogu
sonra Amerika Birlesik
Devletlerinde bazi sirket-

ulkelerinde,

lerde ortaya c¢itkan mali
skandallar Kurumsal Yonetisimin
(Corporate Governance) 6nemini bir
kere daha ortaya cikarmustir. Turki-
ye'de bankacilik sektoriiniin gecirdi-
gi buyik sarsmti da buna baska bir
ornektir. Turkiye yakin bir zamanda
tim kurumlara biraz 6nce soziint et-
tigim prensiplere uyma zorunlulugu-
nu getirmek durumunda kalacaktir.

Kendimize ve Tiirkiye’nin
Gelecegine Giiveniyoruz

Koc¢ Toplulugu,

e lyi yonetisim (good governance)
prensipleri geregi seffaflik ilkemiz
dogrultusunda UMS standartlarint til-
kemizde kanuni zorlama olmadan,
¢onilli olarak benimseyerek, is so-
nuclarmi kamuoyu ile paylasan ilk
topluluk olmustur.

* Yonetimde profesyonelligi benim-
semis ve 13 tiyeli Ko¢ Holding Yone-
tim Kuruluna 3’4 uluslararast dene-
yim sahibi 7 profesyonel liye atamis-
tur.

e Tim sosyal ortaklara karst duydu-
gu sorumlulukla tim kurum ve ku-
ruluslara 6rnek olacak sekilde yasa-
lara ve etik kurallara kayitsiz sartsiz
bagli kalmustur.

Ko¢ Toplulugu bu ilkeler sayesinde
musterileriyle, ortaklartyla ve yatirim-
cilarla uzun vadeli, giivene dayanan
iliskiler kurmus, en zorlu ekonomik
kosullarin oldugu donemlerde bile
yatirmmlarina devam ederek 76 yildir
varligini stirdirmustiir.

76 yildir bu ilkelere bagli kalarak,
bugtin de Tirkiye'nin gelecegine gii-
veniyoruz ve bu gelecek icin calisi-
yoruz.”

kiiresel vizyon
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Tiirkiye’nin Gelecegi
e-yasam ve e-donusim’de

o¢ Bilgi Grubu, 3 - 8 Eylil

tarihleri arasinda dtzenle-

nen CeBIT Bilisim Eurasia
2002'ye “e-yasam” cOzumleriyle
damgasint vurdu.
Koc¢ Bilgi Grubu, Bilisim Fuarr’na
her biri e-Ttrkiye’'nin yaratilmasinda
aktif bir rol Ustlenen Biletix, Bil-
kom, Bookin Turkey, GVZ, Kan-
gurum, Kobiline, Koc¢ Bryce,
Kog. net, Kog Sistem, Kotonline,
Promena ve Ultra Kablo TV sir-
ketleriyle katildu.

e-yasam ile Hayat
Kolaylasiyor!
Koc Bilgi Grubu Genel Mudirt Bii-

kiiresel vizyon

lent GOng, Bilisim Fuari’nda bu yil
e-yasam konseptinin altn ¢izmeyi
hedeflediklerini belirtti: “Tim Koc¢
Bilgi Grubu sirketlerinin e-yasam
icinde nerede konumlandiklarini
gostermeye calisttk.  Gergekten de
eglence alaninda Biletix, seyahat ala-
ninda BookinTurkey, alisveriste Kan-
gurum, egitimde Ko¢Bryce, teknoloji
ihtiyaclarinda KogSistem, iletisimde
Koc.net, televizyonda Ultra Net TV
gibi...”

e-doniisiim ile
Verimlilik Artisi

Uzerinde uzun yillardir calisilan e-
dontsimu ise “Ko¢ Holding biinye-
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CeBIT Bilisim

Eurasia 2002’ye
“e-yasam” ve
“e-doniisiim” konsept-
leriyle damgasini vuran
Kog Bilgi Grubu, bilgi
teknolojileri sektoriiniin
en onde gelen
kuruluslarindan biri
oldugunu bir kez daha

gozler oniine serdi



sindeki en basarilt projelerden biri”
olarak degerlendiren Biilent Gong,
bu projeyi soyle anlatti: “e-dontisim
projeleri hayata gecirilmesiyle verim-
lilik artislart Slctimlenebilir bir hale
getirildi. Ama e-dontstim projesi
karsiligt hemen alinacak bir proje
degil; bir hayat tarzi gibi distintilme-
si lazim. Biz artik Ko¢ Toplulugu sir-
ketleri disinda da e-dontisim proje-
lerine imza atmaya baslayacagiz.”

e-yasam

Beklentileri Degistirecek

Koc Bilgi Grubu, ‘Kog¢.net Teknolo-
ji Ofisi’ ve ‘Kog¢Sistem Sistem Oda-
s’ gibi 6zel bolimleri ile en yeni
teknolojilerini, hizmet ve is modelle-
rini gorsel ve uygulamali olarak ziye-
retcilere tanutti.

Koc¢ Sistem Genel Mudiri Levent
Kiziltan, Bilisim Fuarr'nda, e-yasam
ve e-dontstm felsefelerini yansitma-
y1 hedeflediklerini belirterek sunlart
soyledi: “e-yasam” ile bireylerin ya-
samlarint kolaylastirict birtakim  fir-
satlar ve uygulamalar sunmayt amac-
liyoruz. e-dontisim ¢ercevesinde de
degisik uygulamalar ile birey ve ku-
rumlarin  e-yasam ve e-dontistim
beklentilerini degistirecek ve bunlara
katalizor gorevi sunacak c¢ozim ve
bilgileri sunmaya calistyoruz.”

Diinyanin En iyi Filmleri
Bir ‘Tik’ Kadar Yakininizda
Tirkiye'nin ilk online bilet satis site-
si olan Biletix, yine Turkiye'de bir il-
ke imza atarak baslatugi “Gercek
Zamanli Sinema Satis Sistemi’ni
Bilisim 2002 Fuar'nda kullanicilara
tanittt. Kullanicila-
-
Ix tiir, sanat ve spor
etkinlikleri hak-

kinda bilgi edinmesi-

rinin popiiler kiil-

ni ve Turkiye capinda bu etkinlikle-
rin biletlerini online, telefon veya Bi-
letix giselerinden satin almasini sag-
layan Biletix Sinema uygulamasi,
Ankara Cineplex Odeon ve AFM
sinemalarinda kullanimda, hizla yay-
ginlastyor.

Koc Bilgi Grubu Baskani Ali Y. Ko¢

Siyasi iradeden Bagimsiz Bir
Bilisim Stratejisi Gelistirilmesi

Gerekiyor!

“Koc¢ Bilgi Grubu olarak tim
projelerimizi e-yasam kon-
septi cercevesinde sunduk. E-
yasam ile bireylerleri, Internet
teknolojileri ile glnlik ya-
samda elde edecekleri firsat-
lar ve kolayliklara iliskin bil-
gilendirmeyi  amacliyoruz.
Global arenada rekabet avan-
tajt elde edebilmemiz icin 6n-
celikle e-dontisimiin bir zo-
runluluk oldugu bilincini her-
kese astlamaltyiz. Su an tlke-
ler arasindaki en buyik ucu-
rum, AR-GEye yapilan yati-
rnimlar ve teknolojiden kay-
naklaniyor. Turkiye kendisini bu
alanlarda gelismeye yonlendir-
mezse dijital ucurumun dibinde
kaliriz.

Dort Ayakli Model
Bu konuda devlete cok o6nemli
roller dustiyor. Devletin onctligi
olmadan e-doniisiim olmaz. Zira
bu alanda yapilacak yatirimlar cok
maliyetli ve geri donimui de cok
gec aliyorsunuz.

Dolayistyla da Turkiye’de bilisim
alaninda partiler Gistu bir biling ya-
ratilmast ¢ok onemli. Bilisim kul-
varinda dort ayakli bir modelden
bahsediyoruz:

e Kendi kultirimiize uygun, Te-
lekom ve bilisimi kapsayan ulu-
sal bir stratejinin belirlenmesi,

e Internet erisimin ve kapasite-
nin artirllmast

o Nitelikli insan kaynagmnm ya-
ratilmast

e Bu teknolojileri yaratacak bir
ekonomik ortami tesvik etmek.
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Ancak unutulmamalidir ki, devlet,

vatandaslarina Internet araciligiyla
hizmet verdiginde Turkiye'yi e-ya-
sama tastyabilir. Bu dogrultuda
da, devletin kurumlari arasinda
ara yuzlerin ayni olmast ve bu
uyum igerisinde vatandasa hizmet
vermesi ¢cok 6nemli. Su anda diin-
yadaki bircok tlkeden cok geri
kaldik ama ge¢ kalmadik.
Avrupa’dan alacagimiz e-devlet
modelini kendi kiltirimiize uyar-
lamali ve en suirat-
li bir bicimde
uygulamaya
gecmeliyiz.”

Koc Bilgi Grubu
Baskan: Ali' Y. Ko¢




obiline

Kobiline’dan

Girisimcilere Destek

Kobiline Satis ve Pazarlama Sorum-
lusu Harun E. Omay, Kobiline’in
projelerine iliskin sunlart soyliyor:
Kobiline’'in pesinde oldugu sey bir
kultiir degisimi. Fuarda, bu degisimi
miusterilerimize sunmaya c¢alistik.
Tabii bunun yaninda da Avrupa Bir-
ligi ile ilgili olarak verdigimiz icerik-
leri tanittik. e-ticarete sifirdan nasil
baslayacaklarini, nasil gelistirebile-
ceklerini, e-ticaretle ilgili olarak
adim adim bilmeleri gereken tim
ayrintilart kendilerine sundugumuzu
bir kez daha gosterdik.”

BookinTurkey.com

Ile Online Turizm
BookinTurkey.com, Tirk turizminin
gelismesinde onct rol
tstlenen firmalarin basin-
da geliyor. Turkiye'nin ilk
ve tek gercek zamanli turizm portalt

olan BookinTurkey.com, oteller, se-
yahat acentalari, sirket ve bireyler
icin turizme iliskin verdigi genis yel-
pazedeki trlin ve servis hizmetlerini
Bilisim Fuarr'nda tanitti.

Tiirkiye’nin ilk ve Tek
Internet Pamuk
Platformu: Kotonline
Kotonline, Turkiye ve bolgesindeki
ilk ve tek Internet pamuk platformu
ozelligiyle  Bilisim
Fuarr'nda is diinyast
ile bulustu.
Reklam Sorumlusu
Sebnem Giilsuna, Kotonline’a ilis-
kin sunlar1 soyledi: “Kotonline, pa-
muk alicist ve saticisint Internet orta-
minda bulusturan bir uygulama. Bu-
rada yurti¢i ve

o e A yurtdist alict
S TS AS Tt 2 :
BO0K! Tuekaye nin urizm s ve o ganeqlar,

hem alim, hem de
satim olanagi buluyorlar. Ayni za-

kotonline

manda sektor ile ilgili tim kurumla-
1 giin icinde cesitli biltenlerle, faks,
e-mail ve SMS yoluyla haberdar edi-
yoruz.”

Promena ile

e-doniisiimde Devrim
Promena ve uygulamalart ile ilgili
olarak Misteri Danismant Meltem
Cakicr'nin gortsleri soyle:"Promena
elektronik ortamda ihaleler yapmak
ve satin almalarinizt gerceklestirmek
icin iki ¢oziim sunuyor.
fhaleler daha cok biiyiik
miktarlardaki
icin kullaniliyor. Alict, tedarikgilerini

alimlar

Promena’yt kullanarak ihale yapaca-
gina dair haberdar ediyor. Diger
urinimuz ise daha cok endirekt
alimlarda kullanilan bir Urtin. Bu,
sarf alimlar, kirtasiye malzemeleri,
ofis malzemeleri gibi sirketin kendi

PROMENA

Bilginin Olmadigi
Yerde Liderlik Konumunu
Siirdiirmek Cok Giic!

Bilisim Fuarrnin kapanis giinu
olan 8 Eylil 2002’de Ko¢ Holding
CEO’su F. Billend Ozaydinli ve
Ko¢ Holding Grup Baskanlart, Kog
Bilgi Grubu standini ziyaret etti.
Bilgi Grubu'nun standinda sergile-
nen teknolojiler hakkinda ayrintils
bilgi alan Ozaydinl'nin bu ziyare-
tinde, kendisine Ko¢ Holding yo-
neticilerileri de eslik etti.

F. Biilend Ozaydinl, bilisim alanin-
da ileriye donik umutlarinin zer-
ginlestigini belirterek “Devletimiz
gecmise kiyasla cok ciddi bir atilim
icerisinde.

Bilisim alaninda c¢ok hizli adimlar
atildigini gordiim. Ancak, atilan bu
tohumlarin kurumsal bazda olmast
cok onemli. Devletin bu alanda yi-

ritecegi
butincil olmali ve
tim kurumsal sirket-
leri de kucaklamali.

calismalar,

Bilginin olmadig: yer-
de liderligi stirdtirmek
cok glic. Bu acidan,
rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in kurdu-
gumuz Koc Bilgi Gru-
bu ve bu cati altinda
kurulan sirketler bu
hedefimizin en iyi ka-
nitt. Tum sirketleri-
miz, e-dontisim One-
mine sahip oldugu
icin, bu konuda elle-
rinden geleni yapi-
yor” dedi.

Kog Holding CEO’su F. Biilend Ozaydinh
(onde, ortada) Ko¢ Holding yoneticileri ile birlikte.

kiiresel vizyon
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KABLE

gunlik alimlan icin kullandigi bir
program. ki tiriin de Ko¢ Holding
icinde kullanilmaya baslandi.”

Kaliteli, Kesintisiz ve
Giivenilir: Ultra Kablo TV
Analog TV yaymi ve Internet erisi-
minde verdigi hizmetlerle Turkiye
telekomiinikasyon sektdriintin oncl
sirketi Ultra Kablo TV Bolgeler Satis
Sorumlusu Hami Cilara, fuarda
gordikleri ilgiden cok
memnun kaldiklart
ifade
7 ¥ “Standimizda
bul'a yaptigimiz kablo
TV yaymlarmni sunduk. Ayni zaman-
da, kablo TV sebekesi tizerinden In-

ederek
Istan-

ternet erisimin saglayan kablo mo-
demlerimizle kablo Internet hizmeti-
mizin de demosunu gerceklestirdik”
dedi.

Kangurum: Internet’ten

Alisverisin Lideri

Bilisim Fuart boyunca Kangurum

Sanal Alisveris Merkezi standini

ziyaret edenler, Kangurum’un sagla-
digi maliyet ve
zaman avantajt

il \lr" il
kang i

ile trtin cesitli-
ligini  interaktif
bir ortamda kesfetme san-

WG
v

sint da yakaladilar. Kangurum Rek-
lam ve Halkla iliskiler Sorumlusu
Ozgiir Kocaoglu, su bilgileri verdi:
“Bizce Kangurum, e-yasamin c¢ok
onemli bir yerinde. Akliniza gelebi-
lecek herseyi Kangurum’dan karsila-
mantz mimkiin. Ayrica teslimat ve
odeme icin de cok farkli secenekler
mimkin.”

Son Trend Teknoloji Ofisi

Turkiye'nin lider servis saglayicis
Koc.net, Bilisim Fuar’nda kurdugu
“Kog¢.net Teknoloji Ofisi’nde uy-
gulamali olarak tanitti. Her zaman
oldugu gibi bu yilki fuarda da ziya-
retcilerin
Koc.net ile ilgili olarak Miisteri ilis-
kileri Yoneticisi Can Tolu Fuar’la il-

buytk ilgi gosterdigi

gili su bilgileri verdi: "Burada ozel-

Kent

likle altyapimuz ile ilgili bilgi verdik
Bilisim Zirvesi’nde ise kiictk bir tek-
noloji ofisimiz yer aldi. Bu ofisimiz-
de tim hizmetlerimizin, bilhassa kat-
madegerli hizmetlerimizin tanitimini
yaptk.”

Ses Teknolojileri ve GVZ

GVZ Yoénetim Kurulu Uyesi Levent

Arslan sunlart soyledi: “Bizim calis-

malarimiz genellikle ses tanima, ses

sentezi ve konusma teyidi tzerine.
Robot kopegi-

._" mizin Uzerine

ses  tanima
teknolojileri-

ni entegre et-

tik. Uzaktan kablosuz olarak ko-
pegi pek cok komut yardimriyla
kontrol edebiliyorsunuz. Bu elbette
sadece bu fuar icin planlanmis bir
gosteriydi. Bunu farkli cihazlarda ya
da beyaz esyalarda kullanmak ola-

»

SI.

Ko¢Sistem ‘Sistem Odasr’ ile
Bilgi Teknolojilerini Is
Diinyasina Aciyor

KocSistem, Bilisim Fuar’'nda glinde-
mine sirketlerin ana ise odaklanma-
larint saglayan ‘dis kaynak kullanimr’
konusunu tasidi. e-dontsim Grup
Yonetmeni Baris Oztok Bilisim Fu-
ar’'ndaki uygulamalarindan bahsetti:
“Biz fuarda, sistem odast altyapist ile
yer aldik. Sistem odast altyapisinda
hem network platformu, hem Ustiin-
deki sunucular, veri depolama alan-
lart ve vyedeklemeleri gosterdik.
Konsept olarak baktigimizda, tim
kullanicilara ve-
ya sirketlere su-
nulan hizmetin
cekirdegindeki bu sistem entegra-
tort kimligini vurgulamak icin boyle
bir sunum tarzini sectik.”

Apple Bilkom:

Dijital Teknolojilerin Zirvesi
Bilkom, Tiiketici Pazart ve Pazar Ge-
listirme Uzmani Turgay Sagol fuar-
da dijjtal yasamt vurguladiklarin: ifa-
de etti: “Bu seneki fuarin konsepti
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Bilisim Fuari'nda Apple Bilkom, Unix
tabanli yeni Mac OS X isletim sistemi
Jaguar tanitt.

Apple’in dinyada vurguladigi gibi
dijital yasam idi. Biz de fuar konsep-
tinde dijial yasami 6n plana c¢ikart-
tik. Profesyonel bolumimiizde diji-
tal video ve dijital ses sistemleri, egi-
tim bolimimiizde

de egitim kurumla- B i l ku m L]

rinda  kullanilabilen

egitim makinalarina yakin ¢coztimler,
ogretmenler ve okullar icin buytk
bir 6zgurlik saglayan kablosuz sinif
Fuarda,
Apple’in Unix tabanli yeni isletim
sistemi Mac OS X ve Unix tabanli,

gibi uygulamalar vardu.

1U basina neredeyse yarim terabyte
depolama alanmna ve 630 gigaflop-
luk islemci glictine sahip olan, kul-
lanicilara limitsiz lisans olanag su-
nan yeni rack sunucusu Xserve’: da
tanittik.”

Kog Bryce, Sanal

Egitimde Iddiali

Koc¢ Bryce, daha az maliyetle daha
cok ogrenme imkani sunan e-lear-
ning uygulamalarint Bilisim Fu-
ar’'nda tanitti. Fuar boyunca “learh-
linc” canli sinif platfor-
munun yeni sirimu tant-
tildi. yenibir.com isbirli-
gi ile kurulan Turkiye’nin ilk Sanal
Akademisi de Bilisim
Fuarr’nda acildi.  Sanal
Akademi'de Turkiye’nin
bilgi teknolojileri konu-
sunda ihtiya¢ duydugu
uzman elemanlar yetistirilmesi plan-
lantyor.

Burak Tezcan

YC

rm .
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vrasyanin en blyigu oldugu-

nu dgrendigim bilgi ve iletisim

teknolojileri fuar1 CeBIT Bili-
sim Eurasia’y: dolasirken beni en c¢ok
devletin varhigt sevindirdi.
Tamam, ‘e-devlet konseptinin alti cok
dolu degildi’ diyebilirsiniz, ‘e-devlet diye
fuarda gordigimiizin, bilgilerin elektro-
nik ortama gecirilmesinden ibaret’ oldu-
gunu soyleyebilirsiniz ama yine de dev-
let, 1500 metrekarelik bir alanda e-devlet
calismalarinin hangi asamada oldugunu
sergileme ugrast verdi. Ben bu cabalar
(her ne kadar secimin etkisi de olsa) tak-
dir ediyorum. Yeterli mi diye sorarsaniz,
ne yazik ki cevabim koca bir hayir. Yine
de bilisimde yer almalari olumlu bir ge-
lismeydi. Kamunun bilisim harcamalarm-
da komik rakamlardan olmas: gereken
rakamlara bir an 6nce ulasmasi icin siya-
silerin biraz daha gayret gostermesi sart.
En azindan fuarda gortinmek icin harca-
diklari performansin birazini gosterseler
sanirim yeterli olacak. Diistinsenize, Av-
rupa Birligi tlkelerinde kamunun orta-
lama bilisim yatrmmu kisi basina 160-170
Euro’yu buluyor. Ne yazik ki bu rakam
Tirkiye'de kisi basina 8 ila 10 Euro ara-
sinda gidip geliyor.

Ankara Destek Vermeli

Aradaki farkin ne kadar biytk oldugu
ortada. Avrupa Birligi'nden gelen haber-
lere bakilirsa, AB tilkeleri e-Europe ey-
lem plant cercevesinde belirlenen hedef-
lerin simdiden yiizde 55'ine erismeyi ba-
sardi. AB’nin hedefi, Avrupa’nin diinya-
nin en rekabetci ve bilgiye dayali ekono-
misi haline gelmesi. e-Europe ile vatan-
daslara yonelik pek cok kolaylik hayata
gecirilecek. Ornegin, vatandas gelir ver-
gileri (bildirim ve tebligatlary), is kurum-
lart araciligiyla is arama, pasaport ve sii-
riicti belgesi gibi kisisel belgeler, ara¢ ka-
yit belgeleri, insaat izinleri, polis ihbarla-

kiiresel vizyon

Sabah Gazetesi Ekonomi Yazari Selale Kadak, “Bizden Haberler” okurlari icin yazdi

Devlet Bilisim
Sektoriine Destek

Olmali

11, dogum ve evlilik sertifikalari talep ve
basvurular, tiniversite ve yiksek egitim
kayitlari, adres degisikligi tebligat: gibi
pek cok hizmeti elektronik ortamda ya-
pabilecek. e-devleti de beraberinde geti-
ren e-Europe’un saglayacagi avantajlar
burada yazmakla bitmez. Onemli olan
ABnin bu calismalarma Ankara'nin bir
an evvel kanalize olmast.

Oyle su anda oldugu gibi adam bast 10
Euro harcayarak hicbir zaman rekabetci
ve bilgiye dayali bir ekonomiye sahip
olmayacagimiz ortada. Bir an 6nce bili-
sime daha fazla yatrim icin harekete
gecmeli. Bir krizden 6tekine kosar adim
giden bir tlkede yasadigimizdan, Tirki-
ye’nin bilgi teknolojileri gecen yil ytizde
37, iletisim teknolojileri pazart da yiizde
28 gibi buiyiik oranlarda daraldi. Ankara
bu gercekleri goz ardi etmemeli ve ge-
lecegimiz icin stratejik 6neme sahip bu
sektore gereken destegi vermeli diye
dastniyorum.

Bilisim Fuarrna donecek olursam, insa-
nin icinden ‘Allah yaklasan secimlerden
razt olsun’ diyesi geliyor. Yoksa basta
Basbakan Ecevit, Basbakan Yardimcist
Yilmaz ve diger siyasi parti liderlerini
boylesine top yekiin fuarda goremezdik
diye dustntyorum. Bir oyun bile altn
degerinde olmasi, bu yil popiilaritesini
daha da artiran Bilisim Fuart'ni siyasiler
icin de cazip hale getirdi. Dilerim bilisim
Ankara'nin oncelikli giindem maddeleri
arasina girer.

165 Bin Ziyaretci

Ne distintirstintiz bilemem ama ben Ttir-
kiye'nin gen¢ nifusundan cok umutlu-
yum. Oyle ya da boyle, onlar sayesinde
Tirkiye bu konuda gereken adimlar ata-
cak. Fuar bence bunun ¢ok guizel bir ka-
nittydr. Bu yil 11’incisi diizenlenen ve adi
da CeBIT Bilisim Eurasia olarak degisen
fuart tam 165 bin kisi ziyaret etmis. Fuar
organizasyonunu yapan Interpronun
aciklamalarina gore, 54 tlkeden gelen
yabanct ziyaretci sayist da bine ulasmis.
Hic fena degil diye distintiyorum. Fuara
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katilan 12 tlkeden 43t uluslararast, top-
laam 900 sirketin yeniliklerini, trtinlerini
tanitmak icin biytik bir ¢aba icerisinde
olduklarint dolasirken gozlemledim.

Kamu kuruluslart 6zel sektoriin ihtisami
yaninda sontik bir goriintii veren stand-
lardaydilar ama e-devlete yonelik calis-
malarint vatandasa duyurmak icin biyik
gayret saffettiler. Afet Isleri, Basbakan-
lik, Bagkur, Bayindirlik ve iskan Ba-
kanhgi, Disisleri Bakanhgi, Emniyet
Genel Midiirkigii, Maliye Bakanlig,
SSK, Tiirkiye Is Kurumu stand kuran
kamu kuruluglarindan bazilariydi. Kamu
kuruluslarinin kendilerini anlatmak gibi
bir dertleri simdiye kadar hi¢ olmamusti.
O nedenle fuarda SSK Genel Midiir Yar-
dimasrnin biytik bir  heyecanla web
sayfalaryla ilgili gelismeleri ve interaktif
calismalart anlatmast beni sevindirdi.

SSK’nin Web Sayfasi 4. Sirada
SSK’'nin interaktif web sayfasi, Uluslara-
ras1 Sosyal Giivenlik Kurumu’'na kayit-
It 206 web sayfast arasinda Amerika,
Fransa ve Italya'dan sonra dordiincii si-
rada yer aldigini 6greniyorum. $imdiye
kadar 50 bin kisinin tik yaptigt siteden
aninda kisisel bilgilere ulasimast mim-
kiinmis. Sigorta dokiimt icin birkac giin
SSK’ya gittigim ve tozlu raflardan benim
dosyama ulasmalarini bekledigim  za-
manlart hatirhiyorum. Vatandasin artik bu
bilgilere bir tik tede olmasi ne giizel.
Tarmm ve Koy Isleri Bakanligrnin bili-
sim teknolojilerinden yararlanarak, alter-
natif Grtn ile cifci arazilerinin giincelles-
tirilmesi ve elektronik ortama aktariimasi
calismalarinin da ne asamada oldugunu,
bakanligin fuar alaninda kurdugu stand-
lardan takip etme firsatt bulduk.

Ozetle, e-devlet icin kamuda bir gayretin
oldugunu soyleyebiliriz. Ancak hala Av-
rupa Birligi'nin geldigi noktaya ulasmak-
tan ¢cok uzagiz. Dilerim bu durum Ttrki-
ye’nin gelecegi icin biyiik 6nem tastyan
‘secimler’den sonra hizla degisme yoluna
gider.

Selale Kadak



Soldan Saga: Turizm Bakani Mustafa Tasar, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani
Rabmi M. Kog, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Uyesi Semahbat Arsel, New York Belediye
Basgkani Michael Bloomberg, Istanbul Biiyiiksebir Belediye Baskani Ali Miifit Grirtuna

ve Amerika Biiytikelcisi Robert Pecarson

New York Belediye Baskani,
Rahmi M. Ko¢ Miizesi’ni
Ziyaret Etti

- stanbul, tarihinde ilk kez bir
I New York Belediye Baskanini

agirladi. New York Belediye
Baskani Michael Bloomberg, Top-
kapt1 “Gercek

Renkler: Amerikan Ruhuna Meditas-

Sarayr'nda acilan
yon” sergisini gezdikten sonra, 21
Eylal 2002 Cumartesi giinii, Rahmi
M. Koc¢ Miizesini ziyaret etti. Ko¢
Holding Yonetim Kurulu Baskani
Rahmi M. Koc¢'un evsahipliginde,
onuruna verilen kokteyl ve yemege
katilan Bloomberg, miizenin gectigi-
miz Temmuz'da acilan yeni bolimu
ve Lengerhane’yi de gezdi.

Seckin konuklarin yani sira, Turizm
Bakan: Mustafa Tasar, istanbul Be-
lediye Baskani Ali Miifit Gurtuna,

Michael Bloomberg’in
kiz1 Emma Bloomberg
tinlii pop
sanatgist Tarkan
ile birlikte.

diinyaca tne sahip plak sirketi EMI
Records’un sahibi Ahmet Ertegiin
ve unlt pop sanatcist Tarkan'in da
katildigi gecede davetliler, Erdogan
GOniil Galerisi'nde gerceklestirilen
yemekte biraraya geldiler. Turizm
Bakani Tasar, geceye ev sahipligi
yapan Rahmi M. Ko¢’a, onur konu-
gu New York Belediye Baskani Mic-
hael Bloomberg’e ve Turkiye’nin ta-
ninmasina yaptgi katkilardan dolay:
Ahmet Ertegtin’e plaket sundu. Rah-
mi M. Kog ile birlikte, miizede bulu-
nan klasik otomobilleri, Sultan Ab-
diilaziz'in Avrupa Seyahati'ni ger-
ceklestirdigi  Saltanat Vagonu'nu,
tarihi Kadikéy-Moda tramvayini ve
miuzede bulunan ¢ok sayida eseri il-
giyle inceleyen Bloomberg,
miuzeyi cok begendigini ve
Turkiye’de gosterilen ko-
nukseverlikten c¢ok etkilen-
digini ifade etti.

Turizm Bakani Mustafa Tasar, (sagda) geceye
ev sabipligi yapan Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Baskani Rabmi M. Kog ile (ortada) ile
Tiirkiye'nin taninmasina yaptigr katkilardan
dolayi, EMI Records'un sahibi Abmet
Ertegiin’e plaket sundu.
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Olciilemeyen Hicbir Sey
Yonetilemez!

“Kog Holding insan
Kaynaklari Politikalarina
Yon Verme Projesi” kap-
saminda iist diizey yone-
tim kademeleri icin haya-
ta gecirilen Yonetici
Performans Yonetim
Sistemi (YPYS), elektron-
ik ortamda uygulanmaya
baslandi. Sisteme diger
insan kaynaklari
uygulamalarinda

oldugu gibi iK Rehberi
icinden ulasiliyor

oc¢ Holding insan Kaynak-

lar1 Politikalarina Yon Ver-

me Projesi kapsaminda yer
alan bes projeden biri olan Yonetici
Performans Yonetim Sistemi
(YPYS), lst diizey yonetim kademe-
leri icin Agustos ayt itibariyle elektro-
nik ortamda hayata gecirildi.
Orta kademe calisanlar icin sirketle-
rin inisiyatifine birakilmis olan bu
sisteme, diger insan Kaynaklar1 uy-
gulamalarinda oldugu gibi, IK Reh-
beri icinden ulasiliyor.
Koc¢ Toplulugu yoneticilerinin per-
formanslarini ortak ilkeler cerceve-
sinde objektif bir sekilde degerlen-
direrek yonetmeyi ve degerlendir-
me sonuclart dogrultusunda kariyer
gelisimine, yedeklemeye, gelir pa-
ketine ve kisisel gelisim politikalari-
na yon vermeyi hedefleyen Yoneti-
ci Performans Yonetim Sistemi, bu
yil ilk kez tim Topluluk sirketleri-
nin katilimiyla uygulanacak.

Degerlendirme Siireci

kiiresel vizyon
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Ust Diizey Yoneticilerin
Disindaki Tiim Beyaz
Yakalilar icin PY/G

Sistemi Uygulanacak

YPYS sisteminin bir devami olarak,
“Olctilemeyen hichir sey yonetile-
mez” diustincesinden hareketle, Ko¢
Bilgi Grubu ve Ko¢ Holding in-
san Kaynaklar: isbirligiyle YPYS
kapsami disinda kalan tim beyaz
yakali Topluluk calisanlarina ise
‘Performans Yonetim/Gelistir-
me Sistemi (PY/G)’nin uygulan-
mast planlaniyor.

2002 doneminde uygulanmast icin
hazirliklar yapilan sisteme gecis icin
tim altyapt ¢calismalart tamamlandi.
D1s Ticaret Grubu da sisteme des-
tek verdi.

Topluluk Hedeflerini
Calisanlarin Hedeflerine
Doniistiirmek

Peki, Performans Yonetim/Gelistir-
me Sistemi nedir?

Bu sistem, calisanlar bazinda hedef
belirleme, geribildirim verme, is so-
nugclart, yetkinlik degerlendirme ve
gelisim planlama alt strecleriyle
Koc¢ Holding/sirket hedeflerinin, bi-
rim ve calisan hedeflerine dontisti-
ralip takip edilmesini sagliyor.

Bir baska deyisle, sirket/Ko¢ Hol-
ding hedefleri ile insan kaynaklart
yonetim stirecini birlestiren bir ana
sistem olma 6zelligine sahip. Perfor-
mans Yonetim/Gelistirme  Siste-
mi’'nin amaclarint genel olarak, cali-
san ve Ko¢ Holding/sirket hedefleri-
ni birbiri ile uyumlu hale getirmek
ve yillik Ko¢ Holding/sirket hedef-
lerini calisanlara benimsetmek sek-
linde 6zetlemek mumkiin.



Bu amaclarin dogrultusunda da ob-
jektif bir bireysel performans ol¢i-
mu ve degerlendirmesinin yapilabil-
mesi hedefleniyor.

Boylece, tim Topluluk calisanlari-
na, ortak bir yontem ve standart
kullanarak degerlendirilme imkani
saglantyor.

Hedef Belirleme Siireci...

“Is” ve “Yetkinlik” olarak ikiye ay-
rilan hedefleri belirlemek, Perfor-
mans YOnetim/Gelistirme  Siste-

mi'nin en dnemli asamast.

Degerlendirme Siireci...
Hedefler,
mantigi icerisinde kademeler halin-

organizasyonun agac

de asagiya dogru indirgenerek dagi-

tiliyor.

Degerlendirme ise,

is Hedefleri 60
Yetkinlik Hedefleri 30
Yonetici takdiri 10 puan

olmak tzere; toplam 100 puan tize-
rinden yapiliyor. Uygulamaya yone-
lik iki farkli alternatif gelistirildi:

Birinci Alternatif

Her pozisyon icin, bir donemde en
fazla 5, en az bir is hedefi ile en faz-
la iki ve en az bir yetkinlik hedefi
degerlendirmeye alinacak.

ikinci Alternatif
Pozisyonlara gore iki farklt perfor-
mans degerlendirme formu tasar-

landi:

Performans Yonetim/
Gelistirme Sistemi'ni
olusturan ekip:
(soldan saga) Eylem
Arsal, Ozlem Ozbatur,
Senay Kizilkaya, Serife
Omiir, Berrin Tavman
ve Urper Kirdar

it i i

e B H

£ e

) i :
Yonetici Performans Yonetim Sistemi’ni gelistiren ekip: (soldan saga) Eylem Arsal,

Giil Tok, Kina Demirel, Hakan Onel, Serife Omiir ve Nursel Olmez Ates

¢ Bir donem icinde en fazla bes, en
az 1 is hedefi; iki yetkinlik ve bir or-
tak degerin olctldigu degerlendir-
me formu,

e Yedisi zorunlu, tcl istege bagl
olmak tizere toplam 10 bilgi, beceri
ve davranist 6lgen performans krite-
oletuldugi
formlart

rinin degerlendirme

Pilot Uygulama Ko¢ Holding
ve Kog Bilgi Grubu’nda
Basliyor!

Sistem, pilot uygulama olarak Kog¢
Bilgi Grubu ve Ko¢ Holding’de ha-

Performans
Yonetim/Gelistirme
Sistemi’ni, calisanlar ile
Kog¢ Holding/sirket
hedeflerini birbiriyle
uyumlu hale getirmek
ve yillik Kog
Holding/sirket hede-
flerini calisanlara
benimsetmek seklinde
ozetlemek miimkiin

yata gecirilecek. Aralik 2002’de ise
donem degerlendirmesi yapilarak
Ko¢ Toplulugu insan Kaynaklarina
Yon Verme Projesi kapsaminda ca-
lismalari tamamlanan, Gcret sistemi
moddlinde kullanilacak.

Uygulama sirasinda olusabilecek
problemler ve Onerilerin dikkate
alinmasiyla sistemde revizyonlar
gerceklestirilecek ve 2003 yilinda IK
Rehberine entegre edilerek diger
Kog¢ Toplulugu sirketlerinin kullani-
muna sunulacak.

.......

kiiresel vizyon
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Masaniza 217 Gazeteyi
Nasil Sigdirirsiniz?

aber takibi ve arsivlenmesi

mesakkatli bir istir. Saatlerce,

tim gazeteler tek tek taranir,
toplanir ve raporlanir.
Hele hele bu hizmeti profesyonel
bir sirketten aliyorsaniz, ilgili haber
kuptirlerinin size iletilmesi icin epey
bir beklemeniz gerekir. Ama is hic
beklemez. iste, Ocak ayinda hayata
gecirilen ve haberlerin dijital ortam-
da arsivlenerek haber takibi yapil-
masini saglayan e-arsiv projesi ile
Koc¢ Toplulugu sirketleri ve Vehbi
Koc Vakfi kuruluslar ile ilgili yazili
basinda yer alan haberlerin takibi ve
arsivlenmesi artik merkezi olarak ya-
piliyor. Ustelik, sadece internete
baglanmak ve anahtar kelimeyi ya-
z1p ‘enter’a basmak yeterli.

e-arsiv’de 50 Bin Haber
Kupiirii Yer Aliyor

Olusturulan bu sistemde, Ko¢ Top-
lulugu’'na ait markalar, Urtinler, ra-
kipler ile sektor haberlerinin yer al-
digi 2 yil geriye donusli 50 bin ha-

e-doniisiim

217 gazeteye ayni anda nasil ulasabilirsiniz?
Ya da aradiginiz bir haberin yer aldigi gazeteleri
ne kadar siirede tarayabilirsiniz?

ber bulunuyor. e-arsiv’de 45 ulusal,
172 yerel gazete, 325 haftalik-aylik-
sektorel yaym ile 16 yabanci gazete
ve dergi inceleniyor.

Zamandan Biiyiik

Tasarruf Sagliyor!

Olusturulan sistem araciligiyla, yak-
lasik 2000 anahtar kelime ile yapilan
tarama sonucunda tespit edilen ha-
ber kuptrleri gortinttleniyor.

Haber kuptrleri resim seklindeki
normal goriintiilerinin yani sira OCR
teknigi ile de (Optik Karakter Oku-
yucusu) arsivlenebiliyor.

OCR sayesinde, aradiginiz bir habe-
rin metnini istediginiz herhangi bir
dokiimana kopyalayarak kullanma-
niz mimkin. Boylece, yararlanmak
istenilen haberde yer alan metni ye-
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niden yazmak zorunda kalma prob-
lemi ortadan kalkiyor ve boylece za-
mandan buytik bir tasarruf saglani-
yor. Bu sistemle, her giin saat
11.00’e kadar, ortalama 200 haber
Topluluk calisanlarinin bilgisayarla-
rina iletiliyor. Sistemin sundugu es-
nek yapist ile kullanicilar istedikleri
takdirde sadece sirketleri ile ilgili
haberleri okuyabilecegi gibi, diger
sirketlerin de haberlerine aninda
ulasabiliyor. Ayni zamanda, e-ar-
siv’de iki yil oncesine kadar olan
tim haberlere ulasmak mumkin.
Peki, zamandan buytk bir tasarruf
saglayan ve haber takibinde her tiir-
It kirtasiyeyi ortadan kaldirarak kul-
lanicilara buytik bir kolaylik sagla-
yan e-arsiv projesinden ne kadar
faydalantyorsunuz?



Ikinci El Ticari Araca
Internette Yeni Piyasa

ayata gecirdikleri e-dontisim

projesiyle Internette 1 milyon

Dolarlik ikinci el ticari arag¢
piyasast olustugunu belirten Otoyol
Pazarlama Bilgi islem ve Proje Koor-
dinatori Yusuf Ziya Koc, projeleri
hakkinda ayrintili bilgi verdi.

e Projenin sirketinize sagladigi
katma degerler neler?

Miuisteri, bayi memnuniyeti 6lctilmesi
olduk¢a zor bir konu. Bayilerimizin,
yuzlerce sayfalik yedek parca fiyat lis-
telerinden kurtulmasi, siparis ve ga-
ranti formlarmi fakslamaktan kurtul-
malari, ellerindeki ikinci el araclar
tim Turkiye ile paylasmalari, sayabi-
lecegim Onemli katma degerler ara-
sinda yer aliyor.

e e-doniisiim projelerinin size
sundugu mali avantaj nedir?

Bu projelerin gerceklestirilmesiyle,
Internette yaklastk 1 milyon Dolar’lik
ikinci el ticari ara¢ piyasasi olustu. Ba-
yilerin bu pazara araclarini koymalart
icin hi¢ bir zorlayict yontem kullanil-
madi ve bayilerimiz tamamen goniil-
1t bir katilimda bulundu.

Ayrica formlarin tekrar girilmemesi
nedeniyle cok ciddi anlamda mali ta-
sarruflar sagladik. “Sinerji 2001 Proje-
si” ile yaklasik 500 bin Dolar’lik bir ta-
sarruf sagladik. Projemizin hayata ge-
cirecegimiz yeni boltimleri ile birlikte,
bu rakamin daha da artmasini hedef-
liyoruz.

¢ Intranet ortaminda gerceklestir-
diginiz projeler neler?

1998 yilinda sirketimiz Ko¢ Sistem’e
kendi ihtiyaclarina yonelik ve tim is
stireclerini kapsayan bir program yaz-
dirdi. Boylece veri tabanimiz merke-
zilesti. “Bayi Portalt” ile Internet tize-
rinden bircok streci paylasip verimli-

Otoyol Pazarlama Bilgi Islem ve Proje
Koordinatorii Yusuf Ziya Kog: “Sinerji
2001 Projesi” ile yaklasik 500 bin
Dolar’lik bir tasarruf sagladik.”

ligi artiran Otoyol Pazarlama, kendi
calisanlarina yonelik op@azweb pro-
jesini de devreye aldi. Tim bu calis-
malarin yant sira, ana Ureticimiz Oto-
yol Sanayi ile mali isler, lojistik ve sa-
tin alma konulart gibi is streclerinde
her ttrlti kaynak tasarrufunu saglama-
ya yonelik “Sinerji 2001 Projesi” ise
gecen sene hazirland: ve 2002 yilt ba-
sindan itibare de devreye alindi. “Ba-
yi portalt” olarak calisan opaz@bis ile
tim bayiler ellerindeki ikinci el arac-
lart ve mal fazlasi yedek parcalarini

paylastyor. Aynt zamanda, MIS proje-
si ile ara¢ satis, yedek parca ve satis
sonrast gibi stireclerde yer alan sipa-
ris, garanti, sats gibi islemleri dogru-
dan gerceklestirebiliyor. op@azweb
olarak adlandirdigimiz “Calisanlarn
Portal” ile satinalma, ara¢ talep, go-
rev, izin ve harcirah gibi stirecleri de
elektronik ortama tasidik.

e Gelecege yonelik farkli projele-
riniz var mi?

Su anda calismalarimizi CRM (Miste-
ri fliskileri Yonetimi) tizerinde yogun-
lastirdik. Bu proje ile farkli yerlerde
toplanan bilgileri tek bir veri tabani
uzerinde toplayarak merkezilestirme-
yi amacliyoruz.

Ayrica Ko¢ Holding ortak cagri mer-
kezinin devreye alinmast ile musteri
iliskilerini de merkezilestirecegiz. Ay-
rica op@azweb projesi kapsaminda,
ISO 9000 prosediirlerinin elektronik
ortama tasmmasi, bayi ve sirket egi-
tim takibinin elektronik ortamda sag-
lanmasi ve bunlarin bayi ve calisanlar
ile paylasilmasini planliyoruz.
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Dayanikli Tiiketim

Arcelik, Beyaz Esya Markasi

Arctic’i Satin Aldi

A r¢elik, Romanya’nin 6nemli be-
yaz esya markast SC Arctic’in
cogunluk hissesini satin aldi. Arcelik,
kalan hisselerinin de alinmasi icin
Romen hissedarlara cagrida bulun-
du. Sirketin yiizde 1000 icin toplam
20 milyon dolarlik teklifte bulunan
Arcelik, alinacak hisselere ait deme-
lerin tamamini Hollanda’da yerlesik
sitketi Ardutch tarafindan yapmay1
planliyor.

Diinya Markasi Olmak
Arctic’in hisselerinin alinmasini viz-
yon ve hedefleri icin iyi bir firsat ola-
rak degerlendiren Arcelik Genel Mu-
dirt Nedim Esgin, su

Arcelik,

Almanya, Ingiltere ve
Avusturya’dan sonra
simdi de Romanya’nin
en dnemli beyaz esya
markasi Arctic satin aldi
jistik maliyet avantaji da saglayacagi-
n1 soyledi. Arctic’in tiim Ulkeye yayil-
mis satis ve servis teskilati bulunu-
yor. Yillik tiretim kapasitesi 350 bin
buzdolabt olan Arctic, Uretiminin

ylizde 55’ini agirlikli olarak Dogu
Avrupa tlkelerine ih-

aciklamay1 yapti: “Tani- t ra¢ ediyor. Sirket, ic
nan marka, yeni pazar “ rc I c pazarda ylzde 45'lik

payi, rekabetci Uretim

maliyeti, ek kapasite imkani. Tim
bunlar ‘diinya markast’ olma hedefi-
mize katki saglayan degerler. Su an-
da sadece sogutucu markast olan
Arctic’i bes yil icinde tiim beyaz esya
gamint satar hale getirecegiz.”
Sirketin yillik kapasitesini 4 yil icinde
750 bin adede ctkarmay1 planladikla-
rint belirten Esgin, agurlikli olarak
Dogu Avrupa pazarimni hedefledikleri

Arctic yatiriminin bu pazarlar icin lo-

ﬂ__'
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pazar payiyla buzdola-
b1 alaninda liderligini koruyor. Arctic
markasinin  bilinirligi ise yiizde
96.Arctic’in, 2001 yili cirosu ise 41
milyon Euro...

Arcelik Yurtdisi

Satislarini %41 Artirdi

Arka arkaya gerceklestirdigi marka
ve sirket alimlariyla uluslararast ko-
Arcelik,
2002'nin ilk 8 ayinda yurtdist satisla-

numunu  glclendiren
rnt %41 artird. Gegen yil
Ocak-Agustos doneminde;
yurtdist satislardan 178 mil-
yon Euro gelir elde eden
Arcelik, bu yilin aynt done-
minde vyurtdist gelirlerini
251 milyon Euro’ya c¢ikardz.
Arcelik’in  Agustos ayinda
gerceklestirdigi yurtdist sa-
tislar ise 41 milyon Euro ol-
du. 2007’in Agustos ayinda
25 milyon Euro yurtdist sa-
tis yapan Arcelik, boylece
Agustos ay1 yurtdist gelirle-
rini de %64 artirmis oldu.

Mutfaklar
Arcelik Ile
Renkleniyor

A rcelik, Uriin gamina
dahil ettigi ¢ vyeni
trtinle Turk insaninin hayati-
nt kolaylastirmaya ve mut-
faklart renklendirmeye de-
vam ediyor. D 350 F An-
kastre Frit6z, 40-200°C ara-
sindaki ayarlanabilir termos-
tati, temizlikte kolaylik sagla-
yan cikanlarak yikanabilen
i¢c haznesi ile 2.7 kglik bir
kapasiteye sahip.

D 340 B Ankastre Barbe-
ki, 11 farkli kademede 1zga-
ra yapa-

bilme im- ="
kani, 1sty1

uzerinde | o

cok iyi bi-
riktirebi-
len, cabuk
Sinp - geg g,
soguyan, we

pisirme  si-

rasinda olusan kokulart yok
eden, su ile de pisirme yapil-
masina imkan taniyan INOX
1zgara kazani ve kolaylikla
cikarilabilen ve bulastk ma-
kinesinde yikanabilir emaye
1zgarast ile barbeki tutkunla-
rinin tim ihtiyaclarina cevap
veriyor.

Arcelik trtin ailesine katilan
bir yeni iriin de, O 716
D Ankastre Ocak... Dort
gozii gazli ankastre ocak,
diigmelerinin ¢evrilmesi ile
otomatik olarak ocak gozle-
rinin ateslenmesini saglayan
digmeden atesleme ozelli-
gine sahip.




Migros, Sarap Sever Miisterilerini Geleneksel

Bagbozumu Turu ile

M igros, alisveris yapanlar arasin-
da en ¢ok sarap tercih eden
128 Migros musterisini, bu yil ilk de-
fa Doluca, Sevilen ve Kavaklide-
re’nin “Bagbozumu Tur’larna goti-
rerek onlara farkli ve keyifli bir hafta-
sonu yasattt.

Sarabin Hikayesi

Bagbozumu Turu'na katilan sarap
seven Migros misterileri, 6zel tasari-
ma sahip otobuslerle hareket ede-
rek, ozenle secilmis bir montyle 6g-

Odiillendirdi

le saatlerinde tretim tesislerine ulas-
tilar. Turda sarap uretim tesislerinde
sarap yaptmu hakkinda genis bilgi
edinen misafirler, uzmanlardan
tziimden saraba gecis hikayesini
dinlediler.

Uziimiin tesislere kamyonlarla gelisi-
ni, pres edilisini, Gizim sirasinin ali-
nisini ve fermantasyon sonucu sara-
ba dontsimini goren Migros tiike-
ticileri, Ureticilerin olagantsti kavini
gezdiler.

Kiultir gezilerinde sarapseverler, tire-

Tiim Ogrenciler Migros
Beylikdiizii Ausveris Merkezi’nde!

M igros Beylikdiizii Alisveris
Merkezi yeni egitim done-
minde, dgrenci ve veliler icin, 5-15
Eyliil tarihleri arasinda, Istanbul
Cumhuriyet Egitim Miizesi ile
Flo, Cars1 ve Toys‘R'us magazala-
rinin is  birligiyle genis capli bir
“Okul Acilis Fuart” diizenledi.

Fuar kapsaminda Ogrencilere gec-

misteki egitim hayatint yansitabil-
mek ve velileri 6grencilik donemle-
rine gottrebilmek icin, Cumhuriyet
oncesi ve sonrasinda kullanilmis
olan ve birer antika degeri tastyan
egitim arag¢ - gerecleri cesitli nostal-
jik senaryolar halinde sergilendi ve
tim Ogrencilere sirpriz armaganlar
sunuldu.

Efsanevi Motorsikletler, Migros
Beylikdiizii Ausveris Merkezi’nde

M igros Beylikdiizii Alisveris
Merkezi'nde, 19-29 Eylul ta-
rihleri arasinda acilan

motorsiklet sergisi bu-
yuk ilgi gorda.

Migros Beylik-
diizi

Alisveris Merkezi, motorlarin efsa-

nesi olan nostaljik Harley David-

sonlar’i, motor tutkunlar ile bulus-

turdu.

Alisveris merkezinin i¢c mekidninda

16 adet Harley Davidson, kurulan
etkileyici dekorlarla ziyaretciler-

lar1, Alisveris Merkezi'nin ziyaret-

| ? den buytik ilgi gordi. Haftason-

.\'ﬁ" ¢i sayilarinda, %60’a varan artis da

Tirkiye’de motorlara olan il-
ginin oldukca buytik ol-
dugunu gosteriyor.
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ticilerin baglart arasinda gezerek sa-
rabin hammadesi tzimiin farkl ce-
sitlerini de tatma firsati buldular.

Yeni TAT
Ketcapli Ruffles

etcap sektortintin lider

markast Tat ve cerez paza-
rinin lider ismi Frito Lay isbir-
ligi ile Uretilen yeni Tat Ket-

capli Ruff-

les piyasa- T

ya sunuldu. $H""|n3
Yeni Tat i
s Tat Ketcap'h
Ruffles, tir-

tikli patates
cipsi keyfini
ve Tat Ket-
cap lezzeti-
ni bir arada
Sunuyor.
Tat Ketcapl
Ruffles, ye-
meklerini,
ozellikle de
patates ki-
zartamalart-
n1 ketcap
ile lezzet-
lendirmek
isteyenlere leziz bir alternatif

oOneriyor.

sektorel vizyon
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Pastavilla 10 Yasinda!

oo oo

1992 yilinda makarna sektoriine hizli bir giris yapan
Pastavilla’nin 10. Kurulus Yildoniimii, Ko¢ Holding

us

TAs lar’da yer alan montaj

Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Ko¢’un da
katildigi 6zel bir kokteylle kutlandi

astavilla, 10. Yil Kurulus Yildo-
nimi vesilesiyle, 14 Eylil 2002,
Cumartesi giinii bir kokteyl diizenle-
di. Efes Celsus Kiitiiphanesinde
dtzenlenen kokteyle, Ko¢ Holding

Garantili
Usta Servisi
Koctas’ta

Koctas Usta Servisi birbirinden
uzman elemanlart ve ustalartyla
evleri ve ofisleri guizellestirmek

icin ekonomik ve giive-
nilir ¢coztimler sunuyor.
Koctas  Usta
) si'nden yararlanmak
isteyenler, tim Kogtas-

Servi-

bankolarinda yetkililerden
t a ihtiyaclarmin ne kadar si-
rede c¢ozilecegini ve yaklasik
maliyetini 6grenebiliyor. Uz-
manlar, kararlastirilan tarih ve
saatte gerekli islemi yaptiktan
sonra, calistiklari mekani temiz-

leyerek teslim ediyorlar.

sektorel vizyon

Yonetim Kurulu Baskan: Rahmi M.
Kog, Tiiketim Grubu Baskani Hasan
Yilmaz ve Pastavilla Genel Mudiiri
Cemali Kirmizioglu katildi. Kok-
teylde, bir konusma yapan Rahmi M.
Kog, Pastavilla'nin Ko¢ Toplulu-
guna 1992 yilinda katildigint ve
makarna sektoriinde onde gelen
bir sirket oldugu belirterek, mar-
kanin 10. Yili kutlamast nedeniy-
le izmirde bulunmaktan mem-
nunluk duydugunu ifade etti.
Pastavilla Genel Mudurt Cemali
Kirmizioglu, Pastavilla'nin 10. Yil
Kurulus Yildonimi'ni kutlama-
larindan duydugu memnuniyeti
ifade ederek, sadece faaliyet gos-
terdikleri gida sektoriinde degil,

; Al b
Pastavilla Genel Miidiirii Cemali
Kirnuzioglu yaptigr konusmada
Pastavilla’min 10 yasina basmasimdan

duydugu memnuniyeti ifade etti.

kdlttr, sanat ve spor alanlarinda da
yatirim yapmayi sosyal bir sorumlu-
luk olarak gorduklerini ifade etti.
Kokteylin ardindan, Izmir Devlet
Opera ve Balesinin katkilariyla,
Efes Antik Tiyatro'da gerceklestiri-
lecek olan “Giiz Gecesinde Napoli-
ten ve Aryalar” gosterisi ise yagmur
nedeniyle iptal edildi.

Koctas Mobilya Senligi!

octas, hem kendi ithalati olan
hem de vyerli firmalardan teda-
rik ettigi yeni Urtinlerle mobilya se-
zonunu act.
Okullarin  acilmasi ile birlikte, 99
Milyon TL’den baslayan genc yatak
odast takimlari, 24 Milyon TL'den

rinin yani sira, bir evin genel ihtiya-
c1 olan ¢esitli renk ve olciilerde gar-
diroplar, masa ve sandalyeler, ko-
modin ve sifoniyerler de ¢cok uygun
fiyatlarla ttketicileri bekliyor.

Ustelik, Ko¢ Toplulugu calisanlari-
na %10 indirim uygulantyor.

baslayan bilgisa-
yar ve calisma
masalarinin  yant
sira, Ogrenci kol-
tuklart, Kkitaplik
ve kutiphane gi-
bi pek cok trln
cesidi her biitce-
ye uygun fiyat al-
ternatifleri ile bir-
likte Kogtag'ta sati-
sa sunulmaya bas-
lad1.

Okul mobilyala-
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Kog¢ Universitesi Ogrencilerinin Uluslararasi Basarisi

7 -10 Eylul tarihleri arasinda Kirgi-
zistan’da diizenlenen Uluslarara-
s1 Miinazara Yarismast'nda Kog¢ Uni-
versitesi Ekonomi bolimui ¢grenci-
si Onur Mumcu ve Uluslararasi
iliskiler/Sosyoloji boliimii ¢grencisi
Savas Karatash buiyiik bir basari ka-
zanarak ikinci oldu. Onur Mumcu,
yarisma ile ilgili izlenimlerini bizlerle
paylastt:

e Katildiginiz bu yarisma hakkin-
da bilgi alabilir miyiz?

Turnuvaya agulikli olarak Orta Asya
tlkeleri katildi. Kazakistan, Tacikis-
tan, Kirgizistan, Rusya ve Ozbekis-
tan’dan ¢ok sayida takim vardi. Ayri-
ca, Polonya, Belarus’tan da katilim
oldu. 32 takim icerisinde tek Tirk ta-
kimi bizdik.

Yart final ve final olarak diizenlenen
miinazaralar, Rusca ve Ingilizce dille-
rinde diizenlendi. Finalde, Orta As-
ya’da Amerika ve Birlesmis Millet-
ler'in varligt konusunda bir miinaza-

Orta Avrasya’da

Yeni Liderler Doguyor

K oc Universitesinde, 22 Temmuz-3 Agustos 1
2002 tarihleri arasinda, CELA, East West Ins-

ra dizenlendi. Savas ve ben, bu ko-
nuya getirdigimiz argiiman ve yakla-
sim ile ikinciligi elde ettik. Ayni za-
manda, yine yarisma kapsaminda
“Best Speaker/En Iyi Konusmact’
odilinin de sahibi olduk.

e Yarisma vesilesiyle, Tiirki Cum-
huriyetleri’nden bircok o6grenci
ile bir arada oldunuz. Bu konuda
izlenimleriniz neler?

Orta Asya Ttirki Cumhuriyetleri, insa-
nin Tarkiye’de yasayarak ne kadar
sanslt oldugunu hissedebilecegi en-
Burada Ttrki-
ye'ye karst buytk bir hayranlik var.
Herkes Tiirkiye’nin ne kadar demok-
ratik, gelismis Musliman ama Avru-

der tlkelerden biri.

pali bir devlet oldugundan bahsedi-
yor. Bizim burada ¢ok ayricalikli ve el
tstiinde tutuldugumuzu da belirt-
mem lazim. Tirki Cumhuriyetlerinde
okuyan arkadaslarimizla tanismak ve
onlarin diistincelerini dinledigimizde,
bizim bu bolgede aktif bir politika iz-

Kazakistan Ramstore, Ko¢ Universitesi
agrencileri Savas Karatagh ve
Onur Mumcuyu agirlad.
leyerek cok seyler elde edebilecegi-

mizi gosterdi bize.

Kog ilkégretim Okullari’ndan

titute ve Uluslararas1 Isadamlar:1 Toplulu-
gunun ortak bir calismas: sonucunda, is, huki-
met, sivil toplum gibi is alanlarinda calisan 40 pro-
fesyonel katilimtyla bir workshop dizenlendi.
Orta Avrasya bolgesinde yeni liderlerin ¢ikmasina
katkida bulunmay: ve uluslararasi platformda li-
derlerin gorts alis verisinde bulunarak baris ve ge-
lisme icin calismalarint amaclayan programa eski
Finlandiya Cumhurbaskani Martti Ahtisaari ve
Johnson and Johnson Grup Baskani William D.
Dearstyne de konuk konusmact olarak katidd.
Katdimeilar, iki hafta stresince egitim modiilleri,
vizyon gelistirme, yonetim ikilemleri gibi konular-
da kendilerini gelistirme olanaklari buldu.
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Yeni Egitim Yilina Merhaba...

milyon 6grencinin ders bast yapug: 16 Eylil'de,
Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan, Turkiye'nin cesitli
bolgelerinde yaptirilan 13 ilkogretim okulu da yeni egitim

ve dgrenim yilna “merhaba” dedi. 13 okuldan, istanbul
Beylikdiizii Ko¢ Ilkégretim Okulunda yapilan, yeni
ders yili acilis torenine katilan Vehbi Kog Vakfi Genel Mu-
durt Erdal Yddirim, 6grencilere yeni egitim yilinda ba-

sarilar diledi. En
sosyal, en dui-
zenli ve en de-
vamli O6grenciye
odullerin dagitil-
dig: torene Og-
renciler; siir, ko-
nusma ve cos-
kulariyla  renk
kattilar.




Turizm ve insaat

Divan’in Lokumlari

Diinyay1 Fethetti

n ivan Pastaneleri'nin birbirinden 6zel lokumlar ara-

sinda yer alan fistkli lokum,
mokali ve gercek portakal kabugu p:

li lokumlar; damak zevkini iyi bilenlerin aradig1 6zel bir lez-
zet sunuyor. Divan'in Tirk Lokumlari, Sellfridge, Harrods

Setur’dan 29 Ekim’e
Ozel Tatil Firsatlari!

limonlu, gtllii, naneli,
arcaciklart ile portakal-

ve Lafayette gi-
bi en buytk ve
liks
merkezlerinde

alisveris

satiliyor.  Ayrica
Amerika’da da
ilgi goren Divan
Lokumu tilkesi-
nin sinirlarma si-
gamayarak diin-

devam ediyor. Divan Lokumlari 25 gr ve 500 gr veya 1 kg'lik

ambalajlarda bulunuyor.

yayi fethetmeye

nan Adalartna dizenlenen
tatil secenekleri, ¢ ginden
on gline uzanan ¢ok 6zel pa-
ketleri iceriyor. Gemi ile yol-
culuk yapmak isteyenler icin
de 06zel alternatifler sunulan
turlarin fiyatlari, 230 Euro’dan
basliyor.

Setur, yaklasan 29 Ekim Cumbhuriyet Bayra-
mu icin cok 6zel yurt dist tatil programlar: ha-
zirladi. Londra, Venedik, Roma, Floransa,
Paris, Barselona, Atina, Tu-
nus, Rodos ve Dubai gibi tu-
ristlerin ilgi odag: sehirlerin
yant sira, Uzakdogu ve Yu-

Ayrimtils bilgi icin: (0216) 474 06 00

Yan Sanayii ve Diger Otomotiv

“Egitim icin Biz
Variz, Siz de
Var Misiniz?”

0 tokog, Tirkiye Egitim GoO-
niillileri Vakfi ile ortak bir
projeye imza atti. Otoko¢’tan ser-
vis hizmeti ya da ara¢ satn alan
herkes, Turk cocuklarinin egitimi-
ne katkida bulunarak, Turki-
ye'nin gelecegine yatirim yapiyor.

Egitime Ek Kaynak

Otoko¢un egitime verdigi bu
destek; TEGV’in Egitim Parklari,
Ogrenim Birimleri ve gezici Og-
renim Birimleri (Ates Bocekleri)
araciligryla ulasilabilen tim co-
cuklarin gelisimlerini destekleye-
cek ve ¢ok yonli egitim olanak-
larint artiracak yeni projelerin
uretilmesine kaynak saglayacak.

sektorel vizyon

egitim icin

e i ..'

‘

Var misiniz

SN ST RV MEETRRT YN QN B T R
imikmeyn SR wre el Al ke sl

O o

Mevcut spor ve acik alanlar, k-
tiphane, teknolojik gerecler ve
ogrenme strecinde etkin kullani-

Dihars v (I BB

labilecek her ttrlt malzeme ola-
nag yaratilarak, cocuklarin daha
glivenli, mutlu ve huzur dolu or-
tamlarda etkinliklerini gercekles-
tirmeleri saglanacak.
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Otokoc, ikinci EL
Araclara Deger
Kazandiriyor

T i e bl o i

tokoc, ikinci el piyasast icin, yeni

ve islevsel bir ¢coztim yaratti. Oto-
kog gelistirdigi “iks sistemi” ile her
marka ikinci el araci “gtivenle alip, ko-
layca satma” rahathigint sunuyor. Oto-
koc’tan ekspertiz raporlu, 100 noktada
kalite kontrolli ve garanti sertifikalt

ikinci el araglar, kredili 6deme sece-
nekleri ile satisa sunuluyor. Istanbul,
Ankara, Izmir, Adana, Antalya, Sam-
sun, Konya ve Eskisehir Otokog¢ sube-
lerinde uygulanan iks sistemi kapsa-
minda, her marka ikinci el otomobil ve
ticari araclar degerlendiriliyor.



e

“Iveco New Daily” Birmot’larda

Tiirkiye’nin ilk
Uluslararasi Yaris
Otomobili: Fiat
Palio Super 1600

mm
“ retim teknolojisine ve AR-GE’ye yaptigt
yatirimlarla pek cok ilke imza atan To-
fas, Turkiye'nin ilk uluslararast yaris oto-
mobilini gelistirdi: Fiat Palio Super 1600.
5-8 Eylil 2002 tarihleri arasinda Antalya’da
diizenlenen Anatolian Rallisinde motor
sporlart tutkunlarina tanitilan Fiat Palio Su-
per 1600, Tofas'in teknolojik altyapist ve
bilgi birikimiyle uzun soluklu arastirma-ge-
listirme calismalari sonun-
‘i i da yaratildi. Ana-

e tolia  Ralli-
mm, o T si'nde, bu
® yilki Italya
sampiyon-
lugunu ga-
rantileyen
Fiat pilotu Pa-

olo Andreucci ve co-pilotu Anna Andre-
ussinin yonetiminde, 6ncti otomobil ola-
rak gorev yapan Fiat Palio Super 1600, 2003
yilindan itibaren hem yurt icinde, hem de
yurt disinda ralli parkurlarinda start alacak.

Avrupa’nin en
biiyiik panelvan
kamyoneti yeni
Iveco New Daily,
iic farkli model
secenegi ile
Birmot
Showroomlari’nda
satisa sunuldu

A vrupa’nin en buyik
panelvan  kamyoneti
Iveco New Daily, Birmot
Showroomlari’'nda Turk
strticilerin  hizmetine su-
nuldu.

15.6 m’ i¢ hacmi, giicli ve
esnek motoru ile en zor
sartlarda dahi Ustiin perfor-
mans gosteren Iveco New
Daily, yakit tiketimindeki
‘cimrili’gi ile ekonomik ol-

mayt da ihmal etmiyor.
Gercek kamyon sasisi ile bir
kamyon kadar saglam olan

Iveco'nun bu ¢ok 6zel mo-
deli, agwr calisma kosullari-
na karst giiclendirilmis ma-
kas yapist ile de bozuk yol-
lardan etkilenmiyor.

Uc ayrt secenegi bulunan
Iveco New Daily, kolay
ytkleme ozelligine de sa-
hip.

Koc¢ Yonder’den Haberler...

Kog Yoénder, tyelerinin bilgi
ve birikimlerini Topluluk ici
ve disindaki sirketlere aktarmak

Uyelerinin bilgi birikimini Tiirk is diinyasina aktar-
mayi hedefleyen Ko¢ Yonder bu dogrultuda bir

amaciyla ¢alismalarini stirdiirtiyor.
Bu dogrultuda, KOSGEB-IMES
Kiiciik Isletmeler Gelistirme Mer-
kezi ile isbirligi icinde Ko¢ Yonder
tiyelerinin KOBTlerin egitim ve re-
habilitasyon programlarina aktif
destek vermesi planlaniyor. Ayri-
ca, Universite yonetimleriyle iletisi-
me gecilerek, is dunyast ile ilgili

dizi yenilige imza atti

bircok konuda seminerlerin du-
zenlenmesi hedefleniyor.

Yeni Uyelerin katilimiyla buytyen
Ko¢ Yonderde Mudiir olarak go-
reve baslayan Feyza Pamuk da
Koc¢ Yonder'in hedeflerine ulasma-
sinda aktif bir rol tstlenecek.

Koc¢ Yonder, tyelerinin daha rahat
bir ortamda calismalarini strdire-
bilmesi amaciyla Migros, Beko ve
Koc Sistem’in katkilariyla, merkez
ofisini yeniledi ve teknolojik alt
yapt ile zenginlestirilmis modern
bir ortamda calismalarina basladi.
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sektorel vizyon




Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rabmi M. Kog, ekonomiye katkilarimdan dolay bir plaket ile

onurlandinldi. Rabmi M. Kog (solda), plaketini TUSIAD Yiiksek Istisare Komitesi Baskani Mubarrem

Kayhan'nin elinden aldh.

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Kog:

“Miizecilik Cok Yonli
Bir Calisma Gerektirir”

TUSIAD Yiiksek
istisare Komitesi
tarafindan ekonomiye
katkilarindan

dolayi bir plaket

ile onurlandirilan
Rahmi M. Kog, diizenle-
nen aksam yemeginde
miizecilik

ve miizeciligin

onemi ile ilgili bir
konusma yapti

kiiltiirel vizyon

o¢ Holding Yonetim Kurulu

Baskani Rahmi M. Kog¢a

Tiirk Sanayicileri ve Tsadam-
lart Dernegi'nin (TUSIAD) Yiiksek
Istisare Konseyinde, ekonomiye
katkilarindan dolay1 bir plaket sunul-
du. Rahmi M. Kog, 25 Eylil 2002
Carsamba giinii, Rahmi M. Ko¢ Mii-
zesinde dlzenlenen toplantinin ar-
dindan verilen aksam yemeginde bir
konusma yapti. Kog¢, konusmasinda,
muzecilik sertiveninin dini ve bu-
gini ile mizeciligin gelisimi icin
atilmasi gereken adimlardan soz etti

Oyuncak Trenlerden
Miizecilige...

Eski eserlere olan ilgisinin, babasi
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Vehbi Koc¢'un kendisine yurtdisin-
dan armagan olarak getirdigi oyun-
cak trenle basladigimni ve 1958 yilin-
da Ford’a yaptiklart bir ziyarette de
Henry Ford Miizesi'nden ¢ok etki-
lendigini ve miize kurma fikrinin ilk
tohumlarinin da bu tarihlerde atildi-
gint ifade etti.

Rahmi M. Kog,
“Henry Ford Miuzesi beni ¢ok etkile-

konusmasinda

misti. Turkiye’de Kog¢ trtinlerini ser-
gileyen bir sanayi miizesi kurma fik-
ri de boyle dogdu. Daha sonra, bu
fikrimi herkesle paylasim. Bircok in-
san, bu projeyi sadece Ko¢ urtinleri
ile smirlamamak gerektigini belirtti.

Ardindan, diinyanin 6nde gelen mi-
zelerini ziyaret ettik. Arastirmalari-



mizda, bu konudaki basarili 6rnekle-
rin her kesimden insana hitap ede-
cek bir seklide, cok farkli trtinler ser-
gilediklerini gozlemledik. Bu dogrul-
tuda da satin almaya basladik.”
Teshirin de Bir Teknigi Var
Rahmi M. Kog¢, miizede sergilenen
eserlerin teshir edilmesinin de buytk
bir 6nem tasidigina dikkat cekerek
“Bir miizede eserlerin en iyi bicimde
teshir edilmesi buyik 6nem tastyor.
Teshir etmenin de bir teknigi var. Bu
dogrultuda da, bir ingiliz uzmanin
destegini aldik. Bize teshir teknigini
ogretti. Kendisinden objelerin aydin-
latilmast, hangi objelerin hangi kom-
binasyonla sergilenecegi, objelere
nasil bir golge verilecegi gibi konu-
larda bilgi aldik. Her eser alindigimnda
arastirlmast 1dzim. Kim yapti, nere-
den yapti, plant var mi? gibi... Hatta,
baska muzelerde ilgili eserler varsa,
onlart orijinaline en uygun sekilde
restore edebilmek icin onlarin gidip
fotograflarint ¢ektiriyoruz.”

Rahmi M. Kog¢, miizenin devamliligt
icin sagladiklar ek gelirler hakkinda
da bilgi verdi: “Rahmi M. Ko¢ Miize-
si'nin gelirlerinin buytk bir kismu,
mizenin iceresinde yer alan café,
Fransiz Bistrosu ve Halat Restaru-
rant'tan geliyor. Erdogan Goniil Ga-
lerisi'ni ise basin toplantsi, kokteyl-
ler ve sergiler gibi cesitli organizas-
yonlar icin kiraya veriyoruz. Ancak,
elde ettigimiz bu gelirler, yine de
miuzemizin kendi devamliligini sagla-
masi agisindan yeterli olmuyor.”

Halkla iliskiler ve Pazarlama
Faaliyetleri Cok Onemli

Rahmi M. Kog, miizelerin daha genis
kitlelere ulasabilmesi icin halkla ilis-
kiler ve pazarlama faaliyetlerine agir-
lik verilmesi gerektigine de dikkat
cekti: “Her sektorde oldugu gibi mii-
zecilikte de halkla iliskiler ve pazar-
lama buytk onem tastyor. Halkla
iliskiler ve pazarlama alaninda ca-
lismalar yurGtmuyorsaniz, daha
genis kitlelere ulasmaniz pek
mumkin olmuyor. Ayni zamanda

et s e

Her sektorde oldugu gibi miizecilikte de
halkla iliskiler ve pazarlama biiyiik
onem tasiyor. Aksi takdirde genis
kitlelere ulasmaniz miimkiin olmuyor

sosyal faaliyetlerde istediginiz katili-
mi da saglayamiyorsunuz.

Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde biz bu fa-
aliyetlere ¢cok onem veriyoruz. Zira,
temel olarak hangi yas grubu ve han-
gi sosyal gruptan olursa olsun, her-
kesi kucaklayacak ve herkesi ilgilen-
direcek eserlere yer vermeyi, dolayi-
styla da mizemizden memnun ayril-
malarmi saglamayt hedefliyoruz.
Unutulmamalidir ki, muzecilik cok

yonla bir calisma gerektiriyor. Miize-
mizde gordikleriniz tabir-i caizse
‘iceberg’in tepesidir. Zira, esas olarak
bu ice-berg’in goriinmeyen tarafi; lo-
jistigi cok onemlidir. Bir eseri bul-
mak, o eseri satin almak, finansmani-
nt bir araya getirmek, gerektiginde it-
hal etmek, restore etmek, tarihcesi
hakkinda bilgi toplamak, teshir icin
ilgili duzenlemeleri yapmak, eserle
ilgili bilgileri dogru aktarmak ve bu
kadar nadide eseri bakimlt ve temiz
tutmak hi¢ de kolay olmuyor.”

kullandigr saltanat vagonu,
miizenin en ilgi ¢eken

Sultan Abdiilaziz’in Avrupa gezisinde

eserlerinden biri...



Bir canak yapmaya
basladiginizda, miithis bir
didisme var orada.
Bazen ben ona karsi koyuyorum.
O zaman ben ¢anagin bana ne
dedigine bakip; bazen onu
: kabul ediyorum, bazen etmiyo-

| rum.’ O di{disme canaga, yiizde

yiizyansiyor
" R L AES

zyon




“lyi Bir Caydanlik,
Kotiu Bir Heykelden
Daha Degerlidir”

lev Ebiizziya'nin “sihir-
1i” canaklart istanbul’da.
Derin mavilerden sari-
nin ‘siddetli’ ve ‘asi’ ton-
larina, gizemli siyahtan
yesile ve mercan kirmizisia sonsuz
cesitlilikteki
farkli duygular yasatiyor bu canak-

renkleriyle herkese

lar. Kimilerine gore ‘can gibi ¢inla-
yan’, ‘boslukta asiliymuscasina du-
ran’ bu canaklarn izlerken, Anadolu
kiltirlerinden eski Misir'a  degisik
cografyalarda “zamansiz” bir yolcu-
luga cikiyorsunuz. Alev Ebutzziya ile

“Seramik Evreni’ni konustuk.

¢ Eserlerinizde ulastiginiz yalin-
lik, 6zellikle Amerikalilar’in son
yillarda sikca uizerinde durdugu
ve ulasmay1 hedefledigi ‘sadeles-
meyi’ ve ‘sadeleserek yasamayr
disiindiiriiyor.

Hicbir zaman trendleri iz-
lemedim ve minimalist ¢a-
lismayt tercih ettim. Bu ki-
sisel bir secim. Benim icin

sadelige ulasmak onemli.

Bir baska deyisle, sadeligi

yaratan duyguyu sezebilip,
ister istemez o duygunun
kendi isime akmasi... Ya da
dingin duygulari, sade form-

larla dile getirmek... Bu, dedi-
gim gibi benim kisisel secimim
oldu hep.

e Bircok elestirmen ortaya koy-
dugunuz eserlerin zamansizlik

kavramiyla bire bir ilintili oldu-
gu yolunda birlesiyorlar...

Zaman benim icin “here and now”
(simdi ve burada) ya da 6nstiz ve ar-
kasiz bir sey degil. “Simdi"yi, diin ile
yarmn arasinda degerlendiriyorum.
Sona ermeyen, kesintisiz strlp gi-
den seyler beni ¢ekiyor. Zaman kav-
rami yok kafamda. Belki de insan
sevgisine inandigim icin. Tnsan bit-
mezse, zaman da bitmez...

e Sergilenen eserlerin yerlesimi
ve sergi alaninin olusturulmasi;
bir baska deyisle, mekan diizen-
lenmesi sizin icin 6nem tastyor
mu?
Mekan son derece onemli benim
icin. Isinizi ortaya ¢ikaran iyi bir me-
kansal uygulama yasamsal derecede
o6nem tastyor. Islam
Eserleri Miizesi'nde
bu isi ancak cok iyi
bir mimar yapabi-
lirdi ve Nevzat Sa-
yin da son dere-
ce basarili bir
diizenleme ger-
ceklestirdi.
Genellikle sergi-
lerime hazirlanir-
ken 6nce mekan:
tantyorum elbette.
Her sergimde calis-
ugmm alant cok iyi
biliyorum ve serginin
bitiintini o alanin icinde
diistintiyorum. Canaklarin her biri-
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Alev Ebiizziya Siesbye,
“seramik evreni”ni
Danimarka’daki
sergisinin ardindan

bu kez istanbullu sanat-
severlerle

paylasiyor. Ko¢ Allianz’in
sponsorluguyla 16 Eyliil
2002 tarihinde, istanbul
Tiirk ve islam Eserleri
Miizesi’nde acilan sergi,
4 Kasim’a dek izlenebile-
cek. Kiiratorliigiinii Haldun
Dostoglu, mimari uygula-
masini ise Nevzat Sayin’in
gerceklestirdigi sergide,
Ebiizziya’nin Avrupa’daki
cesitli o6zel

ve kurumsal koleksiyonlar-
dan ve Tiirkiye’deki 6zel
koleksiyonlardan
derlenen ¢anaklari

yer aliyor

kiiltiirel vizyon



Benim icin sadelige
ulasmak 6nemli. Bir
baska deyisle, sadeligi
yaratan duyguyu seze-
bilip, ister
istemez o duygunun
kendi isime akmasi...
Ya da dingin duygulari,

sade formlarla dile
getirmek...

nin iyi olmast gerekli; fakat o canak-
lar1 bir araya koydugunuz zaman da,
aralarinda bir ahenk kurulmas: daha
da 6nemli.

e Bir yandan dogdugunuz ve
genclik yillariniz1 gecirdiginiz Is-
tanbul; bir yandan da olgunluk
cagimnizi yasadiginiz Danimarka
ve simdi de Paris... Birbirinden
farkli bu duygulara ve yasamlara
taniklik eden bu cografyalarin
eserlerinize yansimasi nasil ol-
du?

Mutlaka bir yansima olmustur ama
bu bilingli bir sey degil. Kisi, farkli
cografyalarin yarattigi etkileri belle-
ginin stizgecinden gecirerek yasami-

kiiltiirel vizyon

na, isine, sanatina aktariyor. Elbette
kendimi Anadolwya yakin hissedi-
yorum. Nitekim Danimarka’daki
sadeligi de boyle bir kultir biriki-
minden geldigim icin sevmem. Isle-
rimin sade olmasmni Iskandinav-
ya'da calismis olmama baglayanlar
oluyor.

Ben buna katlmiyorum. Ciinki sa-
delik ya da minimalizm sadece bir
ulkeye 6zgli bir sey degil. Mezopo-
tamya ve Misir'da da ne kadar sa-
de isler var.

Eski Anadolu formlart beni ne kadar
etkiliyorsa, Hitit formlari, Misir pi-
ramitleri ya da bir Misir kedisi de o
kadar etkiliyor.

e Tirkiye’deki sanat ve diger iil-
kelerdeki sanat severler arasinda
bir Kkarsilastirma yapmaniz
miimkiin mii? Serginize tepkiler
nasil oldu?

Cok ilginctir, Hollandal: izleyici ya-
pitlarimi Edward Munch'un yapit-
larina benzetti. Danimarkali izleyici
mutlaka kendi minimalist cizgisin-
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den bir seyler buldu. Turkiyeli izle-
yici icin ise, Anadolu 6n plana cikti.

e Soyle gecmise dogru bir yolcu-
luk yapildiginda seramik sana-
tinda cok farkli bir noktaya dog-
ru bir gidis oldugunu gozlemliyo-
ruz: Eserlerin formlari ve motif-
lerinin adeta birer nakis gibi is-
lenmesi... vs. Oysa giiniimiiz se-
ramik sanatinda gittikce bir sade-
lik ve giindelik hayattan soyut-
lanmis (kullanima izin vermeyen
ve sadece sergilenmek icin yara-
tilmis) bir yaklasima gidis oldugu
diisiiniilizyor.

Ben az once de soyledigim gibi,
trendlere kulak asmadan yasamayzi,
uretmeyi tercih ediyorum. Ancak el-
bette, glinimiiz teknolojisinden ya-
rarlanilmamas: gibi bir dustinceye
sahip degilim. Teknoloji elbette cok
onemli. Ancak her zaman soyledi-
gim gibi, iyi bir ¢aydanlik koti bir
heykelden her zaman i¢in daha de-
gerlidir bana gore. Gerisi, sanatc¢inin
Ozglr secimine baglidir.



Ye'h i Fbrd Fiesta Yollarda!

ord’'un bastan asagiya yeniledi-

&i mini modeli, bes kapilt yeni

Ford Fiesta, Antalya’da duizen-
lenen bir toplantiyla basin mensupla-
rina ve yetkili saticilara tanitildi.
Toplantda bir konusma yapan Ford
Otosan Satis. ve Pazarlama Genel
Mudur Yardimceist Nigel Sharp, yeni
Ford Fiesta'nin kiictik otomobil mus-
terilerinin en cok talep ettikleri 6zel-
liklerin bir araya getirildigi bir arac
oldugunu belirterek “Yeni Fiesta, gii-
venlik, genis is hacim, strts kalitesi
ve tasarim olarak kendi sinifinin lide-
ri olacak. Yeni Fiesta’nin tasarimin-
dan tretimine kadar, benzersiz bir
kimlige burtndtrilmesine calis-
tik” dedi. ‘Hadi disart ¢ik’ sloga-
niyla Tirk tiketicisine sunulan
Ford Fiesta'nin iki farkli motor ve
tek donanim seviyesi bulunuyor.
Ford Fiesta'nin anahtar teslim fiyati
farkli donanim ve modellere gore
19.905.000.000 - 28.350.000.000 TL
arasinda degisiyor.

Fiesta’yi Yaratan Bes Deger!

Yeni Fiesta’da kiiciik otomobil miis-
terilerinin en ¢ok onem verdikleri
‘givenlik’, ‘genis i¢ hacim’, ‘stris
kalitesi’, ‘tasarim’ ve ‘deger’ gibi bes
Ford
Mondeo’dan Fiesta’ya uyarlanan ve
iki asamali 6n hava yastklarindan
olusan ‘Akilli Guvenlik Sistemi’,
on darbe siddetini algilayabilen sen-

onemli kriter temel alindi.

sorlara sahip. Akilli gtivenlik sistemi

Ford’un bastan

asagiya yeniledigi mini
modeli Ford Fiesta’da,

‘giivenlik’, ‘genis i¢
hacim’, ‘siiriis kalitesi’,
‘tasarim’ ve ‘deger’ gibi

bes onemli kriter on

planda yer aliyor

Yeni Fiesta, kiictik otomobil sinifinda
bulunmasina ragmen, verimli tasarlanan
ic mekdni sayesinde adeta bir tist sinifin
ic mekanin ferablhigint sunuyor.

bir kaza aninda hava yastug: tepkisi-
ni, darbe tipi ve siddetine gore dnde
oturanlara dogru hava yastgt koru-
mast saglayacak sekilde ayarliyor.
Onden darbelerde 75 mm kadar ice-
ri hareket eden pedal seti ve direk-
siyon kolonu ise stirtictiniin yaralan-

ma riskini minimuma indiriyor.
“‘hx Bir onceki nesilden daha

-,

-, genis, uzun

ve ylksek yapilt yeni Fiesta, kiiciik
otomobil sinifinda bulunmasina rag-
men, verimli tasarlanan i¢ mekani
sayesinde adeta bir Gist sinifin i¢ me-
kanin ferahligini sunuyor.

Dizel ve Benzinli
Motor Secenekleri
Fiesta’da Ford’un yeni gelistirdigi iki
motor secenegi bulunuyor: 1.4 litre-
lik Duractorq TDCi dizel motor ve
1.4 litre 16V benzinli motor.
Fiesta, PSA ve Ford'un ortak gelistir-
digi ve 90 km/s sabit hizla 100 km’de
4.3 litre motorin tiiketen dizel motor
ile 14.8 saniyede 100 km/s hiza ula-
. styor. Aracin maksimum surati ise
156 km/sn. 1.4 litre 16V benzinli
motor ise Oncelikle yakit ekonomi-
si distintlerek tasarlanmis. 90 km/s
sabit hizla 100 km'de 5.1 litre yakit
tiiketen benzinli motor Fiesta'yi sifir-
dan 100 km/s hiza 13.2 saniyede
ulastirtyor. Benzinli Fiesta'nin son sti-
ratiyse 168 km/sn.

Tasarimda Yeni Bir Yiiz

Yeni Fiesta, kiictik otomobil tasarimi
ve islevine yeni bir ylz getiriyor. Fi-
esta’nin basit, uyumlu tasarimi; alan
verimliligini, giclt strts kalitesi ye-
teneklerini c¢ok iyi yansitiyor. Fies-
ta'nin tasarimi, kabin alanimi vurgula-
yarak icerideki genis alana isaret edi-
yor. Motor kapagt kisa, cam alani ge-
nis ve yan tarafta olan Fiesta’nin uza-
tilan tictinct cami, arkadaki yolcula-
ra aydmlik ve genislik hissi saglani-
yor. Aracin dniine, biitiin ¢alisma ay-
rintilarini ve teknik Gstinliga ser-
gileyen buytk, carpici far-
lar hakim.



nnenizin, babanizin
adinin yanina bir sifat
koymak isteseniz, bu
ne olurdu?
Annemi cok zeki, babami ise cok
durtst olarak tanimlayabilirim.

e Kardesiniz var m1? Cocukken
en cok hangi konularda kavga
ederdiniz?

Evet, bir ablam var. Onunla daha
cok ders calisma, diizen ve tertip
konusunda tartisirdik. Ablam ¢ok
caliskan bir 6grenciydi.

¢ Cocuklugunuzda en ¢cok hangi
oyunu oynamak size zevk verir-
di?

Sokakta oynanan her tirlt oyun...

e Hangi okullarda okudunuz, si-
zi en cok etkileyen 6gretmeniniz
kim?

TED Ankara Koleji ve ardindan da
ODTU Endiistri Miithendisligi...
Lisedeki edebiyat hocam Halit Tu-
ran’in benim icin ¢ok o6zel bir yeri
vardir. Clinku iyi ve komplekssiz bir
kisiydi.

e Tiim okul yasaminizda “en iyi
arkadasim” diyebileceginiz kisi
kim? Onunla neler paylasirdi-
n1z?

Melih Memecan. Aile buytkleri ve
digerlerinin bilmemesi gereken her
seyi onunla paylasirdim.

e Tatillerinizi nasil degerlendi-
rirsiniz?

Soruda

Hasan Yilmaz...

Bu sayimizla birlikte, yepyeni bir séylesi dizisine
basliyoruz. Bu sayfalarimiz araciligiyla,

Kog¢ Toplulugu yoneticilerinin farkli yonlerini sizlere
tanitmak istiyoruz. Séylesi dizimizn ilk konugu Kog

Toplulugu Tiiketim Grubu Baskani Hasan Yilmaz
Ailemle birlikte kisin kayak, yazin  elimden geleni yapmay: hep amac

ise Bodruma giderek ve bol bol edindim.

tembellik ederek...
o Is yasaminmizda sizce en
biiyiik basariniz nedir?
Kendim olarak kalmak, “ Ne
oldum delisi”

e Cocukken hangi meslegi
secmek isterdiniz?

olmamak,
tatmin olmadigim

Acikcast hi¢ bir meslegi hayal
etmedim.
zaman hemen bi-
e Genglik yillarini-
zin en biiyiik hayali
neydi?

Bir UFO ile kainati
dolasmak ve insantis-

rakabilmek, inan-
madigim  seyleri
yapmamak ve in-
sanlara deger ver-
mek.

ti  ozellikler edin-
o Is yasaminda
basarili

nin ilk sart1 siz-

mek...
olma-
e Spor yapar misi-
n1z? Herhangi bir
spor aktivitesini iz-

ce nedir?

Sansli olmak! Ya-
ler misiniz?
Futbol, basketbol, tenis
ve kayak
amatorce ugrastyorum ve

ni, dogru vyerde,
dogru  zamanda,
sporlart ile dogru kisilerle calis-
mak.

zevkle izliyorum. e Evinize dondigii-
niizde ilk yaptiginiz
e Is yasaminizin en sey nedir?
onemli doniim noktasi Eve gelince kizim ku-

nedir? cagima atlar, onunla

Herhangi bir doniim nokta- beraber ceplerimi bo-
st oldugunu distinmiiyo- saltirim. Bir an once ra-

rum. Ne is olursa olsun, hatlamak isterim.

34



e Hobileriniz nedir?

is ve aile yasaminin 6niine gececek
kadar kuvvetli bir hobim yok. Vakit
buldukc¢a spor yapmayi severim.

e Kutladiginiz en giizel dogum-
ginii hangisiydi? Hangi hediye
sizi cok mutlu etti?

Dogum giunimi pek onemsemem.
Herhalde cocukken kutlananlar ¢ok
daha heyecan vericiydi. Armagana
gelince... Cocuklarimin kendi ¢caba-
lartyla yaptiklart hediyeler beni ¢cok
mutlu ediyor.

e “Cocuk” denince akliniza ilk
gelen sozcik nedir?
Sevgi, iyilik, saflik ve temizlik.

e Yemek yapar misiniz? En sev-
diginiz yemek nedir?

Yemek yapmam. Yumurta ve omlet
cesitlerini yemeyi ¢ok severim.

¢ En sevdiginiz renk nedir? Ne-
den? Size ne cagristirir?

Mavi, gri, bej gibi “iddiasiz“ renkler.
Asiriliktan uzakligi ve dengeyi c¢ag-
ristirir.

e En sevdiginiz c¢izgi film karak-
teri ya da masal kahramani?
Tom ve Jerry

e En son hangi kitab1 okudunuz?
Tavsiye eder misiniz?

Son olarak “Osmanli’'nin Son 300 Yi-
It kitabini okudum.

Tavsiye ederim. Zira, tarih hep 0g-

A

e SRR

¥l

Kog Toplulugu Tiiketim Grubu Baskani Hasan Yilmaz,
ailesiyle keyifli bir tatil giintinde...

retici olmustur.

e Siir sever misiniz? Hangi sa-
irin, hangi dizesi ilk akliniza ge-
lir?

Acikcast, ozel bir ilgim yok. Yunus
Emre’nin “bir ben vardir bende ben-
den iceri” dizesinden cok etkilenmi-
simdir.

e “[stanbul” denince akliniza ge-
len ilk sey nedir?
Bogaz.

e Yasadiginiz sehirde, bulun-
maktan en ¢ok zevk aldiginiz me-
kin ya da mekanlar neresidir?
Bogaz kiyisinda kiictik bir balik lo-
kantast.

e Giysi konusunda tercih ettigi-
niz markalar nelerdir?
Markaya pek onem vermem. Spor

Kog Toplulugu Tiiketim Gritbii
Baskany Hasan Yilmaz,
esi Aydan Hanim ile birlikte...

ve rahat giyimi tercih ederim.

e Hangi tiir miizigi ve hangi sar-
kiciyi, (ya da grubu) dinlemek si-
zi mutlu eder?

Gurtltistz, sakin, beni rahatlatan
muzikleri tercih ederim. Sozleri an-
lamli ve dinlemeye deger olmali. Fa-
vorim Teoman.

e Ne tir filmlerden hoslanirsi-
nz?

izlerken baska bir sey diisinmeme
izin vermeyecek, strtikleyici ve tem-
polu filmleri severim.

e En son ne hediye verdiniz ve
aldiniz?

En son ¢icek armagan ettim. Eski fo-
tograflarin dekupe edildigi ¢cok gii-
zel bir cerceve aldim.

¢ Son giinlerde sizi en ¢ok etkile-
yen olay nedir?
Politik hayatn cirkinligi.

29-“Ko¢ Toplulugu” kiltiiriini
yansitan bir ciimle yazar misiniz?
Sadelik, dostluk, giiven ve gelenek-
lere baglilik.

30 - “Hayata Dair” son bir ciimle
Baslamanin ve bitirmenin bizim eli-
mizde olmadigi, hi¢ bir zaman tam
olarak c¢ozemeyecegimiz, saglikli,
mutlu ve onurlu gecirmek istedigi-
miz kontrolstiz bir stirec...



“Ayna, Ayna...

Modern ¢agin insanina
viicuduyla barisik
olmanin en onemli
recetelerinden birini
sunan estetik operasy-
onlar hakkinda, Vehbi
Kog¢ Vakfi Amerikan
Hastanesi Plastik ve
Rekonstriiktif Cerrahi
Boliimii Sefi Prof. Dr.
Onur Erol ayrintili bilgi
verdi

Amerikan Hastanesi Plastik ve
Rekonstriiktif Cerrabi Boltimii Sefi Prof.
Dr. Onur Erol: “Plastik cerrabi, kisilerin

isteklerini yerine getirirken o kisinin istek-
lerinin ne kadar mantikls olup olmadigini
tartma durumundadir.”

Soyle Bana...”

|

htisami akillara durgunluk veren

iskenderiye’deki sarayinda, 6lim-

stiz glizelligin pesinde kosan Kle-
opatra... Sudaki aksine asik olan
Narsisos... Ve daha niceleri... Ger-
cekten ylizyilar boyunca insanligin
estetige olan tutkusu hi¢ dinmedi. Hi¢
bikip usanmadan giizelligin recetesini
elde etmeye ugrastilar.
icinde bulundugumuz yeni bin yilda,
buytk bir hizla gelisen plastik cerra-
hi, daha giizel goriinmenin recetesini
sunmakla kalmyor; kisilere kendile-
riyle bansik, daha mutlu bir yasam
vadediyor.
Vehbi Koc¢ Vakfi Amerikan Hasta-
nesi Plastik ve Rekonstriktif Cerrahi
Bolimi Sefi Prof. Dr. Onur Erol,
Bizden Haberler okuyucular icin es-
tetik kavrami ve estetik operasyonlar
hakkinda ayrintili bilgi verdi.

e Estetik alaninda uzmanlasmaya
nasil karar verdiniz?
Cocuklugumda resim ve heykel basta
olmak Uzere glizel sanatlara blyuk
bir merakim vardi. Annem, o donem-
lerde okudugu kitap ve mecmualar-
dan yola cikarak, hentiz ¢cok yeni
olan plastik cerrahinin 6nemi konu-
sunda bana tavsiyede bulunmustu.
Tibbiyeye girdikten sonra da herhal-
de suur aluma yerlesmis ki, plastik ve
estetik cerrahi bende ilgi odagi olma-
ya bagladi. Istanbul Universitesini
bitirdikten sonra, Hacettepe Univer-
sitesi'nde genel cerrahi egitimi yapti-
gim sirada plastik cerrahiyi daha da
cok tanimis oldum ve plastik cerrahi
ihtisast yapmaya karar verdim.

1969 yilinda, plastik cerrahi énemli
bir brans gibi gorilmemekteydi. Hat-
ta “Genel cerrahiyi nasil birakip da
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plastik cerrah olursun!” gibi yorum-
larla karsilastyordum. Ancak, daha
sonraki yillarda bu kararimm ne ka-
dar yerinde oldugunu, bana karsi ¢1-
kan arkadaslarimca ifade edilmeye
baslandi.

¢ Bir uzman goziiyle estetigi nasil
tanimliryorsunuz?

Estetigi bir uzman goziyle tanimla-
mak aslinda bir hayli gic...

insan viicudunda yiiz, gévde ve ba-
caklarin oranlarini diizgtin ve uyumlu
hale getirerek gortintiiye hos bir sekil
vermek estetigi elde etme acisindan
onemli bir unsur olarak karsimiza ¢i-
kiyor. Dolayistyla da yiz ve vicut
bolgesinde birbirine uyum icinde ol-
mayan bolgeleri/organlart uyumlu bir
hale getirmek ve onlarin hos goriin-
mesini saglamak estetigi elde etmek
anlamina gelecektir.

e Estetik operasyonlari, zorunlu
durumlar disinda saglik acisindan
bir risk olusturuyor mu?

Plastik cerrahi, kisilerin isteklerini ye-
rine getirirken o kisinin isteklerinin
ne kadar mantikli olup olmadigint
tartma durumundadir.

Bir ruh hastasinin gtizel bir burnu ol-
masina ragmen burnumu degistirin
demesi tabii ki sagliksizdir ve ona ya-
pilacak mudahale hem onun, hem de
doktorun hayatini olumsuz etkileye-
cek bir olaydir. Ancak burnundan ra-
hatsiz olan bir kisinin o rahatsizligin
plastik cerrah olumlu ve giizel bir se-
kilde gideriyorsa bu o kisiye buytk
bir mutluluk verecek, kendine gtive-
nini artiracak, gerek is hayatinda ve
gerekse Ozel hayatinda mutlu ve ba-
sarili olmasint saglayacakuir.



¢ Estetik operasyon geciren bir ki-
sinin yeni halini benimsemesi ko-
lay oluyor mu? Bir baska deyisle,
kisinin bu fark: algilamasi nasil
bir psikolojik siireci iceriyor?
Hastanin ne istedigini bilmesi cok
onemlidir. Kendindeki bozukluklar
cok iyi algilayan bir kisi kendindeki
bu bozukluklarin diizeltilmesi ile na-
st bir hale gelebilecegini iyi hayal
edebiliyorsa kesin olarak mutlu ol-
maktadir. Mutluluk tabii ki iyi bir so-
nucla onun hayatinda buiytk degisik-
liklere sebep olmaktadir.

Geng kisideki bir burun, kulak, du-
dak, yiiz ya da yanak estetigi gibi dui-
zeltmeler o kisiye ¢zgliven vermekte,
onu yasam sevincine bogmakta ve
is/0zel hayatinda basarili hale getire-
bilmektedir.

Yiizleri ve vucutlanyla, iclerindeki
genclik ruhu uyum gostermeyen yas-
lanma strecine girmis kisiler de bu
uyumsuzlugu c¢ozmek icin bizlere
miracaat ediyor ve kendisini geng

hisseden piril piril insanlar gortintisii-
ne kavusabiliyor.
Goruntilerindeki eski ve yipranmis

bu durumun duizeltilmesi ile viicut ve
beyinleri uyumlu hale geliyor, gerek
is ve gerekse Ozel hayatinda ¢ok da-
ha mutlu ve basarili olma sansint ya-
kalayabiliyor.

e Yapilan operasyonlardan sonra
hastalarin giindelik yasamlarina
doniisii ne kadar bir siireci iceri-
yor?

Bu, operasyonun cesidine gore farkli-
lik gosteriyor. Ornegin, bir burun
ameliyatindan iki saat sonra hastamiz
evine donebiliyor. Ameliyati takiben
iki hafta icinde, al¢t ve bandajlar ¢ika-
riliyor ve tglicti ayin sonunda burun
sekli oturmaya basliyor.

Eger tiim yiiz i¢in uygulanan bir ger-
dirme operasyonu soz konusu ise, 1-
3 giin hastanede yatmak s6z konusu
olabiliyor. Yuizdeki sikinliklerin git-
mesi ise yaklasik bir ay strtyor.
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¢ Estetik operasyonlart acisindan
uilkemizdeki uygulamalar ile diin-
yvadaki uygulamalar arasinda bir
farklilik goriilityor mu? Tirkiye,
bu alanda nasil bir konumda?
Cok gururla soyleyebilirim ki, estetik
operasyonlar acisindan tlkemizdeki
ve diinyadaki uygulamalar arasinda
bir farklilik yok. Biz gercekten bircok
Avrupa tlkesinden cok daha ileri bir
konumdayiz. Hatta Amerika ile aynt
durumdayiz diyebiliyorum.

Ozellikle 10-15 sene icinde, genc uz-
manlarimizin bu konuda yaptiklart
ciddi calismalar, yayin ve tebligleri-
miz, global arenada kendimizi goster-
memizi mimkiin kildi.

Ornegin, eskiden biz baska tilkelerin
gelistirdigi yontemleri uygularken,
simdi onlar bizim yontemlerimizi uy-
gulamaya basladilar. Amerikan Hasta-
nesi'nde calisan tim ekip arkadasla-
rim da mevcut gelismeleri son derece
buyik bir titizlikle hastalara uygulu-
yor ve benden farksiz bir sekilde iyi
sonuclar alarak Amerikan Hastane-
si'ne de olumlu etkiler sagliyor.

Ayni zamanda, son yillarda, Ameri-
ka’daki cok onemli kongrelere Avru-
padan bir - iki kisi davet edilirken,
Turkiye'den de benim ve diger arka-
daslarimin davet edilip bu panellerde
konusmact olmamiz, hem Tirkiye’nin
hem de Tirk Plastik Cerrahisi'nin
prestijini son derece olumlu bir sekil-
de etkiliyor.



YAZI DiziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti”

Burada Her Sikayet Bir Armagandir

Hedefimiz Fark Yaratan
Banka Olmaktir!

Kogbank Kalite

izleme ve Gelistirme
Yoneticisi Sevgihan
Marasligil “Secilmis
davranis bicimleriyle ben-
imsetilen kurumsal
dogrular, farkliigimizi
ortaya koyar. Ciinkii
giiniimiiz bankaciliginda
artik farka iiriin ve fiyatla
yaratamiyorsunuz.”
diyor

Kogbank Kalite
Izleme ve Gelis-
tirme Yoneticisi
Sevgihan
Maraghgil:
“Muisteri
segmentlerine
uygun ve
kaliteli
hizmet vere-
bilmek igin
her is kolu-
na uygun
elemanlar
gorevlen-
dirdik.”

A
toplum ve yasam

ergimizde bes aydir devam

etmekte olan ‘Tiketici Hiz-

metleri ve Miusteri Memnu-
niyeti’ basliklt yazi dizisinin bu ayki
roportajini Kocbank Kalite Izleme
ve Gelistirme YoOneticisi Sevgihan
Marashgil ile yaptik.

¢ Kocbank’ta miisteri memnuni-
yetiyle ilgili neler yapiliyor?
“Kocbank’ta sikayet yonetimi ve
hizmet standartla-

rinin olusturulma-

st ve gelistirilip 6l-

cllmesi icin gecen

yil Kalite izleme

ve Gelistirme Yonetimi kuruldu.
Departman dogrudan Genel Mi-
dir'e bagl olarak faaliyet gosteri-
yor. Bu da Kocbank’in misteri
memnuniyetini ne kadar 6nemsedi-
ginin bir gostergesi.

Ayrica 2000 yilinda organizasyon
yapimizi musteri ve piyasa odakli
olarak yeniden yapilandirildi. Mis-
teri segmentlerine uygun ve kaliteli
hizmet verebilmek icin her is kolu-
na uygun elemanlar gorevlendirildi.
Misteri memnuniyeti dedigimizde
hem i¢, hem dis musteri memnuni-
yetinden bahsetmis oluyoruz.

f¢c miisteri memnuniyeti icin subele-
rimiz genel mudurlik bolimlerini
alt ayda bir anket yoluyla degerlen-
diriyor. Bunun paralelinde ‘focus
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toplantilart’ yapiliyor ve gerekli ak-
siyonlar alintyor.
Dis musteri memnuniyetinde ise
miusteri bizim is ortagimiz ve kalite-
nin odagi. Hedefimiz onun beklen-
tilerini ilk sefer ve her sefer asmak,
isi hatasiz ve stratle yapmaktir.
Musterimiz bizi sectigi stirece biz
variz.
Her yil pazar arastirmalart ve muste-
ri memnuniyeti anketleriyle musteri
beklentilerini ve
ihtiyaclarint tes-
pit ediyor, mis-
terinin  sesine
kulak veriyoruz
ve onun sesini is stireclerimize yan-
sitmaya calistyoruz.

o Ozellikle cagdas bankacilik,
teknolojik gelismelerle paralel
gitmeli... Kocbank, bu anlamda
nasil gelismeler yasad1?
Miuisterilerimizin hayatini kolaylastir-
mak icin ve cagdas bankaciliga uy-
gun gelismeleri yakalamak icin soy-
le hizmetler vermeye basladik:

- Bireysel ve kurumsal internet ban-
kaciligi

- 7x24 Fonobank

- Kocbank ve Altinnokta ATM’leri

- Magaza ici bankacilik (Migros’lar-
da acilan subelerimizde saat
22.00'ye kadar hizmet veriliyor.)

- Subelerimizin olmadigi yerlerde



mobil subelerimizi konumlandirma
ve bu yonde diger triin ve hizmet-
lerimizi sayabiliriz.

¢ Rekabet, tiim sektorlerdeki gibi
bankacilikta da ¢ok hizli. Farkli-
ligin1z1 nasil yarattiniz?

Kisisel dogrular yerine kurumsal
dogrularin  benimsenmesini sagla-
mak istiyoruz.

Cunki glnimiiz
bankaciliginda artik fark: trtin ve fi-
yatla yaratamiyorsunuz; trlinler ca-

Farkliliginizi, hizmet kalitenizle yaratabiliyorsunuz.
Bu nedenle gecen yil “Fark Yaratan Banka” ola-

buk kopyalanabiliyor, fiyatlarda da
fark kiictik marjlarda oluyor.

bilmek icin “Hizmet Kiiltiirii Projesi” baslattik.
Amacimiz, miisteri beklentileri ve ticari stratejiler

Farkliliginizi, hizmet kalitenizle ya-
ratabiliyorsunuz. Bu nedenle gecen
yil “Fark Yaratan Banka” olabilmek

icin “Hizmet Kultliri Projesi” baslat-
tik. Amacimiz, musteri beklentileri
ve ticari stratejiler dogrultusunda or-
tak bir dil olusturmak.

Projenin asamalart;

1- Mevcut durumu tespit etmek ve
beklentileri belirlemek icin miisteri-
lerimiz ve calisanlarimiz ile ylzytize
gorustik

2- Workshoplar dizenleyerek cali-
sanlarimizla birlikte davranis mode-
limizi olusturduk.

3- Ortak Bilin¢ Gelistirme kampan-
yast asamasinda seminerler verdik.
Bu seminerlerde bankamiz calisan-
larina, yeni calisanlarimiz ile birlikte
workshoplarda olusturdugu davra-
nis modelleri aktarildi. Biliyoruz ki
davranislarimiz kosullarin degil se-
cimlerimizin sonucudur.

Tam sube calisanlarimiz, Call Center
ve bazi Genel Mudurlik calisanlari-
miz olmak tzere toplam 1600 Kkisi-
nin katilmi saglandi. Bundan boyle
aramiza yeni katillanlarin da bu se-
minere katilmalari saglanacak.

¢ Proje su anda nasil bir asama-
da?

Su an ol¢me ve degerlendirme asa-
masindayiz. Bu amacla subelerimize
seminerlerde verilen davranis mo-
dellerinin benimsenip yayginlastiril-
masint saglamak ve yoneticilerimize
ekiplerini daha iyi yonetip yonlendi-
rebilmeleri icin verilerle desteklen-

dogrultusunda ortak bir dil olusturmak

mesi icin gizli musteri ¢alismast ya-
pryoruz.

Cikan sonugclara gore yoneticileri-
miz aksiyon aliyor. Ayrica bu isin
bir de odiil tarafit var. Odiilleri he-
nlz agiklamadik. Su an ilk basladgi-
miz noktaya gore istikrarli bir artis
saglandigr gozlemleniyor.

Yapilan memnuniyet anketlerinde
cikan sonuglara gore “Sikayeti ge-
rektiren bir durumla karsilasmadim”
diyen musteri sayisinda onemli bir
artis tespit edildi. Bu da yukaridaki
gizli miusteri calismalarinda elde
edilen basarty1 destekliyor.

Sikayet Yonetimi'nden bahsetmek
gerekirse; hizmet sirasinda veya
sonrasinda musterilerimizin  mem-
nuniyeti ile ilgili olarak dile getir-
mek istedikleri soru, sorun ve one-
rilerini KiG’e yazili veya sozli ilet-
melerini sagliyoruz. Yazilt bildirim-
ler icin internet bankaciigimizin
“Bize Ulasin” sayfalarini musterileri-
mizin kolaylikla kullanacaklar: se-
kilde gelistirdik.

SozIu bildirimler icin Fonobank ka-
nalimiz hizmet veriyor. Her sikaye-
ti bir armagan kabul ediyor, dile ge-
tirilen sikayeti problem olarak degil,
degisim ve gelisim icin bir firsat ola-
rak degerlendiriyoruz. Her sikayet
mutlaka cevaplandiriliyor, database
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tutuluyor, aylik olarak tst yonetime
sunuluyor. Biliyoruz ki hizli ve tat-
min edici cevap verildiginde sika-
yette bulunan miusterinin %95’i sa-
dik musteri oluyor.

Diizeltici ve oOnleyici Onlemlerin
alinmast icin ilgili iskollartyla bu bil-
gileri paylastyoruz.

¢ Sikayetlere bir 6rnek verebilir
misiniz?

Ornegin, bir bayan miisterimiz Kog-
bank’in miusterilerine verdigi cilingir
hizmetinden yararlanmak istemisti.
Bizi arayan ve sikayetini bildiren
miusterimiz evin icinde kilitli kalmis.
Sikayetin ardindan calistigimiz firma
ile sozlesmeyi yeniledik.

Artik yalnizca disarda kalanlar degil,
evin icinde kilitli kalanlar da bu hiz-
metimizden yararlanabilecek.

¢ Hedeflerinizden bahseder mi-
siniz?

Hedefimiz sikayeti degil memnuni-
yeti yonetmek ve fark yaratan ban-
ka olmak. Memnuniyet, misterinin
beklentisi ile algilamasinin esitlendi-
&i noktada olusuyor.

Memnuniyet asildiginda hosnutluk
basliyor ve bu da yeni musterileri
getiriyor.

Aysun Demir

toplum ve yasam



Tofas Erzurum Ana Bayii Genel Miidiirii Ertiir Cimen:

“Profesyonel Calisma
Sistemini Tofas’tan Ogrendik”

ayin Cimen, sizi tanryabi-

lir miyiz?

42 yasindaymm. Tsletme egiti-
mi aldim. Evli ve ti¢ cocuk babasi-
yim. 1979 yilindan beri is hayatinin
icinde bulunuyorum.

e Sizin bir hayat 6ykiiniiz oldu-
gu gibi, isyerinizin de bir 6ykiisii
var. Tofas’la isbirliginiz ne za-
man ve nasil basladi? Nasil de-
vam ediyor?

Is hayatina, 1979 yilinda ailemle bir-
likte Gamiishane'de atldim. 1992
yilinda Universiteyi bitirdikten sonra
gida sektoriine ek olarak otomobil
sektortine de giris yaptik. 1985 yi-
linda askerligimi

T FS. .

tamamladiktan

1992 yilindan beri
Tofas’in Erzurum ana
bayiligini yiiriiten
Tofas Erzurum Ana
Bayii Genel
Miidiirii Ertiir Cimen,
Tofas’1 ve Tofasli
olmayi bizlerle

paylasti

sonra, tamamen isimizin basina gec-
tim. Tofas'la tanismamiz 1986 yilin-
da gerceklesti ve Gumiishane’de
Tofas ana bayiligini faaliyete gecir-

dik. Ve tim yGrittigi-
ticari

miiz faaliyetler-

de satis ve satis sonrast

5.

hizmetleri hicbir zaman

farkli dustinmedik. 1992
yili, benim ve ailem icin
bir dontim noktasidir. Zi-
ra, bu yilda, ailece daha
genis pazarlara acgilmaya
karar verdik. Aynit yil, Er-
zurum’daki pazar boslu-
gorup,
ayinda Erzurum Tofas
Ana Bayiligini devreye
soktuk.

Su anda gerceklestirdigi-

gunu Agustos

miz tim yatrimlar, mal
ve hizmete dayali yatirim-
lardan olusuyor. Tim bu
islerimizin koordinasyo-

nu icin aile bireylerinin

inanilmaz 6zveride bulu-

Tofas Erzurum Ana Bayii Genel Miidtirii Ertiir
Cimen (oturan): “Bizi Tofas'a baglayan en onemli
noktayr ‘vefa’ olarak ézetlemem miimkiin.”

birlikte basarmak

narak calistigini da ifade
etmeliyim.
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Miisterilerimize

Giiven Asiliyoruz!

e Sizi, bolgenizde ayni isi yapan
diger firmalardan farkli kian
ozellikleriniz nelerdir?
Bolgemizde bizi farkli kilan en te-
mel ozelliklerimiz arasinda, satis
sonrast hizmetlerimizde musterileri-
mizle sirekli olarak temas igerisin-
de bulunmamiz ve verdigimiz tim
hizmetlerde musterilerimize gtiven
astlamamiz yer aliyor.

e Sektoriiniizde piyasa sizce ne
durumda? Bolgenizde ekonomik
kriz sonrasinda bir canlanma
goriililyor mu?

3 Kasim’da gerceklesecek secimler
nedeniyle, bolgemizdeki otomobil
sektortiiniin en zor donemlerini ya-
sadigini soyleyebilirim. Ancak bu
noktada Cimenler olarak bir farkli-
ligimiz var. Satis sonrast hizmetleri-
mizin ¢ok iyi olmasi nedeniyle, pa-
zar payimiz rakiplerimize gore cok
daha yuksek.

Tofas’la Aramizdaki

Bagin Mihenk Tasi: Vefa

e Sizi Tofag’a baglayan sey ne-
dir? Tofas’in sizin duygu ve di-
since diinyanizdaki yeri nedir?
Bizi Tofag’a baglayan en oOnemli
noktayr ‘vefa’ olarak ozetlemem
miimkiin. Ictenlikle belirtmeliyim
ki, bugiin elde ettigimiz basarida ve
profesyonel calisma  sistemimizi
olusturmada Tofasin bizlere cok

katkilart oldu.

e Calisma prensipleriniz ve he-
defleriniz nelerdir?



Bizi Tofas’a baglayan en 6nemli noktayi ‘vefa’

olarak 6zetlemem miimkiin.
iz basarida ve profesy-

eve

im ki, bugiin elde ettigim

ictenlikle belirtmeliy-

onel calisma sistemimizi olusturmada Tofas’in

bizlere ¢cok katkilari oldu

Surekli calismak, hizmette istikrar ve
en 6nemlisi gliven kavramini stirek-
li kilmak...

Daha once belirttigim gibi, biz bir
aile sirketiyiz. Bu dogrultuda da or-
taklar arasindaki dengeyi cok iyi
ayarlayip, gerektiginde fedakarlik
yapmayi kendime ilke edindim.

o iIs hayatinizda karsilastiginiz
problemler nelerdir?

Is hayatinda karsilastigim en temel
problemler arasinda, insan faktori-
ni sayabilirim.

Sirketimizin yaklasim tarzi ve cali-
sanlarimiza ilkelerimizi aktarmak ve
onlar arasinda bu ilkelerin 6diin
vermeden benimsenmesini sagla-
mak bence en zoru...

e Bayiinize gelen bir Tanr1 misa-
firi turist, “Bu sehir nasil bir yer-
dir? Sehrinizde mutlaka gérmem
gereken yerler, yenilmesi gere-
ken yoresel yemekler konusun-

da bilgi verir misiniz?” diye sor-
sa, ona ne cevaplar verirdiniz?
Erzurum, Avrupa ile Asya kaltirleri
arasinda kopri olusturacak modern
ve medeni bir sehir goriintiistine sa-
hip. ‘Dogwnun Parisi’ olarak zi-
hinlere yerlesmis 6zelligi ile gelecek
icin onemli bir konuma ve stratejik
bir durusa sahip olmayi basardi.
Anadolu’ya yerlesmis medeniyetle-
rin kalttrini sehrin her kosesinde
hissedebiliriz.

Erzurum Kalesi, Ulu Cami ve
Kiilliyesi, Cifte Minareler, Lala-
pasa Camii ve Yakutiye Kiilliyesi,
Aziziye Tabyalari ve Sehitligi, Er-
zurum Evleri, Dadaslar’i diinyaya
tanitan Oltu Tast'nin islendigi Riis-
tem Pasa Hani gibi tarihi dokusu-
nun yant sira, modern Erzurum’un
cazibe merkezi haline gelmis olan
Palandoken Kayak Merkezi ve
dadasin engin hosgorist ve misafir-
perverligi ile Erzurum bir diinya
sehri olmaya adaydir.

Erzurum’un en 6nemli turistik yerlerinden biri olan Palanddken Daglari'nda yer
alan kayak tesisleri, kayak tutkunlarinin ilk tercibleri arasinda yer aliyor.
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Erzurum
Mutfagi’ndan

Cag Kebabi

Malzemeler:
1 adet kuzu budu
(yagsiz ve sinirsiz)

1 adet sogan

100 gr yogurt

Yeterli miktarda lavas ekmegi
4 adet domates

6-7 adet yesil biber

1 cay kasigi tuz

1 cay kasigt karabiber

Yapilisi:

Kuzu budundan, parmak ka-
linliginda yapraklar kesin.
Yogurt, karabiber, tuz ve ye-
meklik dogranmis sogani ka-
ristirin ve etleri hazirlamis ol-
dugunuz bu terbiyede 24 saat
bekletin.

Bir giiniin sonunda, yaprak
halindeki etleri sise takin ve
yatik haldeyken ateste cevire
cevire kizartin. Pisen kisimla-
rindan aynt donerde oldugu
gibi ince parcalar keserek,
cag kebabina mahsus kicuk
sislere takarak, yaninda yine
ateste pismis, domates, biber,
kuru sogan ve lavas ekmegi
ile servis yapin.

birlikte basarmak



Proje Yonetimi ve Projeler

rtan rekabet ve globalle-
sen dinya; bir 21. yiizyil
klasigi olarak nereye ba-
karsak bakalim kliseles-
mis sekilde karsimiza cikiyor. Pazar-
lar kictluyor, zaman daraliyor, su
uyuyor ama rakip uyumuyor, yenilik
ve degisim; hic eskimeyen ve degis-
meyen iki kavram oluyor.
Yeni ekonomide sirketlerin ayakta
kalabilmeleri icin kacmilmaz olan;
bu “degisim” ve “hiz” unsuru ile bas
etmek oluyor kuskusuz. Bu dogrul-
tuda, yonetim bicimi ve degisimle
bas edip, insanlarin ve sirketlerin ya-
raticthigini tetikleyecek bir unsur ola-
rak “Proje Yonetimi” cikiyor. Proje,
en yalin tarifi ile “Bas1, sonu, hede-
fi, kaynagt belli 6zgiin calisma’

olarak alinabilir.

Proje Yonetimi’nin Siirecleri
Projeler, iceriginde kapsam, enteg-
rasyon, IK, risk, maliyet, kalite, ileti-
sim, zaman ve Tedarik Yonetimi
gibi- 9 ayrni disiplini barindirtyor
ve bu disiplinlerin hepsinin aynt
anda ve beraber yonetilmesi

gerekiyor. ’

Iste bu darbogaz1 asmak icin de

bir metodolojiye ihtiya¢ duyulu-

yor. Proje Yonetim Metodolo-

jisi (PYM) burada ¢6ziim olarak
karsimiza cikiyor. Diinyada kita ba-
zinda farkli metodolojiler olmakla
beraber; ki bunun temel nedeni ya-
sanan cografya ve paralelinde geli-
sen kultir oluyor, esas itibari ile
PYM dort ana siirecten olusuyor.

e Projenin tanimlanmast

e Projenin planlanmast

e Projenin yuritilmesi ve kontrolt
e Projenin sona erdirilmesi

Bu stireclerde ¢ok onemli olan ve
dikkat ceken bir husus, tanimlama
ve planlama maliyeti genelde toplam
proje maliyetinin %5-10'u iken, top-
lam ticari basarya etkisi %05-70'dir.
Ayni sekilde son iki asamanin top-

serbest kiirsii

Yonetim bicimi ve
degisimle bas edip,
insanlarin ve sirketlerin
yaraticiligini tetikleye-
cek bir unsur olarak
“Proje Yonetimi” ¢ikiyor

lam proje maliyetinden aldigi pay
%85 civarinda iken, toplam ticari ba-
sariya etkisi %10’lar civarindadir. Ya-
ni sonu¢ oldukeca acik olarak proje-
lerde tanimlama ve planlamayt ne
kadar dogru yaparsak, o kadar basa-
1 sansimizin yiksek oldugunu gos-
terir.
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Program ve Portfoy

Projelerle ilgili bir diger 6nemli ve
karstirilan kavramda “program” ve
“portfoy” tanimlaridir. Program; bir-
biri ile girdi-ciktr iliskisi olan ve en-
tegreli bir sekilde yonetilmekten da-
ha olumlu sonuclar saglayan projeler
ailesidir.

Bir olimpiyat oyunlart programint
diistinecek olursaniz, Olimpiyat Ko-

yi'niin  hazirlanmasi, konaklama
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yerlerinin yapilmast, spor sahalarinin
tesisi, ulasim hizmetleri, lojistik hiz-
metleri gibi projeler bir araya geldik-
lerinde bir anlam ve program olustu-
rur. Oysa portfoy; birbiri ile direkt
iliskisi olmayan daha spesifik triin
ve hizmet projeleridir. Ornegin, Ar-
celik’in buzdolab: projeleri, camastr
makinast projeleri bildiginiz gibi bir
portfoy mantiginda ele alinir ve yo-
netilir.
Sirketlerde etkin bir proje yonetimin-
den s6z edebilmemiz i¢in;
e Her iste oldugu gibi olmassa ol-
maz olan, kararli ve takipci bir Gst
yoOnetim,
e Kuvvetli ve kabul gérmiis bir me-
todoloji,
e Kullanim ve yayilimi sagliyacak,
gene kuvvetli ve kabul gérmiis bir
bilgi teknolojileri aract
e Proje elemanlarinin performansla-
rinin, proje bazlrolarak genel perfor-
mans sistemine yansimasint sagliyan
yaklasimlar gerekecektir.

Bilindigi gibi calisanlarin perfor-
manslarina direkt etkisi olmayan
sistemlerin kabul gbrmesi ve ya-
yinimt olduke¢a zordur.

Sonuc olarak, karar odakli stra-
tejik yonetim modelinde, strate-

jik mikemmelligi yakalamak

icin; dogru projeleri yapmak ve
sonu¢ odakli operasyonlarda, ope-
rasyonel mitkemmelligi yakalamak
icin ise; projeleri dogru yapmak biz-
lere surdirtlebilir rekabet avantajt
sagliyacaktir.
I.d.e.a., Proje Yonetimi ile ilgili gelis-
tirdigi programlari, yilda iki kere ac-
t1g1 Proje Yonetimi Akademisi, kendi
biinyesinde barindirdigt ve disardan
tedarik ettigi uzman kadrosu ve bu-
tiinsel ¢oztiime yonelik kurdugu sis-
temleri ile, Ko¢ Toplulugu ici ve di-
st hizmetlerini stirdiirmektedir.
Yidirim Tanilkan
Danisman
iLdea.



