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Tiirk Miisterisini Cok iyi Tanmimak

Merhaba,

Toplulugumuzun uluslararast is din-
yast icindeki yeri ve giictiniin basari-
larla daha da saglamlastigi bir done-
me taniklik etmekten dolayr duydu-
gumuz mutlulugu belirterek yazima
baslamak isterim. Yonetim Kurulu
Baskanimiz Saymn Rahmi M. Ko¢'un
da altuni ¢izdigi gibi Turkiye’'nin icin-
de bulundugu krize ragmen Avru-
pa’nin buytik bankalarindan biri olan
UniCredito ile Ko¢ Holding catisi
alunda gerceklestirdigimiz ortaklik,
pek cok acidan onemli bir girisimdir.
UniCredito'nun CEO’su Saym Alle-
sandro Profumo’nun su sozlerine
dikkat cekmek isterim:

“Pazart ve Turk musterisini ¢ok iyi ta-
niyan Kog¢ Toplulugu ile yaptigimiz
bu ortaklik ile buyime konusunda
hicbir engel yasamayacagiz ve hizmet
kalitemiz ile pazardaki rakiplerin
musterilerine de ulasabilecegiz.”
Gecmisi, simdiyi, gelecegi, “cok ozet
ve cok net” degerlendirerek goren bu
ciimleler, birbirini ¢ok iyi taniyan iki
buytiik giictin biraraya geldiginde ne-
leri basarabileceklerinin de ipuclarin
veriyor.

British American Tobacco, trtinle-
rinin dagitimt i¢in bir stire 6nce Turk
tiiketicisini ¢cok iyi tantyan Diizey Pa-
zarlama ile anlasmaya varmisti. Ge-
British
American Tobacco ile varillan anlas-

rek UniCredito ve gerekse

malar tketiciyi iyi tanimanin sagladi-
g1 glic agisindan bulunmaz 6rnekler-
dir. Arcelik’in Beko markasi ile ingil-
tere'nin dondurucular hari¢ toplam
buzdolabt sektoriinde %14°lik pazar
paywyla lider olmasi, Toplulugu-
muz’un kiiresel basarilar yolunda atti-
&1 buytik adimlardan birinin gosterge-
si. Yine “Sektorel Vizyon” sayfalari-
mizda okuyacaginiz gibi Arcelik, her
yil dinya capinda verilen ve bu yil
177 isletmenin basvurdugu TPM Mii-
kemmellik Odiilivnii alarak diinya-
nin “mitkemmel” sirketler liginde ol-
dugunu kanitladi. Bunlar kiiresel ha-

yatn glizel ve keyifli haberleri.
Bildiginiz gibi Ko¢ Toplulugu cali-
sanlari, -uluslararast ya da yerel- tica-
ri basarlarimizin yani sira, egitim,
saglik ve kultir alanlarinda toplumsal
sorumluluklarimizin  geregi olarak
gerceklestirdigimiz hizmetlerle de gu-
rur duyarlar. Vehbi Ko¢ Vakfi, hepi-
mizin gogsini kabartan bir hizmeti
daha baslatti. Haydarpasa Numune
Hastanesi biinyesinde Vehbi Kog¢
Acil Tip Merkezini 4 Ekim 2002'de
torenle hizmete actik. Tnsan hayatimi
kurtarmak amactyla her tiirli acil mu-
dahalelerin yapilacagi bu merkezde
21 yogun bakim yatagi, 4 ameliyatha-
ne bulunuyor ve bu mekanlarda ayni
anda toplam 70 hastanin bakimi ger-
ceklestirilebilecek.

VKV Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirma-
lar1 Merkezi (VEKAM) ozellikle Anka-
ralilara, “Esinti’nin Zarafeti: Yelpa-
zeler ve El Cantalar: Sergisi’yle Os-
manli kadinlarinin birbirinden sik ak-
sesuarlarnt gorme firsatint sunuyor.
Ankaralilarm kacirmamasini  tavsiye
ederim.

Koc¢ Toplulugu calisanlariyla ve bayi-
leriyle, yazimin basliginda vurguladi-
gim gibi musterisini gayet iyi tanir.
New Holland Trakmak Gaziantep-
Islahiye Bayiimiz Sayin Cahit Kose
de, “Birlikte Basarmak” sayfalari-
mizda ciftciyle olan yakin iliskilerini
anlattyor. Bolgede %71'lik pazar payi-
na sahip olabilmenin bir sonu¢ oldu-
gunu distntrsek, bu sonuca nasil
ulasildigint roportaji okuyunca daha
net anlayabiliriz.

Keyifli bir Ramazan ayinda, keyifli
okumalar dilegiyle...

Can Cagdas
Koc Holding A.S.
Kurumsal iletisim Koordinatorii



UniCredito

Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rabmi M. Ko¢ (sagda) ve UniCredito CEO’su Alessandro Profumo
esit bisseli ortaklik anlagmasina birlikte imza attilar.

Koc Holding ve
UniCredito Italiano
Giiclerini Birlestirdi!

Avrupa’nin en giiclii
finans kuruluslarindan
UniCredito italiano ile
Ko¢ Holding %50-%50
oraninda ortak oldu.
Ko¢ Toplulugu,

bu ortaklik ile finans
sektoriinde hizli bir
biiyiime siirecine
girmeyi hedefliyor

kiiresel vizyon

o¢ Holding ile UniCredito

Italiano arasmnda esit oranda-

ki ortaklik anlasmasi, 21 Ekim
2002, Sali gini Koc¢ Holding'in
Nakkastepe binasinda diizenlenen
bir basin toplantistyla aciklandi.
Koc¢ Holding Yonetim Kurulu Baska-
ni Rahmi M. Ko¢ ve Unicredito
CEO’su Alessandro Profumo %50-
%50 oranindaki hisseli ortaklik anlas-
masina birlikte imza attilar. Avru-
pa'nin en glcli finans kuruluslarin-
dan biri olan UniCredito italiano SpA
ile gerceklestirilen bu ortaklik ile Kog¢
Holding, finans sektoriinde hizli bir
btytime strecine girmeyi hedefliyor.
Anlasma, ekonomik krizden olumsuz

etkilenen Turk finans sektort icin
moral verici bir gelisme olarak deger-
lendiriliyor.

UniCredito ve Ko¢ Holding, tim kilit
yonetim kademelerinde Ko¢ Finansal
Hizmetler'de esit olarak temsil edile-
cek ve tiim faaliyetleri ortak olarak
yonetecekler.

Krize Ragmen...

Koc¢ Holding Yonetim Kurulu Baska-
nt Rahmi M. Kog¢ basin toplantisinda
yaptigi konusmada, Turkiye’nin igeri-
sinde bulundugu ekonomik krize
ragmen Ko¢ Toplulugu olarak Uni
Credito ile boyle bir anlasmay1 ger-
ceklestirdikleri icin duydugu mem-



nuniyeti ifade etti.

Rahmi M. Kog, Tiirkiye’de ve diinya-
da yasanan ekonomik krizin tim sir-
ketleri oldugu gibi Ko¢ Toplulugu'nu
da etkiledigini ve bu dogrultuda da
yeni stratejik planlarini olusturdukla-
rint belirterek sunlart soyledi: “Ko¢
Toplulugu olarak 100G askin sirketi-
miz ile genis bir sektorde faaliyet
gosteriyoruz.  Gectigimiz 76 yilda
Toplulugumuz ve memleketimiz ce-
sitli donemlerde bircok krize maruz
kaldi.

Finans Sektoriinde
Uzmanlastik
Diinya ile bittnlestikce disimizda
gerceklesen ekonomik inis ve cikis-
lardan kendimizi ayri tutamayiz. Bir
de buna tlkemizdeki olumsuz gelis-
meleri eklersek karsimiza bugtinki
tablo cikiyor. Ge¢miste oldugu gibi
bu donemde de sirketlerin ellerinden
geldigi kadar yeniden yapilanmalary;
varliklarint  stirdirmeleri a¢isindan
hayati bir 6nem tastyor. Ko¢ Toplulu-
gu olarak biz de degisen bu sartlara
ayak uyduruyoruz.  Bu dogrultuda,
hazirladigimiz kisa, orta ve uzun va-
deli stratejik planlarla hangi sektor-
lerden cekilecegimizi, hangi sirketleri
birlestirecegimizi ve hangi alanlara
girecegimizi belirledik.”

Olusturulan yeni stratejik planlar
dogrultusunda, finans sektort tze-
rinde yogunlasmaya karar verdikle-
rini belirten Rahmi M. Ko¢, UniCre-
dito ile gerceklestirdikleri isbirliginin
oykustnt soyle anlattt: “Turkiye’de
yatirim yapmak isteyen
italyan Unicredito Banka-
s1, bizden 6nce iki banka-
yi tetkik etti ve sonucta
bizle ortaklik icin temasa
gecti. ilk goriismemiz ge-
cen sene Temmuz ayinda
gerceklesti.

Gerekli calismalar hizla
yapildi ve buglin imza saf-
hasina geldik. Bu cerceve-
de de sadece bankacilik
degil, leasing, factoring,
menkul kiymetler alanla-

Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Baskani Rahmi
M. Kog: “Biz Kog
Toplulugu olarak
yatirimlarimizi ne
pahasina olursa olsun
yaptik. Memleketimizin
giicii ve potansiyelini
biliyoruz. Diger krizler
gibi bunun da
gececeginden eminiz.
Firtinanin dinmesini
bekliyoruz. Firtina biter
bitmez yelkenleri
hemen fora edecegiz”

rinda da isbirligi yapmak tizere Ko¢
Finansal Hizmetler’i bir semsiye sir-
ket olarak planladik ve Unicredito
bu sirkete %50 ortak oldu.”

Yabanci Sermayeye

Siddetle Ihtiyacimiz Var

Ko¢ Toplulugu olarak bircok yaban-
c1 sirket ile ortaklik yaptiklarini ve
bu dogrultuda da yabanci sermaye
ile ortaklik konusunda koklu bir tec-
ribeye sahip olduklarini ifade eden
Rahmi M. Ko¢ sunlart soyledi:

“Bu alanda oldukca tecriibeliyiz ve
kokla bir kiltir olusturduk. Ortaklik
aynen bir evlilik gibidir. Bazen verir-

siniz, bazen alirsiniz.

Fakat zamanla her iki tarafin da bu
ortaklikta hem memnun hem de
karlt ¢itkmast sarttir.

Gegirdigimiz krizler ve vergi kanun-
larinin getirdigi agir ytkten dolayy,
sirketlerin  is
alanlart acacak yeni yatirimlari yap-
maya kaynak birikimleri uygun de-
&il. Bu nedenle de memleket olarak
yabanct sermayeye siddetle ihtiyaci-
miz var.

memleketimizdeki

Hepinizin de bildigi gibi, yabanct
sermaye; belirsizlikten hoslanmaz,
politik calkantilardan ¢ekinir ve hu-
kukun islemedigi diizenden korkar.

Yeni Hiikiimet Ekonomik
Programi Uygulamayi
Siirdiirmeli!

Avrupa Toplulugu yolunda bircok
kanuni diizenlemeleri getirdik. Bun-
lart isler hale getirmek durumunda-
yiz. Elimizde bir ekonomik program,
cizilmis bir yol, IMF ile yaptgimiz
bir anlasma bulunuyor.

Gelecek yeni hiikiimetin, ekonomik
programi aynen uygulayacagint ve
yabanct sermayeye memleketimizi
cazip kilmak icin ne gerekiyorsa ya-
pacagint imit ediyoruz.”

Memleket Riski

Ulkenin icinde bulundugu ekono-
mik krize ragmen UniCredito'nun
Ko¢ Toplulugu ile ortakliga girmesi-
nin ¢cok 6nemli bir karar olduguna
deginen Rahmi M. Kog, “Topluluk
olarak biz, ne kadar gticlt ve itibar-

Kog¢ Holding’'in Nakkastepe binasinda diizenlenen basin toplantisint cok sayida medya mensubu izledi.

resel vizyon



It olursak olalim, finans diinyasinda
bir de “memleket riski” diye bir kav-
ram bulunuyor. Bu, bitlin belirsiz-
likleri iceriyor ve o memlekete ona
gore not veriliyor. Tste boyle bir za-
manda Unicredito'nun Toplulugu-
muz ile ortakliga girmesi, gerek
memleketimiz, gerekse Toplulugu-
muz icin verilmis onemli bir karar.
Bu noktada Unicredito Bagskani
Alessandro Profumo’yu tebrik edi-
yor ve kendisine tesekkiir ediyorum.
Yeni ortagimiz hakkinda kisa bir bil-
gi vermek istiyorum. Unicredito, Av-
rupa’'nin en kirli bankalardan birisi.
Aktif buyukligi 200 milyar Euro,
yonettigi fonlar ise 100 milyar Eu-
ro'nun tzerinde. Sirket, 12 milyon
bireysel, 140 bin kurumsal misteri-

ye hizmet sunuyor. UniCredito,
2001-2002 doneminde diinya borsa-
lar1 diserken, Avrupa’da hisseleri
deger kazanan tek bankadir. Bu, ya-
bana atilmayacak bir rekordur.“

Tiirkiye’nin Gelecegine
Inaniyoruz!

UniCredito ve Ko¢ Finansal Hizmet-
lerin gerceklestirdigi bu ortakligin
diger yatirimeilara 6rnek teskil etme-
sini temenni eden Rahmi M. Koc¢
sozlerini soyle noktaladi: “Biz Kog
Toplulugu olarak yatirimlarimizi ne
pahasina olursa olsun yaptik. Clink{
bu memleketin gelecegine inantyo-
ruz. Memleketimizin giicti ve potan-
siyelini biliyoruz. Diger krizler gibi
bunun da gececeginden eminiz. Fir-

UniCredito CEO’su Allesandro Profumo:
“Finans Sektoriiniin Lideri Olacagiz”

niCredito CEO’su Allesan-

dro Profumo, basin toplan-
tisinda yaptigt konusmada Turki-
ye’de uzun vadeli yatirim yapma-
y1 hedeflediklerini ve bu
dogrultuda Turkiyenin
en guclt sirketlerinden
biri olan Ko¢ Toplulugu
ile yaptiklart bu ortak-
liktan dolayt kendilerini
cok sansli hissettiklerini
ifade etti.
UniCredito’nun  Avru-
pa’da en Onemli ticari
bankalardan biri oldu-
guna isaret eden Profu-
mo, italya ve Orta Avru-
pa’da toplam 12 milyon
bireysel miusteri bulun-
dugunu, Ttalya’da cok

ti'nin ardindan Turkiye'de cok
onemli basarilara imza atacakla-
rint belirterek sozlerine soyle de-
vam etti:

tinanin dinmesini bekliyoruz. Firtina
biter bitmez yelkenleri hemen fora
edecegiz.”

Bankacilikta Karlilik

Cok Onemli!

Toplantida basin mensuplarinin soru-
larint da yanitlayan Rahmi M. Kog,
bankacilikta karliligin ¢ok énemli ol-
duguna dikkat cekerek “Bankacilikta
karli olmak icin kredileri cok dikkat-
li vermeli. UniCredito'nun da asil tec-
riibe sahibi oldugu konu da bu. Ttr-
kiye’de batan bankalarin c¢ogu geri
donmeyen kredilerden dolayt batti.
Kredilerin saglam yerlere verilmis ol-
masi ¢cok onemli. UniCredito’nun bi-
ze yapacagl en onemli katki da bu
cepheden gelecektir” dedi.

noktadan ¢ok daha hizli buytite-
bilecegiz. Bu tilkede de ortagi-
mizla birlikte lider oyunculardan
biri olacagimizdan eminiz. Pazari
ve Tiurk misterisini cok
iyi tantyan Ko¢ Toplulu-
gu ile yaptigimiz bu or-
taklik ile btuytime konu-
sunda hi¢ bir engel yasa-
mayacagiz ve hizmet ka-
litemiz ile pazardaki ra-
kiplerin misterilerine de
ulasabilecegiz.”

Tiirkiye’nin
Potansiyelinden

ve Geleceginden
Eminiz

Turk ekonomisi hakkin-
da umutlu olduklarini ifa-

buytik bir banka olarak
faaliyet gosterdiklerini, yil so-
nunda 6zel, kurumsal ve bireysel
olmak tzere ti¢ bankaya boltine-
ceklerini ifade etti. Profumo, Po-
lonya, Hirvatistan, Bulgaristan,
Romanya ve Cek Cumhuriye-

kiiresel vizyon

“Yatirim  yaptigimiz alanlarda
kalmak istiyoruz ve bulundugu-

muz tlkelerde basarili bir yerel
oyuncu olmak istiyoruz. Yaptgi-
miz bu ortaklikla Ko¢ Finansal
Hizmetleri'ni su anda bulundugu

de eden Profumo, “Ttir-
kiye’nin secimler sonrasinda is-
tikrara kavusacagina ve istikrar
programinin basartya ulasacagi-
na inantyoruz. Ulkenin potansi-
yelinden ve geleceginden emi-
niz” dedi.



BAT Uriinii Sigaralar

Diizey Pazarlama Dagitiyor

tnyanin ikinci biytk titin

sirketi olan ve bu yil 100. ku-

rulus yildonimunt kutlayan
British American Tobacco, Kent
ve Viceroy marka sigaralarinin ireti-
mini gerceklestirmek amaciyla Ti-
re’de yeni bir fabrika kurdu. BAT
trtinlerinin dagitim ve pazarlama fa-
aliyetleri ise Diizey Pazarlama tara-
findan gerceklestirilecek.
9 Ekim 2002 Carsamba glini torenle
hizmete giren British American To-
bacco Tire Fabrikast acilisina Devlet
Bakani Yilmaz Karakoyunlu, Bri-
tish American Tobacco P.C.L. Yone-
tim Kurulu Bagskant Martin Bro-
ughton, Ko¢ Holding CEO’su F. Bii-
lend Ozaydinli, Diizey Pazarla-
ma'nin Genel Muduri Demir Ay-
tac, BATin Turk ortaklart Stinel Ti-
caret’'in Murahhas Azasi Noyan Gii-
rel, British American Tobacco Tiir-
kiye Genel Muduri Paul Helder-
man, ile hiikiimet yetkilileri, Tzmir
ve Tire’nin yerel yonetim temsilcile-
ri, is diinyast ve Tire halk: katiddr.
%7 Stinel Ticaret, %5 Duzey Pazarla-
ma ve kalan hissesi BAT’a ait olan
sirket, on yila yayilacak 200 milyon
Dolarlik yatirmminin yaninda ilk asa-
mada 500 kisinin istithdam edilmesi
hedefleniyor.

Diizliige Cikan Ekonomi

British American Tobacco Tirkiye
Genel Muduri
yaptigt konusmada,
standartlara sahip ekibimiz, son tek-
noloji Grlint fabrikamiz ve profesyo-

Paul Helderman
“Uluslararast

nel ve egitimli dagitim agmmuz ile,
Turkiye pazarina farklilik getirece-
giz. Turk ekonomisi artik duzlige
cikiyor. Bu yatrimimiz ve diger
uluslararast yatirimlarin, ekonomik
buytme icin birer katalizor olacagi-

dedi
ve sozlerini sdyle stir-
duarda:

“British American To-

na inaniyoruz”

bacco’'nun Turkiye ile
iliskisi uzun bir gec-
mise dayaniyor. Sirket
yaklasik 60 yildir her
yil 100 milyon dolar
tutarindaki Turk titi-
nind dogrudan Turk
ciftcisinden aliyor.

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Aciklik ilkesini be-
nimsemis, farkli bir
titiin sirketi olan Bri-
tish American Tobac-

co, her alanda 6zellik-
le de Urettigi ve paza-
ra sundugu hassas uritnlerle ilgili
olarak, genis kapsamli kurumsal
sosyal sorumluluk tasimaktadir.
Faaliyet gosterdigi butin tlkelerde,
toplumun titin sektort ile ilgili go-
ruslerini dikkate almakta ve yerel
diizeyde bir dizi projeye destek sag-
lamaktadir.”

Yeni Vizyonumuz

Konu ile ilgili olarak gortistigimuz
Diizey Pazarlama Genel Muduira
Demir Aytac ise; “Ko¢ Holding 2016
yilina kadar dinyanin en buyuk ilk
200 sirketi arasina girmeyi hedefledi.
Bu aslinda Kog¢’un Turkiye'nin gele-
cegine duydugu giliven ve yatirim-
dir. Bu nedenle biz de yeni vizyonu-
muzu:

“Tiketim mallarinin  Turkiye’deki
tim satis noktalarina satis ve dagiti-
mint yapan marka olarak, 10 yil icin-
de 1.2 milyar dolar ciro ile Ko¢ Top-
lulugu'nun en buytk 8 sirketinden

(Soldan saga) Martin Broughton, Paul Helderman,
Noyan Giirel, F. Biilend Ozaydml ve Yilmaz Karakoyunlu.

British American
Tobacco’nun,
“Tire Fabrikasi”,
9 Ekim 2002’de
torenle acildi

biri olarak tanimladik” dedi.
Aytag, British American Tobacco
urtinlerinin, yeni vizyonumuzu des-
tekleyen buytime stratejilerimiz ice-
risinde ¢ok onemli bir mihenk tasi
oldugunu belirtti ve “En basindan
beri yeni triin kategorisine ¢ok iyi
odaklanabilecek ayri bir tiitiin Girtin-
leri departmani kurulmasma karar
verdik. Diizey Pazarlama'nin iceri-
sinde Tiitiin Uriinleri Departmanimi-
z1 Mart 2002'de kurduk. Departma-
nin basma sektorii ve konuyu ¢ok
iyi bilen Sayin Levent Egeli atan-
mustir” dedi.

kiiresel vizyon



Fiat Grubu Baskani Aydin I. Cubukcu:

“ig Pazardaki Canlanma,
Devletin Gelirlerini Artirir!”

o¢ Toplulugwnun girdigi

tiim sektorlerde birinci

ya da ikinci olma hede-
finden hareketle, Tofas Fiat'in
bugiinkii konumunu nasil deger-
lendiriyorsunuz?
Bildiginiz gibi Ko¢ Toplulugu Tirki-
ye’'nin en biylk dagitim agma sa-
hiptir. Bu beyaz esyada oldugu ka-
dar diger tUrtinlerimizde ¢zellikle de
otomotiv sektoriinde yillardir Kog
Toplulugunun gtcli kalmasini sag-
layan bayilerimizin etkisiyledir. Dik-
kat ederseniz bazi bayilerimiz tg¢
nesildir Ko¢ Toplulugu bayiligi ya-
pryor. Arcelik, Beko, Tofas bayile-
rine bakilirsa, uzun yillardir buytye-
rek gelisen bayi sadakatimiz gortile-
cektir. Her zaman pazarlamanin
Onemine inandigimiz icin bayi agi-
miza son derece gliveniyoruz.
Girdigimiz tim sektorlerde birinci
veya ikinci olma hedefi de bayi ag:-
mizin gucliligtinden, trinlerimizin
pazarimiza gerek fiyat acisindan,
gerekse zamanlama acisindan uy-
gun olmasindan kaynaklantyor.
Tofas gecen yil Istanbul Sanayi
Odasr'nin  siralamasina  gore
Turkiye'deki en buyik o6zel
sektor sirketiydi. Muhtemelen
bu yil da bu konumunu koru-
yacak. Gayet ytksek bir ihra-
cat degeriyle -700 milyon
dolara yakin- Turki-
Fiat Grubu /
Bagkani Aydin
1. Cubukcu:
“Doblo’ya
ilaveten yeni bir

otomobilin daha
tiretime gegilme

olasihgr var” dedi. M ]

kiiresel vizyon

Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin ve i¢ pazarin can-
lanmasi i¢in neler yapilmasi gerekiyor? Fiat italya,
kiiciilme politikasini uygularken, Tofas Fiat yeni
modellerin iiretimini devralarak bu alanda biiyiim-
eye mi gececek? Fiat Grubu Baskani Aydin i.
Cubukgu’yla tiim bu sorularin yanitlarini konustuk

ye’den ihracat yapan en 6nemli ku-
ruluslardan biridir. Tabii ki bugin
Tofag’in durumu Fiat'in Avrupa’daki
durumuyla bir miktar paraleldir.

e Ko¢ Holding CEO’su Biilend
Ozaydinly, gecen hafta icerisinde
diizenledigi basin toplantisinda,
Dobléo’nun yani sira, yeni bir
otomobilin daha iiretime gecile-
cegi konusunda bilgi verdi. To-
fas, bu anlamda bir iiretim mer-
kezi olma yolunda mi?
Biilend Ozaydinlinin da soyledigi
gibi, Doblod’ya ilaveten yeni bir oto-
mobilin daha tretime gec¢ilme olasi-
lig1 var. Bu konu bizim
her zaman istedigimiz,
takip ettigimiz, Turki-
ye’de daha buytk bir
uretim kapasitesine
ulasmak icin Avrupa’ya
buradan urtin sata-
bilmek i¢in de-
- vaml takip etti-
gimiz bir ko-
nu. Yeni treti-
lecek model
. konusunda
" heniiz bir
karar yok.

Bizim yaptigimiz bir arastirmaya go-
re Fiat'in dunya tzerindeki fabrika-
larindan maliyeti en dustik tretim
yapabilen fabrika Bursa Tofas Fabri-
kasi.

Fabrikamiz son derece basarili, ve-
rimli ¢alisabilen giiclii bir AR-GE’ye
de sahip. Uriin gelistirme acisindan
da son derece basarili... Bunlari di-
stindtgimiz zaman muhtemelen
Bursa Fabrikamizin bir tretim mer-
kezi olmasi kacinilmaz gibi gorint-
yor. Tabii bu ilerde olusacak gelis-
melere bagli. Ama bizim arzumuz,
Tofag’in buglinkti durumunun deva-
minin saglanmasi.

Bursa Fabrikasi, yeni gelistirilecek
urtinleri Uretebilecek kapasiteye sa-
hiptir. Bu teknik ve teknolojik bilgi
birikimi Tofas’ta mevcuttur. Dolayi-
styla imidimiz ve arzumuz ve calis-
malarimiz Tofas’t bir Giretim merkezi
yapmak yolunda.

e Fiat Italya, kiiciilme politikasi-
n1 uygularken, Tofas Fiat yeni
modellerin iiretimini devralarak
bu alanda biiyiimeye mi gececek?
Fiat'in talya’daki durumuna baktigi-
miz zaman -hergiin gazetelerden ta-
kip etmek muimkin- buytik prob-



lemler yastyor. Fiat'in gec-
misine bakarsak Italya’nin
en biyik otomobil ve oto-
motiv ureticisi oldugunu tes-
pit ederiz. Bilindigi gibi Av-
rupa Toplulugu olusumu
kesinlesmeden oOnce ital-
ya’da c¢ok buyik bir pazar
payt vardi ve Fiat, daha zi-
yade Ttalya’ya yonelik veya
italyan ekonomisine, yol
sartlarina, gelir gruplarina
yonelik araclar yapryordu.
Fiat genislemeye basladik-
tan sonra birtakim problem-
lerle karsilasti.

Maalesef Fiat'in karsilastigt
problemler ayni zamanda
butin otomotiv treticileri-
nin karsilastigt cesitli prob-
lemlerle tstiste geldi. Avru-
pa’da otomotiv sektoriindeki
daralma, tretim adetlerinin
diismesi yani model c¢ikart-
ma Fiat't da ayni sekilde et-
kiledi. Fiatin fabrikalarinin
bir kismu birlestirilip bazilart
kapatillarak retimler daha
iyi tretim yapabilen Ttalya
icindeki fabrikalara aktarila-
cak.

Dolayisiyla bir isc¢i ¢ikartma
olayt kacinilmaz. Diinya tzerinde
Fiat buyukligindeki bircok firma
cok buytdugini ve verimsiz ¢alisti-
gint gordigu zaman kugtlerek ge-
lisme yontemini uygulamistir. Dola-
yistyla Fiat da bugtlinlerde asagt yu-
kart buna benzer bir yontemle daha
verimli calismanin yollarini artyor.
Fiat'in bildiginiz gibi General Mo-
tors’la ortakligt var.

2004 yilindan sonra Fiat'in hissele-
rinden General Motors’a ge¢mesi
gindeme gelebilir.

Fiatin yeniden yapilanmasiyla ve
tekrar eski basarilarina kavusmasty-
la General Motors’la daha ytksek
seviyede bir ortaklik yapmasi, bizim
icin buytik bir fark arzetmiyor. Tabii
ki Fiat'in yeniden yapilanma gayre-
tinin iyi bir sekilde neticelenmesi ve
Fiatin tekrar gliclenerek ozellikle

“Bircok iilkede devletle iiretici sirket
bir sekilde anlasarak tiiketiciye belirli
bir destek vererek eski otomobillerin
hurdaya ¢ikartilmasini sagliyor.
Bu uygulama genelde on
yil veya iistii modellerde hurdaya
cikartilma seklinde oluyor”

de Tofas Bursa Fabrikasini buytk
seviyelerde tiretime ve ihracata sevk
ederek bize de birtakim yollar ac-
masint tmit ediyoruz. Ancak netice
itibariyle biz buytk bir Topluluguz
ve fabrikamiz hangi Uretici olursa
olsun, yeni herhangi bir tirtinti tre-
tebilecek teknolojik bilgiye sahip.

e ic pazarin canlanmasi icin ne-
ler yapilmas: gerekiyor? Bu ko-
nuda ireticilere ve devlete ne tiir
gorevler disiiyor?

Gecen seneye nazaran otomotiv pa-
zarmda onemli disusler s6z konusu
oldu. Otomobil Sanayicileri Derne-
gi’nin yaptgi arastirmalara gore son
on yillik ortalama satislarin son de-
rece onemli bir sekilde altinda kali-
yor. I¢ pazarin canlanmasi icin ga-
yet tabii dikkat edilecek bircok hu-

sus var ama bunlarin bir
kismut sadece makro ekono-
mik dengelerle iligkili. Sir-
ketlerin bu konuda yapabi-
leceklerini yaptiklarina ina-
niyorum.

Pazarlama faaliyetleri, cesit-
li satis kampanyalar i¢ pa-
zari canlandirmaya yonelik
ama sokaktaki adamin ce-
bindeki paranin degeri
distiikce i¢ pazarin canlan-
dirilmasi her trtin icin son
derece zor. Burada cok
onemli bir konuya gelmek
istiyorum. Yaptirdigimiz ce-
sitli arastirmalara gore ic
pazari daralan ilkelerde,
otomotiv sektorii devletle
anlasarak i¢ pazart canlan-
dumaya yonelik bir takim
uygulamalar gereklestirmis.
Bu uygulamalar Avrupa’da;
ftalya, Fransa, Danimarka,
Ispanya gibi tilkelerde, Av-
rupa disinda ise Brezilya'da
yapilmis.

Bircok tlkede devletle tre-
tici sirket bir sekilde anla-
sarak tiketiciye belirli bir
destek vererek eski otomo-
billerin hurdaya ¢ikartilma-
sini sagliyor. Bu uygulama genelde
on yil veya Ustii modellerde hurda-
ya cikartilma seklinde oluyor. Bura-
da otomobilini hurdaya ¢ikaran ti-
keticiye gerek tretici, gerek devlet,
bir miktar sispansiyon yapiyor yani
alinacak aract daha dustik bir sekil-
de vergilendiriyor. Uretici de yeni
aract bir miktar ucuza vererek des-
tekte bulunuyor. Bu sekilde canlan-
dirlan i¢ pazar da netice itibariyle
devlet 6nemli bir sekilde daha yiik-
sek vergi geliri elde edebiliyor.
Onemli bir sekilde istihdam artiyor
ve yeni araclar cevreye uyumlu ola-
cag icin egzos emisyonlart onemli
olc¢ude azaltiliyor. Bu konuda devlet
nezdinde cesitli tesebbuislerimiz var
ama yetkililerin bunu ele almasi se-
cimlerin ardindan biraz zaman ala-
cak diye distntiyorum.

kiiresel vizyon



Fiat Doblo’nun 2. Zafer Yili

Tofas CEO’su Antonio Bene ve Ko¢ Holding Fiat Grubu Baskani Aydin 1. Cubulkcu

Fiat Doblo’nun, “2. Zafer Yili” pastasini keserken.

ofag’in hafif ticari ara¢ seg-

mentinde pek cok ilke imza

atan modeli Fiat Doblo, “2.
Zafer Yili'ni torenle kutladi. Bur-
sa’daki fabrikada diizenlenen torene,
Koc¢ Holding Fiat Grubu Baskani Ay-
din 1. Gubukcu, Tofas CEO’su An-
tonio Bene, Metal-Is Sendikas: tem-
silcileri, MESS Baskani Tugrul Ku-
datgobilik, Tofas calisanlari ve
emeklileri, bayiler ve yan sanayinin
yetkilileri katild.
Uluslararast pazarlarda elde ettigi ba-
sariyt i¢ pazara da tastyan Tofas,
ozellikle Fiat Doblo’nun satis perfor-
manstyla bu yilin ilk dokuz ay: so-
nunda i¢ pazarda liderligi de elde et-
ti. Fiat Doblo projesi ile yerli arag
ureten bir fabrika olmaktan c¢ikip,
diinya icin ara¢ Ureten kiiresel bir
sitket konumuna gelen Tofas, basta
Avrupa olmak tzere dinyanin
52 tlkesine ihracat yapiyor. gy,
Diinya vatandast Fiat
Doblo’'nun dis pazarlarda
elde ettigi basarilar, gecti-
gimiz yil Tofag’a istihdam,

Bursa’daki fabrikada
diizenlenen térene,
Kog¢ Holding Fiat Grubu
Baskani Aydin i.
Cubukgu, Tofas CEO’su
Antonio Bene, Metal-is
Sendikasi temsilcileri,
MESS Baskani Tugrul
Kudatgobilik, Tofas
calisanlari, emekliler,
bayiler ve yan sanayinin
yetkilileri katildi

uretim, ihracat ve borsa sampiyon-
luklart getirdi.

Uluslararasi Pazarlarda
Rekabet

Tofas CEO’su Antonio Bene, torende
yaptgt konusmasinda projede gorev
alan Tofas calisanlarina, bayilerine,
yan sanayi temsilcilerine Dobld’ya
inandiklart ve ytreklerini koyarak
calistiklart icin tesekkir etti. Antonio
Bene, Tofastan gurur duydugunu
belirttigi konusmasinda: “Avrupa’ya
en yakin tretim merkezi olan Turki-
ye’'deki basarili isciligimiz, tretim ka-
litemiz, Uretim kapasitemiz ve yan
sanayimizle, uluslararast pazarlarda
rekabet edecek glice sahip oldugu-
kanitladik”  dedi. Bene,
Doblo’'nun basarilarla dolu iki yilinin

muzu

neticesinde, Fiat Auto’nun, Tofas’,
Brezilya, Cin ve Hindistan’in yani si-
ra diinyadaki 4 stratejik Gretim mer-
kezinden biri olarak ilan ettigini be-
lirtti. Fiat Doblo’nun 2. Zafer Yilrnin
kutlandigr torende bir konusma ya-
pan Ko¢ Holding Fiat Grubu Baska-
nt Aydin I. Cubukcu ise, iki yilda Fi-
at Doblo'nun elde ettigi zaferlerden
dolayt gurur duydugunu soyledi. Cu-
bukcu, tiretimini ve ihracatini stirek-
li artiran Fiat Doblo'nun Tofast din-
yanin 6nemli tiretim merkezlerinden
biri yaptigini belirtti. Otomotiv sekto-
rinin rekabetciligini siirdirmesi icin
i¢ pazarin da glclendirilmesi gerekti-
gini vurgulayan Fiat Grubu Baskani
“Diinya vatandast Fiat Doblo, bu ba-
sart grafigiyle daha uzun yillar To-
fas’a ve tlke ekonomisine deger
katacak” dedi.
“2. Zafer Yili” toreninde Doblo
pastasint Aydin I. Cubukcu ve
Antonio Bene birlikte keser-
ken, Tofas calisanlarindan
olusan Bursa Kili¢ Kalkan Eki-
bi de, yaptiklart gosteriyle
torene ayri bir renk katti.



Ingilizce Egitimleri Basliyor!

o¢ Toplulugu'nun “Diinya-
nin ilk 200 sirketi arasinda
olmak hedefine ulasabilmek
icin, diinyanin dilini, ekonomi dilini,
strecler dilini, rekabet dilini, kalite
dilini ve iletisim dilini 6grenmek ge-
rekiyor” diyen Insan Kaynaklari, egi-
tim planlart hazirliyor.
Ingilizce egitimlerinin yeniden orga-
nize edilebilmesi icin Ko¢ Holding,
Koc Bilgi Grubu, Arcelik, D1s Tica-
ret Grubu ve Migros Insan Kaynak-
lar’nin katithimiyla bir proje ekibi ku-
ruldu. Felsefesi “Sinerji Yaratmak”
distincesine dayanan proje ekibi,
kendi sirketlerinde yapilan uygula-
malarit paylasarak ve gelistirerek
Topluluk sirketlerinde uygulanabile-
cek bir model yarattilar.
Calisanlarin  yaptklart isin perfor-
mansint artirmalart icin is tanimlari-
nin  gerektirdigi seviyede Ingilizce
becerisi kazandirmay: ve gelistirmeyi
hedefleyen bu calisma, (i¢ asamadan
olustu.
e [s Tanimlarinin gerektirdigi ingiliz-
ce bilgisi, (Needs Assessment)
e Calisanlarin mevcut Ingilizce bece-
ri seviyesi, (Level Assessment)
o fhtiyaca uygun egitim programi se-
¢imi. (Training Program Evaluation
and Selection)
Sirket egitim sorumlulari

3. Yoneticiler icin ingilizce becerileri
alanlarini ve konusma pratigini arti-
ran ‘Ozel Kurslar’

4. ingilizceyi kisa siirede gelistirmeyi
hedefleyen ‘Yogun Kurslar’

5. Yogun calisanlar ve kursa devam
edemeyenler icin web ortaminda ki-
sisel gelisimi saglayan ‘Uzaktan Egi-
tim (e-learning)’

ingilizce Egitim
Ihtiyacinin Belirlenmesi
Kisilerin uygun egitim alabilmesi
icin, egitim ihtiyacinin dogru tespit
edilmesi kadar kisilerin mevcut Ingi-
lizce seviyeleri de 6nemlidir. Uygun
bir seviye sinavi ile kisilerin hangi
alanlarda egitime ihtiyaci oldugu be-
lirlenir. Seviye sinavi secilirken asagi-
daki kriterler goz 6ntine alinir:

e fhtiyac alanlarin
belirleyebilecek asa-
malari kapsamast
(Reading, Writing,
Grammar, Intervi-
ew)

e Kisa zamanda uy-
gulanabilir olmast
e Degerlendirme so-
nuclarinin dogrulugu

e Uygulayacak firmanin gt-

venilirligi L

e Sinav maliyeti

Pilot Grup olarak secilen Kog¢ Bilgi
Grubu, Migros ve Arcelik'de tim
yoneticileri kapsayacak sekilde Eng-
lish Centre tarafindan gerceklestirilen
Ingilizce Seviye Smavlari tamamlan-
mak tizere. Aralik 2002’de yapilacak
olan Ko¢ Toplulugu Yonetici Potan-
siyel Tespiti stirecinde bu smnav so-
nuclan kullanilacak ve IK Rehberine
entegre edilecek.

Uygun Egitim Firmasinin

ve Programin Secimi

Egitim firmalar ve sunduklart egitim
programlari belirlenen ihtiyaclarin
yani stra, su kriterler acisindan ince-
leniyor:

e Egitim programlarinin

-

planli, degerlendirile-
bilir ve ihtiyaca yone-
lik olmast

e Egitmenlerin kali-
tesi ve periyodik
olarak firma tara-
findan degerlendi-
rilmesi

-

e Kisileri 1 seviye
gelistirme stiresi
e Piyasadaki gtvenilirligi

-

ve referanslar
e Egitim maliyeti

-
-

ve yoneticilerle birlikte
yapilan calismada is ta-

]

ingilizce Dili Beceri Alanlari

nimlar, Ingilizce kulla-

Beceri Alanlari

Planlanacak Egitimler

nim alani ve kisinin bece- | S 1

Yiizylize Konusabilmek

Konusma Becerisi

risi kriterlerine gore tesbit | g 2

Telefonda Konusabilmek

Telefonda Konusma Becerisi

edildi. Bu calismayla In-

S3 | Mesleki Beceri Alanyla ilgili Yazisabilmek

Yazisma Becerisi

gilizce Thtiyaclart dogrul-
tusunda planlanacak egi-

S 4 | Ginliik ingilizce anlamak ve konusabilmek.

Konusma Becerisi

timler gruplandirild. S5

Mesleki Beceri Alanyla Ingilizce anlama ve cevirebilmek

Teknik Ingilizce

1. Kisilerin Ingilizce sevi- | s 6

MBA’ ya yonelik giinliik Ingilizce kaynaklari takip edebilmek|is ingilizcesi

yelerini gelistirmeye yo-
nelik ‘Normal Kurslar’,

S7 | Yurtdst is (toplanti, egitim, is goriismeleri) gezilerinde

Ingilizce konusabilmek

Miizakere Becerileri

2. Ingilizce seviyeleri orta
tizeri olanlar ve konusma | S8

Ingilizce olarak sunum hazirlamak ve sunmak

Sunum Becerileri

pratigine ihtiya¢ duyanlar |s9

Toplantlarda Ingilizce konusabilmek

Toplanti Yonetimi Becerileri

icin ‘Konusma Siniflary’
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@72 KOC YATIRIM -dan

Finans Diinyasina Bakis

Tium diinya piyasalarinda etkili
olan karamsar goriniim, kiril-
gan bor¢ dinamiklerine sahip
olan gelismekte olan piyasalari
olumsuz etkiliyor. Sanayilesmis
tilke ekonomilerinin timiinde bi-
ytime tahminlerinin asagi dogru re-
vize edilmesi, basta dinya ortala-
malarinin da altinda biytime bekle-
yen Latin Amerikan ekonomileri ol-
mak tlzere, gelismekte olan piyasa-
lar acisindan hi¢ de iyi bir haber ol-
mayacaktir.

%80 oraninda gerceklesen Eyliil
ay1 kapasite kullanim orani,
%81,3 olarak kaydedilen Ekim
2000 kapasite kullanim oranin-
dan sonra 2000’den bu yana
kaydedilen en yiiksek rakam ol-
du. 8 Kasim tarihinde aciklanacak
olan Imalat Sanayii Endeksi rakam-
larinda bir artisa isaret eden bu ge-
lisme, gticlii bir t¢linct ceyrek bu-
yumesi beklentisi dogurmaktadir.
Agustos ayinda aciklanan dis ti-
caret rakamlari, beklentilerin
bir miktar altinda gerceklesse
de, gerek ihracat gerekse ithalat
hacimlerinde 2002 yili icinde
gozlenen artis trendi devam etti.
Agustos ay1 ihracati 2.8 milyar Do-
lar olurken ithalat rakami ise 4.2
milyar Dolar seviyesinde gercekles-
ti. Eylil ayinda gozlenen yiiksek

Koc Yatirim Arastirma Grubu

kapasite kullanim oranlari baz alin-
diginda, aciklanacak olan Eylil ayt
dis ticaret hacimlerinde de artis
trendinin devam edecegi tahmin
edilmektedir.

Eylil ay1 enflasyon rakamlar:
piyasa beklentilerine paralel bir
sekilde TEFE ve TUFE'de, sirasty-
la, %3.1 ve %3.5 oldu. Yillik TEFE
enflasyonu %40.9, TUFE enflasyo-
nu ise %37.0 olarak belirlenirken,
%35 olan yil-sonu TUFE hedefine
kolayca ulasilabilecegi gortliyor.
Ekim ayt enflasyon beklentisi ise
TEFE'de %29, TUFE'de %3,2 ve
“cekirdek enflasyon” diye tabir edi-
len ¢zel imalat sanayii fiyatlarinda
ise %2,7'dir.

Hisse senedi piyasasinin do-
nemdeki performansinda se-
cimlerden c¢ikacak sonug ve Irak
konusundaki gelismeler 6nemli
rol oynayacak. Secimlerle birlikte
yeni bir hiikiimetin goreve gelmesi
ve belirsizligin sona ermesi, piyasa-
da kisa vadede olumlu etki yarata-
caktir. Bu olumlu etki, secim tarihi
yaklastikca piyasa tarafindan satin
alinmaya baslanabilir. Irak konusu
ise, uzun vadede yarattug: tehdit ile
piyasadaki yukselisi sinirlamasina
ragmen, Bush'un aciklamalartyla
bekleme stirecine girmesi nedeniy-
le piyasaya olumlu yansiyacaktir.

Hisse Senedi Tavsiye Listesi

(31.10.2002 tarihi itibariyle)

Koc¢ Yatirim Arastirma Grubu'nun 31.10.2002 tarihi itibari ile hisse senedi

tavsiye listesi Bizden Haberler'in her sayisinda yayinlanacak olup, geriye

déntik olarak listenin IMKB-100 endeksine relatif performansi ve listede-

ki degisiklikler ilan edilecektir.

Hisse ad1 Fiyat (TL/Hisse)
(31.10.2002 Kapanis)

Akbank 4.800

Akcansa 9.900

Akenerji 8.700

Alarko Holding 19.750

Anadolu Efes 30.000

Dogan Yayin Holding 2.075

Migros 91.000

Sabanci Holding 4.650

Tofas 4.000

Vestel 3.100

IMKB-100 10.251

Yatirim Araclar: Getirileri
(31.12.2001 - 31.10.2002)

Kocbank B tipi tahvil ve bono fonu 47.1
Kocbank B tipi degisken fonu 43.0
Kocbank B tipi likit fon 42.2
Piyasa B tipi fonlari agirlikli ortalama getirisi  38.0
Kocbank A tipi karma fonu 18.4
Kogbank A tipi degisken fonu 16.9

Piyasa A tipi fonlari agirlikli ortalama getirisi 1.0

(30.09 - 31.10.2002)

Kocbank B tipi tahvil ve bono fonu 4.5
Kog yatirim B tipi degisken fonu 3.8
Kocbank B tipi degisken fonu 35
Kocbank B tipi likit fon 3.1
Piyasa B tipi fonlari agirlikli ortalama getirisi 3.2
Kocbank A tipi degisken fonu 6.7

Piyasa A tipi fonlari agirlikli ortalama getirisi 8.1

Alternatif Getiriler

(31.12.2001 - 31.10.2002)

TL mevduat (3 ay) 43.8
Gecelik repo getirisi 37.9
Hazine bonosu (3 ay) 34.3
Altn 32.0
Euro 28.0
Amerikan Dolart 14.9
IMKB-100 endeksi -25.6
(30.09-31.10.2002)

IMKB-100 endeksi 16.0
Hazine bonosu (3 ay) 3.6
TL mevduat (3 ay) 3.5
Gecelik repo getirisi 32
Euro 1.0
Amerikan Dolart 0.7
Altin -0.8

Ko¢ Yatirim Fonlar:i Hakkinda

Kocbank A.S. A Tipi Degisken Fon
(KocFon1)

Koc¢ A Tipi Yatirim Fonlart arasinda hisse senedi
orani en dustk olan, fazla risk almak istemeyen
ve muhafazakar ol¢tide hisse senedine yatirim
yapmak isteyen yatirimeilara onerilen bir fondur.
Yatirim politikast geregi hisse senedi orani %25-50
arasinda degisir.

Portfoy buyiikhigi: 1 Kasim 2002 tarihi itibari ile
34.931 milyar TL

Alim satim kurallare: is giinlerinde 09:00-12:30
saatleri arasinda verilen alim emirleri icin 1 isgti-
ni, geri satim emirleri icin 2 is gint valor uygula-
nir. ATM'ler, Fonobank, www.kocbank.com.tr
ve www.kocyatirim.com.tr adresi araciligi ile de
fon alim satim emri verilebilir.

Yatirim icin tavsiye edilen siire: Minimum 3 ay
ile 1 y1il arasindadir.

Yonetim tuicreti: Portfoy degeri tizerinden guinlitk
%0.015

Vergi Durumu: Tim A ve B Tipi yatirim fonlari
31.12.2002 tarihine kadar bireysel yatirimeilar icin
vergiden muaftir.

finans diinyasi
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“Ko¢ Toplulugu’nda
Yilda 1 Milyon Dolar
Tasarruf Sagladik”

e -doniisiim projesini, bir
calisan olarak kendi pers-
pektifinizden nasil tanimliyorsu-
nuz?

Bu projenin bir calisan olarak bize
en biiylk katkisi anlayis ve iletisim
birligi saglamada 6nemli bir zemin
olusturmus olmasidir. Ko¢.net, Koc
Toplulugu'nun iletisim altyapisin
hazirladigr icin e-doniisim projesi-
nin birinci adimindan itibaren icinde
yer aldi. Bu ac¢idan e-dontisim pro-
jesinin benimsenmesi ve hayata gec-
mesi bizim icin son derece dnemliy-
di. Oyle ki, bu projeyle yapugimiz
isin katma deger ve getirisini de go-
rebilmis olduk.

¢ Projelerinizin icerigi hakkinda
bilgi verebilir misiniz?
Bolgelerimiz, musterilerimiz ve yan
sanayimizle strekli olarak iletisim
halinde olmamiz gerekiyor. Bu,
mektup, e-mail veya faks yoluyla
olabilir. Ancak 6nemli olan butlin
bunlarin standart hale getirilmesi ve
hepsinin Uzerine katma deger hiz-
metlerinin eklenmesi. Katma degerli
hizmetler konusunda ciddi bir
grup sinerjisi yakalamis olduk.
e-dontisimii ve bilgi caginin
onciiligiint yapmaya boylelik- |
le kendi mutfagimizdan basla-
dik.
e-dontsim  sayesinde
hayata gecmis olan pro-
jeleri baska bir sirketi-
mizde herhangi bir
efor sarf etmeden ay-
nen kullanabiliyoruz.

e e-doniisiim proje-
lerinin size sundugu
mali avantaj nedir?
Kog.net’in Genel Miidiir
Yardimcist Tung Tasman:
‘e-doniisiim projesi ile
iletisim birligi sagland.”

Ko¢ Toplulugu’nun
iletisim altyapisini
saglayan Kog.net’in
Genel Miidiir Yardimcisi
Tung Tasman’la
e-doniisiim iizerine
konustuk

Kcnt

Mevcut agi kullanarak ‘merkezi ma-
il kullanimr’ projesini hayata gecir-
dik. 150-200 server’t dagmik bir se-
kilde tutmaktansa bu projeyle cok
ciddi bir mali tasarrufa gitmis olduk.
Bunu da ilk Birmot'ta uyguladik ve
9%55’lere varan bir tasarruf saglamis
olduk. Projemizle, Ko¢ Toplulu-
guna yilda bir milyon dolarin tize-
rinde maddi avantaj ve zaman tasar-
rufu sagladigini distintiyorum.

e Intranet ortaminda gercekles-
tirdiginiz projeler nelerdir?
Bugtine kadar 23 proje gercekles-
tirdik. 10 tanesi de devam edi-
yor. Ornegin ‘Piramit’ projemiz-
de, sats yapan arkadaslarimiz,
musteriyle ilgili tim islerini
tek bir ortam Uze-
rinden takip ede-
biliyor. Satis ya-
pan kisinin yerin-
de olmamasi du-
rumunda baska
bir satis yapan
arkadasimizin
bu  bilgilere
ulasabilmesini
sagliyor.
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e-forum’a
Gelen

Oneri Sayisi
150°yi Gecti

Eyliil ayinin odii
kazanan projeleri
belli oldu

opluluk calisanlarimizin
T elektronik ortamdaki serbest
kirsisi olan e-forum porta-
Irna gectigimiz sekiz ay boyun-
ca 150'yi askin oneri geldi. Gelen
onerilerin e-doniisiim Yiiritme
Kurulu tarafindan degerlendiril-
digi e-forum’'un Eylil ayr odil
kazanan projeleri ise yine agirlik-
li olarak Toplulugun i¢ sinerjisi-
ne yonelikti.

Odiil Kazananlar

e-forum kapsaminda, Divan
Oteli'nden Yalcin Ermis ve Ay-
sem Dedeoglu “Personel indi-
rim Kart1” projesiyle birincilik
odiiline, Kocfinans'tan Melih
Tolga Seyrek “Pazarlama
Amach Egitim” projesiyle ikin-
cilik odiiline, Otokar’dan Ke-
nan Colak ise “Teknik Dokii-
manlarin (Standard, Spek,
v.s) Internet Uzerinden Takibi
ve Teknik Kiitiiphane Olus-
turma” projesiyle uclncilik
oduliine layik gortldi.

Proje sahipleri Yal¢in Ermis ve
Aysem Dedeoglu, Arcelik Ek-
mek Kizartma Makinasi, Melik
Tolga Seyrek, Divan Kalamis
Hai Sushi Restaurant’ta iki ki-
silik yemek ve Kenan Colak ise
Arcelik Valso ile odiillendirildi.

e-don



Dayanikli Tiiketim

Arcelik ‘Miikemmel’ Sirketler Liginde

isletme basvurdu. Sifir
hata, sifir ariza hedefle-
nen TPM uygulamala-
rindan sonra kazanilan
odult  degerlendiren
Arcelik Genel Mudurt

A reelik Cayirova Camasir Maki-
nesi Isletmesi, Toplam Verimli-

lik Yonetimi (TPM) calismalarini
diinyada en iyi sekilde uygulayan
isletmelere verilen TPM Mikem-
mellik Odiili’niin sahibi oldu.

Her yil diinya ¢apinda verilen TPM
Miikemmellik Odiili'ne bu yil 177

Nedim Esgin, “TPM
uygulayan bir fabrikanm, Utretirken
olusabilecek her tiirlti kaybini ve ka-
lite hatalarini sifirlayarak, malzemeyi
son Urtine dontstirmek anlamina
gelen “transformasyon maliyetini”
diistirmesi, boylece isletme verimlili-
gini ytikseltmesi hedefleniyor. Or-
nekler, TPM ile transformasyon ma-

TPM Miikemmellik Odiilii’niin sahibi Arcelik,
Toplam Verimlilik Yonetimi ¢calismalarini
gerceklestirdigi gectigimiz bes yil icinde 1
Milyon 750 bin Euro tasarruf etti. Oniimiizdeki
iki yilda 2 Milyon Euro daha tasarruf
saglamayi planliyor

livetinin ytizde 30 oraninda distri-
lebildigini gosteriyor” dedi.

TPM uygulamalarinin gerceklestigi 5
yil icinde, 6dil strecinin ve alian
danismanliklar da dahil olmak tizere
yaklasik 200 bin Euro harcandigini
belirten Esgin, “Bu donemde sagla-
nan tasarruf ise toplam 1 milyon 750
bin Euro’dur.

Oniimiizdeki 2 yillik siirecte ise,
yaklasik 2 milyon Euro daha tasarruf
saglanmast planlaniyor” diye konus-
tu. Odil, 12 Kasim 2002 tarihinde
Japonya’nin Yokohama kentinde
verilecek.

Arcelik, MQM Kalite Giivence Sistemi’ni Pazarliyor

L
u retiminin  yaklasik  ytzde
40’1 yurtdisina satan Arge-
lik, artik teknoloji de ihrag ediyor.
Arcelik’in teknoloji sirketi Artesis,
diinyanin 6nde gelen kompresor
ureticilerinden Copeland firmasi-
na MQM Kkalite glivence sistemi
satmaya basladi
Arcelik, yurtdisinda arka arkaya
gerceklestirdigi ataklarmnin ve tek-
nolojiye yaptigt yaturimlarinin kar-
siligint almaya basladi. MQM (Mo-
tor Hata Tanilama) kalite gtivence
sistemi i¢in, dinyanmn en buytk
kompresor reticilerinden  biri
olan Copeland firmasindan da si-
paris alindi. Emerson grubunun
en buytk sirketi olan Copeland,

sektorel vizyon

ev ve ticari tip buzdolaplart ve kli-
ma sistemleri icin kompresor,
kondenser ve elektronik kompo-
nent Uretiyor. ABD’de 9, Avrupa
ve Asya’daki fabrikalartyla birlikte
toplam 18 fabrikada tretim yapan
Copeland firmast yillik 10 milyon
kompresor Uretim kapasitesiyle
alaninda dunya lideri konumun-
da. Copeland firmasmin 11 tlke-
de, toplam 8 bin calisant bulunu-
yor.

Copeland, Arcelik’in teknoloji sir-
keti Artesis'ten aldigt MQM siste-
mini ilk olarak, merkez tretim te-
sisinde kullanmaya basliyor. Daha
sonra da tim fabrikalarina yaygin-
lastirmayt planliyor. Projenin bu-
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yukligli nedeniyle, Copeland ile
varilan anlasma Artesis icin dnem
tastyor.

Arcelik, 1998 yilinda MQM giiven-
ce sistemiyle Teknoloji Biuytk
Odiilirnii aldiktan sonra, bu tirtin-
leri Giretmek, gelistirmek ve diinya
pazarlarma sunmak icin Teknoloji
Sirketi Artesis’i kurmustu.
Copeland’in kurulusu ise 1921°li
yillara dayanmaktadir. Termosta-
tik sogutucudan, ABD’nin ilk oto-
matik buzdolabina kadar klima ve
buzdolabt alaninda pek cok ilki
gerceklestiren Copeland  firmast,
1921’den bu yana sadece klima ve
sogutucu sistemleri icin kompre-
sor Uretimi yapmaktadir.



Arcelik, ingiltere’de de Lider

Arcelik, ingiltere’de dondurucular harig toplam buzdolabi sektériinde,
%a4’liik pazar payi ile lider oldu. Arcelik daha dnce de ingiltere’de
“Tedarikgi’ Odiili’nii kazanmisti

M arka ve sirket alimlariyla
dtinya sirketi olma hedefi-

ne odaklanan Arcelik, Beko mar-
kasi ile Ingiltere'nin dondurucu
haric, toplam buzdolabi pazarinin
lideri oldu. Agustos 2002’de pazar
payt %14e ulasan Beko’yu Hot-
point markast takip ediyor. ingil-
tere’de Beko markastyla beyaz es-
ya pazarinin Onde gelen firmalart
arasinda yer alan Arcelik, firinda
da %11'lik pazar paymna sahip. Ar-
celik’in, gectigimiz Ocak-Agustos
doéneminde Ingiltere’ye gercekles-

tirdigi ihracat ise 71
milyon Euro’ya ulasti.
Arcelik, sogutucu pa-
zarinda Beko marka-
styla lider oldugu Ingil-
tere’'ye Ocak-Agustos
doneminde 490 bin
iirtin ihrac etti. Thrac
edilen trtnlerin %971’ini buzdo-
laplari olustururken, bu Urtnlerin
de %97’si Beko markasi tasidi. Bu
yilin Temmuz ayinda ozellikle fi-
rin markasi olarak tanmnan Ingiliz
Leisure’1 satin alan Arcelik, bu yil

icinde Ingiltere’de bir
de odil kazand:.

Daha Once de
Yilin Tedarikgisi”
Odiiliinii Almist:
Arcelik’in  pazarlama
sirketi,  Ingiltere’nin
alaninda en prestijli 6duli olan ve
urtin kalitesi, Grtin bulunurlugu,
servis destegi ile satis ve pazarla-
ma destegi alanlarindaki basarilt
firmalara verilen “yilin tedarikeisi”
odultini almusti.

Sezona “Merhaba” Yemegi

rcelik Voleybol Kuliibtiniin As Baskan’t Omer Kayaliog-

lu, takimin teknik kadrosuna ve sporcularina, Arcelik’in Ca-
yirova Tesisleri'ndeki Genel Muiduirliik Binast'nda bir yemek ve-
rerek, 2002-2003 sezonu icin basarilar diledi.
Keyifli gecen yemekte bir konusma yapan Omer Kayalioglu sun-
lart soyledi:
“Oncelikle bu yil aramiza katilan Teknik Direktér Zoran Gajic,
Antrenér Uzeyir Ozdurak, istatistik antrenorii Nevzad Osman-
kag ve sporcularimiz Alexsandre Kilimkine ile Hamza Zat-
ric’e ‘hos geldiniz’ diyorum. Bu sezon olusturulan gticli kadro-
muz ile gerek CEV Kupasi'nda, gerekse ligte basarili sonuglara
uzanacagimiza inantyorum. Bu arada isletmelerimizin yer aldig
Eskisehir ve Bolu’da lig mact oynamak icin Voleybol Federasyo-
nu’'na istekte bulunduk. Eger federasyon uygun goriirse ve rakip
takimlarla da anlasabilirsek, bu iki sehirdeki isletmelerimizde ca-

lisan persone-
limizle, sizleri
bir araya geti-
recegiz. Bu
bulusmanin
cok giizel go-
rintiler olus-
turacagini
simdiden go-
riyorum.”
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Eglenceli Bir Piknik:

o o oo oo

Arcelik Aile Giinii
amastr Makinesi ve Bulasik Makinesi Is-
letmeleri Kamptuslerinde gerceklestiri-
len Argelik Aile Gunt piknigi,
calisanlar ve aileleri tarafindan
yogun ilgi goren “6zel bir giin”
oldu. Her iki isletmede de cesit- |
li aktivite ve gosterilerle renk-

lendirilen piknikte, katilimcilar
eglenirken, ozellikle cocuklar

icin dizenlenen yarismalar herkese birey ve
takim olarak kazanmanin, basarinin zevkini

sektorel vizyon

yasatti.




Migros’lar Moskova’yi

Cepecevre Kusatt

19 97 yilindan buyana Mosko-

va’da hizmet veren ve Tiirki-
ye Rusya arasinda onemli bir ticaret
koprisi  olusturan, Ramstore’lar
Moskova’da hizmet alanint adim
adim genisletiyor. Rusya’da 3.
Ramstore Alisveris Merkezi ve 13

Ramstore’la Moskovalilara verdigi

hizmeti her gecen giin yayginlasti-
ran Ramstore’un 4. Alisveris Merke-
zi ve 14. Ramstore hipermarketi 26
Eylal 2002 tarihinde Belyaevo bol-
gesinde acildi.

5. Ramstore Alisveris
Merkezi yolda...

Ramstore Alisveris Merkezi Belya-

evo'yu yil sonunda kentin kuzeyin-
de acilacak 5. ve en blylk Ramsto-
re Alisveris Merkezi Leningradski
izleyecek.

Turk Urtinlerinin yurt disina acilma-
st icin Onemli bulunan Migrosun
yurt disi magazalart Ramstore’lar
Rusya, Kazakistan, Azerbaycan ve
Bulgaristan’da hizmet veriyor. Mig-
ros’'un toplam dort yabanci tlkede
bulunan yurt dist magazalari, acilan
bu merkezle 22 adet oldu.

Tiirk ve Diinya

Pazarindan 30 bin Uriin
Moskova devlet gorevlileri, Migros
ve Ramenka yetkilileri yeni merke-
zin bolgede beklenen acilisini ger-
ceklestirirken, Ramstore Belyaevo
Alisveris Merkezi onbinlerce Mosko-
valnin akinina ugradi.

24 saat acik olan 30.000 m’ kapali
alanda hizmet veren merkezde Tirk
ve dinya pazarlarindan derlenen
30.000 c¢esit urin Moskovalilar'in
begenisine sunuluyor.

Ttum Ramstore’lar gibi sosyal ve tica-
ri anlamda 6nemli bir kopri niteli-
gindeki Ramstore Alisveris Merkezi
icinde hipermarket disinda 58 ma-
gaza bulunuyor.

Pastavilla’dan iki Yeni Cesit Daha...

astavilla, tiketicilerinin istek-
leri dogrultusunda iki yeni ce-
sit makarna Ureterek piyasaya str-

sektorel vizyon

di. Mezzanelli (Firin Makarna) ve
Lily (Buket Makarna) isimleriyle
piyasaya surtlen cesitlerle Pastavil-
la Makarna cesidi 19’a ulasti. Pasta-
villa Makarnacilik Pazarlama ve Dis
Ticaret Mudiiri Volkan Caylan,
“Cocuklarimizi da distunduk.
Yeni ¢esitlerimizin ilk 50 bin pa-
ketine 250 gram Pastavilla Junior
Furfir hediye ediyoruz” dedi.
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Beyazperde
Migros
Club’la Acildi

M igros; Migros Club
uyelerine Warner
Bros'un katkilartyla, ke-
yifli bir sinema gecesi ya-
satti. Besincisi duzenle-
nen sinema gecesinde bu
kez kirtasiye se-
zonunda Migrosu
tercih eden 500
Migros Club miis-
terisi davet edildi.

Film gosterimi 6n-
cesi diizenlenen
kokteyl sirasinda da Mig-
ros musterileriyle sohbet-
ler edildi ve boylelikle
onlarin oOnerilerini dinle-
me firsatt bulundu.

Miisteri fliskileri Yonetimi
(MIY) cercevesinde, mus-
terilerinin alisveris alis-
kanliklarina gore cesitli
kampanyalar ve sosyal
aktiviteler — diizenleyen
Migros, musterileri ile ilis-
kilerini ~ gliclendirirken,
bir anlamda onlarin bek-

lentilerine de cevap vere-
rek, saglikli bir “iletisim”
ortami hazirliyor.




Turizm ve Insaat

York ve DemirDékiim,
Gizlilik Anlasmasi Imzaladi

D emirDékiim ve York, 22
Ekim 2002'de Ko¢ Hol-
ding’de yapilan bir basin top-
lanust ile Turkiye’de sistem kli-
malart (sulu ekipman, konut ve
ticari klimalar) konusunda is
birligine yonelik olarak gizlilik
anlasmast imzaladilar. Toplanti-
ya, Amerikan York Internati-
onal Baskan Yardimcist Ant-
hony Abbott ve Tirkiye Genel
Midurt Wilfried Peters ile
Kog Holding insaat ve Turizm
Baskani: Dr. Biilend Bulgurlu

ve DemirDokiim Genel Mudi-
ri Melih Batils katildi.

Diinyanin en buylik bagimsiz
isitma, havalandirma, iklimlen-
dirme ve sogutma cihazlari tre-
ticisi ve uluslararast pazarda
sektoriin onde gelen firmalarin-
dan biri olan York International
ile Turkiye 1sitma ve dogal gaz
sistemleri sektorinin lideri De-
mirDokim, sistem klimalari ko-
nusunda Subat 2002’den beri
distribtitorliik anlasmast cerce-

vesinde birlikte calistyor.

DemirDokiim Bolgesel
Bayii Toplantilarini
Siirdiiriiyor

D emirDokiim yetkili saticilart Eylil ay:
icinde Istanbul ve Ankara’da diizenle-
nen iki ayr toplantiyla biraraya geldi. Yet-
kili satict bilgilendirme toplantilarnm ilki
Istanbul’da gerceklestirildi ve Istanbul Bol-
gesi'nde hizmet veren yetkili saticilar bira-
raya geldi. Her iki toplantida, DemirDo-
kiim Genel Miidiiri Melih Batili, mevcut
ekonomik durumla ilgili degerlendirmeler-
de bulunurken yeni urtinler ve 2003 yilt
projeleri hakkinda yetkili saticilara bilgi
verdi. Batili, ayrica DemirDokim'in satts
sistemi, hedefleri, servis faaliyetleri, reklam
stratejileri konusunda da yetkili saticilara
genis aciklamalarda bulundu.

izocam’in Yeni Uriinleri Yapi 2002 Ankara Fuarr’nda

Y aliim  sektoriiniin - 6n-
clisti Izocam, 25-29
Eylil tarihleri arasinda Al-
tunpark Expo Center Fuar
Alanrnda  gerceklestirilen
Yap1 2002 Ankara Fu-
art'nda da yerini alarak sek-
tortin temsilcileri ile birara-
ya geldi.

Yeni izocam

Optimum Sistemi
Fuarda, Izocam’in uzman
personeli tarafindan triinle-
rin teknik ozellikleri ve uy-

gulama detaylart hakkinda
ziyaretcilere bilgiler verildi.
Binalarin icten yalittiminda
181 ve ses yalitimi ile yangin
gtvenliginde kullanilan ye-
ni fzocam Optimum sistemi,
yali baskisi sistemlerinin uy-
gulamasinda kullanilabile-
cek yeni yalitim trtnleri ve
dis cephe 1s1 yaliim sistem-
lerinde kullanilan manto
grubu yalitim sistemleri ko-
nusunda hazirlanmis detay-
lar da Izocam standinda ser-
gilendi.

17

sektorel vizyon



Divan’dan
Bayram
Sekerleri

B u yil Ramazan Bayramr'ni Ara-
lik'in ilk haftasinda kutluyoruz.
Bayramlarin tatl gelenegi ile Divan
Bayram sekerleri, madlen, pralin, lo-
kum ve drajeler sik kutularda satisa
sunuldu. Ote yandan, yeni yil icin
de yine stk ve zarif yilbas: sepetleri
hazirlantyor. Yilbast sepetleri birbi-
rinden ilgin¢ tasarimlariyla tim Di-
van Pastanesi subelerinde sizler icin
hazir olacak. Toplu Bayram Sekeri
ve Yilbast Sepeti siparislerini asagi-
daki telefonlara verebilirsiniz:
Elmadag Divan Pastanesi:
0212-233 35 07

Erenkoy Divan Pastanesi:
0216-355 16 40

Divan Oteli
Fitness Club’da
Yeni

“Masaj Moniisi”

c agdas yasamin ve sagligin vaz-
gecilmezi fitness ve sporun te-
mel unsurlarindan biri olan masaj,
seckin uzmanlar tarafindan Divan
Oteli Fitness Club'da
“Masaj Moniisii” olarak
uygulanityor. Ayrintilt bir

masaj programi sunan

Divan Oteli; spor masa- = J
j1, dinlendirici masaj, .
selalit bakimi, ugakr':L
yolculugu sonrast icin

jet lag masaji, bolgesel masajlar

dallarinda hizmet sunuyor.

Orhangazi Kog ilkégretim Okulu’nda
Bilgi-Teknoloji Sinifi Acildi

ehbi Kog¢ Vakfi onciiliigiinde,

Doktas tarafindan yaptirilan
Orhangazi Koc Ilkogretim Oku-
lu'nda 2002-2003 egitim ve Ogretim
yilinda Bilgi-Teknoloji smift acildi.
Egitimi teknolojiyle birlestiren Bilgi-
teknoloji sinifinda bulunan bilgisa-
yar, VCD, viedo, slayt makinasi, te-
pegdz gibi egitim materyalleri ile ak-

sektorel vizyon

tif ogrenme ortamimi olusturarak,
ogrencilere daha kalict bilgiler veril-
mesi hedefleniyor. Uzmanlar, bilgi-
teknoloji smifinin, 6grencilerin  bi-
limsel, mantikli diisinme becerileri-
ni olusturmaya ve ac¢iga ¢ikarmasina
yardimct
Okul Aile Koruma Dernegi ve Okul

oldugunu belirtiyorlar.

Mudutri’'ntun katkilariyla olusturulan
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bilgi-teknoloji sinifindan biittin sinif-

lar ve hatta diger okullar da yararla-
nabilecek.



Kocbank’ta Bir
“Haberci”niz Var
Odediginiz veya

ev e o

odeyemediginiz faturalan izle-
mek icin “Otomatik Odeme
Ekstresi” hizmetinizde

afta boyunca hangi otomatik 6de-

me talimatlarinizi  6deyeceginizi,
bir 6nceki hafta ¢dediginiz veya 6de-
yemediginiz faturalari izlemek icin
“Otomatik Odeme Ekstresi” hizmetiniz-
de. Bu hizmetten yararlanmak icin e-
mail adresinizle birlikte talebinizi e-
kocbank, Fonobank veya subenize ilet-
meniz yeterli. Sonrasinda her Pazartesi
glnt, otomatik ekstreniz size ulasacak.

AKILLIKART’tan
Size Ozel Firsatlar

F ransa’nin iletisim devi Sa-
gem’in bilisim harikasi
urtiniic WA 3050, hem cep te-
lefonu, hem bilgisayar hem
de GPRS ozelliklerini tek bir
cihazda birlestiren ayricaliklt
bir trin. Akillikart tye kuru-
luslar arasinda yer alan Sakar-
ya Telekomtinikasyon Sistemle-
1i (STS)nin “Ko¢ Toplulugu cali-
sanlarina” yonelik dizenledigi

kampanya ile bu turiine, pesin
o6demelerde 1.105 Euro yerine 983

Euro karsihiginda ve Akillikart'in 24
aya varan Turk Lirast taksit sece-

nekleri ile sahip olunabiliyor.
STS Tel: 212 212 56 26-211 02 41

Birmot Drive Fotoralli’de

Tiirk Traktor’den
Egitim Kurumlarina
Katki

iirk Traktor, Harran Universitesi

Sanlurfa Meslek Yiksek Okulu ile
Zonguldak Karaelmas Universitesi Kara-
buik Teknik Egitim Fakiltesine teknik
egitim malzemeleri armagan etti. Kara-
buik Teknik Egitim Fakultesinde yeni
acilan Otomotiv Ana Bilim Dali ve Sanli-
urfa Meslek Yiksek Okulu
Makine Bolumi yetkilileri-
nin talebi tzerine, dgren-

#= cilerin teknolojiyi ya-
9 kindan takip edebil-
. meleri ve eksik olan
egitim malzemelerini karsilamak amacty-
la traktor motoru, sanziman, 6n dingil
mesnedi, cesitli takim ve yardimer malze-
meler verildi.

Muhtesem Final

K o¢ Holding’e bagl Bir-
mot (Birlesik Motor Sa-
nayi ve Ticaret) ana sponsor-
lugunda ve Drive Dergisi ta-
rafindan Shell ve Oltas'in
katkilariyla dtzenlenen Bir-
mot Drive Fotoralli etkinli-
gi, 6 Ekim 2002, Pazar giini
fzmit Korfez Pistinde diizen-
lenen muhtesem bir organi-
zasyon ile son buldu.

fzmit Korfez Yaris Pistinde
saat 9.00’da baslayan Final
Fotoralli'de 11 etap sonunda
ilk bese kalan ekipler, arac
ile slalom, yag dizme, gozi
kapali park ve lastik degistir-
me yarismalarint en kisa su-
rede tamamlayip, Birincilik
Kupasr'nt kazanmak icin bir-
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birleriyle kiyasiya rekabet et-
ti. Noter huzurunda yapilan
yarismada 550.54 puan alan
Sercan ve Ozcan Ball1 lider

oldu.

523.36 puanla Ali Hikmet
Tezer ve Ahmet Akbas ikin-
ci, 510.47 puan alan Burak
Oktem ve Erkunt Maden
ise Gi¢tincl oldu.




Bilgi Grubu

Tiirkiye’nin Ilk Digital Film ve Miizik
Yarismasina Odiiller Yagdi

tarafindan diizenlen-

ilkom
mekte olan i-CAN Film ve Mu-
zik Yarismast, ikinci yilinda ulusal

ve uluslararast halkla iliskiler odiille-
riyle taclandirildi.

Digital teknoloji tirtinlerinde tlkemi-
zin 6nde gelen temsilcilerinden olan
Bilkom, teknolojinin kiiltiir ve sanat-
la entegrasyonunu amaclayan i-CAN
Film ve Miizik Yarismastyla, iki yil-
dan bu yana yaraticiliklarini Gstin
Apple teknolojisinin olanaklarini
kullanarak ortaya cikartmak isteyen
mouse kullanicilarini  profesyonel
kulvarlara tasiyor.

Turkiye’nin ilk digital film ve miizik

iliskiler Dernegi IPRA tarafin-
dan diizenlenen “IPRA 2002 Al-
tn Odiilleri’nin “Sanat Katego-
risi’nde birinciligi elde etti.

IPRA tarafindan 11 yildir diinya
genelinde en iyi halkla iliskiler
uygulamalarina verilen Altin
Odiilleri’ icin, bu yil 22 farkl ka-
tegoride 278 proje vyaristi. IP-
RA’'nin i-CAN Film ve Mizik Ya-
rismast birincilik 6dila, Bilkom’a
diger kategorilerde birinci olan-
larla birlikte Londra’daki London
Marriott Hotel'de dizenlenen bir

odul toreniyle verildi.

i-CAN Film ve Miizik
Yarismasi Projesi, ulus-
lararasi halkla iliskiler
platformunda ise,
Uluslararasi Halkla
iliskiler Dernegi IPRA
tarafindan diizenlenen
“IPRA 2002 Altin Odiil-
leri”nin “Sanat
Kategorisi”’nde birin-

ciligi elde etti

“IPRA 2002 Altin
Odiilii "nii Bilkom
adma Genel
Miidiir Tijen
Mergen aldi.

Bilkom’dan Kog Toplulugu

Calisanlarina Cok Ozel Firsatlar

yarismast olma oOzelligini tasiyan i-
CAN Film ve Muzik yarismast, ulusal
kom tirtinlerine 766 Euro’'dan
baslayan fiyatlarla sahip olmasi

bazda, Halkla iliskiler Dernegi tara- pple Bilkom, Ko¢ Top-
lulugu calisanlart icin ¢cok

ozel taksitli kampanya paketi

findan bu yil ikincisi diizenlenen ve
Turkiye’'nin 6nde gelen kurum, sivil

mumkin.

toplum orgiti ve halkla iliskiler sir-
ketlerinden 50’ye yakin projenin ya-
ristigr “Altin Pusula” yarismasinin
“Etkinlik Yonetimi” dalinda birin-
cilik oduliine layik gorildi.

Londra’da Muhtesem

Odiil Gecesi

i-CAN Film ve Mizik Yarismast Pro-
jesi, uluslararasi halkla iliskiler plat-
formunda ise, Uluslararas1 Halkla

sektorel vizyon

sunuyor.
Kampanya  kapsa-
minda, tim Apple |

Bilkom tirtinleri Kog-
bank tuketici kredi-
siyle, pesin fiyatina
18 ay taksitle satisa
sunuluyor.

Ko¢ Toplulugu cali-
sanlarinin Apple Bil-
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Otogaz istasyonlarinda
“Gelin Cicegi” Kampanyasi

OGAZ Petrol Gaz-

lari, 5 Eylal 2002
tarihi itibariyle otogaz is- @ Mo az
tasyonlarinda Unilever sir-

ketinin katkilariyla “Rin-

somatik Gelin Gicegi” kampanyasini baslatt1. Tki ay stirme-
si distiniilen bu kampanya cercevesinde Mogaz Maxi LPG
2000 istasyonlarma gelen ve 40 milyon TL.lik otogaz alan
herkese 300 gr.’lik Rinso deterjan hediye olarak veriliyor.

MOGAZ’a Kalite Sistem Belgesi

MOGAZ Petrol Gazlari, toplam kalite yolunda stirdiirdigi
calismalarinin bir adimi olarak 17-18 Haziran 2002 tarihle-
rinde Bureau Veritas Quality In-
ternational tarafindan denetlendi
ve 7 Temmuz 2002 tarihinde ISO
9001: 2000 Kalite Sistem Belgesini

Demir Export
Kalitesini Belgeledi

oplulugumuzun madencilik sirketi olan

Demir Export’ta, Kalite Sistemi Belge-
sinin alinmast amaciyla Ocak 2002 tarihinde
baslayan calismalar Sirket Merkezi, Merkez
Atolye ve Kangal Komiir Isletmesi calisanla-
rinin katkilariyla Eylal 2002'de tamamlandi.
Turkiye’de Tirk Akredidasyon Kurumu ta-
rafindan ilk kez akredite edilen kurum olan
Turk Standartlari Enstittisti denetcileri tara-
findan 18-20 Eylul 2002 tarihlerinde gercek-
lestirilen denetimler sonucunda, Demir Ex-
port'un streclerinin ISO 9001: 2000 Kalite
Sisteminin gereklerine uygunlugu kanitland:
ve bunun sonucunda Demir Export TS-EN
ISO 9001: 2002 Kalite Sistemi belgesini al-
maya hak kazandi.

almaya hak kazandi.

Demir Export’tan Egitime Destek

Demir Export agilislarini gerceklestirdigi iki yeni

egitim yuvasi Kangal Ogrenim Birimi ve Turnali Kdyii

ilkogretim Okulu ile cocuklarimizin yiizlerini

giildiiriiyor

Turnali Kdyii Demir Export
Ilkégretim Okulu

Demir Export tarafindan isletilen
Kangal Komiir Isletmesi yakimlarinda

yer alan Turnali Koy Tlkogretim
Okulu Sivas Valisi Liitfullah Bilgin,

Kangal Kaymakami: Mehmet Sarica,
Belediye Baskani Ahmet Polat ve
Demir Export Genel Mudurt T. Sel-
cuk Kaya'nin katldigt bir torenle
acildi. Turnali Koyti'nde mevcut oku-
lun gectigimiz yil icerisinde egitime
kapatilmast sonucunda egitime ara
verilmisti. iki derslik ve diger idari
bolimlerden olusan okulda 50 6g-
renci egitim gorecek.

Demir Export Kangal
Ogrenim Birimi

330 ¢ocugun egitim gorebilecegi Egi-
tim Goniilleri Kangal Ogrenim Biri-
mi, Sivas Valisi Litfullah Bilgin,
TEGV Yonetim Kurulu Baskani Cen-
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giz Solakoglu, Kangal Kaymakami
Mehmet Sarica, Kangal Belediye Bas-
kant Ahmet Polat, Sivas Hizmet Vak-
fi Yonetim Kurulu Uyesi Prof. Dr.
Mabhir Tevruz ve Demir Export Ge-
nel Mudari T. Selcuk Kaya'nin da
katildi bir toren ile acildi. Birimin ca-

lismalart arasinda ilkdgrenim c¢agin-
daki cocuklarin bos zamanlarinda bil-
gi ve becerilerini gelistirerek en iyi
sekilde egitilmesi amaciyla kurulan
birimde bilgisayar, el becerileri, zeka
gelistirici oyunlar, folklor, tiyatro, dra-
ma, kitap okuma, satrang, Ingilizce
gibi etkinliklerin yani sira standart
egitim derslerine de (Tirkce, Mate-
matik, Fen Bilgisi gibi) yer verilecek.

sektorel vizyon



Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rabmi M. Kog¢ (solda), tinlii karikatiiristin portresini
¢izdi ve bu orijinal ¢alismayr sanat¢rya armagan etti.

Cizgiye Adanmis 60 Yil:
Turhan Selcuk!

emal Resit Rey Konser Sa-

lonu 21 Ekim 2002 gecesi is,

sanat ve edebiyat dilnyamizin
unli  isimleriyle doluydu. Turhan
Selcuk, mesleginin 60. Yilrnin kut-
landigi gecede hayranlarnin elindeki
alblimlere imzasmi atarken, yanina
yaklastyor ve duygularint almak tze-
re teybimizi uzatiyoruz.
Turhan Selcuk, “Bu geceyle ilgili cok
glizel seyler hissediyorum elbette.
Heyecanliyim. 60'inct yil sergisi ve bu
kadar ¢cok konugun bu heyecani pay-
lasmak Uzere buraya toplanmasit be-
nim i¢in biytk kivang,” diyor ve soz-
lerini soyle strdirtyor:  “Televole
kultartyle birlikte sanatct lafi da oyle
bir enflasyona ugradi ki, kendime sa-
nat¢t demeye sikiliyorum. Gergek sa-

kiiltiirel vizyon

Unlii karikatiiristimiz Turhan Selcuk’un “Cizgide

60. Yil”1 Cemal Resit Rey Konser Salonu’nda Kog
Holding’in sponsorlugunda diizenlenen bir geceyle
kutlandi. Gecede konusan Rahmi M. Kog, “Memleket
karikatiiristlerinin duayeni oldugu icin kendisini cani
goniilden tebrik ederim... Cinliler bosuna dememis;
bir resim bin kelimeye bedeldir” dedi

natcilarin da boyle davranmast gere-
kiyor diye distniyorum. Ben artik
sanatct lafindan hoslanmiyorum. Sa-
nat¢t oldugumu da sanmiyorum. Bir
seyler yapmaya calistyorum, ama
amator ruhla yaptyorum bunlart.”

Turhan Selcuk’un gecesinde salon,
neredeyse son koltuguna kadar dolu.
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Gecenin sunuculugunu Kenan Isik
yaptyor. Sahneye 6nce Server Tanil-
Li cikiyor, ardindan mizik dinletisi
yapmak iizere Emin Ilgiiz ve Arka-
daslar1. Sira, bu gecenin dizenlen-
mesiyle bizzat ilgilenen Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M.
Koc'a geldiginde, salonda buytk bir



alkis kopuyor.

Rahmi M. Kog, “Benim i¢in bu-
rada bulunmak, su kursuden
sizlere hitap etmek buylik bir
mutluluk,” diyerek basliyor ko-
nusmasina; ardindan ise karika-
tirtin ve Turhan Selcuk’un ken-
disi icin tasidigt anlamui acikliyor:
“flk mektep stralarindan beri ka-
rikatiire ayrt bir merakim var.
Cemal Nadir Giiler, Ramiz,
Nehar Tiblek, Togo, Sevki,
Giingor Kabakcioglu, Ali Ulvi,
Selma Emiroglu, Suat Yalaz...
Ve simdi Tan Oral, Salih Me-

T urHAN SELCUK
cizgide 60. yil

dar basarili ¢izememistim.

Kog Ailesi'yle tanisikligimiz ¢ok
eskilere dayanir. Vehbi Ko¢ o
zamanlar bastaydi. Rahmi Kog,
tahsiline devam ediyordu. O za-
manlar, Milliyet gazetesinde cali-
styordum. Bir muhabir arkadas,
Rahmi Koc¢'un aradigint ve bir
karikatirimt rica ettigini soyle-
di. O tarihte ricasint gerceklesti-
remedim, hdld onun Uzintisi-
ni yasarim. Rahmi Kog, bir kari-
katiir meraklisidir. Ben bazi ka-
rikattirlerimi begenmem. Ertesi
glin gordigtimde elestiririm.

mecan, Haslet Soyoz, Oguz
Aral gibi daha nice karikattiristi takip
etmekteyim. Hepsinin, kendilerine
gore stilleri, esprileri, buluslart var.
Turhan Bey dostumun, karikattrleri
cok degisiktir, cizgileri gayet katego-
riktir. Bilyigtimiiz Ismet Pasa’y1 ters
iki ticgen ile belirlerken, Abdutlcam-
baz'in hikayelerinde yart soyunuk ka-
dinlarm abartilmis kalgalart ve gogus-
leri bayagt seksi gortinim arz ediyor.
Hic unutmam bir karikattir 6dila al-
musti. Bu karikatiirde deniz altindaki
bir balikadamin, gokytiziinde ucan
marttyt vurmast anlatiliyordu. Bu ba-
na, denizaltilarin fize atip ucagi vur-
mastnt hatirlatiyor.”

Ozellikle Sinifta
Ders Dinlerken...
Karikatristliginin, siifta ders dinler-
ken etrafinda oturan arkadaslarinin
ya da dgretmenlerinin deformasyon-
larini ¢izerek basladigini fakat profil
cizmekten ileriye gi-
demedigini anlatan
Rahmi M. Kog, Tur-
han Selcuk’a hayran-
ligint su sozlerle ifa-
de ediyor:

“Karikaturistlerin  ve
kose yazarlarinin her
glin bir konu bulup
onu islemelerini hay-
retle karsilarim. Kiz-
kardesim Sevgi GO-
nil, pazar giinleri
Hurriyet'te yazar. Pa-

zartesi giiniinden itibaren gelecek ya-
zinin stresine girer. Turhan Bey dos-
tum, 60 sene bu isi gotiirebildi. Mem-
leket karikattristlerinin duayeni oldu-
gu icin kendisini cant goniilden tebrik
ederim... Cinliler bosuna dememis;
bir resim bin kelimeye bedeldir.”

Kendi Portremi Bu

Kadar Basarili Cizememistim
Rahmi M. Ko¢, konusmasinin ardin-
dan, kendi calismasi olan Turhan Sel-
cuk portresini sanatctya hediye etti.
Gecenin sonunda bir konusma yapan
Turhan Selcuk ise, Rahmi M. Kog ile
olan iliskisini soyle anlatiyor: “Kog
Holding’in Baskani Rahmi Ko¢ benim
icin ¢ok guizel sozler soyledi. Bir de
portremi ¢izdigi karikattirti hediye et-
ti. Hakikatten cok basarili, cizdigi
portreden uzun yillardir karikatiirle il-
gilendigi belli, ¢linkii cok gelismis
cizgilere sahip. Kendi portremi bu ka-
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Bazilarint da ¢ok begenirim,
zevkle izlerim. Zevkle izledigim kari-
katirlerim yaymnlandig: zaman, Rahmi
Bey'den beni kutlayan ya bir faks ya
da telefon gelir. Kendisine bir kez da-
ha tesekkiir ederim.”

Bu gecenin farkli bir gece oldugunu
soyleyebiliriz. Yasar Kemal, Haslet
Soyoz, Miijdat Gezen, Erkan Ogur-
Ismail Hakk: Demircioglu, Kurta-
lan Ekspres, Cihat Berkay, Biilent
Ortacgil, Yeni Tiirkii, ilhan Selcuk
basta olmak tzere kiltiir ve sanat
diinyamizin icinde, kendi alanlarinda
soz sahibi olan yazar ve sanatcilarin
sahneye cikip Turhan Selcuk’la ilgili
duygu ve dustincelerini aktarmasi de-
gil bu farklilig ortaya c¢ikaran. “Cizgi-
de 60. Y11, neredeyse bir insan 6m-
rinl kapsayacak bir stire icerisinde
ureten ve “gercek sanat¢t” kimligini
tastyan Turhan Selcuk'un, sadece
diinyada degil tlkemizde de degeri-
nin anlasildiginin gostergesiydi.

Biz de “iyi ki var-
sin Turhan Sel-
cuk”
Rahmi M. Kog¢un
gecede yaptigi ko-
nusmadan bir alin-
tiyla  sonlandiralim
bu satlart:

diyelim ve

“Daha nice seneler
boyunca, hepimizin
aklindan gecenleri
cizgiye
dilegiyle...”

Sema Uludag

dokmeniz



er yil saglik, egitim ‘veya

kulttir alanlarindan  birinde

verilecek olan Vehbi
Kog¢ Odiiliv niin. ilkinin- sahi-
bini buldugu, 30 Mayis
2002 gecesi Ko¢ Univer-
sitesi Spor Salonu’nda ya-
pilan térenden bu yana ne-
redeyse 6 ay gecti. Kiiltiir ala-
ninda yaptigt katkilardan dolayt
bu- 6dilin ilkinin sahibi olma
onurunu tastyan ve dinyanin
en buyik mizelerinden biri
olan Topkapi Sarayi Miize-
si'nde 30 Mayis 2002 tarihinden
bu yana neler olup bittigini 6g-
renmek ve ogrendiklerimizi siz-
lerle paylasmak amactyla, Top-
kapt Sarayi Miizesi Mudurt Dr.
Filiz Cagman’dan bilgi aldik.

Topkapr Sarayr Miizesi Miidiirii Dr. Filiz Cagman:
“Miize yonetimi diiltin, Hazine Dairesi'nin sergile-
mede olmayan eserlerinin bulundugu depolarin
olusturulmasi ve ozellikle en degerli tablolarn, dep-
rem, iklimlendirme ve giivenlik acisindan en mii-
kemmel diizeyde teshir edilmesi icin “6zel bir fon”
olarak ayrilmasima karar verdi.”

kiiltiirel vizyon

Miize yonetimi ddiil olarak Topkapi Sarayi
Miizesi’ne verilen‘100 Milyar TL’nin, paha

karar vermis

30 Mayis’tan Bu Yana...
Filiz Cagman, odilden bu yana
miizede neler yasandigina iliskin
sorumuza, “Oncelikle cok fazla sa-
yida tebrik aldik” yanitini verdi.
Miuze yonetimi o6dil olarak Top-
kapt Sarayr Miizesi'ne verilen 100
Milyar TL’nin, Hazine Dairesi’'nin
segilemede olmayan eserlerinin bu-
lundugu depolarin olusturulmas: ve
ozellikle en degerli tablolarin, dep-
rem, iklimlendirme ve giivenlik aci-
sindan en muikemmel dtzeyde tes-
hir edilmesi icin “0zel bir fon” ola-
rak ayrilmasina karar vermis.
Hazine Dairesi'nde dontustumli ola-
rak sergilenen ya da hentiz sergilen-
meye konmamis olan degerli tasla-
rin, mucevherlerin ve birbirinden
degerli tablolarin bulundugu bu de-
polarin “deprem, iklimlendirme ve
glivenlik -sistemleri” ac¢isindan en
mikemmel bicimde korunup, gele-
cek kusaklara aktarilmasi icin 6ngo-
rilen bu diizenlemeler ile ilgili ola-
rak gectgimiz alt ay zarfinda 6n
arastirmalar yapilmis.

Iklimlendirme ve

Giivenlik Sistemleri

Su anda, “miize” olarak hizmet ver-
mekte olan Topkap: Sarayr'nin, do-
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bicilmez eserleri koruyacak-depolarin
olusturulmasi ve bu eserlerin giiventik
acisindan en mitkkemmel diizeyde teshir
edilmesi icin “6zel bir fon” olarak-ayrilmasina

gal olarak bir muze degil, “yerlesim
birimi” olarak yapilanmast sebebi
ile, genel olarak yapilan tim onarim
calismalarinda zorluklar yasandigini
belirten Filiz Cagman, miizenin, tim
kompleksinin, zemin ve bina etiid-
leri, depreme yonelik giiclendirme
tedbirleri, iklimlendirme ve giivenlik
sistemleri ihtiyaclari icin 6ngortilen
miktarin yaklasik dért-milyon Dolar
olarak belirlendigini ifade etti.

Tiirkiye’nin Gelecegine
Giivenmek...

Dr: Filiz Cagman ile yaptigimiz.go-
riisme sonucunda bir kez daha anla-
mis olduk ki, Ko¢ Toplulugu icin
de ¢ok buyiik bir anlam ifade eden
Vehbi Ko¢ Odiiliiniin ilkinin, Top-
kapt Saray: Miizesi'ne verilmis olma-
s1, gercekten cok yerinde bir deger-
lendirme ve cok isabetli bir secim.
Zira, kultur varliklarimizin en ¢agdas
ve en guvenli sekilde korunup, sak-
lanmasina imkan taniyacak olan de-
polarin olusturulmasi icin kullanila-
cak olan bu anlamli 6diil, “gelecegi-
ne giivenen ve Tiirkiye’'nin gelecegi-
ne yatirim yapan” Kog¢ Toplulugu
icin de bir onur vesilesi.

Elbette daha Topkapi Sarayir Miizesi
icin yapilacak cok sey var.
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Esintinin Zarafeti:
7

Yelpazeler ve

El Cantalan Sergisi

Vehbi Ko¢ Vakfi Vehbi Ko¢ ve Ankara
Arastirmalari Merkezi (VEKAM),
Sadberk Hanim Miizesi’nden getirdigi
eserlerden olusan bir sergi ile

VKV Yoneling Kuruli U

g
tiim ayrintilarla yakindan 7101/erldz

ehbi Koc¢ Vakfi Vehbi Koc¢
ve Ankara Arastirmalari
Merkezi (VEKAM)'in Sad-
berk Hanim Miizesi'nden getirdi-
gi eserlerden olusan “Esin-

tinin Zarafeti: Yelpa-

zeler ve El Cantalarr @

Sergisi”, 19 Ekim 2002 9
Cumartesi gtinii dizenle-
nen bir kokteylle acildi.

Kokteyle, VKV Yonetim Kurulu g

Uyesi ve Sadberk Hanim Miizesi Ic-
ra Komitesi Baskan: Sevgi GOniil,
VEKAM Miidiirii Zeynep Onen’in
yant sira, seckin bir davetli toplulu-
gu kauld.

20 Ekim 2002-12 Ocak 2003 tarihle-
ri arasinda ziyaretcilere acik olacak
sergide, Osmanli kadininin vazge-
cilmez aksesuarlarindan, 18. yy’dan,
20. yy’a kadar uzanan doneme ait
yelpazeler ile boncuk, glimiis ve
degerli taslarla stislenmis el cantala-
11 yer aliyor.

Birbirinden ilging Yelpazeler
Sadberk Hanim Miizesi'nden, sergi-
lenmek amaciyla Vehbi Koc¢'un bag
evi VEKAM’a getirilen eserler ara-
sinda, katlanan kagit ve devekusu
tiyt yelpazeler de yer aliyor.

Sadberk-Flanim Miizesi
sergi hazirhigindaki

'\--.—'-.

s
*ﬁﬂf"

‘%ﬁ

Koleksiyonda bulunan ve 19. yy'da
Avrupa’da Uretilmis olan katlanan
kagit yelpazelerin; yapraklart kagit-
tan, iskeletleri ise sedef, naka (ba-
likdisi) ve fildisinden {retil-

g T
. ;. mis. Yelpazelerin bir kis-
; minin saplari, altn ve
' giimis varaklarla be-
i, zenmis olup, bu be-

'_ ! zemelerin  buyuk

bir kismu ajurla stis-
"% lenmis.  Saplarda,

Baskent Ankara ve kurucusu
Vehbi Koc¢ hakkinda arastirma-
lar yapan VEKAM, 1994 yilinda
bilim, kultiir ve sanat diinyasina
hizmet etmek icin kuruldu. VE-
KAM, Ankara ve ¢evresinin tari-
hi, arkeolojik, etnografik ve kil-
turel degerlerinin, arastirilmast,
belgelenmesi ve korunmasina
yonelik bilimsel calisma ve aras-
tirmalar yUritiyor.
yapmak isteyenler icin, Ankara

Arastirma
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Vehbi Ko¢ Vakfi Vehbi Kog ve
Ankara Arastirmalari Merkezi (VEKAM)

Ankaralilar’t Osmanli kadininin
vazgecilmez aksesuarlari ile bulusturdu

boya ile yapilmis bitkisel motiflere
rastlaniyor. Devekusu tiyl yelpaze-
lerin sapinmn yapiminda ise, genel-
likle kaplumbaga kabugu kullanil-
mis. Yelpazelerdeki resimlerde, ¢o-
gunlukla tas baski teknigi kullanil-
mis. Baski resimlerin tizerinde, gu-
ajla ve altin yaldizla yapilmis stsle-
meler yer aliyor. Cift tabak halinde-
ki yelpaze yapraklari, birbirine ya-
pismis halde olup, her iki yiziinde
de cesitli resimler bulunuyor.

hakkinda kitap, makale ve stire-
li yayinlardan olusan kutiiphane
ve arsiviyle VEKAM, diinya ca-
pinda bir basvuru kaynagi ol-
may1 hedefliyor.

VEKAM, dizenlenen etkinlikle-
riyle de yasayan bir kultir mer-
kezi haline gelmektedir.
VEKAM

Adres: Pinarbasi1 Mahallesi

Sehit Hakan Turan Sokak No:9

Kecioren/Ankara
Tel: (0312) 355 20 27

kiiltiirel vizyon
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Bereketli iftarlarda
Hep Beraber!

skiden tim tilkede Ramazan,

Atalarimizin da dedigi
gibi “evvel ta’am sonra
kelam” yani dnce
yemek, sonra sohbet...
Ramazan 6zledigimiz
iftar ve sahur yemek-
lerinin lezzetiyle birlik-
te geldi. Sadece doy-
mak icin degil, yedikler-
imizin tadina varmak ve
bu tadi sevdiklerimizle
paylasabilmek istegiyle
Kurucesme Divan’da
lezzetli iftar yemek-
lerinin tadina sizler icin
baktik

mahalle bekgisinin davuluyla

ilan edilir, sahurda da halk yi-
ne davulla uyandirilirdi.
Bu adet glintmizde
yerini c¢alar saatlere

kaptirmis olsa da, on-
bir aymn sultani olarak
antlan  Ramazan'in  Turk
mutfagindaki yeri ve etkisini
hi¢birsey dolduramiyor. Ailesinde
yast ilerlemis buytikleri olanlar, eski
Ramazanlarin heyecanint ve cosku-
sunu birinci agizlardan mutlaka din-
lemislerdir. Bereketli olduguna ina-
nilan Ramazan ayinda sofralarda da
gozle gorilir bir bolluk vardir. Ye-
meklere ayr1 bir 6zen gosterilir, her
yemegin en lezzetlisini Ramazan ayi
beraberinde getirir.

Ramazan Ritiielleri...

Atalarimizin da dedigi gibi “evvel
ta’am sora kel'm” yani 6nce yemek,
sonra sohbet. Yalnizca doymak icin
degil, yediklerinizin tadina varmak
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ve bu tadi sevdiklerinizle paylasarak
sohbet etmek.
Isin icine “damak tad1” girince, ye-
megin hazilanmast ve sunulusu da
sanat olup c¢ikar. Kurugesme Divan,
Ramazan aymda yemek sa-
natindan anlayan ve
lezzetin tecriibe ve
yaraticilikla olan ya-
kin ilgisini bilen ko-
nuklarint  oniki senedir
klasiklesen iftar yemekleriyle agirli-
yor.
Kurucesme Divan Isletme Midiiri
Demir Aysu ve Yiyecek Icecek Ko-
ordinatorii Hiiseyin Ozoguz ile es-
ki Ramazan rittellerini, iftar sofrala-
rint ve Ramazan icin hazirladiklart
moniileri konustuk. iste akliniza ge-
lebilecek sorulara uzman yanitlar:

iftar Sofrasinda

Nelere Dikkat Ediliyor?
Demir Aysu: Oncelikle Klasik Tiirk
yemeklerine agirlik veriyoruz. Ye-
mek cesitlerini zengin tutarak her
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tirlii damak zevkine hitap etmeye
calistyoruz. Ayrica talep gelmese bi-
le, bufemizde her zaman diyet ve
vejetaryen yemeklerini de hazir bu-
lunduruyoruz. Tirk mutfaginin vaz-
gecilmezleri olan tatlilar da Rama-
zan'da ayrica dnem kazantyor.
Hiiseyin Ozoguz: Ramazan ayinda
iftar servisi iftariyeliklerle baslar. Ar-
dindan corba, borek ve ana yemek-
lere gecilir. Orug¢ tutan Kkisiler icin
dengeli beslenme ¢ok 6nemlidir. Bu
ylizden sulu yemeklere ayri bir
onem veriyoruz. Son olarak da tatl
servisi yapilir. Yemek listesini hazir-
larken mevsim sebze ve meyvelerini
goz oOnline aliyoruz; 6rnegin su an
nar mevsimi, biz de montiye demir-
hindi serbeti ekledik.

Rezervasyon ve indirimler...

Demir Aysu: Ozellikle grup rezar-
vasyonlart aliyoruz. Her yil Ramaza-
nin baslangiciyla birlikte gtnlik re-
zervasyonlarimiz da alinir. Fiyatlari-
miz hafta ici (set mont) 30.000.000
TL., haftasonu ise (acikbiife)
35.000.000 TL.’d1r. Dinners Card gibi
indirim kartlarinin yani sira 6zellikle

v

-

Ko¢ Toplulugu calisanlarina rezer-
vasyon sirasinda da indirimler yapi-
liyor.

Geleneksel yasam tarzimizdan cok
sey yitirdigimiz buglinlerde, dar va-

kitlere keyifli ve uzun soluklu mut-

luluklar sigdirmak mimkin de-
gilmis gibi gortintiyor. Belki de
en ¢ok bu ylizden sevingle ve
coskuyla karsiliyoruz Rama-
zan't... Tum ailenin biraraya
geldigi iftar saatleri, ezanin
okunmasiyla birlikte patlayan
top sesinin ardindan paylasilan
zeytin, hurma ve sicak sohbet-
ler...

Kurugesme Divan Tirk mutfa-
ginin essiz lezzetleriyle donatti-

Kuzu Etli
Terbiyeli
Kapama

g1 monusinde iftariyeliklerin
yant sira kuzu gerdan corbasindan
tarhana corbasina, 1spanakli pastir-
mali kol boreginden patlicanli be-
gendili tepsi boregine, zeytinyagli-
lardan ve alaturka mutfagin en gtizel
orneklerinden, bademli giillag ve
pekmezli su muhallebisine uzanan
genis secenekleriyle iftarinizi tam an-
lamiyla bir sdlene dontistirtiyor. Bu
kadar lezzetli yemegin tstine de
Acem bardaginda tavsan kani bir cay
da, simdilerde buytiklerimizden sik-
¢a isittigimiz “nerede o eski Rama-
zanlar” yakinmasini unutturuyor.
Kurucesme Divan

Adres: Kurugcesme-Istanbul

Tel: 0212 257 71 50

Sek Salep ve Sek Dondurma
Biraraya Gelirlerse Ne Olur?

s ek Hazir Salep ve Sek Don-
durma Karisimi'nin kendi
essiz lezzetlerinin yani sira, bu
urtnlerle hazirlanabilecek  birbi-
rinden leziz tatlilarla Ramazan sof-
ralar renklenecek.

Geleneksel icecegimiz salebin
cagdas bir yorumu olan Sek Hazir
Salep ile yapilan Ozel tatlilar ve

toplum ve yasam

farkli icim alternatiflerini yaratmak
artik cok kolay.

“Salepli Tango”dan, “Salep Soslu
Incir Tatlist'na; “Firinda Dondur-
ma Suflesi’nden “Helvali Dondur-
ma’ya uzanan ¢ok cesitli ve oriji-
nal tath tariflerini www.sek-
sut.com.tr adresinden elde ede-
bilirsiniz.
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1956’dan beri Ko¢ Toplulu-
gu'nun cesitli sirketlerinde go-
rev yapan Hiseyin Ozo-
guz'dan sizler icin bir de Kuzu
Etli Terbiyeli Kapama tarifi al-
dik. Kolay gelsin.

Malzeme (6 Kisilik);

1,5 kg. kuzu eti veya incik
1 adet orta boy kereviz

2 adet havucg

2 adet patates

3 adet kwvircik yesil salata
1 adet pazi

4 adet taze sogan

2 adet kuru sogan
Dereotu

Maydonoz

Tuz

Yapilisy;

Kuzu etleri ince dogranmis ku-
ru sogan ile bol suyla kaynati-
lip pisirilirken, ayiklanmis seb-
zeler sirast ile etlerin Gzerine
kapatilir. Tuz eklenerek, terbi-
ye edilir. Terbiyesi icin; iki yu-
murta sarst icine bir adet li-
mon suyu, bir corba kasigi do-
lusu un ile yemegin suyu ka-
nistirilir, hafif kaynatilip sebzeli
kuzu etlerinin tizerine gezdiri-
lerek dokiliir. Servis yapilir.
Afiyet olsun!




“Az Yiyen Melek Olur,
Cok Yiyen Helak Olur”

amazan aymda yemek saatle-
rinin  degismesine ragmen
dengeli ve yeterli beslenmek
mimkin. Oru¢ tutan kisiler Rama-
zan ayinda en az 12 saat veya daha
fazla aclik ile karsi karsiya kaliyor-
lar. Bu aclik stiresi icinde kan seke-
ri distiyor. iftarda birden fazla mik-
tarda yemek yenildiginde kan seke-
ri yukseliyor. Eger kisiler sahura da
kalkmiyor ise kan sekerinin distsu
gunin erken saatlerinde basliyor ve
daha distk degerlere ulasiyor. Bu
nedenle az ve sik beslenme ilkesi if-
tar sonrasinda da uygulanmali ve ki-
siler mutlaka hafif bir sahur yemegi
yiyerek orug tutmalidir.
iftarda: Corba, hafif bir kahvalti ve
1-2 dilim ekmek yenilmesi yeterlidir.
12 saatlik achigin ardindan -ki bu sa-
hura kalkamayanlarda 18 saate ka-
dar c¢ikabiliyor- ilk yenilecek besin
onemlidir.
iftardan 2 saat sonra yenilecek et
yemegi veya etli bir sebze yemegi
ile az miktarda pilav veya makarna,
yaninda salata veya zeytinyagli bir
sebze yenilebilir.
Saat 21.00: 1 kase stitli bir tath ve-
ya 2 porsiyon meyve + siit yogurt
seklinde bir ara 6gtin olmalidir.
Saat 23.00: 1-2 grisini veya 1 dilim
ekmek ile biraz peynir yenilebilir.
Gece boyunca bol su icilmelidir.
Sahurda: Corba, kahvaltilik Grtinler,
taze meyve veya meyve komposto-
su ve 1-2 dilim ekmek yenilebilir.
Sahurda sadece karbonhidratli bir
besin alinmasi gln icinde kan seke-
rinin daha cok

iftarda dzellikle iftariye adi altinda yenen sarkiiteri
agirlikli iiriinler, hamur isi yiyecekler, pide ve tatlilar,
yiiksek kalorili olmalari nedeniyle orug tutanlarda

kilo artisina neden oluyor.

Amerikan Hastanesi hekimlerinden Uzman
Diyetisyen Dilara Kocak, Ramazan’da ideal beslen-
menin nasil olmasi gerektigi konusundaki

bu yaziyi sizler icin kaleme aldi

diismesine neden =

&

proteinli

olabilir. Bu nedenle
mutlaka

bir besinde yer al-
Sit,  yo-
gurt, peynir, yu-

malidir.

Refliide Artis

Ramazan ayinda
saglik sorunlarindan biri

artan

de Reflti adi verilen mide
asitinin yemek borusuna
geriye kacmasi. Bu tir

murta gibi. Yemek-
ler yavas yenilmeli, iyi ¢ignenmeli,
bol su icilmeli ve posali besinler bol
tiiketilmelidir.

Diabet Hastalari ve Orug
Genellikle diyabet hastalarina orug
onerilmiyor. Ancak cok dengeli sey-
reden, insilin kullanmayan seker
hastalariyla, giinde tek doz tansiyon
ilact yeterli olan hastalarin doktorla-
rina danigsarak orug¢ tutabilecekleri
belirtiliyor. Doktorunun miusadesi
ile oru¢ tutan seker hastalarinin sa-
hura kalkmalart cok ¢nemli.
Gunlik beslenmelerini mutlaka 4-5
oguine bolerek yemeleri kan sekeri-
nin dengesi acisindan buytik 6nem
tastyor.

Diabetli hastalarda Ramazan ayinda
asirt bir tatl istegi olusabiliyor. Bu-

| nun icin tatlandirict ile yapilmus siit-

i tatlilar veya meyveli tatldar
(kabak tatlisi, ayva tatlisi
» gibi) gece ara 6gunt ye-
rine yenilebilir.

bir rahatsizlik ¢cekenlerin az
yemesi ve yemekten sonra yatma-
malari gerekiyor, refliisii olan hasta-
larin sigara, asirt ¢ikolata, kahve ti-
ketimi ve asirt yagl yiyeceklerden
sakinmalart gerekiyor.

Barsak Problemleri

Kabizlik sorunu olanlarin oru¢ dist
zamanlarda kepekli yiyecekler ye-
meleri, bol sivi almalari, sebze mey-
ve agurlikli beslenmeleri ve tuvalet
zamanlarint degistirmemeleri gereki-
yor. Gaz sikayeti olanlarin da ye-
meklerini yavas yemeleri gerekiyor.

Kilo Kontrolii

Orug tutan kisilerde uzun streli ac-
liga bagli olarak kisilerin bazal me-
tabolizma hizi azaliyor. Buna bagl
olarak da kilo alimi daha rahat hale
geliyor. Kilo kontroliinii saglamak
icin, az ve sik beslenilmenin yanisi-
ra haftada 2-3 kez iftardan 2 saat
sonra yapilacak hafif yurtyusler
onemlidir.
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Vebbi Kog Acil Tip Merkezi'nin agilisi vesilesiyle diizenlenen térende (soldan saga) Haydarpasa
Numune Haslanesi Bashekimi Suphi Acar, Istanbul Valisi Erol Calkuwr, Vebbi Ko¢ Vakfi Yonetim Kurulu
Baskani Semahat Arsel, Saghk Bakani Osman Durmus ve Vebbi Kog Vakfi Yonetim Kurulu Uyesi Sevgi
Géniil kurdeleyi birlikte kestiler.

Vehbi Kog Acil Tip
Merkezi Acilds

ehbiKoc Acl Beg bin metrekarelik alana kurulu olan alti katli tip Pakim yaagt ve dort

Tip Merkezi, ameliyathane ile aymn

Haydarpasa Merkezinde; 21 yogun bakim yatagi ve dort ameliy- ,nda woplam 70 hastann
Numune  Hastanesi  agthane ile ayni anda toplam 70 hastanin bakimy ~ bakim gerceklestrilebi-

btinyesinde, 4 Ekim lecek.

2002 cuma gini di- gerceklestirilebilecek. Vehbi Kog Acil Tip Merkezi’ni venbi koc Acil Tip Mer-
acilis sonrasinda ziyaret ettik kezitnin aglis toreninde

zenlenen bir torenle

hizmete acildi. Eski bir konusma yapan Bas-

binanin tamamen yi- hekim Suphi Acar, acil
kilarak yeniden insa edilen merkezin ~ tirld acil tbbi midahaleler yapilabile-  servislerin, hastanelerin vitrini olarak,
acilisina, Saglik Bakani Osman Dur- cek. Bes bin metrekarelik alana kurulu en agur hastalarin en kisa zamanda te-

mus, Istanbul Valisi Erol Cakar, Vehbi ~ ©lan alt kath tp merkezinde; 21 yogun  davi olmak tizere ilk basvurduklart yer-
ler oldugunu belirtti. Deprem
ve diger felaketlerde de acil
servisin roliniin ¢ok onemli

Ko¢ Vakft Yonetim Kurulu
Baskan: Semahat Arsel, VKV
Yonetim Kurulu Uyesi Sevgi
Goniil ve Haydarpasa Numu-
ne Hastanesi Bashekimi Sup-
hi Acar ile kalabalik bir da-
vetli toplulugu katid.

Vehbi Ko¢ Vakfi tarafindan,
Haydarpasa Numune Hasta-

oldugunu belirten Acar ko-
nusmasint, Semahat Arsel ve
Osman Durmus’a tesekkiir
ederek tamamladi. Semahat
Arsel ise; hastanelerdeki acil
bakim birimlerinin, 6ltimle ka-

limin kil pay ¢ekistigi bolim-

nesi Travmatoloji Merkezi ve
Poliklinik binasinin yeniden
yapilandirlmasiyla  hizmete
actlan merkezde, insan hayat-

ler oldugunu, bu nedenle her
bolimden daha hayati ve
onemli oldugunu soyledi. Ar-
sel ayrica, VKV ve Ko¢ Toplu-

nin kurtarlmasina yonelik her
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Acil Tip Sistemi Amerika’da 1970’lerde
bagislarla baslamis. Ancak daha sonra devlet
de bir seyler yapmaya ve Acil Servis’leri
yayginlastirmaya baslamis. Servisler daha
sonra tiim diinyada yayginlasmis

lugu'nun, topluma karst sorumlulugu-
nun bilinciyle, Tirk insanina; saglik,
egitim ve kaltir alanlarinda hizmet et-
tigini ve edecegini, bu calismalarda da
nicelikten ¢ok nitelige kiymet verildigi-
ni ifade etti.

Saglik Bakani Osman Durmus ise yap-
g konusmada, saglk alaninda ¢rnek
sosyal projelere gereksinim duyuldu-
gunu, bu noktada da sivil toplum kuru-
luslarina onemli sorumluluklar dusti-
guni soyledi. Durmus, yeniden yapila-
nan Haydarpasa Numune Hastanesi
Vehbi Kog¢ Acil Tip Merkezi acilist do-
layistyla Vehbi Ko¢ Vakfrna tesekkiir
ederek, Semahat Arsel’e bir plaket tak-
dim etti.

Istanbul Valisi Erol Cakir ise yapugt ko-
nusmada, Haydarpasa Numune Hasta-
nesi Vehbi Ko¢ Acil Tip Merkezine
verdigi destekten dolayr Vehbi Kog¢
Vakfina tesekkiir etti. {stanbul il Saghk
Mudiirliigt ile isbirligi icerisinde olduk-
larint ifade eden Cakir, Ttrkiye'nin dort
bir yanindan gelen yogun talebe cevap
verebilmek amactyla istanbul'daki sag-
lik hizmetlerinin kapasitesini artirma
yoniinde calismalarini stirdiirdiiklerini
belirtti. istanbul'daki saglik kuruluslart
binalarinin depreme karst dayanikli bir
hale getirilmesi konusunda da calisma-
larinin devam ettigini soyleyen Cakur,

Feyza Bayraktar iki aylik bir bebek... Salincagimin ipi kopun-
ca yere diismiis ve Vebbi Ko¢ Acil Tip Merkezi'ne sevk edilmis.

ozel kuruluglarin saglik sek-
tortiine destek vermesi gerektigini be-
lirtti.

Toren Sonrasinda
Acil Tip Merkezi’ndeyiz
Acilis toreninden bir glin sonra hasta
kabul etmeye baslayan servisin isleyisi-
ni gormek i¢in, 1909'da kurulan ilk Tip
Fakiltesinin tas binasinda, bugtinkt
adiyla Haydarpasa Numune Egitim ve
Arastirma  Hastanesi'nde Bashekim
Suphi Acar ile bulusuyoruz. Uzerin-
den bir asir gecen hastane binasindan
cicekli bir bahgeye cikiyor, yepyeni ve
gorkemli gortintiistiyle hizmet vermeye
baslayan yan binaya; Vehbi Ko¢ Acil
Tip Merkezi'ni Bizden Haberler dergisi
okurlart adina incelemeye gidiyoruz.
Iceri girer girmez solda cercevelenerek
asilmis Hasta Haklart Bildirgesi dikkat
cekiyor. Acil Tip Sistemi Amerika’da
1970'lerde bagslarla baslamis. Ancak
daha sonra devlet de bir seyler yapma-
ya ve Acil Servisleri yayginlastirmaya
baslamis. Servisler daha sonra tim
dinyada yayginlasmis. Bashekim Sup-
hi Acar, Haydarpasa Numune Hastane-
sinde Vehbi Ko¢ Acil Tip Merkezi'nin
hizmete acilmasiyla ‘Acil Tip Sistemi’
de degistigini soyliyor. Eskiden hasta-
lar tek tek farkli bolimlere tedaviye gi-
dermis. Rontgen icin bir yere, doktor
icin baska bir yere... Oysa simdi hasta
ozel olarak tasarlanan ilk yardim oda-
larinda yatiyor ve uzmanlar hastanin
ayagma gelip, tedavi ediyor. Cesitli
rontgen ve testler icin bile ara¢
ve gerecler hastanin ayagina
getiriliyor. Belki de pek co-
gunuz icin dogal goriinen
Saghk Bakanr Osman
Durmus, Haydarpasa
Numune Hastanesi Vebbi
Kog Acil Tip Merkezi

acilisinda Semabhat Arsel’e
bir plaket takdim etti.
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bu uygulamanin bir devlet hastanesin-
de ilk kez uygulandigini belirtmekte
yarar var. On glinde yaklasik bes bin
hastanin basvurdugu Acil Tip Merke-
zi'nde su anda 50 doktor ve yaklasik 50
hemsirenin calistyor. Suphi Acar, olaga-
nustt durumlarda hastanenin diger bo-
limlerinden de doktor takviyesi yapila-
cagint belirtiyor. Haydarpasa Numune
Hastanesi'nin, Vehbi Ko¢ Acil Tip Mer-
kezi'nin acilistyla birlikte egitim progra-
mut da onaylandi. Hastane artik Acil Tip
ihtisast da vermeye baglayacak.

“Rahmetli Vehbi Kog,

Hala Yardim Ediyor”

Hastalara yaklasip, Vehbi Ko¢ Acil Tip
Merkezi'ni soruyoruz. “Rahmetli Vehbi
Kog, hild yardim etmeye devam edi-
yor” diyor 68 yasindaki Vural Baran...
Vural Bey, evde diismts ve kal¢a kemi-
gini kirmus. Dustiglimde  yalnizdim
ama burada hi¢ yalniz kalmadim diyor.
Bir baska yatakta da iki aylik bir be-
bek... Feyza Bayraktar. O da salincagi-
nin ipi kopunca yere dismis ve kafa-
sinda kiriktan siipheleniliyor. Ozel bir
hastane sevketmis Vehbi Ko¢ Acil Tip
Merkezine... Merkezde her tirli tek-
nik ara¢-gerec var, oraya gidin demisler
Feyza'nin Ailesine... Bizim gibi ziyaret
etmeye gelenler, gorevlilere tesekkiir
ederek ayriliyorlar merkezden... Cikis-
ta herkes kafasint kaldirip, yukarda yal-
dizli harflerle yazili isme bakiyorlar:
Vehbi Kog Acil Tip Merkezi. ..

O'nun sayesinde daha az insan aci ce-
kecek artik. Belki o, yine usul usul bir
seyler yaparak, insanlarin acilarini din-
diremeye, acilarina ortak olmaya calisa-
cak.

Clinki o ismiyle hep yasatacak!
Aysun Demir
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YAZI DiziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti”

“Misteri Patrondur!”

VIS, icin ‘miisteri’ ne ifade

ediyor?

Oncelikle miisteri kimdir? Bu
sorunun yanitina bir bakalim. Miste-
ri, Grettigimiz Grtin, fikir, hizmet su-
numunu bir bedel karsiliginda kulla-
nan kisidir. Musteri patrondur. Mus-
teri memnuniyeti ise, bedel odeye-
rek kullandigr (rtin veya hizmetin
her kullannmmda memnun olarak
sonlandirmasidir.

e Maksimum miisteri
memnuniyeti icin 6nem-

li olan nedir?

Tuketici/musteri memnuni-

yetinin saglanmasinda kalite onemli-
dir. Ancak tek basimna yeterli olamaz.
Musterilerimizi tanimak, ihtiya¢ ve
taleplerini dogru tespit edip, buna
gore tretmek ve buna gore dogru
zamanda dogru musteri Kkitlesine
dogru hizmet/trini sunmak gerek-
mektedir.

e AVIS miisteri memnuniyeti icin
neler yapiryor?

AVIS, gerek tlkemizde ve gerekse
faaliyette bulundugu 174 tlke-
de musteri memnuniyetine
cok 6nem vermektedir. AVIS
gibi hizmet treten kuruluslar
icin musterinin her seferinde
memnun olmasi, yani “Gele-
cekteki
AVIS'ten yapacagim” distince-

kiralamalarim: da

siyle ayrilmast ¢cok onemlidir.
Tum dinyada bir sloganimiz
var:

“We Try Harder / Daha Zoru De-
nedik”

Bu slogan 70'li yillardan beri mis-
teri memnuniyeti konusunda reh-
berimiz olmustur. Buradan hareket-

toplum ve yasam

Bu ay dergimizin alti aydir devam eden “tiiketici
hizmetleri ve miisteri memnuniyeti” baslikli yazi
dizisi icin, AVIS’in Satis ve Pazarlama Miidiir
Yardimcisi Sinan Sinanoglu’yla goriistiik

le AVIS Turkiye'de 1992 yilindan be-
ri tim Avrupa ve Amerika ile online
olarak bagli bulunmaktadir. Online
islem musterilerimizin gerek yurtici
ve gerekse yurtdist rezervasyon ta-
leplerinin ¢ok hizlt
olarak yerine geti-
rilmesine, kiralama
asamasinda ise hiz-
11 ve kolay ara¢ kiralamaya ve iade et-
meye c¢ok buytik katkist oluyor.
Yurticinde veya yurtdisinda ara¢ re-
zervasyonu yaptiran mdusterilerimiz
icin ayrilan bakimli, yeni araclar ha-
valimainda, tren garinda, rihtimda,
marinada, kalacagi otelinin ontinde
misterimizi bekler oluyor.
Ayrica musterilerimiz ad-
reslerine (belediye hudut-
lart icinde tcretsiz, beledi-
ye hudutlart disinda kilo-
metre basina bir tc-
ret tahsil ederek)
ara¢ teslimi veya
iadesi talep edebil-
mektedirler. Mius-
terilerimiz  diler-
lerse bebek kol-
tugu ve sofor ki-
ralayabilmekte-
dirler. AVIS olarak
satis sonrast hizmet-
lerimize de ¢ok Gnem
veriyoruz. Ofislerimi-
zin bulundugu tim
sehirlerde ve havali-
manlarinda  yilin  her

glni hizmet vermekteyiz. Misterile-
rimiz kiraladiklart araclan Turkiye’de-
ki herhangi bir AVIS ofisine iade ede-
bilirler. Misterilerimizin kiralama si-
rasinda yasayacag: tim problemlerde
yurt capina yayidmis 53 hizmet mer-
kezi ile ¢oziim tretebilmektedir. 7
glin 24 saat hizmet veren Atattirk Ha-
valimani satis ofisimiz, musterilerimi-
zin satis sonrasinda karsilasacaklari
sorunlara ¢oziim uretirken diinyanin
her tlkesine on-line rezervasyon ya-
parak hizmet vermektedir.
Musterilerimiz www.avis.com.tr si-
temizden sikayet, Oneri ve memnuni-
yetlerini kurulusumuza iletebilmekte-
dirler.

Musterilerimiz kiradiklari aracin hasa-
ra ugramast halinde, gereken sigorta
seceneklerinde prim odemisler ise,
sigorta genel hiikiimleri cercevesinde
hicbir hasar bedeli 6demezler. Kirala-
ma slresi ise aracin AVIS'e intikali
anindan itibaren sona ermistir. Yani
aracin kazadan dolayr tamirde kaldi-
&1 glinler kira stiresine ilave edilmez.
Diger taraftan musterilerimizin ihti-
yaclarina, sorunlarma cok genis im-
kanlarla c¢oztimler sunan bir Ferdi
Kaza Sigortast uygulamamiz mevcut-
tur. Kira stresi icerisinde olmak tze-
re kiractya gerek aracin icinde ve ge-
rekse disinda meydana gelebilecek
acil, ongortlemeyen kaza ve/veya
hastaliklar ile ilgili olarak SOS Stiper
Ferdi Kaza Hizmeti Istege Baglt Si-
gortalar kapsaminda hazirlanmustur.

AVIS Satis ve Pazarlama Miidiir Yardimcist Sinan Sinanoglu:
“AVIS, gerek tilkemizde ve gerekse faaliyette bulundugu 174 tilkede
muisterinin memnun kalmasina ¢ok énem vermektedir.”



Binek araclarda sofor dahil 5 kisi, mi-
nibuslerde so6for dahil 9 kisiyi kapsa-
yan bu hizmetten yararlanilabilmesi
icin kiraci, kiralamanin baslangicin-
da, hizmete ait primleri, satin aldigi-
nt beyan etmesi yeterlidir. Avrupa
merkezi Isvicre’de bulunan Internati-
onal SOS Assistance S.A’in (SOS)
amaci, Uyelerine acil saglik yardimi
gerektiren durumlarda, tibbi ve kisi-
sel destek saglamaktr. Bu destek
ambulans hizmetlerinden baslayarak
tedavinin yapilacagi tlkeye doktor
nezaretinde naklini, hastahane son-
rast bakim ve tedavi hizmetelerini,
olim / sakatlik hallerinde ytiksek te-
minatlart da kapsamaktadir.
Musterilerimize sundugumuz
bir diger hizmetimiz de “Filo
kiralama”dur.

AVIS’in etkili oldugu bu
alanda gerek bireysel ve ge-
rekse kurumsal kimlikteki
musterilerimize arac satin al-
madan 24 ay ve 36 ay sire-
lerle diledikleri markadaki
araclar tahsis ediyoruz.
Ozellikle fazla sayida arac
satin almak isteyen miisteri-
lerimize oneriyoruz. htiyac-
larint fabrika cikish teslim et-
tigimiz araclarmn kira stresi
boyunca tim bakim, onarim,
sigorta, vergi giderleri ve ilgi-
li satin alma giderlerini karsi-
layarak, yaturim yapmadan
ve formalitelerle ugrasmasi-
na gerek kalmadan karsila-
maktayiz. Zaman, personel ve nakit
kullaniminda saglanan tasarruflarin
yaninda, aylik kiralarin gider olarak
gosterilmesi, donem sonunda aract
satin alma veya yenileme secenekle-
ri ile ihtiyag stiresine gore ara¢ temin
edilmis olmast 6nemli avantajlardir.
Ayrica aracin bakim onarim esnasin-
da musterimizin ara¢ ihtiyact gecici
bir aracla ticretsiz karsilanmaktadir.

e Miisteri memnuniyeti acisin-
dan, AVIS’in Kkalite kontrol siste-
mi nasildir?

Kurulusumuz merkezi ingiltere’de

bulunan bagmmsiz bir kurulusa, diger
Avrupa Ulkelerindeki AVIS'lerde ol-
dugu gibi bir anket ¢alismasint her ay
dizenli olarak yaptirmaktadir. Anket
calismasmi  saglayan kurulus AVIS
sistemden her ay, her ofis icin belli
sayida misteriyi rast
gele yontemle tespit
etmekte ve Genel Mii-
diurimiz Murat Ku-
tay'in imzasi ile, mis-
terilerimizin ikamet et-
tigi tlkede konusulan
dilde mektup ve anket
formu iletmektedir.
Anket sonuglart tespit
edilen kategorilere go-
re incelendiginde
AVIS Turkiye olarak
Avrupa Ulkeleri icinde

musteri ihtiyaclarinin
karsilanmasi,  genel
tatmin algilamasi, tav-
siye edilebilirlik aci-
sindan Ust siralarda
yer aldigimiz gorili-
yor. Bu da kurulusu-
muz icin gurur vericidir. Bu calisma-
larimiz devam ederken Ko¢ Holding
Turizm Grubu i¢inde yer alan kuru-
luslarda baslaulan CRM (Miisteri ilis-
kileri Yonetimi) calismalarimiz da de-
vam etmektedir.

e Miisteriyle ilgili bu yaklasimini-
z1 nasil bir diisiince belirledi?

Biz, musterilerimizin velinimeti degi-
liz, Musteriler bizim velinimetimizdir.
Musterilerimiz isimizi engellemez,
Miisterilerimiz bizim isimizin kendisi-
dir. Onlara hizmet ederek onlar icin
bir iyilik yapmis olmuyoruz, Musteri-
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lerimiz bizim kendilerine hizmet et-
memize firsat vermekle bize iyilik ya-
pryorlar.

e Miisterilerinizin ilettigi sikayet-
ler nasil ¢6ziime ulastiriliyor ?
Araclarin teknik bakimlart tamamen
AVIS tarafindan saglanmakta olup,
her aracimiz kiralama sonunda mus-
terilerimizin bize ilettigi sozlii/yazilt
uyarilar da dikkate alinir. Her arag
bakim ve kontorolden gectikten ve
periyodik bakimlari yapildiktan sonra
kiraya hazir hale getirilir.

Aracin musterinin kullaniminda iken
ariza yapmast halinde en yakin AVIS
ofisi yardimina kosar. Aracin tamiri-
nin uzun strecegi tespit edildigi tak-
dirde ayni tip aract veya bir st sinif
aract musterinin  kullanimina tahsis
eder.

Ulasilamayan bolgelerde ise uretici
/ithalat¢t firmanin en yakin yetkili
servisi yonledirilerek, gerekirse baska
bir arac tahsisi yapilir.
Musterilerimizin gerek yazili ve ge-
rekse sozli sikayetleri cok dikkatle
degerlendirerek, arastirilir ve ¢oziim
sunumlari yazili olarak yapilir.
Musteri iliskileri sorumlusuna, dogru-
dan veya calistigi seyahat acentast/
sirket kanali ile yazili (mektup, e-pos-
ta, faks mesaj, internet v.s. vasitasty-
la) veya sozli gelen, yurtici veya
yurtdist kiralamalara iliskin sikayetler
vaka/kiralama bazinda takip edilir. il-
gili ofisten/tilkeden gerekli bilgi/bel-
ge ve evraklar incelenir, sikayet ilgili
yazili agiklama (yurtici kiralamalarda
2 giin, yurtdist kiralamalarda en gec
15 giin icinde) ¢oziim secenekleri ile
miusterimize saglanir.

toplum ve yasam



nnenizin, babanizin adi-
nmin yanina bir sifat koy-
mak isteseniz, bu ne olur-
du? (Ornek: Annem, sevecen, ba-
bam, caliskan gibi...)
Annem, glizel... Babam, toparlayict

¢ Kardesiniz var m1? Cocukken en
cok hangi konularda kavga eder-
diniz?

Bir buiytk, bir de kiictik erkek karde-
sim var. Pek kavga olmazd: diyebili-
rim.

¢ Cocuklugunuzda en cok hangi
oyunu oynamak size zevk verirdi?
Futbol

e Hangi okullarda okudunuz, sizi
en cok etkileyen Ogretmeniniz
kim? Neden?

High School, Robert Kolej ve Bogazi-
¢i Universitesi. High School'daki Ma-
tametik hocam Deleon (Jak Dele-
on’un babas) geng yasimda yiikledi-
&i sorumluluklar, belli etmedigi takdi-
ri ve sevgisi ile etkilemisti.

Ayrica Endustri Muhendisligi Master
hocam Erkut Yucaoglu geng yasinda-
ki akademik ve is basarlartyla cok
takdir ettigim bir insan olmustur.

e Tim okul yasaminizda “en iyi
arkadasim” diyebileceginiz Kkisi
kim? Onunla neler paylasirdiniz?

Galiba erkeklerin “en iyi arkadaslart”
vardir. 1961’de High School’a beraber
basladigim arkadaslarim halen en sik
gortstigtim kisiler.

Ozel bir seyler paylasmazdik sanirim.

“30 Soruda”

dizimizin bu ayki
konugu

Yan Sanayi ve Diger
Otomotiv Sirketleri
Grubu Baskani

Selcuk Gezdur...
Baskanimiz
bilmedigimiz yonlerini
Bizden Haberler’in soru-
larina verdigi

ozlii yanitlarla anlatti
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Soruda
Selcuk Gezdur

e Tatillerinizi nasil degerlendirir-
siniz?
Dinlenerek, kitap okuyarak.

e Cocukken hangi meslegi sec-
mek isterdiniz?
Miihendis... (Babam miihendisti)

e Genglik yillarinizin en biiyiik
hayali neydi?
Zengin olmak

e Spor yapar misiniz? Herhangi
bir spor aktivitesini izler misiniz?
Yasimin elverdigi ve kolesterolimiin
gerektirdigi sporlari (ylizme, yiriime)
yapabiliyorum artik. Eskiden her spo-
ru denemistim. Tyi bir seyirciyim diye-
bilirim.

e Is yasamunzin en 6nemli do-
niim noktas1 nedir?

1996 senesinde Baskan Yardimcili-
gr'na atanmam. 20 senelik staff tecri-
besine karsin hic sirket tecriibesine
sahip olmamam, Ko¢ Ailesi tarafin-
dan az taninmama ragmen becerebi-
lecegime inandigim bir goreve atan-
mam stirpriz olmustu.

o Is yasaminizda sizce en biiyiik
basarimiz nedir?

Herhalde verilen gorevleri layikiyla
yerine getirmemdir.

o Is yasamunda basarili olmanin
ilk sart1 sizce nedir?

Galiba sans ama benim icin belki bi-
raz farkli: Hayatta, ozellikle is haya-
tnda “ya siyah, ya beyaz ¢ yoktur;



grinin tonlart vardir; acik gri, koyu gri
gibi... Tim yaklasimlarimda uzlasma-
c1, sakin ve objektif olurum. Bu 6zel-
ligimin basarimda rolii olduguna ina-
ntyorum.

¢ Evinize dondiiguniizde ilk yapti-
giniz sey nedir?
Rahat bir seyler giymek...

¢ Hobileriniz nedir?

Kitap okumak, bulmaca ¢ozmek. Es-
kiden bri¢ oynardim ama vakit bula-
miyorum. Herhalde emekliligimde
onemli bir zamanm alacak. Bir de
hobi mi dersiniz artik fobi mi, Fener-
bahge var hayatimda.

e Kutladiginiz en giizel dogumgii-
nii hangisiydi? Hangi hediye sizi
cok mutlu etti?
Bu konularda hi¢ iyi degilim, hatta
Ozurlu sayilirim.

e “Cocuk” denince akliniza ilk ge-
len sozciik nedir?
Hayatinizdaki en onemli varlik.

¢ Yemek yapar misiniz? En sevdi-
giniz yemek nedir?

Yapmam, yapamam. Liifer, doner
(kolesterol nedenim!) sevdiklerim-
dendir.

e En sevdiginiz renk nedir? Ne-
den? Size ne cagristirir?
Ozel bir renk yok sanirim.

¢ En sevdiginiz cizgi film karakte-
ri ya da masal kahramanis?
Red Kit ve Asteriks

e En son hangi kitab1 okudunuz?
Tavsiye eder misiniz?

Yalniz Kadinlar Sokagini okuyorum.
Fazla uzun, ancak vakti olana tavsiye
ederim. Ondan 6nce giiniin modast-
na uygun Aldatmak’t okudum. Tavsi-
ye eden bircok elestirmen varken ba-
na laf diismez.

e Siir sever misiniz? Hangi sairin,
hangi dizesi ilk akliniza gelir?

“Yalniz Kadinlar Sokagi’ni okuyorum. Fazla uzun,
ancak vakti olana tavsiye ederim. Ondan dnce
giiniin modasina uygun Aldatmak’i okudum. Tavsiye
eden bircok elestirmen varken bana laf diismez”

Bu da ¢zirli oldugum bir konu. Cok
kitap okumama ragmen edebiyatta
basarisizim. Bir animut anlatayim: Lise
1'de ilk Edebiyat dersinde ilk kompo-
zisyonumu yazmustim. Hoca kagitlart
geri getirdiginde ‘size iki 6rnegi oku-
tacagim’ dedi ve okuttu. Inanilmaz
kotti olant, bir cebir probleminin ¢o-
zim asamalarina benzeyen tabii ki
benimkiydi. Diger muhtesem kom-
pozisyon ise o sene smifta kalarak
Robert Kolejden ayrilan Ahmet Al-
tan'inkiydi.

« “[stanbul” denince akliniza ge-
len ilk sey nedir?
Yipranmis glizel.

¢ Yasadiginiz sehirde, bulunmak-
tan en cok zevk aldiginiz me-
kan/mekanlar neresidir?

Cocuklugumun gectigi Taksim, Be-
yoglu ve Bagdat Caddesi galiba hala
Istanbul'un en giizel mekanlari. Bir
de tim trafik sorunlarina ragmen Ze-
keriyakoyi ¢ok seviyorum.

¢ Giysi konusunda tercih ettiginiz
markalar nelerdir?

Cuma ‘smart casual’ uygulamasina
kadar cok dikkat etmezdim, ama La
Coste yeni markam oldu.

e Hangi tiir miizigi ve hangi sarki-
cty, (ya da grubu) dinlemek sizi
mutlu eder?

Her ttrli muzigi dinlerim. CD kolek-
siyonum fena degildir. Cesaria Evora,
Louis Armstrong, Dianne Krall en ¢cok
dinlediklerimdir.

Ama compact disklerimin arasinda
Eminem, Truth Hurts, Nil Karaibra-
himgil, Pekinel Kardesler ve Sezen
Aksu (tim CD’leri) da vardir.

e En son hangi filmi izlediniz?
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Hangi yonetmen ve oyunculari se-
versiniz?

En son “About a Boy” adli filmi izle-
dim. Hugh Grant, Meg Ryan gibi
oyuncular ve onlarin tarzi, rahatlatict
filmler hosuma gidiyor. Spielberg’in
ve ne kadar kizsak da Alan Parker'in
filmleri gtizel oluyor.

¢ En son ne hediye verdiniz ve al-
dinz?

Hakikaten hatirlamiyorum; bu konu-
da ozurli oldugumu soylemistim.

¢ Son giinlerde sizi en cok etkile-
yen olay nedir?

Son zamanlarda, en temiz kalmasi ge-
reken kurumlardan biri olan siyaset
kurumuna golge dismesi beni cok
rahatsiz etti.

¢ “Ko¢ Toplulugu” kiltiiriinii yan-
sitan bir ciimle yazar misiniz?
Ahlaki ve insancil degerlerin 6n plan-
da oldugu, bu degerlerin nesiller ara-
st aktarimiyla hicbir zaman yok olma-
yacak bir kultdr.

e “Hayata Dair” son bir ciimle...
Bir ctimlede bunu soyleyebilecek ye-
tenege sahip olsaydim

lisedeki en kotu
kompozisyonu

yazan kisi ben
olmazdim, siz de
unlt bir yazarla
yapiyor
olurdunuz!

soylesi

¥
hayata dair



Giysileriniz,
Ruhunuzun Aynasidir

ski aylari kurpip kirpip yildiz mi yapiyorlar? Yoksa eski

kataloglardan cok taze yeni moda fikirleri mi ¢ikartyor-

lar? Modadan hep kuskulaniriz ama modasiz da kalama-
yiz. Bilirsiniz, modada termometreler “sik sik” degisir. Boyle bi-
linir ama “sik sik” dedigimiz zaman periyodu da, tam: tamina al-
tt aydir. Cunkua farklt mevsimlerde iklim durumuna gore farklt
giysilere ihtiya¢ duyariz ve bu donemsel degisiklikler, ister iste-
mez moda sektortini hem kreatif hem de finansal acidan canlt
tutar. Is hayatimizda da dort mevsimin modaya uygun kiyafetle-
ri ile elimizde olmadan ilgileniriz. Demode kiyafetlerle dolasma-
y1 kim ister?
Edwards of Hisar magazasinda calisan Zeynep Tuna Evcan ve
Edwards of Kalamis magazasinda gorev yapan Neslihan Oza-
kinci ile gorusip sizler icin hem pratik Oneriler aldik, hem de
stk goriinebilmenin pif noktalarini arastirdik.

Casual: Giindelik Giysi

Is hayatinda da moday1 yakindan izleyenler icin “casual” giysiler,
haftanin son is guni icin tasarlanmislar. ‘Smart casual’ (simart
keyjuil okunuyor) belki biraz da haftanin yorgunlugunu dagit-
mak ve son is glintine tath bir esinti getirmek icin yaratilmis bir
giyim tarzi. Casual, Ingilizce’de sozlitkk anlamiyla “giindelik giy-
si” veya “gtindelik ayakkabi”ya deniyor. Ama giiniimiizde bu ke-
lime, sozliklerden firlayarak hayatin icindeki yerini bir “tarz”
olarak aldi ve is diinyasinda da ozellikle Cuma glnlerinin giyim
tarzi olarak pek cok tlkede oldugu gibi bizde de, ozellikle is
diinyasinda hayli yaygin bir s6zcik olarak yerlesiverdi.

Ayni Anda Spor, Rahat ve Sik Olmak Miimkiin

Bir baska ifade bicimiyle “smart casual”’, hem spor ve rahat, hem
de uyumlu ve sik olabilmenin adi. Casual giyinmek icin ise stk
bir blazer almakla baslanabilir. Gardrobunuzda lacivert bir bla-
zer sizin her zaman imdadiniza yetisecektir. Ama dikkat edin, la-
civert, ¢ok asil ve tiim zamanlarin rengi olsa da siyah ayakkabi
ve cantayla birlikte kullanilmamak icin yaratilmustir. Lacivert bla-
zer, kendisine uygun renklerle kullanildiginda kiyafetinize “mo-
dalar Gstd” bir anlam katabilir.

‘Oxford’ adi verilen kalinca bir ka¢ gomlek (6zellikle acik mavi
ve beyaz renklerde) casual giyim giinleri icin idealdir. isin uz-
manlari, is kadmnlarinin da daha sik gomlek kullanmas: gerekti-
gini soyliyorlar. Nedeni de gayet basit ve cevabi da c¢ok kisa:
“Bu tur giysiler imaj gticlendirir.”

Tipkt bir ¢ift makosen ayakkabinin Cuma gtni giyiminize kata-
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cagi rahat, stk ve sportif imaj gibi.

Gelelim Renklere:

Kadinlar icin kis mevsiminin gozde
renkleri: Siyah, beyaz, kirmizi
runcu, mavi, kemik rengi, pembe,
acik gri. Erkekler icin kis mevsimi-

tu-

nin gozde renkleri: Siyah, act kah-
ve, lacivert, gri, beyaz, mavi, kirmi-
z1 ve camel.
Unutmayalim, bu sezon
da siyahin egemenligi
altinday1z. Modaci-
lar gecen sezo-
nun uyumlu ikili-
si gri ve bordo-
nun timiyle bizleri
terk etmedigini bildirip, “i¢inize si-
ne sine giyebilirsiniz” diyorlar.

Tarziniz1 Yaratabilirsiniz

“Kendi modani kendin yarat” 6zde-
yisini cocuklugumuzdan bu yana
hep duyariz. Bu evrensel yaklasim,
“kendi tarzini yaratmak” distince-
sinden kaynaklanir ve herkes bilir
ki  ozellikle kadinlar, vitrinlerde
veya moda dergilerinde gordukleri-
ni aynen alip giymekten pek hos-
lanmazlar. Ingiltere’de yapilan bir

moda arastirmast, kadinlarin buytk
bir ¢cogunlugunun gordikleri tasa-
rimlardan  fazlasiyla etkilendigini;
ancak bunlarin hepsini satin almak
yerine her tarzdan biraz alip, ken-
dilerince karistirarak orijinal bir
moda yarattiklarint ortaya koymus.
Turk kadinlarinin da yillardan beri
yaptgt budur. Ancak herkesin bil-
digi bu zor sentezin yaratilmasi sa-

nildigr kadar kolay
bir is degil. Bu-
rada sizler igin
birka¢ uzman
Onerisi siralaya-
biliriz:

e Gece ve gundiiz
kiyafetlerini  birbirinden
ayurmaktan vazgecin. Hem gece
hem de giindiiz giyebileceginiz ki-
yafetler bulun.

e Farkli elbiselerle kullanacaginiz
aksesuarlar edinin. Kicik ve
onemsiz gibi gdriinen bir aksesuar,
siradan gibi gorinen bir kiyafetle
biraraya geldiginde mikemmel so-
nuclar verebilir.

e Rengarenk giyinmek sanildig: ka-
dar olumsuz bir goriintii ortaya ¢i-

karmayabilir. Ttrk kadinlari fazla

ingiltere’de yapilan bir
moda arastirmasi,
kadinlarin biiyiik bir
cogunlugunun gordiik-
leri tasarimlardan
fazlasiyla etkilendigini;
ancak bunlarin hepsini
satin almak yerine her
tarzdan biraz alip,
kendilerince
karistirarak orijinal bir
moda yarattiklarini
ortaya koymus

renkli giyinmeyi sevmez. Ama
renkler dogru ve uyumlu kullanil-
diginda cok cekici ve stk goziike-
ceginizden stipheniz olmasin. Ken-
di tarzini olusturma yolunda birbi-
rinden c¢ok farkli ama uyumlu
renklere ihtiyaciniz olabilir.

e Bu arada tarzinizin 360 derece
birden degismemesine de Ozen

gosterin.

Uzmanlardan Pratik Oneriler

Giyim kusam konusunda kadin-
lar cogunlukla daha dikkatli. Bu
ylzden Onerilerimiz daha c¢ok er-
keklere:

e Beyaz spor ayakkabi disinda
hicbir ayakkabiyla beyaz corap
giymeyin.

e Erkekler bacak bacak ustiine
attiklarinda bacaklart acik kalma-
yacak kadar uzun corap giymeli.
(Aslinda ti¢ boy erkek corabi var.
Dize kadar olanlardan bulmak
Turkiye'de ¢cok kolay degil. Ama
en azindan biraz daha uzun olan-
lart tercih edebilir ya da oturma
biciminize dikkat edebilirsiniz.)

e Yasl erkekler daha acik renk-
leri tercih etmeli, beyaz ve acik
mavi gibi... Ozellikle kahverengi
yastnizi daha da buytk gosterir.
o Ozellikle kahverengi, toprak
rengi oldugu icin siliktir varligmni-
71 belirsizlestirir.

e Her erkegin gardrobunda bir
gri, bir de lacivert takim bulun-
malidir. Tkisi de her yerde ve her
mevsim giyilebilir.

e Yeni bir takim almayi diistinen-
lere ‘blazer’ ceket Oneriliyor.

Bu tarz ceketlerle her yere gidile-
bilir. Ustelik altina her tiirlt pan-
tolonu hi¢ c¢ekinmeden giyip,
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cok stk gortnebilirsiniz.

e Diigmeli yakali gomleklerle
kravat takmayin.

e Genellikle kariyerinize uygun
ve yakisani giymeye 6zen goste-
rin.

e Diiz renkleri daha ¢ok tercih
edin.

e Glndizleri daha canli renkler,
ayakkabilarda ise bordo ve siyah
renkler tercih edin.

e Ayakkabilarnizin bagciklarini
icten baglamayr denediniz mi?
Evet, gercek centilmenlerin tarzi
boyle! Siz neden denemiyorsu-
nuz?



r)

Bal Azrilariyle
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Kim Korkar Bel Fitigindan!

im insanlarin %60-85'i hayat-
T larmin - herhangi bir done-

minde bel agrsi geciriyor.
Gunumiizde, cesitli nedenlere baglt
olarak bel agrisi ¢eken ya da bel fiti-
81 hastaligina yakalanan bircok insan,
haftalar hatta aylarca yataga bagh ka-
liyor, is hayatlar alttst oluyor, aile ve
sosyal yasantilart da bu olaydan cid-
di sekilde etkilenebiliyor.
Tim bel agrilarinin %2-5'i gercek bel
fingina bagli olarak gortliyor. Bel
agnisinda bazi risk faktorleri buytk
bir 6bnem tastyor:
e Sigara icmek, isinden memnun ol-
mamak, vibrasyon yapan alet veya
ara¢ kullanmak (Ornegin: Otobiis
soforti veya helikopter pilotu olmak)
e Dizlerini kivirmadan elde tutularak
10 kg yuikiin gtinde 25 defa kaldiril-
mast, yana dogru donerek egilme
hareketinin ellerde 5 kg ytikle giinde

Yanlis

Dogru

Bel fitigi, gelismis tibbin destegiyle kolaylikla
tedavi edilen bir bel hastaligi olsa da, en iyisinin bu
hastaliga hi¢ yakalanmamak oldugunu unutmayin.
Amerikan Hastanesi doktorlarindan Prof. Dr. Ender
Berker’den sizin i¢in aldigimiz onerilere kulak verin

20 defa yapilmasi,

e Uygun olmayan duruslar,

e Onceden akut bir bel agrist gecir-
mis olmak.

Cok agrili olarak seyreden bu hasta-
lik konusunda insanlar ¢cogu zaman
cok bilingsizce davrantyor ve konu-
nun uzmant bir hekime basvurmu-
yorlar. Oysa ki ginimizde tip dev
adimlarla ilerliyor, teshis ve tedavi
metotlart hizla gelisiyor.

Hastalarin buytk bir bolimi konser-
vatif tedavi adi verilen cerrahi dist
metotlarla iyilesebiliyor. Bir kis-
mina ise zamaninda yapilan,
uygun ve yeterli bir cerrahi mti-
dahale ile omiir boyu saglikl
bir yasam sunuluyor.

Bel Fitigi Nedir?

Peki, bel fiigt nedir? Belimizde
5 adet omur kemigi bulunuyor.
Bu kemikler arasinda da disk
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ad verilen kikirdaklar yer aliyor. Bel
fiug1, beldeki omur kemikleri arasin-
da bulunan ve adeta bir amortisor gi-
bi gorev yapan bu disklerin fitiklas-
mast sonucu ortaya ¢itkan bir rahatsiz-
lik. Fitiklasan yani icerden disartya
dogru tasan disk omurilik kanali i¢in-
den veya kendisinin arka-yan tarafin-
dan gecmekte olan sinirleri sikistirt-
yor ve hastalik boylelikle kendisini
belli ediyor.

Once Diizgiin Bir Durus

Pozisyonuna Sahip
Olmalisiniz!
e Bel agrisindan korunmak icin, kisi-

lerin otururken, cisimleri kaldirirken,
uyurken ve yataga girip ¢tkarken uy-
gun bir durus pozisyonuna sahip ol-
mast buytk bir énem tastyor.

e Hatali durus, kaslar gibi viicudunu-
zu destekleyen yapilarda zorlanmaya
yol acarak bel agrisina neden olur.



Duizgin durusunuzu ayna
karsisinda  kontrol  edin.
Ayakta iken her iki ayagini-
zin Ustline esit agilik verin.
Basinizin tstiinden bir iple
yukartya dogru ¢ekildiginizi
hayal edin. Karninizi, kalca-
niz1 ve ¢enenizi iceriye alin. Omuzla-
rinizt agsagida ve arkada tutun. Her iki
omuz ve kalcanizin ayni hizada ol-
masina dikkat edin.

e Sert bir sandalyeye oturun.

e Uygun bir iskemlede (kalca ve diz
eklemleriniz ayni acilart olusturacak
sekilde) dik oturun tabanlariniz ti-
miyle zemine temas etsin, bacaklari-
niz kisa kaliyorsa ayaklarinizt bir ta-
burenin tizerine koyun. Basen iyice
arkaya almmali, gbovdenin tst boli-
mu dik tutulmalidir. Sandalyenin ar-
kast, omuzlarinizin tizerine kadar cik-
malidir.

e Kalcanizi mimkin oldugu kadar
sandalyenin arkasinda tutmaya cali-
sin.

e Gevseme icin, sandalyenin arkast
hafifce geriye egik olmali ve basin
tzerine kadar uzanmali.

e Masaya yakin oturun ve iskemlenin
sizin icin ¢ok yiiksek olmamasina
dikkat edin. One dogru egilmemeniz
icin calisma ytzeyinin 15° egimli ol-
masi tercih edilmelidir.

Masada uzun sire ¢alismaniz gereki-
yorsa dizenli araliklarla ayaga kalka-

rak omurganizi hareket ettirmeniz
gerekir.

e Otomobil kullanirken, direksiyon-
da kollariniz1 hafifce bukerek gev-
sek bir sekilde oturun. Omurganizt
timiyle dik bir sekilde koltugun ar-
kaligina dayayimn. Pedallari, bacakla-

rinizi gevsek bir sekilde uzatarak
kullanin.

e Rahat uyuma pozisyonunun teme-
li, omurga tuzerindeki gerginlik ve

zorlanmalart en aza indirmektir. Isti-
rahat ve gevseme pozisyonunda
donme veya omurga Uzerindeki di-
ger zorlanmalar olmamalidir. Agrili
oldugunuz donemlerde dizlerinizin
hafif kivrilnus olarak yan yatin.

e Silte kontrol edilmelidir, yatakta ¢o-
kintiler olmamalidir.

e Sert yataklar bircok kisi icin uygun-
dur, yatagin altna tahta veya sunta
koymak yararlidir. Ancak kisiye uy-
gun olan bulunmalidir.

e Yattiginiz yer diiz olmali fazla yu-
musak olmamalidir. Rahat ve gevsek
bir pozisyonda yatmaniz gerekir.
Mimkiin oldugunuz kadar kicik
yastikta uyuyun. Bel bolgesini rahat-
latmak icin dizlerinizin altina bir yas-
tik koyabilirsiniz (diz ve kalca eklemi
rahatsizliklarinda koymayiniz). Karin
usti yatilmasi tavsiye edilmez.

Cisimleri Kaldirirken...

e Kaldirmadan once dustinin ve
planlayin.

e Kaldiracaginiz cismin agirligini tah-
min edin.

e Asla ¢ok agir bir cismi kaldirmaymn.
e Cismin tzerine egilirken, belinizin
egriligini koruyun ve dizlerinizi bu-
kerek egilin.

e Tek tarafinizla tasi-
mayip agirhigr  esit
olarak iki tarafiniza
bolin.

e Yikt mimkin ol-
dugunca kendinize
yakin tutun.

e Sirtinizt kavisli tu-
tun ilk olarak basinizi
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kaldirin.

e Donmeniz gerekiyorsa,
viicudunuzla degil, ayakla-
rinizla dontin.

e Asla cisimleri ¢ekmeyin
veya belinizi dondirmeyin.
e Belinizin esnekligini ko-
ruyarak yuki yere koyun.

Calisirken...

e Eger ayakta calistyorsaniz, ideal

olan calisirken; dik durulmasi, gev-
sek omuz askist ve calisma ylzeyinin
dirsek hizasinda olmasidir. Bunun
icin gerekirse bastiginiz zemin veya
calisma yuzeyi yukseltilmelidir. St
sikayetleri olan hastalarda sirt disipli-
ninin yani sira uygun jimnastik hare-
ketleri ve diger spor faaliyetler (sir-
tustl yizmek, kayakla uzun mesafe
yuriyts vs.) gerekli olup bunlarn
yardimiyla hem karin ve sirt kaslari
gliclendirilir.

e Bahcede calisirken ya da yerleri si-
lerken, ellerinize ve dizlerinize da-
yanmaniz topuklarinizin  tzerine
oturmaktan ¢ok daha iyi ve rahattir.

e Camasir asarken, sirtiniza dikkat
edin, camasir sepetini bir iskemlenin
tzerine koyun.

e Bulasik yikarken, bulasik legenine
erismek icin egilmeniz gerekiyorsa
legenin altina baska bir cisim koya-
rak legeninizi yikseltin.

e Egilmenizi en aza indirmek icin
uzun saplt elektrikli stptrge kulla-
nin. Aynt pozisyonda genis bir alant
temizlemeye calismayin.

e Hicbir zaman bacaklariniz dik, be-
linizden egilerek kaldirmaym. Daima
cisimleri kendinize yakin tutarak in-
dirin. Herhangi bir sey tasirken yiiki-
niizti indirecekseniz degisiklige ayak-
larinizit hareket ettirmekle baslayin.
Hareketinizi engelleyecek giysiler
giymeyin.

e Yukariya uzanmaya calismayin.
Omuzlarinizin hizasinda daha yukari-
ya uzanmaniz gerekiyorsa ayaklarini-
zin altina bir cisim koyun.

e Uzun stre ayakta durmak veya
oturmak omurgaya asiri yiiklenilme-
sine neden olabilir, unutmayin!



Serbest Kiirsii sayfasi, sizler i¢indir. Diisiincelerinizi Ko¢ Toplulugu ¢alisanlariyla
paylasmak istiyorsaniz yazilarinizi bize gonderin.

“Toplantilar Gerekli mi?”

oplantt pahalt bir iletisim
ve yonetim aracidir, dzel-
likle toplantida gecen si-
re uzadikca ve kati-
limct sayst arttikca. Takim ve

¥

proje temelli organizasyonlarin ft

cogaldigt guintimuizde toplanti-
larin 6nemi ve kullanimi da artt1.
Yapilan arastrmalar is hayatinda
glnlik mesainin %20 ila %40’ min
toplantilarda  gectigini
Toplantinin ne zaman, kimlerle ve
nerede yapilacagt gibi konulardan

gosteriyor.

once yanitlanmasi gereken 6nemli bir
soru da sudur:

“Toplantinin yapilmast gercekten ge-
rekli mi?” Daha az zaman alacak bas-
ka bir yolla istenen sonug¢ elde edile-
bilecekse, toplanti tercih edilmemeli-
dir. Toplantlar yerine kullanilabile-
cek bircok alternatif iletisim aract
mevcuttur: Telefon gortsmeleri, ytiz
ylize gortisme, e-posta gibi.

Konu Karmasik ise
Toplantilarin gercekten gerekli oldu-
gu durumlar nelerdir? Hi¢ kimse ge-
rekli karart vermek icin yeterli bilgiye
ve yetkiye sahip degil ise, uygulama-
ya gecme asamasinda kararin grup ta-
rafindan alinmasi gerekliyse, konu
karmasik ise ve grup halinde tartisil-
mast sinetjik bir etki yaratacak ise
toplanti yapilabilir.

Toplantinin gerekli olduguna karar
verdikten sonra, toplantinin basarist
icin iki kritik konuya dikkat edilmeli-
dir: Toplantnin icerigi ve siireci. ice-
rik toplantinin amacini ve gtindemini,
kisacast toplantinin  planlanmasins;
stire¢ ise grup dinamiklerini ve
karar alma yontemlerini, ya-
ni toplantinin yonetilmesini
kapsar.

Stephen R. Covey’nin Et-
kili insanlarm 7 Aliskanligt
kitabindaki aliskanliklar-
dan ikincisi “Sonunu dist-

serbest kiirsii

Katildiginiz toplantilari soyle bir diisiiniin...

nerek ise basla!”dir. Bu yakla-

- & __ sim toplantilar icin de gecer-

+ | el

lidir. Toplantinin verimli
"] ' gecmesi icin Oncelikle
7 amacinin net bir sekilde
ortaya konmasi ve tim katilimcilara
onceden duyurulmast 6n sarttir. Kati-
limcilarin her birinin mutlaka toplanti-
nin sonunda ulasiimak istenen sonu-
cun ne oldugunu ve buna ulasmak
icin kendilerinden ne beklendigini
bilmeleri ve toplanti 6ncesinde ihtiyac

duyulan hazithgr yapmalarn gerekir.

Giindem Maddelerini

Herkes Gormeli

Katildiginiz toplantilart soyle bir diist-
nun... Kagt zamaninda basliyor? Bitis
saati dnceden duyuruluyor mu? Giin-
dem maddelerine bagli kalintyor mu,
yoksa daldan dala nmu atlantyor? Za-
manin etkin kullanilmasi icin her glin-
dem maddesi icin belli bir stire ayril-
mast ve toplantinin baslangic ve bitis
saatlerine ‘uyulmast sarttur. Toplanti
amacinin ve giindeminin toplanti bo-
yunca herkesin gorebilecegi bir yerde
asilt olmast ise odaklanmay: saglar ve
konudan sapilmasina engel olur.
Planlamada dikkat edilecek bir diger
husus toplanttya katilacak kisilerin
belirlenmesidir. 2/3 kuralina gore her
katilimeinin gindem maddelerinin en
az Ucte ikisi hakkinda karar verici du-
rumda olmast gerekir. Bu kurala uya-

~ Giindem maddelerine bagli kaliniyor mu,
\yoksa daldan dala mi atlaniyor?

rak maddelerden c¢ok azi ile ilgili olan
kisiler icin daha kisa stirecek ayri bir
toplantt diizenleyerek kisilerin zaman
yonetimine katkida bulunabilir ve
toplantt maliyetini dtstirebilirsiniz.

fyi bir plan yolun yansidir. Bundan
sonrast toplanti anmnin ve sonrasinin
iyi yonetilmesidir. Toplantida kisilerin
birbirini dinledigi, acik iletisim ve gi-
vene dayali bir katilimer ortam yarat-
maya Ozen gosterilmelidir. Her kati-
limcmnin gtindem dahilinde kisa bir
sure icinde kendi fikirlerini aktarma-
sina olanak tanmnmali ve her goriise
deger verildigi vurgulanmalidir. Ko-
nusmalarin bazi kisilerin tekeline gec-
mesi ve kimilerinin sessiz kalmasina
engel olunmalidir. Karar alarak ilerle-
meli, tim katlimcilarin ortak gortiste
uzlasmast saglanmali ve her karara
iliskin sorumlu kisinin kim oldugu
toplantt esnasinda tesbit edilmelidir.
Ozellikle takim ve proje toplantilarin-
da, toplanti sonunda bir degerlendir-
me yapimali ve alman geribildirim
bir sonraki toplantinin gelistirilmesi
icin kullandmalidir. Sorumluluk alan
kisilerin bir sonraki toplantida eylem
planlari ile ilgili kisa bir sunum yap-
malart karara baglanmalidir. Unutul-
mamalidir ki toplantt sona erse de si-
re¢ devam eder. En ge¢ 24 saat icin-
de toplantt tutanaginin ilgili kisilere
gonderilmesi sonuclarin takibini ko-
laylastiracaktir. Ne dersiniz, zamani-
mizin 6nemli bir bolimint ayirdigi-
miz toplantilar icin bu 6zeni
deger mi?
Onermesi bizden, dene-

gOstermeye

mesi sizden...
Demet Uyar Ezerler
Egitmen-Danisman
id.e.a.




