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Heyecanlara Ayna Tutabilmek...

Nisan ay1 heyecanlt ve yiksek tem-
polu bir aydi. Bir o kadar da keyifli!
Toplulugumuzun son aylarda muthis
bir dinamizm kazandiginin farkinda
misiniz? Dolayisiyla bu ay Bizden
Haberler yine dopdolu. Nisan'da ne-
ler olduguna gelin hep birlikte kisaca
gOz atalim:

23 Nisan’da baskentimize akin eden
diinya cocuklari, tek ses, tek ytirekti.
Blomberg'in yeni sahibi olan Arce-
lik ile simdi daha hizli kosuyoruz.
Dinya otomobillerini yaratan Tofas
ile, “Yeni Tiirkiye” icin soz verdik
ve ustine Ustlik bir efsane sporcu-
yu, Schumacher’i de ilkemizde
agirladik.

Sadece bu haberlerin bile her biri, ken-
di basina bir baslik. Actkea itiraf ve ifa-
de etmeliyim ki, bu yazimda ozellikle
baslik seciminde zorlandim.

Bir basarinin veya bir etkinligin heye-
cani ne kadar yogunsa insan, ister iste-
mez o coskuyu sizlerle paylasmak, ye-
nilik¢i dustincelerin tirtint olan, 6zel-
likle de Ko¢ Toplulugu'nu diinya pa-
zarlarina tastyan her ttrlt girisimin bil-
gisini ayrintlarntyla sayfalarimiza yay-
mak ve boylesi haberlerin hepsine cok
daha fazla yer ayirmak istiyor.

Miisteri Memnuniyeti’nden
Kalite’ye...

Bu saymmuzdaki bir baska basari 6ykii-
si Ford Otosan’a ait. Ford Otosan
yetkililerinin satis sonrast servis hiz-
metlerini olanca aciklig: ile anlattklart
“Musteri Memnuniyeti” bashikli yazi di-
zimize belki biraz daha uzun yer vere-
bilmeliydik ama derginin boyutlartyla
sinurliyiz. Yetkili kisilerin acikladigt bu
hizmeti alan misterilerin Ford Otosan
hakkindaki dastincelerini sizlerle pay-

iz

Can Cagdas
Koc Holding A.S.
Kurumsal iletisim Koordinatérii

lasabilmemiz [Azim. Mutlaka, dntimtiz-
deki sayiya.

Gelecek ay sizlerle paylasmak istedi-
gimiz ¢cok dnemli bir baska konu da-
ha var:

Hasan Subast'nin Kal-Der’in Baskani
oldugu haberini de sayfalarimizda du-
yurduk. Ama bu kadart yeter mi? El-
bette yetmez. Oyleyse yillarca Toplu-
lugu’'muza hizmet vererek “kalite”nin
pratigini de, teorisini de tam yerinde
ogrenen ve Ogreten; Ustelik bu konu-
yu hepimizden ¢ok daha iyi bilen Ha-
san Subastya gelecek sayida sayfalari-
mizt mutlaka acmaliyiz. Ondan 6gre-
necek o kadar ¢ok sey var kil

Ko¢ Toplulugu olarak egitim ve kaltiir
konularinda bugtine kadar gosterdigi-
miz hassasiyet memnunlukla sdyleme-
liyim ki, artarak devam etmektedir. Is-
te Nisan’dan iki gtizel 6rnek:
Topluluk olarak 1997 yilindan bu yana
sponsorlugunu Ustlendigimiz TRT nin
23 Nisan Cocuk Senliklerini mesle-
ge yeni baslamus bir fotomuhabir he-
yecantyla gorintilerken, dergimizin
pek cok sayfasinda bu haberin yayin-
landigini hayal etme 6zgtrligimi de
sonuna kadar kullandigimit belirtmeli-
yim. ikinci giizel drnek, hepinize salik
verdigimiz duygusal bir sergi.

VKV Sadberk Hanim Miizesinde
dtizenlenen “Bir Tatlh Huzur” sergisi,
hepimizi Turk musikisinin 80 yillik
gecmisine dogru keyifli bir yolculuga
cikartyor.

Hi¢ kimsenin unutacagint zannetmiyo-
rum ama bu aymn ikinci Pazar gind,
Anneler Giini. Onlann gondllerini
alarak mutluluklarint paylasmaktan
daha keyifli ne var acaba?

Dergimizin tadina varmaniz umuduy-
la, keyifli okumalar...



Koc Holding A.S. Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Kog:

Yeni Ekonomi Ortaminda

Kog¢ Holding A.S. 38. Ortaklar Genel Kurul Toplantisi’nda bir

konusma yapan Rahmi M. Koc, ekonomik krizde, Ko¢ Toplulugu’nun

o¢ Holding A.S. 38. Olagan
Genel Kurul Toplantist, 2 Ni-
san 2002 Sali glini Koc¢ Hol-
ding Nakkastepe Tesislerinde ger-
ceklestirildi.
Toplantiya, Ko¢ Holding'in ortaklari,
ust diizey yoneticileri ve Topluluk yo6-
neticileri katild.
Ko¢ Holding ortaklarnm 6neri ve go-
ruslerinin de degerlendirildigi toplan-

; i tinin ardindan yeni donem Yone-
tim Kurulu icin Genel Kurul oy-
. lamasi yapildi. Oylamada Prof.

Yavuz Alangoya ve Biilend F.
Ozaydinh Yonetim Kurulu Uyeli-
gi'ne, Nevzat Tiifekcioglu ise Yo-
netim Kurulu Denetciligine secildi.
Genel Kurulu takiben yapilan
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Yonetim Kurulu toplantist
sonucunda Mustafa V.

Koc'un Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Bas-
kan Vekilligine se-
cildigi aciklamast
yapildi.

. Yurtdisi
Satislarimiz
% 48 Artti!
Ko¢ Holding A.S.
Yonetim  Kurulu
" Baskan: Rahmi M.
Kog, ortaklara hita-
ben yaptigi konusma-
sinda Ko¢ Toplulugu'nun
© 2001 yili calismalarn ile ilgili
sunlari soyledi:
“Topluluk satislarimiz sabit fiyat-

profesyonel yonetimi ile Tiirkiye’nin en giivenilir ve istikrarli 6zel
sektor kurulusu oldugunu bir kez daha gosterdigini ifade etti

larla 6nceki yila gore % 23 azaldi.
Toplulugun 2001 yili kombine satis-
lart 10,1 katrilyon TL (8,2 milyar ABD
Dolart / 9,2 milyar Euro) oldu. Yurt-
dist satislarimiz ise % 48 artarak 2,1
milyar ABD Dolart’'na (2,3 milyar Eu-
ro) ulasti.

Ekonomideki belirsizligin ve ani dal-
galanmalarin yiksek oldugu bu kriz
doneminde Ko¢ Toplulugu olarak
ihtiyatli risk yonetimi ile likiditemizi
korumaya gayret gosterdik. Guicli
mali yapisi ile temellerini saglamlas-
tirmus olan Kog¢ Toplulugu, kriz do-
nemini de en az hasarla atlatmaya
calistr.

Aldigimiz 6nemli tedbitlerle verimli-
lik artisint sagladik. Bu yolla maliyet-
lerimizi disturmeyi ve daralan piya-
sada daha rekabetci olmay1 basardik.
Islerimizdeki 6nemli daralmaya rag-
men istihdami korumaya azami gay-
ret sarf ettik.

Bu suretle kriz sonrasinda ihtiyaci-
miz olacak yetismis insan guctini de
muhafaza ettik.”

Genis is Portfoyiimiizii
Yeniden Yapilandirdik!

Ko¢ Toplulugu'nun is portfoytini
yeniden organize ettigini belirten
Rahmi M. Kog, sunlari soyledi:
“Genis is portfoytimuzi yeni kosul-
lara gore yeniden yapilandirmamiz
zorunludur. Portfoyimiuzi “Tiketi-
ciye En Yakin Topluluk” temast et-
rafinda sekillendiriyoruz. Bunu ya-
parken guiclii oldugumuz, ortak be-
cerilerimizi daha da gelistirecek isle-



Liderligimiz Sirecek!

re odaklanarak, belirli sektorlere
agilik verilmesini hedeflemekteyiz.
Ayrica teknoloji ve marka glicimuizi
gelistirmeyi, yurt disi faaliyetlerimizi
daha da artirarak ihracat ve yurt dist
satislarin ciro icindeki payint ytkselt-
meyi planliyoruz.”

Yeni Ekonomi Ortaminda
Liderligimiz Siirecek!

Ko¢ Toplulugunun faaliyet gosterdi-
gi alanlarda pazar payi itibariyle bi-
rinci ya da yakin bir ikinciligi hedef-
ledigini soyleyen Rahmi M. Kog,
Toplulugun yasadig: elektronik do-
nistum hakkinda da su bilgileri verdi:
“Bilisim teknolojilerinin sundugu im-
kanlart dogru kullanarak, yeni eko-
nomik dizende Toplulugumuzun li-
der konumunu devam ettirmesini
saglamaya calisacagiz. Tum is stirec-
lerimizi ve uygulamalarimizi internet
platformuna tasimak amaciyla baslat-
tigimiz elektronik donusim projesi,

verimliligimize 6nemli katkida bulu-
nacaktur. Hem yoneticilerimiz hem
de calisanlarimiz tarafindan yeniden
yapilandirilmast istenen Insan Kay-
naklari’'na yonelik calismalar 2002 yi-
linda uygulamaya konulmustur.

Ko¢ Toplulugu yeniden yapilanma
planlar cercevesinde hizli ve gucli
bir sekilde buytimesini strdirecek-
tir. Uretim, satis ve pazarlamadaki te-
mel yetkinliklerimiz, taninmis marka-
larimiz ve kurumsal itibarimiz ile ge-
lecek yillarda yiiksek buytime hede-
fini yakalayacak ve ortaklarint en st
diizeyde tatmin etmeye devam ede-
cektir.”

Tiirkiye’nin En Giivenilir ve
Istikrarli Ozel Sektor
Kurulusuyuz!

Reel sektorde yasanan ciddi kayip-
lara da dikkat ceken Rahmi M. Kog,
“Reel sektorde gerek tiretim gerekse
kapasite kullaniminda sanayi kesimi

“Bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlar dogru
kullanarak, yeni ekonomik diizende
Toplulugumuzun lider konumunu devam
ettirmesini saglamaya calisacagiz”

Genel Kurul Toplantisi'nda Ko¢ Holding ortaklar: énerilerini dile getirdi.

e
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Kog¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M.
Kog: “Portfoyiimiizii ‘Tiiketiciye En Yakin Topluluk’

temas etrafinda sekillendiriyoruz.”

buytk kayiplar verdi. IMF ile sagla-
nan anlasma, genis mali yardim,
Kibris sorununun ¢ozimi yoninde
atilan adimlar ve AB iliskilerine
olumlu seyir getirecek gelecek yil,
Turkiye'yi yeniden buytme trendi-
ne sokacaktir.

Yapisal reformlarin sonuclandirilmast
icin ac1 ilact icmeye devam edecegiz.
Onlemler taviz vermeden uygulanir
ve politik bir kriz olmazsa 2002'nin
ikinci yarisindan itibaren ekonomide
canlanma beklemekteyiz.”

Rahmi M. Kog, ekonomik krizi basa-
riyla bertaraf ettiklerine dikkat ceke-
rek “Uc ceyrek asirlik bilgi birikimi-
miz ve etik degerlerimizin verdigi
gtic ile boylesine zor bir yili da Tur-
kiye'nin lider ve en itibarli kurumla-
rindan biri olma hedefimizi stirdiire-
rek tamamladik. Bu zor donemde
profesyonel yonetimimiz ile Turki-
ye’'nin en guvenilir ve istikrarli 6zel
sektor kurulusu oldugumuzu bir kez
daha gosterdik” dedi.

kiiresel vizyon



e-doniisiim 2003, Topluluk sirketlerinin yepyeni projeleriyle zenginlesmeye devam ediyor.

Ticari ve askeri ara¢ sek-
toriiniin oncii
isimlerinden Otokar,

e-doniisiim 2003 kapsaminda,
is siireclerini elektronik ortama
aktarmaya basladi. Otokar
Bilgi islem Yoneticisi Can
Seving, e-doniisiim projeleri
hakkinda ayrintili bilgi verdi

Projelerimiz

¢ e-doniisim projelerinizde temel
olarak ne amacladiniz?

e-doniisiim 2003 kapsaminda, 2000
yilinda start verdigimiz ‘e-projeler’imiz-
le, sirketimiz, servislerimiz ve tedarik-
cilerimiz arasindaki iletisimi artirmak,
bilgi akis ve paylasimini mitkemmel
bir seviyeye cikarmak, is streclerinde
zaman kaybina yol acan tim islemleri
ortadan kaldiracak etkin sistemleri ye-
ni bilgi teknolojileri yardimiyla gercek-
lestirmeyi hedefledik. Su ana kadar G¢
temel projemizi hayata gecirmis bulu-
nuyoruz. Bu projelerimiz: e-garanti,
e-yedek parca satis ve e-yaym... Bu
projeler ile is stireclerimizde verimlilik
ve hiz artist sagladik.

e Projeleriniz hakkinda bilgi alabi-
lir miyiz?

Otokar Bilgi Tslem Bolimii tarafindan
Aralik 2001°de uygulamaya gecirilen e-
garanti projesi ile servislerimizin ga-
ranti kapsaminda yapug islemler in-
ternet tizerinden sirketimize iletiliyor
ve gelen bilgiler yine elektronik ortam-
da kontrolden geciyor. Onaylanan ga-
ranti talepleri icin servislerimizin kese-
cegi fatura bilgileri belirli periyotlarla
servislerimize Internet tizerinden iletili-
yor. e-garanti projesi Oncesinde, garan-
ti talepleri faks ile geliyordu. Bu dog-
rultuda da bilgilerin kontrolti, sisteme

e-doniisiim

Otokar Bilgi Islem Yoneticisi Can Seving (sagda),

e-dontistim proje ekibi ile birlikte...

ile Verimliligimiz Artti!”

girisi ve raporlanmast yaklasik iki aylik
bir zaman gerektiriyordu. Yeni sistem-
le, dikkat cekici bir sekilde hiz kazan-
dik ve arizalarin aninda izlenmesi, di-
zeltici faaliyetlerin planlanmast icin
onemli bir avantaj sagladik.
Servislerimizin yeni sistemimiz tizerin-
den yaptiklant garanti taleplerinde ga-
ranti stire asimi, periyodik bakimlar ve
daha 6nce ayni arizanin aracta olusup
olusmadig: gibi bilgiler otomatik ola-
rak kontrol ediliyor. Garanti sartlarina
uymayan talepler icin sistemimiz ser-
vislerimizi uyartyor.

Servislerimizden gelen garanti iadeleri-
nin degerlendirilmesi ve tedarikci fir-
malarmiza geri donts islemleri de yi-
ne bu sistem Uzerinden gerceklestirili-
yor. Sistem tzerinde olusturdugumuz
elektronik mesaj ve duyuru panolart
da sirketimizle servisler arasi iletisimi
guiclendirdi.

e-yedek Parca Satis ile

Is Giiciinde Tasarruf!

e-yedek parca satis projesi ile, servis-
lerimiz Internet tizerinden stok ve fi-
yat bilgilerini izleyebiliyor, siparis vere-
biliyor, siparis bakiyelerini, sevk ve fa-
tura bilgilerini takip edebiliyor. Siste-
mimiz siparis teslim stirecini buiyiik 6l-
cude kisaltti. Servislerimizin mevcut
stoklarmizi 6grenmek icin yaptiklart

telefon gorismeleri ve faksla gelen si-
parislerin sirketimizde sisteme giris is-
lemleri ise tamamen ortadan kalkti.
Boylece, hem yetkili servislerimiz hem
de kurulusumuz cephesinde buiytk 6l-
ctde is giict tasarrufu sagladik ve gi-
derlerimizde buiytik bir oranda dustis
gerceklesti.

e-yayin ile Miihendislik
Bigilerinin Etkin Paylasimi
e-yaymn projemizi ise mithendislik de-
gisiklik notlart kapsaminda; yeni tanim-
lama, parcalarda ve montajda yapilan
degisiklik ve tadilatlarla ilgili son gelis-
meleri tretimle igili calisanlanmiza e-
mail ile iletebilmek amactyla gelistirdik.
Miihendislik bilgilerindeki degisiklikle-
rin izlenmesine yonelik olan bu sistem
aracihgryla tim muhendislik degisiklik
notlart arsivleniyor ve Intranet tizerin-
den sorgulanabiliyor. Boylece kagit ile
dagitimda yasanan gecikme sorunu ve
gecmis yayinlann klasorlerden aranma-
st ile meydana gelen zaman kayiplar
ortadan kalktr.

Ontimiizdeki dénemde yaymnlarn ya-
nusira, ilgili teknik resim dagitimini da
aynt sistem icinde gerceklestirmeyi
planliyoruz. Sirketimizde halen tasarim
calismast devam eden e-katalog proje-
sini de Ekim ayina kadar tamamlamayt
hedefliyoruz.



Bu sayimizda Otokar ve Tiirk DemirDokiim’iin e-ddniisiim projelerini sizlerle paylasiyoruz.

DemirDokiim, e-doniisiim 2003’e hizli bir gecis yapti!

“e-doniisiim 2003 yerine,
e-doniisiim 2002!”

¢ e-doniisiim’iin sirketinizdeki yan-
simalar1 nasil oldu?

DemirDokiim olarak  sirketimizde
1999 yilinda yeniden yapilanma calis-
malarint baslattik. Sirketimizdeki tim
stirecleri yeniden analiz ederek strec-
leri tanimladik ve is yapma bicimleri-
mizi degistirdik. Bu cercevede bilgisa-
yar teknolojileri ile intranet ortaminda
yeni yonetim sistemleri gelistirdik.
Amacimiz bilgiyi kullanicilarin ve yo-
netimin kullanimina hizli bir bicimde
sunmakti. Boylece, sirket ici ve sirket
dist tim is ortaklarimiza sistemlerimi-
zi actik. Dolayisiyla da bilginin islen-
mesinde yalniz sirket ici kadrolar de-
gil, is iliskimiz olan tim ortaklarimiz
da gorev almus oldu. Bu da sirketimi-
ze buytk bir personel tasarrufu sagla-
mis oldu.

e intranet/internet ortaminda ger-
ceklestirdiginiz projeler hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

1999 yilindan bu yana ortaklarimizla
cok sayida projeler gelistirdik:

Yetkili Saticilar Satis Yonetim Siste-
mi: Bu sistem ile internet ortanundan
bayi cari hesaplarini bayilere actik.
Boylece bayileriimiz internet tizerinden
siparis verebiliyor ve sevklerini takip
edebiliyor.

Yetkili Servisler Yonetim Sistemi ile
yetkili servislerimiz, internet Gizerinden
yedek parca siparisleri verebiliyor, ga-
ranti i¢i ve garanti dist servis fatura bil-
gilerini online olarak olusturabiliyor,
ariza istatistikleri ve hizmet verdikleri
tiketicilerin 6zItk bilgilerini bilgi ban-
kasina kaydedebiliyor.

Kocbank’ta Senet/Cek Portfoyiiniin
Olusturulmast: Bu sistem icin Koc-
bank, Bilgi Grubu ile ortak bir yazilim
gelistirerek bayilerimizin siparis karsili-

g1 sirketimize vermesi ge-
reken ileri tarihli ¢cek ve se-
netleri Ko¢bank subeleri-
ne teslim etmelerini sagla-
dik. Kocbank’ta sirketimiz
adina olusan ¢ek ve senet
portfoyt  bilgilerinin  ti¢
glin icinde Kog¢Net tize-
rinden satis yonetim siste-
mimize aktarilmasi sag-
landi.

Tedarikcilere Kocbank
ve Kocfaktor Araciligi ile
Odeme Sistemi: Bu sis-

temle tedarikcilerimizin

cek ve senet ciro islemleri-
ni kaldirdik. Tedarikgileri-
mize 6demeleri vadelerine
uygun olarak aylik periyot-
larda Kocbank’a 6deme
emirleri ¢ikararak yerine
getirdik. Boylece tedarikei-
lerimiz de mevduat hesabt
actirarak Kocbank’in ms-
terisi oldular.

Nakit ve Risk Yonetim
Sistemi: Bu sistem ile nakit akisinin
acik verdigi donemleri dnceden sapta-
yarak nakit giris ve ¢ikis dengesi, har-
camalarin ertelenmesi veya tahsilatin
cesitli satis politikalari ile 6ne cekilme-
sini saglayarak kisa vadeli kredi kullan-
ma ihtiyacint ortadan kaldirdik. Ayrica,
sistem tizerinde ihracat, ithalat ve uzun
vadeli bor¢ politikalarinda doviz cinsi,
kur riski ve parite degisimlerini analiz
ederek, riskleri belirsiz olmaktan ¢ika-
rip kontrol altina aldik.

e Gelecege yonelik farkli projeleri-
niz neler?

DemirDokiim olarak sloganimiz ‘e-do-
ntstim 2003 yerine e-dontistim 20020
21 Aralik 2001 itibariyle tiim proje 6ne-

DemirDékiim Genel Miidiirii Melib Batili (ortada),
Mali Isler Genel Miidiir Yardimcisi Orhan Ercek (solda)
ve KogSistem Bilgi Islem Muidtirii Haluk Bertan.

“e-doniisiim 2003 yerine
e-doniisiim 2002!"yi kendilerine slo-
gan olarak belirleyen
DemirDokiim’iin Genel Miidiirii Melih
Batili, projeleri hakkinda bilgi verdi

rilerini web ortaminda toplayarak 6n-
celiklendirdik ve calismalart baslattik.

Bu projeler arasinda, satislarimiz karsi-
lig1 pesin tahsilata doniik Kocbank A.S.
ile mustereken gelistirdigimiz e-finans
projesi, aylik rakip analizleri, pazar
bilgileri gibi sirket icinde paylasilacak
bilgilerin tutulacag: bir portali iceren e-
pazarlama, alinan misteri siparisleri-
nin aninda kir-zararint gosterecek e-
maliyet, mevcut insan kaynaklart yo-
netim sistemimizin yeni gelistirilen Kog¢
Holding insan kaynaklart projesine en-
tegrasyonu saglayacak olan e-insan-
kaynaklar: yer aliyor. Projelerimiz
hakkinda ayrintuli bilgi almak icin
www.e-donusum.com adresini ziya-

ret edebilirsiniz.




66 Yillik Alman Beyaz Esya Firmasi Blomberg Artik Arcelik’in!

Arcelik Almanya’da,
Blomberg Sirketini Satin Aldi

ransa Nanterre Mahkeme-

si'nde sonuclanan ihale sonu-

cu Arcelik, Beyaz Esya Guru-
bu Brandt'in Almanya’daki sirketi
olan Blomberg'in yeni sahibi oldu.
Gerceklestirilen ihalede, italyan ra-
kiplerini geride birakan Arcelik,
Blomberg'i buinyesine katarak yeni
bir atithima daha imza att.

Arcelik, “Diinya Sirketi”
Olma Yolunda...
Arcelik Genel Mudiri Nedim Esgin,
Arcelik’in “Diinya Sirketi” olma viz-
yonunda 6nemli bir adim olarak nite-
ledigi bu atilim hakkinda su deger-
lendirmeyi yapti:
“Hedefimiz, Turkiye'de oldugu gibi
yurt disinda da biyimek! Tim cali-
sanlarimiz ve Arcelik camiasi bu he-
defe gonulden inantyor ve destek ve-
riyor. Basartya, gelismis teknolojimiz,
urtinlerimiz ve rekabetci yapimizla
ulasacagimizdan eminiz.”
Almanya, Belcika, Ingiltere, Dani-
marka ve Hollanda’'da dikkat cekici
bir pazar payma sahip olan Blom-
berg’in satin alinmasi, Arcelik’in Av-
rupa’daki ciro ve pazar payini artirma
hedefine 6nemli bir olctide
hizmet edecek. 66 yillik
kokli bir ge¢cmise sa-
hip olan, camasir maki-
nesi, kurutma makine-
si ve elektrikli sofben
uretimi  gerceklestiren
Blomberg, Avrupa’da
taninmus markastyla orta-
ust Urtin segmentin-
de trtinleriyle pa-
zarda yerini ali-
Arcelik Genel

Muidiirii Nedim
Esgin

sektorel vizyon

Arcelik Genel Miidiirii Nedim Esgin, Alman Blomberg
firmasini satin almalariyla gerceklestirdikleri bu
atilimi, Arcelik’in “ diinya sirketi” olma vizyonunda
onemli bir adim olarak nitelendirdi

Arcelik-Beko

Arcelik, Avrupa beyaz esya pazannda 6. sirada!
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yor. 2001 yili cirosu 130 milyon euro
olan Blomberg'in tiretim tesisleri Ah-
len’de bulunuyor.

2001’de 251 Milyon

Dolarlik lhracat!

Gectigimiz glinlerde Olagan Genel
Kurul Toplantis'ni gerceklestiren Ar-
celik, 2001 yilinda beyaz esyada ytiz-
de 35'e varan pazar daralmasini ihra-
catla astr. 2001’de 251 milyon dolarlik
ihracat gerceklestiren Arcelik, boyle-
ce ylzde 24 artis sagladi. Toplam sa-
tislart icinde ihracatin payi da yutizde
20’ya ulasti.

f¢c pazardaki yogun rekabete karsilik
pazar liderligini koruyan Arcelik’in

Argelik-Beko, Avrupa beyaz esya pazarmda 1.550.000 euro ciro ile 6. sirada yer aldh.
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ihracatinda buzdolabt birinci sirada
yer aldi. Arcelik, Urettigi buzdolabi-
nin yizde 64’lini, camasir makinesi-
nin de ylizde 52’sini ihra¢ etti. Arce-
lik-Beko, 2001 yili verilerine gore,
Avrupa beyaz esya
1.550.000 euro ciro ile 6. sirada yer
aldi. 2001 yilinda Turkiye’den yapilan
camastr ve bulasik makinesi ihracati-
nin yizde 96’st, buzdolabinin yiizde
57’si, firin ihracatinin ise ytizde 39'u
Arcelik tarafindan gerceklestirildi.
2001 yilinda ytizde 40 artigla 1 katril-
yon 200 trilyon liralik net satis cirosu
yapan Arcelik’in briit kar1 377 trilyon
lira, briit kar marjt ise ytzde 31.2 se-
viyesinde oldu.

pazarinda



“Yeni Tirkiye” Cosku Dolu!

on yillarda yasadigimiz ve in-

sanlarimizi karamsarliga iten

stkintili doneme ragmen, biz
Tofas olarak tlkemizin Cumhuri-
yet'in kurulusu ile birlikte yonelmis
oldugumuz hedefi gerceklestirmeye
basladigina inaniyoruz. Cagdas uy-
garlik duzeyini yakalamis Turkiye'yi
ise biz, Yeni Tiirkiye olarak adlan-
dirtyoruz.
Bu tlkeyi seven herkesi de Yeni
Turkiye'yi gerceklestirme dogrultu-
sunda caba gostermeye davet edi-
yoruz. Clinkt, ancak bu sayede tari-
he, tlkemize ve cocuklarimiza karst
gorevimizi yerine getirmis olacagiz.”
Tofas, iste boyle soz veriyor “Yeni
Tirkiye’ye... Donlstim projesi kap-
saminda bir dizi etkinlik dizenle-
meye, yeniliklerin 6nciisi olmaya
devam eden Tofas, 11 Nisan 2002
gecesi, Mydonose Showland’de
“Yeni Turkiye” mottosuyla perdele-
rini actt.

Basari Oykiileri

Yeni yapilanmanin bir gostergesi ve
Turkiye'ye moral destegi amaciyla
hazirlanan  gosteride, uluslararast
arenada isim yapmis kisilerin hika-
yeleri ve bu hikayeleri anlatan dans-
cilar ve Turkiye'nin gozde pop sar-
kicilart yer aldi. Tip alaninda Dr.
Mehmet Oz, modada Hiiseyin
Caglayan, is diinyasinda Jan Na-
hum, fotograf sanatinda Ara Giiler,
sporda Hidayet Tiirkoglu, Meh-
met Okur, Yasemin Dalkili¢, Em-
re Belozoglu, Tugay Kerimoglu,

“Yeni Tiirkiye” projesi kapsaminda bir dizi etkinlik
diizenlemeye ve yeniliklerin dnciisii

olmaya devam eden Tofas, 11 Nisan 2002 gecesi,
Mydonose Showland’de “Yeni Tiirkiye”
mottosuyla perdelerini acti...

ibrahim Kutluay, Can Cobanoglu
hikayelerini dev ekranlar araciligiyla
Yeni Turkiye’yle paylastilar. Sirasty-
la Isin Karaca, Sertab Erener, Le-
vent Yiiksel, Askin Nur Yengi,
Mirkelam’'in en giizel sarkilariyla
sahne aldig1 gosteri, Hiiseyin Cag-
layan’in Londra Moda Haftas1 icin
hazirladigt “G6¢” konulu mini defi-
leyle renklendi.

Fiat’in Yeni Bebekleri:

Albea ve Yeni Palio

Kalabalik bir dans toplulugu-
nun yer aldigi gosteri, Fiat'in
“yeni bebegi” Albea ve yeni
y Palio modellerinin izleyici
huzuruna c¢ikmasinin ardin-

dan, Isin Karaca, Celik ve ilhan Se-
sen’in, Ercan Saatci'nin hazirladigi
“Yeni Turkiye” parcasint seslendir-
mesiyle son buldu.

Gece son buldu ama Tofas'in so-
rumluluklari, yapacaklart daha bit-
medi. Tofag'in MFQ, ilhan Sesen,
Ercan Saatci, Levent Yiksel, Mirke-
lam, Celik, Ufuk Yuldirim, Ercii-
ment Vural, Can Sengiin, Cihan
Okan, Isin Karaca, Sibel Giirsoy ve
Tuba Onal'in katkilarryla hazirladigt
“Yeni Tiirkiye Cosku Dolu” isimli
albimii satisa sunuldu. Satisindan
elde edilecek tim karin Egitim GO-
nillileri Vakfrna bagislanacag al-
bimde “Yeni Turkiye” adli parcanin
dort versiyonu bulunuyor.

Mydonose

Showland deki gosteride, oo .

yeni lansmani yapilan Fiat Albea 9 Se kto rel VI zyo n
bityiik begeni toplad.




Efsane Ya.rlsgl Schumacher,
Tofas Icin Tiirkiye’de

iat'in Formula 1 yarnslarinda-

ki sampiyon takim: Ferra-

ri'nin dinya sampiyonu pilo-
tu Michael Schumacher, rol aldig:
Fiat Palio'nun yeni reklam filminin
ilk gosterimi icin Tofag'in ev sahip-
liginde Istanbul'a geldi.
Ciragan Oteli'nde gerceklestirilen
basin toplantisina helikopterle ge-
len Michael Schumacher, kendisini
merak ve heyecanla bekleyen hay-
ranlarinin ve basmin yogun ilgisiyle
karsilastt.
56 Grand Prix zaferi ve elinde tut-
tugu dort dinya sampiyonlugu ile
Formula 1 yarslarinin en gozde pi-
lotu Schumacher, boylesine buytk
ilgi ve sevgiyle karsilandigindan gu-
rur duydugunu ve kendisine goste-
rilen bu sevgi ve coskunun dogru
yolda ilerlediginin bir gostergesi ol-
dugunu soyledi. Toplantida, Kog

sektorel vizyon

Formula 1 yarislarinin diinya sampiyonu
iinvanina sahip Ferrari otomobilinin pilotu
Michael Schumacher, Tofas’in Fiat Palio tanitimi

icin Tiirkiye’ye geldi

Holding Yurttme Kurulu Baskan
Vekili Mustafa V. Kog, Ferrari'da
uzun yilar yoneticilik yapmis olan
Tofag'in yeni CEO’su Antonio Be-
ne, Tofas Ticari Direktori Ferruc-
cio Raspino ve Tiirkiye Otomobil
ve Motor Sporlarit Fedarasyonu
Dernegi (TOMSFED) Baskani
Miumtaz Tahincioglu da bir ko-
nusma yaptilar.

“Diinya Otomobilleri
Yaratacagiz!”

Schumacher’in Istanbul’a gelmesin-
den buyik mutluluk duydugunu
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belirten Antonio Bene, “Su anda, bir
diinya sampiyonu ile birlikte olma-
nin yant sira, Fiat Palio ile birlikte
yepyeni bir anlayisin, hayat tarzinin
da heyecanini yasityoruz” dedi. Be-
ne’nin ardindan s6z alan Mustafa V.
Kog, son donemde yasanan ekono-
mik krizleri asmanin yolunun, ve-
rimliligi artirmanin yant sira, is yapis
bicimlerini kuresel boyutlara tasi-
madan gectigini belirterek “Artik
global basarilara imza atmaya hazi-
riz!” dedi. Tofag'in sadece uretimde
degil, tasarim calismalariyla da faali-
yetlerini zenginlestirdigini belirten



Kog, Tofas'in dinya otomobilleri
yaratmayi hedefledigini de ifade
ederek buinyesinde Maserati, Ferrari
gibi markalart barindiran Fiat'in ta-
sarimda da ortak sorumluluk alabi-
lecek duruma geldigini soyledi.
Boyle bir donemde Schumacher’in
ulkemize gelmesinin 6zel bir Gnem
tasidigini belirten Kog, “Bu toplanti-
y1 sadece model tanitimi olarak algi-
lamtyoruz. Dunya basint ve kamu-
oyunun ilgiyle takip ettigi bir spor-
cuyu Turkiye’de agirlayarak tilkemi-
zin tanitimma katkida bulunmayt
hedefliyoruz” dedi.

Schumacher’in yeni Fiat Palio’nun
tanitimini tstlenmekle rakiplere kar-
st onemli bir avantaj kaydettiklerini
vurgulayan Tofas Ticari Ara¢ Direk-
tort Ferruccio Raspino soyle devam
etti: “Biz Ferrari degiliz ama rakiple-
rimize karst bu sekilde zafer kaza-
nacagiz. Schumacher’in burada olu-
su zaferi hedefledigimizin en giizel
simgesi...”

Schumacher’e Anlamli Bir
Armagan: Fiat Palio Sporting
Basin toplantisinin ardindan Bursa
Tofas fabrikasini ziyaret eden Schu-
macher’e Fiat'in yeni Urtint Fiat Pa-
lio Sporting hediye edildi. Schu-
macher ayrica Tofas tesisleri dene-
me pistinde Palio Kit Car, Palio
Sporting ve Palio 1.6 modelleri ile
test surdsu yapti.

Kit Car’da Schumacher’e Tofas mo-
torsporlart ekibinden, Turkiye ralli
sampiyonu Volkan Isik co-pilotluk
yaptt. Modellerden ¢ok etkilendigini
belirterek, espirili bir sekilde “Be-
nim Formula 1 aracim nerede, he-
men gerekli degisillikleri yapalim”
dedi.

Fiat’in Yeni Modelleri

Motorsporlart yarismalarinda basari-
dan basariya kosan ytiksek perfor-
mansl Palio’lar, Palio Sporting ile
birlikte tiiketiciyle bulusuyor. Her
detay1 ‘spor’ temast ile islenen Palio
Sporting’in motoru da sportif. 1596
c¢m?® hacimli 16 valf motoru tam 120

Bursa Tofas fabrikasini ziyaret eden Schumacher’e
Fiat’in yeni iiriinii Fiat Palio Sporting hediye edildi.
Schumacher ayrica Tofas tesisleri deneme pistinde

Palio Kit Car, Palio Sporting ve Palio 1.6 modelleri

oo oo

ile test siiriisii yapti

hp gli¢ uretiyor. Sporting bu giicti
on yolcu ve sofor hava yastiklari,
ABS+EBD fren sistemi, aktif gergili
emniyet kemerleri, FPS yangin Onle-
me sistemi, EAS enerji emici direksi-
yon simidi gibi glivenlik onlemleri
ile kontrol altina aliyor. Saatte 195
km/s azami hiza ulasan Sporting’in
0-100 km/s akselerasyonu ise sade-
ce 9.2 saniye...
Sik ve cekici gortintimi ile tiiketici
ile bulusan diger bir model ise Fiat
Albea... Albea ile birlikte yeni bir
vites teknolojisi
ile tanistyoruz:

Speedgear. Hem otomatik hem de
manuel kullanim secenegi sunan
Speedgear teknolojisi, her iki kulla-
nimda da debriyaja gerek duymu-
yor. Manuel kullanimda vites kolu-
nun basitce ileri itilmesi ya da geri
cekilmesi ile vites degistirilebilirken
sabit hizda ve diisiik devirlerde kul-
lanim olanagi da tasarruf sagliyor.
1.2 SL, 1.2 16V EL / HL, 1.2 16V HL
Speedgear ve 1.6 16V HL modelleri
ile tiketicinin begenisine sunulan
Albea, opsiyonel ya da standart ola-
rak bir cok keyif veren donanima
da sahip.




Aygaz, LPG Standartlarinin
Citasini Yiikseltiyor!

e Aygaz LPG iiriinleri hangi 6zel-
likleri ile sektorde siirekli olarak
lider?

Aygaz, Tirkiye LPG sektoriinde her
zaman liderligini stirdirdt. Bu lider-
lik sadece pazar paymda elde ettigi-
miz bir Gstiinlik degil, ayni zaman-
da sektortin altyapisinda, giivenlik
konusunda, misteri memnuniyeti
alaninda, diinya standartlarint uygu-
lamak anlaminda da liderligimizi str-
durtiyoruz. Zira, tim bu kriterler Ay-
gaz icin her zaman cok buytik 6nem
tasidi ve bu da bizim liderligimizin te-
mel taslarin olusturdu.

OtoAygaz urtinimuzde uyguladigi-
miz EN 589 standardinin, LPG alanin-

Aygaz, LPG standartlarinin Tiirkiye’de
yayginlastirilmasi ve bu alanda kamuoyu bilincinin
olusturulmasinda dncii bir rol iistleniyor. Aygaz
Genel Miidiirii Orhan Alkan’dan LPG alanindaki
calismalari ve yeni projeleri hakkinda bilgi aldik

gereklerini eksiksiz olarak yerine ge-
tiriyor ve bunlarin denetimini de ger-
ceklestiriyoruz. Dolayistyla, LPG’nin
bu ozelliklerini tiketicilerimizin dik-
kate almasi gerekiyor. Givenlik ku-
rallart bu kadar onemliyken sektorde
standartlarin tam olarak oturmamis
olmasindan dolayi, maalesef bir ¢ok
yerli Ureticinin bu gerekleri yerine
getirme imkant bul-

iyi bir 6rnek teskil et-

daki onctligimize

tigine inanryorum.

duklarmni  soylemek
cok zor.

Zira, bu standart salt
trinin kendisini kapsamiyor; stokla-
ma ve dagitim asamalarinda da baz
dizenlemeleri sart kosuyor. Aygaz
bu standard: uygulayarak triintin ti-
keticiye ulasana kadar kalitesinin ko-
runmasint ve bu sayede trtintn kul-
lanildigt motorlarda performans artist
saglantyor.

¢ Bizden Haberler okuyucularina
LPG iiriinlerinin secimi ve kulla-
nim konusunda neler iletmek g
istersiniz? {

Tuketicilerimiz, dncelikle aldiklart
hizmetin kalitesine, emniyetli olma-
sina dikkat etmeli... LPG teh-
likeli bir yakit olarak bilin-
mesine ragmen gerekli em-
niyet kurallarma uyulmast
durumunda son derece gii-
venli olabiliyor.

Tuketiciye
tiplerin tretiminde ve dol-
durulmasinda tim uluslara-

sundugumuz

rast guvenlik normlarmin

sektorel vizyon

Ayni zamanda, tiike-
ticilerimizin hizmeti en kisa zamanda
ulastiran ve sikayetlerini degerlendi-
rip en kisa zamanda cevaplandiran,
bir marka tercih etmelerini de 6neri-
rim. Bu cercevede tim bayilerimize
hizmet kalitesini 6n plana ¢ikaran
egitim programlart uyguluyoruz. Ay-
gaz'in su anda sektorde en st sevi-
yede miusteri tatmini gerceklestiren
bir sirket oldugunu soyleyebilirim.

e Bu konuda tuniversitelerle
_ isbirligi yaptyor musunuz?

| Oncelikle, Nisan aymnda Orta
Dogu Teknik Universite-
sinde (ODTU), Pet-
rol Arastirma Mer-
kezi LPG Analiz La-
boratuvart'n:  hiz-
mete actik. 500 bin
dolarlik bir yatirim-
la gerceklestirdigi-
miz LPG Analiz La-
boratuvart’ndan
tim LPG firmalar

uyguluyoruz.”

yararlanabiliyor ve firmalara ait bilgi-
lerin gizliligi de korunuyor. National
Fire Protection Association (Ulusal
Yangin Koruma Dernegi) standartlart
gozetilerek yapimi tamamlanan labo-
ratuvar, toplanti salonlari, ofisler ve
arsiv boltimlerini de iceriyor. EN 589
standartina uygunluk testlerinin de
yapildigt bu laboratuvarin LPG ile il-
gili standartlarin olusturulmasinda ve
gerekli arastirmalarin  yapilmasinda
katkisi olacagina inantyoruz.

Ayni zamanda, Istanbul Teknik
Universitesi (IT0) ve (ODTU) ile is-
birligi yaparak sertifikali ‘LPG Egitim
Programi’ baslattik. Programa Petrol
Mihendisleri Odast da katkida bulu-
nuyor. ITU ve ODTUli 6grenci ve
ogretim uyelerinin katildigi bu semi-
nerler tamamen uzmanlarimiz ve ¢a-
lisanlarimiz tarafindan veriliyor. “Do-
lum, Tasima, Stoklama ve Periyodik
Kontrol Standartlar”, “LPG’de Kulla-
nilan Pazar Stratejileri”, “Yangin Gu-
venligi ve Risk Analizi” gibi temel ko-
nulart iceren bu seminerler, cok ya-
kinda tniversitelerde se¢meli ders
haline gelecek.

e Aygaz 2002 yilindan neler bek-
liyor?

2002 yilinda da pazar 6nemli bir 6l-
clde daralma gosterdi. Ancak hede-
fimiz bu daralmalardan kazancli ¢ik-
mak ve pazar paymmizi artirmak. Ay-
ni zamanda sektorde rekabetin olus-
masindan da memnunuz. Bu reka-
bet icerisinde Aygaz'in giiclii oldugu

Aygaz Genel Miidtirii Orban Alkan: “Ttim bayilerimize
hizmet kalitesini on plana ¢ikaran egitim programiar



Aygaz tarafindan OD
Arastirma Merkezi LPG Analiz Laboratuvari'ndan tiim LPG firmalar: yararlaniyor.

ve rekabete ¢ok net cevap vere-
bildigi de ortaya cikacakur. Fi-
yatlarda olusan ciddi
disme sonucunda
zafer, en iyi kalite- 5
yi en ucuz mali- £
yeti sunan sirket- i%
lerin olacaktir. %
Sadece Turkiye’deki
ic piyasayla yetinmek —

de istemiyoruz. Turkiye’'nin yedinci
buytk sirketi olarak istikrarlt bir bi-
cimde blytmemiz gerekiyor. Yeni
pazarlar arastirtyor ve ihracat kapasi-
temizi artirmayt hedefliyoruz. Dola-
yistyla da uzun vadede ulusal bir sir-
ket degil, giderek buiytiyen ve tretti-
gini disa da pazarlayan bir sirket ol-
mak hedeflerimiz arasinda!

¢ Toplumsal sorumluluk kapsam-
mnda bu yil icerisinde hayat gecir-
diginiz projeleriniz hakkinda bil-
gi alabilir miyiz?

Bu yil icerisinde start verdigimiz
“Dikkatli Cocuk” egitim projemiz ile
cocuklarimizi olast kazalara karst bi-
lin¢lendirmeyi ve daha dikkatli olma-
larint saglamayi amacliyoruz. Bu dog-
rultuda projemiz icin “Aycan” olarak
adlandirdigimiz bir karakter yarattik.
Aycan, cocuklart 6zellikle ev disinda-
ki tehlikelere karst uyaracak, onlar
eglendirirken ayni zamanda egitecek.
Projemiz kapsamunda, 16 ilde, 126
okul ve 60 bin 6grenciye ulasmayi
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hedefliyoruz. Cocuklara verdigi-

/miz bu egitimin ayni zamanda
// anne-babalarin bilinclendirilme-
si acisindan da buytk bir énem
tasidigina inantyorum. Zira, cocuklar
ailelerini de egitebilir. Bu ytizden de
ogretmenlerimizi de bu egitim pro-
jesi kapsamina dahil ettik. Dolayisty-

la da bu egitimler sadece ¢ocuklari-
miz i¢in yararli olmayacak ebeveyn-
ler icin de oldukca ogretici olacak di-
ye dustintiyoruz. Su anda dort okul-
da gerceklestirdigimiz projemiz bu-
yuk ilgi gorda.

Bu ilgiden yola ¢ikarak Aralik ayinda
tamamlamay1 hedefledigimiz bu pro-
jeyi 2003 yilinda da strdiirme konu-
sunda planlarimiz var.

Bir diger projemizde ise TEGV'in
baslattig “Atesbocegi Gezici Ogre-
nim Birimleri” projesine 5 adet
TIRla katiiyoruz. Bizim destegimiz
ile yaptirilan ve ici bilgisayarla dona-
tlan bu TIRlar, 2 Nisan’da Aygaz
Gebze tesislerinden yola ¢iktr. Ates-
boceklerimiz, Istanbul, Bursa, Edirne,
Samsun ve Manisa’da ilkokul 6gren-
cilerini bilgisayarla tanistirirken, veri-
lecek drama dersleriyle 6grencilerin
kendilerine gtiven ve kendilerini ifa-
de etme yeteneklerinin gelistirilmesi-
ne yardimet olmayi hedefliyor.

Ebru Uluceviz

Otoaygaz’dan LPG1 Otogaz
Kullanicilarina Ik Ozel Istasyon!

Aygaz’m Avrupa standartla-
rindaki otomobillere 6zel

otogazi olan LPG1 UrtiniinG sati-
sa sunacak olan Ay-Aziz Petrol,
Mart ayinda Adana’da acildi. Ay-
Aziz Petrol, ilk 6zel istasyon ol-
ma 6zelligini tasiyor.

Ay-Aziz Petrolin acilist vesile-
siyle diizenlenen kokteyle, Ay-
gaz Genel Mudiri Orhan Al-
kan, Adana Milletvekilleri Meh-
met Ali Bilici ve Musa Oztiirk,
Adana Defterdari Kemal Sag,
Aygaz yoneticileri ve Ko¢ Top-
lulugu sirketlerinin yetkililerin-
den olusan kalabalik bir davetli
toplulugu katildi.

Acilis toreni sirasinda bir konus-
ma yapan Aygaz Genel Muduiri
Orhan Alkan, “Avrupa’da pazar-
lanan otogaz kalitesini, butin
Otoaygaz istasyonlarinda Tirk
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tiiketicisine sunan Aygaz, ger-
ceklestirdigi calismalar ile sekto-
rine 6rnek olmaya devam ediy-
or. Aygaz olarak verdigimiz us-
tin kaliteli hizmetin bir goster-
gesi olan bu 6rnek istasyon, bi-
zi Avrupa’nin lider kurulusu ol-
ma yolundaki hedefimize bir
adim daha yaklastirtyor” dedi.

Ay-Aziz Petrol, LPG1 tirtintinii
satisa sunan ilk ézel istasyon
olma 6zelligini tasyyor.

sektorel vizyon




Migros, 2002’de

1.3 Katrilyon TL Satis Hedefllyor'

igros Turk’iin yeni Genel

Mudiiric Omer Bozer, 18

Nisan 2002'de basinla ilk
kez biraraya geldigi basin toplantisin-
da, Turkiye'nin glindeminde yer alan
konulari, perakende sektorini ve
Migros’un yeni hedeflerini paylasti.
Omer Bozer yapudi konusmada,
Migros'un krize ragmen, 2001’1 basa-
rilt bir bicimde gecirdigini ifade
ederek, 2001 yiinda 814 Trilyon TL
(687 Milyon USD) satis elde ettikleri-
ni, kurumlar vergisi dahil devlete
toplam 28,5 Trilyon TL (24 Milyon
USD) vergi odeyerek ekonomiye
onemli bir katki saglandiklarini vur-
guladi. Bozer, yurt dist ortakliklarda
ise 218 Milyon USD satis ve 16.5 Mil-
yon USD net kar saglanmus, yurt icin-
de ve yurtdisinda yaklasik 86 Milyon
USD yatirim gerceklestirerek toplam
satis alaninin 341.000 m”ye, toplam
kapali alanin ise 623.000 m” ye ulas-
tigini soyledi.

471 Magaza;

7 Alisveris Merkezi!

Bozer, 2002 yilina iliskin hedeflerini
ise soyle ifade etti:

“2002'de, yurt icinde 1.3-1.4 katrilyon
TL, yurt disinda ise 280 Milyon USD

3,5 MiLyon UvELE
COK GENiS MUSTERT VERETABANT

CIROMUZLIN %6 71

GUNDE 300,000 T ASKIN MIGROS L US ISLEMST

TLir MIGROSLARDA KIOSKLAR

sektorel vizyon

TEETT

Migros Tiirk Genel Miidiirii Omer Bozer

satis gerceklestirmeyi planliyoruz. Bu
sene icerisinde, yurt icinde yaklasik
40 yeni magaza, yurt disinda da 7’si
Rusya’da olmak tizere 10 yeni Rams-
tore acgacagiz.” Migros’'un perakende
sektortiniin % 23’Unl temsil ettigine
dikkat ¢eken Bozer,
her ttrlt tiketici ihtiyacina cevap ve-

“Migros bugtin,

rebilen degisik formatlarda Turki-
ye'de 36 ilde ve yurtdisinda 4 iilke-
de 471 magaza,
en yaygin kurulus olarak hizmet veri-

7 alisveris merkezi ile

yor. Cirosunun % 71'ini
toplam 3,5
Milyon kayitlt tyeli ¢cok

olusturan,

genis bir misteri veri ta-
banina sahip olan Mig-
ros, 160 firma ile toplam
satn almanin % 30’unun
gerceklestirildigi en yay-
gin B2B modeline, Kan-
gurum ve Sanal Market

TGROS CLUB LT MUSTERILERFMEZ

ile en yaygin B2C mo-
deline sahip bulunuyor”
dedi.
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Migros Tiirk’iin yeni

Genel Miidiirii Omer
Bozer, medya mensu-
plarni ile ilk kez biraraya
geldigi

basin toplantisinda,
2002 yili hedefleri ile
perakende
sektoriindeki
gelismeler hakkinda
ayrintili bilgi verdi

Toplumsal sorumluluk icinde “Iyi Bir
Kurumsal Vatandas” olmayr her za-
man oncelikli tuttuklarimi belirtti. Bo-
zer, Migros Spor Okulu, Silopi'de
yaptirilan  Silopi Kog 1lkégretim
Okulu, Egitim Goniillilerine kat-
ki, Bolu, Diizce, Afyon deprem bol-
gelerine yardim, her yil tim Turki-
ye’de 12.000-15.000 cocugun fayda-
landigy, gelecegin buytklerini kilti-
rel olarak zengin kilmak icin diizen-
lenen Migros Tiyatro Senligi, en-
gelli vatandaslarimiza 750%yi bulan
engelli arabast yardimlarmmnin  bir-
ka¢ somut Ornek olarak sayilabilece-
gini belirtti.

“2007’de Pazar Payimizi
%40’a Cikaracagiz!”

Bozer, Migros'un 2007 hedeflerine
iliskin olarak ise sunlart soyledi:
“Toplam pazar payimizt % 23’ten %
35-40’lara ¢ikartmayt, yurt disinda ye-
ni yatirmmlar ile Moskova’da yasanan
basarty1 yakalamayi, yurt icinde yak-
lasik 1,5-2 Milyar USD, yurt disinda
ise 750-1000 Milyon USD ciro hedef-
liyoruz.”



Rahmi M. Koc¢’a En Biiyiik
Tiirk Yatirnmcis1 Madalyasi

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani
Rahmi M. Kog, “Kazakistan’daki En Biiyiik Tiirk
Yatinmcisi” madalyasi ile onurlandirldi

K o¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskani Rahmi M. Kog¢, Kaza-
kistan'in bagimsizliginin 10. yilt ne-
deniyle, “Kazakistan’daki En Bii-
yiik Tirk Yatirimeist” madalyasi ile
onurlandirildi.

Kazakistan Cumhurbaskani Nursul-
tan Nazarbeyeviin Rahmi M. Kog
onuruna diizenledikleri madalya odiil
toreni, 17 Nisan 2002 tarihinde, TUSI-
AD’in evsahipliginde diizenlenen bir
ogle yemeginde gerceklesti.
Torene, Kazakistan Cumhurbas-
kant Nursultan Nazarbeyev'i
temsilen Kazakistan Buytikelcisi
Kayrat Saribay'in yani sira, TU-

Otomotiv

Iveco Eurobus,

Turizmcilerle Bulustu!

0 toyol, 4-7 Nisan 2002 tarihleri
arasinda TUYAP'ta gerceklesen,
EMITT 2002 Dogu Akdeniz Ulus-
lararas1 Turizm ve Seyahat Fu-
art'na, Mayis aymda lansmanini ya-
pacagi Eurobus ile katildi. ilk kez
Bulgaristan Filibe Ticari Araclar
Fuarr'nda yurt disi tiiketicilere tani-
tilan ve Emitt 2002’de yerli-yabanci
turizm profesyonelleri ve tiketicile-
rin begenisine sunulan Otoyol-Iveco
Eurobus fuarda buytk ilgi topladt.

Eurobus otobilstin tim tasarim ve
kendi
biinyesinde gerceklestiren, araca ait

mihendislik c¢alismalarint

oOzgun i¢ ve dis cizgilerin tasarim
tescilini de alan Otoyol, aract tike-
ticiye sunmadan once, teknik servis-
lerine 26 Mart-5 Nisan 2002 tarihleri
arasinda egitim verdi.

SIAD Yonetim Kurulu Baskani Tun-
cay Ozilhan, TUSIAD Yonetim Ku-
rulu tyeleri ve Ko¢ Holding yonetici-
leri katldilar.

Kazakistan Cumburbagskani Nursultan
Nazarbeyev’i temsilen Kazakistan Briyti-
kelgisi Kayrat Saribay (solda) Rabmi M.
Kog¢'a onur madalyasini takarken...

Turizm sektord, hat tasimaciigt ve

personel tasimaciligi gibi farkli kul-
lanim amaclarina uygun olarak ta-
sarlanan Eurobus modelleri; 25, 27
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KALDER’in
Yeni Baskani:
Hasan Subasi

K o¢ Holding Yonetim
Kurulu Uyesi Hasan
Subasi, Tirkiye Kalite
Dernegi (KALDER) Genel
Kurul Toplantsi’'nda yapi-
lan secimle, KALDER’in
baskani secildi.
Ko¢ Toplulugu
Dayanikli Tike-
tim Grubu Bas-
kanligr gorevin-
den emekli olan
Subasi, lideri ol-
dugu Arcelik ve
Beko markalari-

nin kalite alanin-
da imza attigt dev basarila-
ra da liderlik etmisti.

ve 29 kisilik yolcu kapasitesi, ¢esitli
motor glici ve kapt yerlesim alter-
natifleriyle toplam 4 ana modelden
olusuyor.




Beldeyama,
2002
Modelleriyle
Motosiklet
Fuarinda!

B eldeyama, 28-31 Mart ta-
rihleri arasinda Liitfi
Kirdar Fuar ve Kongre
Merkezinde diizenlenen 9.
Motosiklet Fuart'nda, 2002
model Urtinlerini sergiledi.
Beldeyama standinda, Tur-
kiye’de satilacak olan 2002
model Yamaha motosiklet-
leri, Mobylette mopedleri,
Beldeyama bisikletlerinin
yeni Urtinleri, Yamaha jene-
ratorleri, ATV araclari ve Ya-
maha golf arabalart merakli-
larin begenisine sunuldu.
2002 icin tamamen yenile-
nen Yamaha YZF R1, Fa-
zer 600, Yamaha XT 600 E
polis motosikleti ve bu sene
uretimine yeni baslanan
TDM900, standin en ¢ok il-
gi gosterilen modelleri oldu.
Ayrica, Beldeyama standin-
da 2000 Tirkiye ve 1999,
2000 senesi Balkan Motosik-
let Pist sampiyonu Beko-Ya-
maha-Mobil takiminin strt-
clisii Silleyman Memnun,
fuar standinda imzali poster
dagutt1.

sektorel vizyon

Ford Transitler
Giivence Altinda!..

Tiim Ford Transit ara¢ sahipleri, 6n kontrol
sonrasinda higbir iicret 6demeksizin araglarini 1 yil
siire ile Ford Onarim Giivencesi Programina dahil

edebilecekler

Ocak 2000 ile 31 Mayis 2001 ta-
1 rihleri arasinda satlan tiim Ford
Transit araclar, Ford Onarim Gii-
vencesi (FOG) kapsamina dahil edi-
liyor. Transit kullanicilari, tim Turki-
ye genelindeki Ford Otosan 3 S
plazalara basvurarak, yetkili servis-
lerde yapilacak bir 6n kontrol ve
olast arizalarin giderilmesinin ardin-

dan hicbir ticret 6demeksizin aracla-

rint 1 yil sure ile Ford Onarim G-
vencesi Programina dahil edebile-
cekler.

Ayni zamanda, servislerde, 18-30
Mart tarihleri arasinda yedek parca
ve servis kampanyasi da gerceklesti-
rildi. Kampanya stresince Transit
kullanicilar orijinal yedek parcalarda
ve servis isciliklerinde ylzde 30’luk
indirimden yararlandilar.

Yalin Uretim Sisteminde En Basarili
Tesis: Ford Otosan Inonii!

cak 2002’de gerceklesti-
0 rilen Yalin Uretim Sis-
temi uygulamasi icin ger-
ceklestirilen denetimler so-
nucunda, Ford Otosan
Inonii Fabrikasi, Ford'un
diger 18 fabrikasini geride

birakarak 6nemli bir basari-
ya imza attt. Yalin Uretim
Sistemi, Uretimin, kalite,
maliyet ve zamanla ilgili musteri
beklentilerini karsilamaya yonelik
olarak gerceklestirilmesini, yalin, es-
nek ve disiplinli Giretim sistemlerinin
yaratict personel tarafindan uygu-

lanmasint iceriyor. Sistem  genel

olarak Uretimin her asamasinda isra-
fi onlemek ve yalin olmay: distin-
cede, kiltirde ve yasam biciminde
ozimsemek olarak tanimlaniyor.

Sami Nacaroglu, Ford Avrupa’nin EuroMed
ve STAN Pazarr’nin Yeni Genel Miidiirii

F ord Avrupa’nin Kuzey Afrika,
Orta Dogu ve Orta Asya tlke-
lerni kapsayan EuroMed ve STAN
pazarlarinin Genel Direktorli-
gi'ne Sami Nacaroglu getirildi.

1 Nisan 2002 tarihi itibariyle gore-
vi devralan Nacaroglu, Avrupa Sa-
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tis Faaliyetlerinden sorumlu Bas-
kan Yardimcisi Ingvar Sviggum’a
bagli olarak calisacak.

Nacaroglu, EuroMed ve STAN’daki
pazar payinin artirilmast ve distri-
butorlerin - gelistirilmesinden  so-
rumlu olacak.



Yan Sanayii ve Diger Otomotiv

Filo Satin Alma Anlayisi Otokoc ile Degisiyor: Avantaj Filo

0 tokog, sirketlerin filo kullanim
anlayisini butinuyle degistiren
yepyeni bir sistemi musterileri ile
tanstirtyor: Avantaj Filo... Bu yeni
sistem ile sirketlerin filolarimni buytit-
meleri ve yenilemeleri artik ¢cok ko-
laylastyor.

Kiralama ve satin alma alternatifleri-
ne gore daha ekonomik olan Avan-
taj Filo, tim giderleri uygun finans-
man kosullariyla karsiliyor.

Otoko¢ bu hizmetleri Koglease’in
ekonomik aylik odemeleri ile su-
narken donem sonunda uygun ko-
sullarla filoyu satin alma olanagini
da opsiyonel olarak sagliyor.
Avantaj Filo;

e Sabit ddemelerle 24-36 ay vade

secenegi
e Tum periyodik bakim—
onarim hizmetleri

Turkiye genelinde 7 giin
24 saat yol yardim hizmeti
e Uzun sureli ariza

ya da hasar

durumunda arag

temini

Belirli kilometre
araliklarinda
lastik degisimi
e Kasko, Motorlu

Tasitlar Vergisi ve

Trafik Sigortast Odemeleri
e Donem sonunda uygun

kosullarla filoyu satin alma

opsiyonu sunuyor.

~vantaFilo

R e LN ' At o

Koc Allianz’da “Hep Ask Vardi”

Kog Allianz Oditoryum’da, 9 ve 10 Nisan’da sergile-
nen Yildiz Kenter’in oynadigi
“Hep Ask Vardi” adli oyun biiyiik ilgi gordii

Kocbank’tan
Turkcell
Abonelerine
Ozel Firsat!

Kog Allianz Oditoryum’un Ni-
san ayi programt icinde yer

alan Yildiz Kenter’in oynadigi
“Hep Ask Vardi” adli oyun buyik
ilgi gordi. Kog¢ Allianzlr'lar, 9 ve 10

-

Kog Allianzlvlar, Tiirk Tiyatrosu’nun divast
Yildiz Kenter’i iki gece tist tiste agirladilar.

Nisan’da iki gece tst tste agirladik-
lar1 Turk Tiyatrosu'nun divast Yildiz
Kenter’i ayakta alkisladilar.

10 Nisan'daki geceye katilan ve Yil-
diz Kenter’i oyun sonrasinda kutla-
yanlar arasinda Kog¢ Allianz tst yo-
netiminin yani sira Semahat Arsel
de vardi.

Arsel, Yildiz Kenter’i kutlarken “Bi-
ze yakin gecmisimizi yeniden ya-
sattiniz, anilarimizi canlandirdi-
n1z” diyerek tesekkir etti.

Yildiz Kenter'in yazip Mehmet Bir-
kiye ile birlikte yonettigi ve oynadi-
81 “Hep Ask Vardi’nin dekorlart Os-
man Sengezer'e, kostimleri Col-
pan ilhan’a, miizikleri Mete Sakpi-
nar’a, koreografisi ise Oral Yazi-
cr'ya ait.
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ocbank’tan Turkcell fatu-

ralarna otomatik 6deme
talimati verenler Ucretsiz sekre-
tercell hizmeti kazaniyor.
Turkcell aboneleri,
31 Mays 2002'ye ka- ot o
dar ti¢ ay boyunca SE"EFEIErCeﬂ &
Otomatik  Odeme b&dﬁugil Jl_—lr
Talimati vererek, ilk TURKCELL
odemeyi takip eden
3 aylik donemde tUcretsiz sek-
retercell hizmeti kazantyor.
Kampanya kapsaminda, 3 ay
boyunca otomatik 6deme ile

yapilacak fatura 6demelerinde,
ilk 6demenin ardindan ilk t¢
ay icin aylik 10 dakika Gceretsiz
konusma firsatt sunuluyor.

sektorel vizyon



Apple’in incisi, Yeni iMac Tiirkiye’de!

A pple’n en son Urtint yeni iMac,
artik Turkiye’de! 3 Nisan 2002 ta-
rihinde Rahmi Ko¢ Miizesinde di-
zenlenen bir toplantiyla tanitilan yeni
iMac, ilk olarak Ocak aymnda San
Francisco’da gerceklestirilen Mac-
World Expo’da ziyaretcilerin begeni-

Ko¢ Holding Bilgi Teknolojileri Grubu Bagskani Ali
Y. Kog, “Diinden Bugtine Apple” miizesindeki

Apple tiriinlerini ilgiyle inceledi.

sine sunulmustu. Toplantnmn  acilis

gisayar kullanicilarmmn ilk tercihi ola-

konusmasint  yapan Kog
Holding Bilgi Teknolojileri
Grubu Baskani Ali Y. Kog,
“Dijital
guinlik hayatin bir parcast
haline getirmeyi amaclayan -
Apple’in

yasam kavramint

yeni

cagmi soyledi. Uriiniin
teknik ozellikleriyle ilgi-
li bilgi veren Mergen,
yiksekligi ve agist ayar-
lanabilir 15 in¢ LCD ek-
- rant ve vyarkire bici-
minde kasast ile yeni

iMac’inin  Turkiye
pazarinda yerini almasindan
buytik mutluluk duyuyoruz”
diyerek Ko¢ Holding Bilgi
Teknolojileri Grubunun tek-
noloji alaninda yatirimlarini
strdirdiiging vurguladi.

Toplantda daha sonra soz
alan Apple/Bilkom Genel
Mudirt Tijen Mergen de
yeni iMac’in zarif ve sik gori-
nimu, ergonomik yapist ve
isttin teknik ozellikleri ile bil-

iMac’in bilgisayar diin-
yasinda bir ¢igir actigini kaydetti.

Diinden Bugiine Apple

Yeni iMac’in tanitimi icin diizenlenen
toplantida, “Diinden Bugtine Apple”
adli miize de ziyaretcilerin begenisine
sundu.

2 ay boyunca Rahmi Ko¢ Miizesinde
gortlebilecek miizede ziyaretciler,
1980’lerden gtiniimuize teknolojideki
hizli gelisimi ve Apple bilgisayarlarn
evrimini izleme olanag: bulacaklar.

Dis Ticaret

Ko¢ Toplulugu Markalarina, Bagdat’ta Bilyiik ilgi!

A cilisini Irak Basbakan’t Taha
Yasin Ramazan’in gerceklestir-
digi 4. Tiirk Thra¢ Uriinleri Fuart,
Devlet Bakani Tunca Toskay'in
baskanliginda 150 firma ve 300 Tiirk
isadaminin istirak ettigi resmi bir he-
yetin katihimiyla, 1-5 Nisan 2002 ta-
rihleri arasinda Bagdat'da gercek-
lesti. Irakli bakanlar ve ist duzey
burokratlarin buytk ilgisini ¢eken
180 m’ buytiklugiindeki Ko¢ Toplu-
lugu standinda, Ram, Arcelik, Be-
ko Elektronik ve Tofas sirketleri
urtnleri ile yer aldi.

Beyaz esya, televizyon ve kiicik ev
aletleri Beko markasi ile sergilenir-
ken, Bagdat'taki Arcelik bayisinin
yani sira, yeni bir Beko bayisinin
actlacak olmast fuarda yeni bir he-
yecan yaratti.

sektorel vizyon

Yolcu ve yuk tasimaya
yonelik bircok uygulama
alani olan “Doblo” ise,
uzun yillardir yeni arag
girmeyen Irak pazarinda
bir ¢ok ihtiyaca cevap
verebileceginin isaretle-
rini simdiden verdi.
Birlesmis Milletler
kapsaminda Irak’a yapi-
lan ihracatlar cercevesin-
de Saglik Bakanligrnin
en tercih ettigi araclar-
dan biri “Ford Transit” ambulanst
ise fuarda ilgi goren diger urlinler
arasinda yer aldi.

Fuar stiresince yapilan resmi ziyaret-
lerde, gerek Birlesmis Milletler ge-
rekse ikili anlasmalar cercevesindeki
devlet alimlarinda Turk Uriinlerine
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oncelik verilecegi mesaji alindr. Tir-

kiye icin Onemli bir pazar olan
Irak’ta Ko¢ Toplulugu triin ve hiz-
metlerine ¢cok buytk bir ihtiya¢ bu-
lunuyor.

Ayrica Trak’in Uretime yonelik proje
taleplerine de cevap verilmeye cali-
siliyor.



Turizm ve insaat

RMK Marine’nin Diinya Denizlerindeki Kalite ve Teknoloji Elcisi:

M/T Maria Theresa Tankeri,
Danimarka’ya Teslim Edildi

DemirDokiim,
Mutfak
Fuarinda

D emirDokiim, 2 - 7 Nisan
2002 tarihleri arasinda,
TUYAP Beylikdiizii Fuar
Merkezi'nde diizenlenen
‘“MUDER 2002 Mutfak ve
Banyo Fuart’na katilarak Al-
man ALNO firmasinin Urettigi
hazir mutfaklarint sergiledi.

Mutfaklar, tasarimi, kalitesi,
son teknoloji tGrini aksesu-

MK Marine Ter-

sanesi'nde insa
edilen 4500 DWT’luk
kimyasal tanker M/T
Maria Theresa, 25
Mart 2002’de Dani-
marka firmas: Her-
ning Shipping’e tes-
lim edildi.
Cevre kirliligine karst
her turld giivenlik
tedbirleri alinarak di-
zayn ve insa edilen
Maria Theresa gemi-
si, Ulkemizde ilk kez uygulanan
ozel kargo tanklart boya sistemine

arlant ile buyuk ilgi gordi.
DemirDokiim Genel Mudur
Melih Batili, hazir mutfak
sistemleri konusunda calis-

Danimarka disinda insa edilmis en
kaliteli gemi olarak nitelendiriyor.
Tamamen Tirk mihendis ve isciligi

malarini stirdiirdiiklerini ifa-

(Marine Line) sahip ve ayni zaman- de etti.

da benzerlerinden daha fazla kim-
yasal madde tasima listesine sahip.
Yetkililer, M/T Maria Theresa’'nin su
ana kadar Danimarka bayrakli ve

ile dizayn ve insa edilen M/T Maria .
Uygun Fiyat ve

DemirD6kiim
Giivencesi

Faaliyet gosterdigi isitma ve
sogutma sektorinde bircok
basartya imza atmis olan De-
mirDokim, dinyanin seckin
mutfak Ureticilerinden birisi

Theresa, diinya denizlerinde dolas-
tikca tlkemizin kalite ve teknolojisi-
ni temsil eden baris el¢cimiz olacak.

Setur’dan Kog¢ Calisanlarina
Ozel Indirimler

olan Alman firmast ALNO ile

seceneklerinin sunuldugu sezon bo-
yunca, Kocfinans Akilli Kart, Ad-
vantage Card ve Is Bankas1 Maxi-
mum Card sahipleri 6zel firsatlar ve

etur, yaz sezonu icin Koc¢ Top-
s lulugu calisanlarina 6zel indirim
ve taksit avantajlart sunuyor.
Agulikli olarak, glney illerimizde

toplam 56 tesiste
Ko¢  Toplulugu
calisanlarina, % 5
ile %20 arasinda
ozel  indirimler
saglayan  Setur,
bircok tesiste de 5
taksite varana
avantajlar  sunu-
yor. Antalya, Be-
lek, Kemer, Ku-
sadas1, Cesme ve
bircok  bolgede
ozel fiyatlt tesis

taksitlerden faydala-
nabiliyor. Dis turlar-
da da strpriz fiyatlar
ve turlar i¢in kollarint
sivayan Setur, Avru-
pa ve Uzakdogu ro-
talari icin ozel firsat-
lar hazirltyor.

Ayrintili bilgi icin:
0216 474 06 00
‘www.setur.com.tr
Digiturk 505 no’lu
Setur Kanalt
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yaptigt anlasmalarla ytksek
kaliteli mutfaklari uygun fi-
yatla ve DemirDokim gu-
vencesi ile 12 yildir tiiketici-
ye ulastirmaya devam ediyor.

sektorel vizyon




igros Beylikdtizt Alisveris

Merkezi'nin i¢ mekidni adeta
bir yaris pistine donusturilerek,
Formula 1 yaris sporunun gecmis
tarihi ginimuze tasindi.

Sampiyonlara Yolculuk
Toplam 10 yaris arabalarinin yer al-
digt bu organizasyonda, Michael
Schumacher’in Benetton aracin-
dan baslayip, Nick Heidfeld’in Sa-
uber aract, Jordan takiminin aract,
Ayrton Senna'nin Lotus aracit ve
1987 yilinda Nelson Piquet’in din-
ya sampiyonu oldugu Williams ve
daha bir ¢ok ralli araci Migros Bey-
likduzii Alisveris Merkezi'nde

sektorel vizyon

Migros Beylikdiizii’nde
Formula 1 Heyecani!

Bir yaris pistine dontistiiriilen

Migros Beylikdiizii Alisveris
Merkezi'nde toplam 10 yaris arabasi
sergileniyor. Sagda, 1996°da Jordan
takiminmin Formiila 1°de yarishg arag...

Migros Beylikdiizii Alisveris Merkezi bir ilke
imza atarak Formula 1’de daha dnce yarismis efsane

araclan sergiliyor

sergileniyor.

50 yillik yaris tarihini anlatan bu
araclarin aksesuarlarinin da sergi-
lendigi organizasyonda, kurulan si-
miulator araci, deneme stirtisti ya-
pan ziyaretcilerin  heyecanlarini
maksimum seviyeye yulkseltmeye
yeterli geliyor.

2000-2001 yillarinda yarislara katilmigs
olan Sauber Petronas aract.
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Siirpriz Armaganlar
Ayrica kurulan dev Carrera yaris
pistinde isteyen ziyaretciler tim ya-
ris profesyonelliklerini sergileyebili-
yorlar. Yarisan ziyaretciler icin ku-
¢tk bir ipucu:
Carrera yarnslarinda el becerisi ve
hareket hizi cok dnemli! Bu yarislar-
da birinci gelen kisileri, 2 adet
Formula 1 Almanya Hocken-
heim Grand Prix yarismalarina
bilet ve biletin yani sira cesitli
strpriz armaganlar bekliyor.
Bu buytk organizasyon Mig-
ros Beylikdizt'ntin ardindan,
Antalya Migros Alisveris Merke-
zi'nde 23 Mayis-9 Haziran 2002 ta-
rihleri arasinda gerceklestirilecek.



Antalya’da Arkeoloji Belgeselleri Festivali

kdeniz Mede-

niyetleri Aras-

tirma  EnstitQ-
st (AKMED) ile Bel-
gesel Sinemacilar
Birligi'nin (BSB) bir-
likte gerceklestirdik- in
leri Uluslararast KU-
BABA Arkeoloji Bel-
geselleri  Festivali,
bu yil 29-31 Mart
tarihleri  arasinda
Talya Kongre
Merkezi'nde ger-
ceklestirildi.
Festivalde,
Anadolu
tzere dlinyanin

basta
olmak

pek cok vyerin-
den, tim insanli-
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Suna&inan Kira¢ Akdeniz
Medeniyetleri Arastirma Enstitiisii
(AKMED), Ill. Kubaba Arkeoloji
Belgeseli Festivali’ne ev sahipligi yapti.
Festival boyunca, 33 se¢me film,

T Antalyali sanatseverlerle bulustu

gin ortak mirast nite-
ligindeki tarihsel zen-
ginlikleri belgesel ta-
diyla aktaran Turki-
ye, Fransa, Ingilte-
re, Almanya, Yuna-
nistan, italya, ispan-
ya, Misir ve Iran’dan
33 secme film, Antalya-
It sanat severlerle bu-
lustu.

Uc giinliik bir sanat-diisiince plat-
formu olusturan festivalde, arkeolo-
ji belgesellerinin yani sira, yerli ve
yabanct seckin bilim adamlari, film
yonetmenleri ve gazetecilerin ko-
nusmact olduklart “Gec¢misin Bi-
linmesi ve Aktarilmasi: Belgesel
Sinema ve Arkeoloji’ ile “Kiiltii-
rel Siireklilik ve Belgesel Sine-
ma” basliklt iki ayr1 panel gercek-
lestirildi.

“Tiirkiye’den Mutfak Manzaralarn”
Fotograf Yarismasi Sonuclandi

reelik’in
“Turkiye’den

diizenledigi,
Mutfak
Manzaralart” konulu fo-
tograf yarismast sonuclandi. Edir-
ne’den Hakkari'ye, Turkiye'nin
dort bir yanindan yarismaya kati-
lan profesyonel ve amator fotog-
rafcilar, Arcelik Maslak Show-
room’da diizenlenen torenle
odllerini ald.
Odiil toreninin ardindan  sergi-
lenmeye deger bulunan eserlerin
yer aldigi fotograf sergisinin acili-
sint Arcelik Pazarlama ve Satistan
Sorumlu Bagkan Yardimcist Aka
Giindiiz Ozdemir yapti.

Odiil Kazananlar

Siyah-beyaz baski dalinda Tiilin
Dizdaroglu iki fotografiyla birin-
ci ve tciinciliigii alirken, Omer
Serkan Bakir ikincilige, Engin

Siyah-beyaz bask: dalinda Tiilin Diz-
daroglu birincilik odiiliine layik goriildii.
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Kaban ise mansiyona layik go-
rilda.

Dia dalinda birinciligi Kiirsat Ba-
dakal, ikinciligi ve mansiyon
odulint Servet Sezgin, liclincii-
lagu ve juri 6zel odulini ise Fa-
tih Sonmez elde etti. Renkli bas-
ki dalinda birincilige Adem Son-
mez, ikincilige Omer Serkan
Bakir, tictinciliige Kazim Zaim,
mansiyon ¢diiltine ise Canan Ba-
sarel layik gortlda.

Tum Turkiye'den 520 fotografin
katuldigr yansmada oduile layik
gortlenler dahil olmak tizere 61
eser sergilenmeye deger bulun-
du. Fotograflar, Mayis ayi sonuna
kadar Arcelik Maslak Showro-
om’da sergilenecek. Sergiye gel-
me imkani bulamayanlar ise
www.arcelik.com’dan fotograf-
lart inceleyebilir.



Diinya Cocuklar
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Tek Ses, Tek Yurek!

o¢ Holding, TRT nin 1979 yi-

lindan bu yana uluslararasi 6l-

cekte organize ettigi 23 Nisan
Cocuk Senliklerine 1997 yilindan
bu yana verdigi destegi bu yil da stir-
diirda.
16-24 Nisan 2002 tarihleri arasinda
24.’si diizenlenen Cocuk Senlikleri
kapsaminda Ulkemiz, bugline kadar
84 tilkeden 16 bini cocuk olmak tize-
re toplam 20 bin kisiyi agirlamus ol-
du. Bu yil diizenlenen senlige ise
aralarinda Almanya, Azerbaycan,
Banglades, Bosna-Hersek, Cek Cum-
huriyeti, Cin Halk Cumbhuriyeti, Da-
nimarka, Guiney Afrika, KKTC, Libya,
Litvanya, Meksika, Misir, Yugoslavya
ve Yunanistan'in da yer aldig1 35 de-
gisik tlkeden cocuklar katildi.
Senlige katilmak tizere 14 Nisan 2002
tarihinde tlkemize gelmeye baslayan
minikleri, gontllii ev sahipleri misafir
etti. Diinyanin dort bir yanindan l-
kemize gelerek Ankara’da Turk co-
cuklarin coskusuna ortak olan minik
konuklar, 18 Nisan’da TRT Genel
Mudiri Yiicel Yeneri ziyaret etti.
Ayni giin saat 13.30'da Anitkabir'de,
kendilerine bu bayrami armagan
eden Atatiirk’i anan grup, ardindan

TRT Genel Muidrirti Yiicel Yener, Ko¢ Holding’in TRT Uluslararas: Gocuk Senligi'ne verdigi

destekten dolayi, Vebbi Ko¢ Vakfi Baskani Semabat Arsel’e plaket sunarken...

1997 yilindan beri Ko¢ Holding sponsorlugunda

gerceklestirilen TRT Uluslararasi Cocuk Senligi’nin 24.’sii

Ankara’da kutlandi. Biiyiik cosku icinde gecen Senlik’te
tiim diinya cocuklari tek ses, tek yiirek oldular

Sihhiye Orduevi — TBMM arasinda
bir senlik yurtytisi gerceklestirdi.
Cosku dolu senlik konvoyu, Ankara-
lilar tarafindan sevgi yagmuruna tu-
tuldu... 19 Nisan giinii Bagshakan Bii-
lent Ecevit ve TBMM Bagkani Omer
Izgi ile bulusan diinya cocuklari, kar-

zeme ile Ankara ve cevresinin
tarihi, Ankara’nin arkeolojik,
etnografik ve kultirel degerleri
hakkinda bilgilendi.

VEKAM’da Ankara ile ilgili ki-
tap, makale ve streli yaymnlarin
yer aldigt zengin bir kiitiiphane
ile iki de arsiv bulunuyor.

Ankarali cocuklar, VEKAM da
\wrgﬂenen eserleri ilgiyle incelediler.

/VEKAM’da Biiyiik Cosku! A

23 Nisan coskusu, Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirmalar: Merkezi'nde
de (VEKAM) yasandi. 23 Nisan haftasinda Merkez, Ankarali 6grencileri
konuk etti. Ogrenciler, VEKAM'da sergilenen genis yazili ve gorsel mal-
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siliklt olarak iyi dilek ve baris mesaj-
larini iletti. Cocuklar, 22 Nisan'da da
Cumhurbaskani Ahmet Necdet Se-
zer tarafindan kabul edildi.

Diinya Cocuklari El Ele...

23 Nisan Milli Egemenlik ve Cocuk
Bayrami, 23 Nisan 2002 Sali glni
Mustafa Ozbek Kongre ve Spor
Merkezi'nde gerceklestirilen prog-
ram ile coskulu bir festivale dontsti.
TRT'den naklen yaymnlanan gala
programinda kendi tlkelerinin kulti-
rind, baris mesajlartyla yogurduklar
gosterileri ile paylasan minikler, tek
ses ve tek yurek olarak ornek bir
portre cizdiler. Geleneksel Tiirk ko-
nukseverligi ile agilanan miniklerin
ziyareti, gala programinin ardindan,
24 Nisan'da gerceklestirdikleri Kapa-
dokya gezisi ile devam etti. Bu ziya-
ret sayesinde diinya cocuklart, Turki-
ye'nin kiltiirel mirasina da yakindan
taniklik etmis oldu.




VKV, Her Sene Egitim ve Saglik
Hizmetlerine Milyonlarca Dolar
Katkida Bulunuyor

urkiye’de egitim ve saghk

hizmetlerinin genel cerce-

vesi icinde, Vehbi Ko¢ Vak-
frnin yeri ve katkilari iizerine ne-
ler soylemek istersiniz?
1969 yilinda kurulan Vehbi Kog¢
Vakfrnin egitim, saglik ve kulttr ala-
ninda tstlendigi misyonu en temelde
“sosyal yardimlasma” olarak ozetle-
mem muimkiin. Diger yandan, devle-
te katkida bulunmak ve sosyal gerek-
sinimlere cevap verebilmek de temel
hedeflerimiz arasinda...
Bugline kadar, gerceklestirdigimiz
bircok projede en st kaliteyi yakala-
may1 ve bu dogrultuda da ornek tes-
kil etmeyi hedefledik. VKV'nin ilk
kuruldugu yillarda saglik, egitim ve
kaltar hizmetleri gelisi gizel ve gelen
talepler dogrultusunda yapiliyordu.
Ornegin, devlet hastanelerine alinan
yuzlerce dolarlik teknik ekipmanla-
rin, yipranmis okullarin insaat mas-

12 - 18 Mayis tarihleri arasinda kutlanan Hemsirelik
Haftasi nedeniyle, Vehbi Ko¢ Vakfi Baskani
Semahat Arsel’den VKV’nin ¢alismalari ve saglik
alanindaki yeni projeleri hakkinda bilgi aldik

raflarmin karstlanmast gibi calismala-
rnn ardindan bu yardimlann takip
edilmedigini gordiik ve kontrol ede-
bilecegimiz projelere yonelmeyi daha
dogru bulduk. Vehbi Ko¢ G6z Ban-
kasi, Ankara Cocuk Hastanesi,
Haydarpasa Numune Hastanesi ve
Vehbi Koc¢ Poliklinigi... gibi.
Vakfimizin devraldigi Amerikan ve
italyan Hastanesini de bu ilke
dogrultusunda kalite acisindan en
ust duzeye cikarmayt amacliyoruz.
Saglik sektoriinde, en son teknoloji
ile en iyi bakimi vermeyi amacliyo-
ruz. Bu dogrultuda da hastanelerimi-
zi ve teknolojimizi strekli yeniliyo-
ruz. Su anda Amerikan Hastanesi,
diinya standartlarinda hizmet veri-
yor. Yurtdisindan bir¢ok hasta tedavi
olmak icin Amerikan Hastanesi'ni
tercih ediyor.
Egitimde ise, Ko¢ Toplulugu
sirketlerimizin destegi ile Tiir-
kiye capinda 13 tane ilkog-
retim okulu yaptrip Cum-
huriyetin 75. yili nedeniyle
Milli Egitim'e armagan ettik.
Bu okullarin standartt ve egitim
kalitesi istanbul'daki herhangi bir
ilkogretim okulunun standartina
ve egitim Kkalitesine esit.
Okullarimiza, Milli Egitim
ve sponsor sirketlerimiz
tarafindan da sahip ¢1-
kiliyor.
Ayrica, ilkokuldan
baslayarak, tiniver-

siteye kadar cocuklarimiza ve gencle-
rimize gelismis tlkeler standartinda
egitim vermeye calistyoruz.  Halki-
miz, maalesef kaliteli saglik ve egitim
hizmetlerinin ne kadar pahali oldu-
gunun farkinda degil. VKV'nin okul-
larinda ve Amerikan Hastanesi'nden,
kar ettigi zannediliyor. Oysa, gerek
ilkogretim okulumuza, gerek tniver-
sitemize, gerekse Amerikan ve tal-
yan Hastanelerimize her sene mil-
yonlarca dolar katkida bulunuyoruz.

¢ Hemsirelik meslegine olan ilgi-
nizin nedenleri hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Gegirdigim rahatsizlik nedeniyle,
uzun yillar diinyanin bircok farkl l-
kesinde tedavi gordiim. Bu stire zar-
finda da bu hastanelerde gorev ya-
pan hemsirelerle bizim hemsireleri-
miz arasinda kalite acisindan derin
ucurumlar oldugunu  gozlemledim.
Aynt zamanda, bir hemsirenin hasta-
y1 saghigina kavusturmada ¢cok onem-
li bir rol tstlendigine de bizzat tanik
oldum. Dolaysiyla da meslege olan
ilgim artt. Ve iste bu ilginin dogal bir
sonucu olarak yaklasik 45 senedir bu
meslege hizmet vermeye calistyorum.

e Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin
genel cercevesi icinde Vehbi Koc¢
Vakfrnin hemsirelik meslegine
katkilar1 uizerine neler séylemek
istersiniz?

Turkiye’de hemsirelik egitimi oldukca

VKV Baskani Semahat Arsel: “Saghk sektoriinde, en
son teknoloji ile en iyi bakuni vermeyi amaglyoruz.”



yetersiz bir konumda bulunuyor. Zira,
Turkiye’de hemsirelik egitimi goren
bircok hemsire, egitimleri icin gerekli
kitaplardan yoksun bir sekilde yetisi-
yor. Ayni zamanda tecriibe edinmele-
ri icin gerekli olan klinik ¢alismalara
yeterli derecede katilamiyor ve mes-
lekleri ile ilgili olarak arastirma imka-
nina da sahip degiller.

iste bu cercevede de Vehbi Koc Vak-
fi olarak, hemsirelik meslegine destek
olabilmek amaciyla Hemsirelik Fo-
nu ve Hemsirelik Komitesi olustur-
duk. Turkiye'nin tim hemsirelik ytk-
sekokullarindan temsilcilerin yer aldi-
g1 bu komitede, Vakfimiza iletilen so-
runlar ve gereksinimlerden yola ¢ika-
rak, en temel ihtiyaclarinin egitim ki-
taplart oldugunu ortaya koyduk. Bu
yuizden de ilk olarak yurtdisindan egi-
tim kitaplan getirttik ve bunlart Ttirk-
ce’ye cevirip bastirdik. Kitaplari, hem-
sirelik okullarina maliyetine satarak
kendimize yeni kitaplarin basimi icin
ek kaynak vyarattk. Ayni zamanda
hemsire Ogretmenlerin de kitaplarimni
basmalart icin destek verdik.

e VKV’nin Amiral Bristol Hemsi-
relik Okulu’'nu devralmasiyla bir-
likte, ne tiir degisimler meydana
geldi?

Oncelikle, Amiral Bristol Hemsire-
lik Okulu'nun zamaninda Tiirk hem-
sirelerine cok buylk katkilarda bu-
lundugunu belirtmek isterim. Ozel-
likle, 1999 yilinin hemsirelik meslegi
ve Vakfimiz icin bir doniim noktasi
oldugunu belirtmek isterim. Zira, ay-
nt yil Avrupa Birligine uyum streci
kapsaminda, diinya kalitesinde hem-
sire yetistirme hedefinden yola ¢tkila-
rak hemsirelik meslegi lisans egitimi
kapsamina alindi. Bu cercevede de
Amiral Bristol Hemsirelik Okulu ka-
pandt ve VKV olarak hemsirelik oku-
lunu Kog Universitesi biinyesine ta-
styarak, Universite kapsaminda lisans
egitimi veren Saglik Yitksek Okulu
haline getirdik.

Bu cercevede de, tamamen benim
hayalim ve arzum dogrultusunda
ozel bir egitim programt olusturduk.

“Hemsirelerin iyi egitimli, inisiyatif kullanabilen,
yogun klinik deneyimi olan, saglik ekibiyle hasta
arasinda giiclii bir iletisim kopriisii olusturmasi

gerekiyor.”

Baslangicta, Tirkiye’de benzeri ol-
mayan bu programin Ucretini karsila-
mada ogrencilerin zorluk yasayabile-
ceklerini distinerek ve ayni zamanda
egitim kalitesini diisirmemek ama-
ciyla ilk dort sene icin, en yiksek pu-
ani tutturan 20 ogrenciyi burslu ola-
rak okutmaya basladik.

2003-2004 yilinda ilk mezunlarint ve-
recek olan Saglik Yiksekokulu'nda
diger okullarda
program kapsaminda yer almayan
dil egitimi ve bilgisayar egitimi de
veriliyor. Aynt zamanda, dgrencileri-

ogrencilerimize

mize klinik calismalara ¢ok yogun
bir bicimde katilma imkdni sunuyo-
ruz.

e Saglik hizmetlerinde hemsireli-
gin roliinii nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Tirkiye’de, hentiz hemsire ile hasta
bakict arasindaki fark bile algilana-
miyor. Bir baska deyisle, egitimsiz
insan kaynagi olarak adlandirabile-
cegimiz hasta bakict ile egitimli insan
kaynagi olan hemsirelerin gorev ta-
nimlart bilinmiyor. Bu yizden de
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halkimizin bu alanda bilinclendiril-
mesi buytik bir dnem tastyor.

Ayni zamanda, dinyadaki gelisen
sartlar dogrultusunda hemsirelik de
stirekli olarak gelisiyor ve kendisini
yeniliyor. Bu dogrultuda da hemsire-
lerin iyi egitimli, inisiyatif kullanabi-
len, yogun klinik deneyimi olan, sag-
lik ekibiyle hasta arasinda gicli bir
iletisim kopriisti olusturmast gereken
bireylerlerden olusmast gerekiyor.

e SANERC, hemsirelik meslegine
ne tiir katma degerler getirdi?
SANERC, hemsirelerimize yazili lite-
rattir destegi saglamanin yanisira, on-
larin mesleki becerilerini gelistirmek
icin 6zel egitimler, kurslar dizenli-
yor. Baslatugmmiz uygulama kapsa-
minda, ABD’den getirdigimiz uzman-
lar, egitmenlerimizi egittiler. Bu egit-
menler de hemsirelere yonelik olus-
turdugumuz kurs programlarint yon-
lendiriyor. Bugtine kadar, yaklasik
2000 hemsiremiz bu kurslara devam
etti. Su anda, “Yogun Bakim” ve
“Acil Bakim” hemsireligi gibi konula-
da egitimler diizenliyoruz.



lerimiz
ister?

nnenizi en son ne zaman aradiniz?
Iyi bir soru degil mi? Annelerimi-

zin en ¢ok neyi istedigini hepi-
miz ¢ok iyi biliyoruz. Ama Mayis aymnda
bir Pazar glinii, Annelere ait olan o gii-
zel ginde bildiklerimizi yeniden animsa-
yalim ve animsamakla kalmayip, anne-
lerimizin isteklerini yerine getirelim.
Anne, cocugunun saglikli ve iyi bir ruh
hali icinde olmasint en cok isteyen kim-
sedir. Ama unutmayalim ki, annenin is-
tegi bu kadarla da kalmaz ve dile getir-
sin getirmesin —sitemli veya sitemsiz-
belli eder ki, o en cok hatirlanmak ve
aranmakla mutlu oldugunu hisseder.

Cocuklar,

Annelerini Neden Aramaz?

USA Today Gazetesi gecen sene "Yetis-
kin cocuklar annelerini neden aramaz?"
baslikli bir arastrma yaymlamis ve bu
arastirmada yuzlerce kisiye annelerini
hangi siklikla aradiklarint sormustu. So-
nugclar ortaya cikinca anlasild ki, yetis-

. |Ste|'7” SOTUSU“U" yan'ltlnl kin bireyler bu konuda biraz ihmalkar
. - davrandiklanimi kabul ediyorlar. Kimisi

bulmak I(;ln ara§tlrmalar_a ¢ ~ hic istemese bile aylarca annesini arama-
erek yo.k Arandiklan : yi unutabildigini soylerken, kimisi de ay-

- da 1-2 kez telefon edebildigini acikliyor-
man haue". hat"la" du. Arastirmaya katilanlarin ancak ytizde

30'u annesini stk sik aradigint soyledi.
t". thmalin nedenleri konusunda hepimiz
az cok fikir sahibiyiz. Cok calistyoruz!
Zaten sOzunu ettigimiz arastirmaya kati-
lanlarin yuzde 34'ine tekabil eden “ye
tiskin cocuklar” da cok calistiklarint ve
mesgul olduklar icin annelerini araya-
madiklarini beyan etmisler.

1600’lii Yillardan Bu Yana
Sevgilerin en karsiliksizint bizlere sunan
annelerimiz icin “6zel bir glin” icad et-
menin tarihini arastirmaya kalkistiginiz
zaman, yuzyillar 6ncesine gidebiliyorsu-
 nuz Bu ozel giiniin belirlenmesine vesi-

'.ii.ayata dair




le olan kutlamalarin tarihcesi 1600’1 /

yillarda ingilizler arasinda “Mothe- et ) H

ring Sunday” adiyla kutlanan 4. Pa- Anneler Gunu nd.? Dlv.a.n

zar gtnt kutlamalarina kadar dayani- Pastaneleri’nde Ozel u riinler

yor. Anneler gintyle ilgili ilk resmi ’

kutlama 6nerisi, Amerika'da 1872 yi- Yasaminizdaki tiim giizellikleri paylastigimiz

linda Julia Ward Howe tarafindan o o - . o e

i T ! annenizi, Anneler Giinii’nde Divan Pastanelerinin

arisa adanan bir gtin olarak tasarlan-

du. ilk defa Boston'da bir yiirtiytis dii- lezzetleri ile kucaklamanin tam zamani...

zenlenerek kutlandi. 1911 yilina ge-

lindiginde ise Anneler Giinii hemen Kalp seklinde pastalar, tartlar, madlen ve cikolatalarla hazirlanan sik

hemen her iilkede kutlanmaya bas- paketleri annelere armagan ederek sevginizi gostermek icin bulun-

lanmist. 1914 yilinda ABD Baskani maz bir firsat! Divan Pastaneleri yillardir stirege-

Wilson tarafindan resmi bir acikla- len kalitesiyle hayatimizin mutlu gtinlerine ‘ k.. o

mayla Mayis ayinn ikinci Pazar’t An- ortak olmaya devam ediyor. e " 5 ¥

neler Giini olarak ilan edildi. Ayrica “Dugtin, Nisan ve Mezuniyet Pas- & & i jg 5. 1
talar1”, sokola fistikli, sokola krokanli, i g

Tijrkiye’de Anneler Giinii sokola fistik krokanli, cikolatals, karisik _:?I ! g, x L

Ulkemizde ise ik Anneler Giind, meyveli ve Divan spesiyalitesi olan de- e

1955 yilinda kutlanmaya basladi. Tir- gisik lezzetletin krem brule, krep %

kiye Kadimnlar Dernegi, Anneler Gii- praline, tane frambuaz piire ve so-

ni'ni kutlamalarm giindeme getirip kola musun birlikteligini begeninize

baslamasma vesile oldu. O tarihten sunuyor. Merdiven seklinde katli, sekiz-

itibaren ise her yil Mayis aymin 2. Pa- gen, kare, yuvarlak ya da kalp bicimindeki farkl: dizaynlarda hazirla-

zar glinti, Anneler Giinii olarak kut- nan pastalar, isteginize gore 6zel olarak da tasarlanabiliyor.

lanmaya basladi. Bu ozel giinde, her- Ustelik siparislerinizi haftalar 6énceden vermek icin telasa da gerek

kes annelerine biitcesine gore kiiciik yok! Davetlerinize sadece iki giin kala telefon etmeniz yeterli.

hediyeler alarak onlarn génliini ali- Ustelik siparisleriniz 6zel sogutmali araclarla istediginiz adrese teslim

yor. Ancak unutmamalyiz ki, bazen ediliyor.

yalnizea bir cicek ya da sevgi dolu bir Sevdiklerinizle paylasacaginiz mutlu ani, Divan Pastaneleri ile nokta-

opuctk buttin hediyelerden degerli layin.

olabiliyor. Tiim annelerimizin Anne- kDivan Pastaneleri Merkez: (0212) 220 80 85 /

ler Guint'nt kutluyoruz.

Akillikart’tan Annelere -

Akilli Armaganlar...

Turkiye'nin ilk akilli ‘tiketici kredisi’ karti olan Akillikart, Anneler
Gunu i¢in genis secenekler sunarken, 2 ile 12 ay arasinda degisen pe-
sinatsiz, vade farksiz taksitler ve % 10’dan baslayan indirim avantajla-
11 da sagliyor.

Anneler GUnt icin 6zel kampanyalar diizenleyen Akillikart’in tiye is-
yerlerindeki vade farksiz taksit uygulamalarindan bazilar ise soyle:
Divan Pastaneleri 2 taksit; Monev 4 taksit; Altug Parfiimeri ve Se-
vil Parfimeri % 10 indirim + 4 taksit, Inci 2 taksit; Home Store,
Ten ve Unique Art 3 taksit, Sisli Optik, G6zGrup, Fer Optik ve
Guchii Optik 6 taksit ve Roman’da ise 6 aya varan taksit...

Bunun yansira Akillikart kullanicilari, 120’yi askin markanmn binlerce
urtiniine vade farksiz taksit uygulamalari ve 24 aya varan vadelendir-
me kolayliklari ile sahip olabiliyorlar. /

y




LS ek
Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi Icra Komitesi Baskani Sevgi Gontil, bir siire énce miizik eserleri
toplamaya basladigini ve beklemedigi giizellikte bir zenginlik meydana geldigini belirtiyor.

VKV Sadberk Hanim
Miizesi’nde “Bir Tatli Huzur”...

‘ ‘ Oniillmez Aksa-
mun Ufkunday1z”,

bir stire dnce miizik eser-

VKV Sadberk Hanim Miizesi,
Miinir Nurettin Selcuk’un dliimiiniin

leri toplamaya basladigint

“Yok Baska Ye-
rin”, “Bu Yil Da Béyle
Gecti Sensiz” ve daha ni-
celeri. ..

Arkasinda birbirinden de-
gerli besteler birakarak

22. yildoniimii vesilesiyle, acilisini
yaptigi “Bir Tatli Huzur” sergisinde,
Klasik Tiirk Miizigi sanatcilarinin kiyafet
ve enstriimanlarini sergiliyor

ve beklemedigi gtizellikte
bir zenginlik meydana gel-
digini belirterek “Bu  sti-
recte alaturka musikinin
ne kadar dejenere oldugu-
nu ve eski sanatgilarin de-

aramizdan ayrilan Tark
musikisinin duayenlerinden Miuinir
Nurettin Selcuk’'un olimstiz eserle-
ri, Slimintn 22. yili vesilesiyle, Sad-
berk Hanim Miizesinde diizenle-
nen “Bir Tath Huzur’ adli sergide
ziyaretcileri buyultyor.

28 Nisan-2 Haziran 2002 tarihleri ara-
sinda acik olacak “Bir Tatlt Huzur”
sergisi, sanata ve sanatctya sayginin
da anlamli bir ifadesi olarak karsimi-
za cikiyor. Klasik Tirk Muzigi’nin bir-
birinden degerli tstadlarinin da anil-
digi sergide, sanatcilarin 6zel kostim
ve enstrimanlari, tas plaktan calina-

kiiltiirel vizyon

gerinin bilinmesi gerektigi-

cak Munir Nurettin Selcuk sarkilart ni anladim” dedi.
esliginde sanatseverlerle bulusuyor. Sergide 6zel koleksiyonundan eserler
bulunan tarih arastirmacist gazeteci
Murat Bardakci da boyle

- bir Turk musikisi sergi-

sinin ilk defa du-

Miizigin 8o Yillik Evrimi
25 Nisan 2002 tarihinde, Vehbi
Kog Vakfi Sadberk Hanim Mii-

zesi icra Komitesi Baskani Sev-
gi Goniil'tin girisimi ve ¢esitli

zenlendigini ifade
ederek, “Cok daha
once yapilmast ge-
rekirdi. Clinkt biz,
musiki kaynaklar
bakimindan c¢ok
zengin bir tlke-
yiz” dedi. Bardak-

koleksiyonerlerin  katkilarryla
hazirlanan sergiye iliskin ola-
rak, Sadberk Hanim Muze-
sinde bir taniim toplantist
diizenlendi. Toplantida bir
konusma yapan Sevgi Goniil,
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lerden biri...

Mtinir Nurettin Selcuk’un smoki-
ni, sergide yer alan dzel kostiim-



¢1, sergide musikinin sanatsal amac-
larla yapildigt donemden ticari amac-
larla yapildigi doneme kadar olan 80
yilik macerasiin  gortlebilecegini
kaydederek, “Frakla yapilan musiki,
zamanla cicili bicili kosttimlerle bir
sahne eglencesi haline gelmistir.
Bence bu serginin en ¢nemli yant, bu
macerayt yansitmasidir” diye konus-
tu. Eski Ttrk musikisinin bugtin ade-
ta kayboldugunu ifade eden Bardak-
¢, en azindan bundan sonra kalan
eserlere sahip cikilmast gerektigini
soyledi.

Tiirk Miiziginde Modernlesme

Sergide, iinlii sanatgilarin kiyafetlerinin yani sira,
19. ve 20. yiizyilin ilk yarisinda kullanilan Klasik

Tiirk Miizigi enstriimanlari da yer aliyor

mustu. Kendisi tek basmna bu
dagilmayi onledi” dedi. Murat
Bardakg¢t aynt zamanda, Mu-
nir Nurettin'le gelen degisim
rizgarlarmi caldigy tas plak-
larla katiimecilara aktardi. Aci-
lista, Murat Bardakgt (tanbur),
Bora Ebeoglu (ses) ve Ferruh Gen-
cer (ses) uclist tarafindan Miinir
Nurettin Selcuk’un bazi eserleri ve
bilinmeyen bir sarkisi da icra

27 Nisan'da gerceklestirilen sergi e edildi.

actlisinda ise Murat Bardaket - Sergide, Unli sanatcilarin
“Tirk Miiziginde Modernles- EE'.S_:'-: ﬁ‘f‘-' kiyafet ve enstrimanlarinm
me” basliklt bir konferans verdi. '-:F__ .-;E!:n; yant stra, 19. ve 20. ylzyiin
Miinir Nurettin Selcuk’tan hare- - - "t ilk yansinda kullanilan Kla-

ketle, Ttrk muziginin gecirdigi
degisimlerin ele alindigi konfe-
ransta Bardakei, Tirk muizigin-
de iyi sesler ve muzisyenler ol-
dugunu ama eski sarkicilarin
soylediklerinin anlasilamadigi-
n1, Minir Nurettin Selcuk’la bu
durumun tamamen ortadan
kalkugmi vurgulayarak “Mu-
nir Bey'in ortaya ciktugr do-
nemde musikimiz alabora ol-

° og_o
Bir Musiki
0l’'de istanbul'da dogan

19 ve 1981 yilinda vefat

eden Munir Nurettin Selcuk, ha-
len Turk muziginde klasik tslG-
bun en iyi yorumcularn arasinda
yer aliyor.

Kadikoy Numu-
ne Mektebi'nde
orta Ogrenimini
surdtrirken Da-
rirl-Feyzi-i Mu-
siki Cemiyeti'ne
(Uskiidar Musi-
ki Cemiyeti) 6g-
renci ve hanende
olarak giren Sel-

Duayeni:

sik Turk Miuzigi enstri-
manlart da yer aliyor.
“Bir Tatlt Huzur” sergisin-
de; ziyaretcilerin ilgisine
% sunulan eserler arasin-
A da, 19. ytizyilin en yet-
! kin kadin bestekari, sa-
ir ve hatirat yazar
Leyla Saz’a ait bir fe-
race; Unli hiciv ve

Safiye Ayla’nin kostiimii

cuk, usta miuzisyenlerle birlikte
sahneye ilk c¢iktiginda 14 yasin-
dadir ve yetenegi ile dinleyenleri
kendinden gecirir.

Kadikoy Sultanisi'nde 6grenim
gortrken, dénemin
ilk  konservatuvari
olan Dariil-Elhan’a
devam eden Sel-
cuk’'un musiki egiti-
minde, hocalari Et-
fem Nuri Bey, Ah-

met Irsoy, Hoca
Ziya Bey'in etkileri
olmustu.

Dar’iil Elhan, Muzi-
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Sedef kakmalr ud
Osmanli, 1909

ney ustast Neyzen Tev-
fik Kolaylrnin neyi; Safi-
ye Ayla Targan ile Miizeyyen
Senar’'in sahne kostimleri; Turk Sa-
nat Muzigi bestekiri ve ses sanatkart
Sadi Hosses’in udu; unli bestekar
ve yorumcu Zeki Miiren’in sahne ki-
yafetleri, Munir Nurettin Selcuk’'un
sahnede giydigi frak, smokin gibi ki-
yafet ve aksesuarlari, Kemal Bata-
nay'in “Sultan Selim” adli tanburu
yer altyor.

“Bir Tatlh Huzur” sergisini, Sadberk
Hanim Miuzesinde, 2 Haziran’a ka-
dar, Carsamba giinleri haric,
10:30-18:00 saatleri arasinda izlemek
muimkiin.

VKV Sadberk Hanim Miizesi
Adres: Piyasa Cad. No: 27-29
Biiytikdere-istanbul

Tel: (0212) 242 38 13 -14

Miinir Nurettin Selcuk

ka-i Humayun, Riyaset-i Cum-
hur Ince Saz Heyeti ve son ola-
rak da Istanbul Belediyesi Icra
Heyeti Sefligi'ni yuriiten Selcuk,
Istanbul Radyosu'na da birbi-
rinden degerli eserler kazandirdu.
Dini besteleri de bulunan Sel-
cuk, geleneksel gazel tarzini
eserlerine ustalikla aktardi ve
miuzik otoritelerinden buytk be-
geni topladi.

Minir Nurettin Selcuk, sesi, bes-
teleri, hocalig, klasik tslubu ve
sanat¢t kisiligi ile musiki tarihimi-
zin en Onemli isimlerinden birisi
arasinda yer aliyor.

kiiltiirel vizyon



Ttalyan Biiyiikelgisi Vittorio Surdo
(solda) ve Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Baskani Rabhmi M. Kog...

Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde
Buyik Bulusmal!

iat, Alfa Romeo’'nun tamami

montaj hatti Uzerinde seri

imal ettigi ilk otomobil olan
1900 C Super Sprint modelini ve
Tofas tarafindan tasarlanarak treti-
len 100 bininci Doblo’yu, sergilen-
mek lizere, Rahmi M. Ko¢ Miize-
si'nde diizenlenen bir davetle,
Rahmi M. Koc¢’a teslim etti.
16 Nisan 2002 Salt aksami, Rahmi
M. Ko¢ Miizesi'nde gerceklestirilen
devir teslim toreni sonrasinda, ftal-
yan Buytkelcisi Vittorio Surdo

1956 yapimi Alfa Romeo ve Tofas tarafindan tasar-
lanarak iiretilen yiiz bininci Doblo,
Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde sergileniyor

onuruna Halat Restaurant'ta ye-
mek verildi.

RMK Miizesi’ne Yeni Bir Soluk
Alfa Romeo ve 100 bininci Dob-
lo'nun teslim toreninde bir konus-
ma yapan Koc¢ Holding Yonetim
Kurulu Baskani Rahmi M. Kog, bu
yil ytiz binden faz-
la ziyaretcinin agir-
lanacagini belirte-
rek, “Mize yOneti-
minin hedefi, bir
ziyaretcinin  ikinci,
tclinct defa mi-
zeyi ziyaret etme-
sini saglamaktir.

Bu hedefi de bu-
gunki gibi, sergi-
lenecek yeni obje-
lerin temini, miize

(Soldan saga) Fiat Tiirkiye Temsilcisi Maurizio Magnabosco,
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rabmi M. Kog, Italyan
Buiytikelgisi Vittorio Surdo ve Tofas CEO’su Antonio Bene...

toplum ve yasam

etkinliklerinin = sti-
rekliligi ve dina-
mizmi saglayacak-
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tir” dedi. Rahmi M. Kog, konusmasi-
n1, Alfa Romeo’nun miizede sergilen-
mesinde katkist olan Fiat Turkiye
Temsilcisi Maurizio Magnabos-
co’ya, Doblo’nun 100 binincisini mii-
zeye veren Tofas CEO’su Antonio
Bene'ye, Tofas yoneticileri ve cali-
sanlarina son olarak italyan Biiytikel-
¢isi Vittorio Surdo’ya tesekkiir ede-
rek tamamlad.

Otomobil tiretimine 1906’da Dar-
racq adi alunda baslayan A.L.F.A.,
1915’de Miithendis Niccolo Ro-
meo’nun eline gecmis ve 1933'de
devlete ait olan IRI'ya, 1986'da ise
Fiata satimistir. Alfa Romeo P2
158 ve 159 gibi efsanevi otomobiller
sayesinde 50'nin tizerinde Grand
Prix ve Formula 1’in ilk iki sampi-
yonlugunu kazanmustir.

Tofas tarafindan tasarlanarak tretilen
Doblo ise, bir yil icinde 100 bin adet
uretilmis ve %90t Avrupa’ya ihrac
edilmistir.



VKV Amerikan Hastanesi Genetik Boliimii

Diinya Standartlarinda Hizmet Veriyor

VKV Amerikan Hastanesi Genetik Boliimii, dogum oncesi genetik risklerin
tanisini ortaya koydugu gibi, hastalarina dogustan sahip olduklari genetik
riskler acisindan da danismanlik hizmeti veriyor

tuntmiizde genetik hastalik-

lar glin gectikce artiyor. Ge-

rek dogum oncesi ¢ocukla-
rin genetik olarak incelenmesini
iceren, gerekse yasam boyu gelisen
kanser ve cesitli metabolizmaya
bagli hastaliklarin teshis edilmesin-
de genetik bilimine sik sik basvuru-
luyor. Genetik biliminin 6énemi hak-
kinda hentiz tam bir bilin¢clenmenin
olmadigi ortada. Ozellikle, Turki-
ye'de de oldukc¢a yaygin gortlen
anemi gibi hastaliklarin tanisinda ve
ilgili tedaviye yonlendirilmesinde
artik genetik bilimi btytik bir 6nem
kazanmaya baslad.
VKV Amerikan Hastanesi biinye-
sinde hizmet veren Genetik Boli-
mii, genetik hastaliklarin tanisint or-
taya koydugu gibi, hastalarina do-
gustan sahip olduklar genetik 6zel-
likler ve riskler acisindan da ayrintili
bilgi edinme firsati sunuyor. Toplam
dort laboratuvar ile tim dtnyada
gerceklestirilen testleri uygulayan
Bolum, kullandigt son teknoloji tirt-
nt ekipmanlar ile klinik muaye-
ne/genetik danismanlik, dogum

oOncesi tani, dogum sonrasi tani ve
preimplantasyon genetik tani ol-
mak tzere toplam 4 alanda hizmet
veriyor.

VKV Amerikan Hastanesi genetik la-
boratuvarlarinda, 6zellikle ileri yasta-
ki (35 ve tustii) kontrollerde anormal
belirtiler gortilen gebeliklerde, bebe-
gin saglikli olup olmadigi, 24-48 saat
arasinda gerceklestirilen hizli kromo-
zom analiz testleriyle ortaya konabi-
liyor. Boylece, aileler dogacak co-
cuklarinim genetik yapisint ve sahip
olabilecekleri riskleri (Down Send-
romu-Mongolizm, ciddi bedensel
ve zihinsel gerilikler gibi) gebeligin
erken donemlerinde 6grenebiliyor.

Kalitsal Hastaliklarda
Danismanlik
Ailesinde kalitsal bir ozellik ya da
hastalik (Akdeniz anemisi, orak
hiicreli anemi, ailesel Akdeniz ate-
si, meme kanseri gibi) belirlenmis
olan kisiler, kendilerinde de ayni ge-
netik hastaligt tastyip tasimadigint
molekiiler genetik testleriyle kisa sii-
rede anlayabiliyor. Ayni zamanda, bu
tir kalitsal hastaligi tasima-

1.'--': i<t if: il I i

yan kisilerin kendi ¢ocukla-
bu hastaliklara
rastlanabiliyor.  Ozellikle,
akraba evliliklerinde yiik-

rinda da

sek riske sahip bu ailelerin,
dogmadan 6nce bebekleri-
nin genetik analizi yaptira-
rak cocuklarnin  saglikls
olup olmadigint teshis ettir-

meleri buiytik bir 6nem tasi-

yor.

calisanlar: toplu halde...

VKV Amerikan Hastanesi Genetik Boliimii

Bu alanda etkin bir danis-
manlik hizmeti sunan Ame-

35

rikan Hastanesi, hastaya, ailesi ve

sonraki kusaklart genetik olarak etki-
leyebilecek bilgilerin hepsini sunu-
yor. Uygulanan testlerin ardindan el-
de edilen bilgiler dogrultusunda, has-
taya ve ailesine bu bilgileri nasil kul-
lanmalari gerektigi, nasil tedavi olma-
lart gerektigi konusunda genetik da-
nismanlik veriliyor.

Tiip Bebeklerde

Genetik Tani

Preimplantasyon Genetik Tani
(tutunma oncesi genetik tany) Tip
Bebek Unitesi ve Genetik bolimii-
niin ortak bir ¢alismayla uyguladigt
en ileri genetik yontemlerden biri.
Bu yontem, 35 yas Ustli anne adayla-
r ile ailesinde genetik hastaliklar
olan ve saglikli bebege sahip olama-
yan ailelerin gebe kalma sanslarin
artirmayi ve aynt zamanda bebekle-
rin sagliklt olarak diinyaya gelmesini
saglamayt amaclhyor.

Yaklasik iki gtin icerisinde bu ko-
nuyla ilgili teshisi koyabilen Gene-
tik Bolimd, genis ¢apli bir taramay1
ve ayni zamanda izlemeyi gerekti-
ren bu uzun soluklu stirecte klinik
muayenelerin yani sira, danismanlik
hizmeti de sunuyor.

toplum ve yasam



en biiyiik vakif olmasini bedefliyoruz!”

Egitim Goniilliileri Baskani Cengiz Solakoglu: “TEGV nin egitim alaninda faaliyet gosteren

Egitim Gonillileri Vakfi,
Ulkenin Vakfidir

Mart 2002 ta-

rihinde yapi-

lan  Egitim
Gontillileri Vakft Olagan
Miitevelliler Heyeti Top-
lantis'nda Baskanliga se-
cilen Ko¢ Holding Daya-
nikli Ttketim Grubu Bas-
kani Cengiz Solakoglu,
dergimize 6zel bir ac¢iklama yaparak,
vakifla ilgili gelismeler hakkinda once-
likle Ko¢ Toplulugu calisanlarini bilgi-
lendirmek istedigini soyledi. Egitim
Goniilkileri Vakfrnin (TEGV) bir
sahsin, ya da bir kurulusun degil, Ttir-
kiye'nin vakfi oldugunu ifade eden
Cengiz Solakoglu, “Her bir Ko¢ men-
subu bilmeli ki, TEGV, ‘Memleketim
varsa ben de varim’ diyen bir zihniye-
tin tGrtint olarak dogmustur” dedi.

¢ Tek sorumuzla sizden bir Egitim
Goniillilleri tarih 6zeti ve bu tari-
hin tizerinde sekillenecek olan bir
gelecek profili ¢cizmenizi rica edi-
yoruz.

Egitim Gonullileri Vakfi, 23 Ocak
1995 yilinda kurulmustur. Bu vakfin

toplum ve yasam

Egitim Goniilliileri Vakfi Baskani Cengiz
Solakoglu, dergimize verdigi 6zel roportajda
“Biitiin Ko¢ calisanlarinin Egitim Goniilliileri
Vakfr’'nin, ‘Memleketim varsa ben de varim!’
diyen bir zihniyetin iiriinii olarak
dogdugunu bilmesi lazim” dedi

kurulma fikri Suna Kira¢'indir. Ttirki-
ye’de o glinlerde yasanan ve insanlari
karamsarliga iten olumsuz gelismele-
rin kokeninde egitim eksikliginin ol-
dugunu diistinen Suna Kirag, bu dii-
stincesini  ¢evresindeki yakinlariyla
paylasmistir.  Suna Hanim, yasalar
elestirmek, yonetenleri suclamak yeri-
ne ¢ozimin bir parcast olacak sekil-
de davranmak gerektigini soylemis ve
oyle bir vakif kuralim ki, bu vakif egi-
tim alaninda sivil toplum orguti ola-
rak faaliyet gosteren en buytk vakif
olsun demigtir. ‘Ulkem varsa ben de
varim’ diyen Vehbi Ko¢’a bu girisimi-
mizi anlatmamiz gerekiyordu. Suna
Hanim’la beraber Vehbi Bey'e gittik
ve dustindigumiiz vakfi anlattik. Biz
Vehbi Bey'den gerekli izni aldik ama
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para alamadik. Suna
Hanim, o donemde
biiyiik  bir
kendisinin olmak tize-

bolimu

re yakin arkadaslarin-
dan topladigt 2,5 mil-
yon dolarlik bir bagis-
la ise basladi. isadam-
lar1, buirokratlar ve bi-
limadamlarindan olusan bir yonetim
kurulu olusturduk.

Sadettin Tantan ve
Istanbul’da 2 Egitim Parki
Vakif ilk yillarda yonint belirleme
konusunda calismalar yaparken ilk
yonetim kurulu toplantisina davet etti-
gimiz zamanin Fatih Belediye Baskani
Sadettin Tantan bizim calismalari-
mizdan, amacimizdan ¢ok etkilenmis
olmali ki, simdiki Findikzade Egitim
Parki'nin ve Carsamba Egitim Par-
krnin kurulmast i¢cin mekin saglaya-
rak destek oldu.

Amacimiz Cumhuriyet’in ilk kusaklari-
nt yetistirdigi Halkevi benzeri bir ku-
rumu burada olusturmakti. Carsam-
ba’da Egitim Parki'ni actigimiz glin ati-



lan taslarla camlarimiz kirildi. Sonra o
basortili hanimlarla o cocuklarin ora-
yt benimsemeleriyle kaynasma sag-
landi ve ‘Demek ki bu model tutuyor,
bu maya tutuyor’ dedik.

Egitim Goniilliileri

Giineydogu Anadolu’da

Sira Glineydogu'ya gelmisti. Bu kez
Van'a gittik ve Van’da bir Egitim Parki
olusturduk. Dogan Beyazit Pasa o za-
man emekli olmus ve bize katilmusti.
Ordunun destegini almamizda bize
yardimet oldu ve Giineydogu Anado-
lu'nun bilgiye a¢ insanlarina bir an 6n-
ce ulasmak amactyla yola ¢iktik. Tkinci
Ordu bize iki helikopter tahsis etti. Ha-
ziran aymda, Suna Hanim'la birlikte 45
derece sicaklikta, tomsonlu, makineli
tifekli iki tane astsubaymn nezaretinde,
birinci glin dort, ikinci gtin bes saatlik
ucuslarla alti farkli yer olmak tzere 10
tane Park’in acilisiny, insanlarin, ordaki
cocuklarin civiltilarini gordiik.

Hayat Mahalleleri

Vakfimiz taninmaya baslamisti. 4-5
yilin sonunda bir deprem felaketiyle
karst karstya kaldik. O zaman bizim-
le temas kurup iki egitim parkimizin
kurulmasina vesile olan Sayin Tantan
icisleri Bakanrmizdi. Deprem sonra-
sinda bir giin telefonla beni aradi.
Dedi ki “Ibrahim Betil, Cengiz So-
lakoglu ve Burhan Karacam’a i¢ ve
dis bagts toplama yetkisini Bakanlar
Kurulu'ndan cikartyoruz.” Aramizda
kisa bir toplantt yaptik: ‘Biz

bunu egitim amacli olarak

nasil  degerlendirebiliriz?’
Hemen formult kafamizda
hazirladik: ‘Hayat Mahalle-

leri kuralim. icerisinde 6gre-

tim birimleri, egitim birimleri ol-
sun.” Ve geceli gtnduzli calisarak
hayat mabhalleleri icin toplumdan
kaynak topland: ve 6ngortlen tarihte
depremzedelere teslim edildi.

“4 Milyon Cocuk” Kampanyas’nda
1.2 Trilyon Yardim

Daha sonra egitim konusundaki he-
defimizi buytttik. Buna “1 Milyon

¥ :I';" "

Cocuk” adint koyduk. ‘Ka¢ yilda 1
milyon ¢ocuga ulasilabilir?’... ‘5 yilda
ulasilabilir’... Bu hedefe ulasmak icin
de 70 milyon dolarlik bir parasal ya-
tirima ihtiyac vardi. 70 milyon dolar
toplamak icin bir egitim seferberligi
uygulayalim dedik. Deprem dolayi-
styla ekranlarini bize acan NTV'yle
konusuldu. NTV bunu severek yapa-
cagini soyledi ve gecen sene 23 Ni-
san’da bu kampanya cok buyik ba-
sartyla gerceklestirildi. Bu yil da top-
lam 12 TV kanalinda gerceklestirilen
ortak yayin sonucunda yaklasik 1.2
trilyon TL bagis topladik. Bu rakam
40 bin c¢ocuga daha egitim firsatt
sunmak anlamina geliyor. Bu sekilde
toplam 280 bine ulasildi. Yil sonu
hedefimiz ise 350 bin cocuk.

Sifo Mehmet’ten

Suna Kira¢’a Haber
Gecen yil 23 Nisan’da yapilan kam-
panya heyecan uyandirdi. Sifo Meh-
met de bu kampanyayr gordi
ve heyecanlandi. Hasan Arat
vasitasiyla  Suna Hanim’a
ulastt. Suna Hanim “Sifo
Mehmet'ten boyle bir talep
var. Bu talebi degerlendirelim”
dedi. Jibileyi yapma kararini Yo-
netim Kurulu'ndan cikardik. Jubile
oncesi calismalarin heyecant ve giic-
likler bir yana, o muhtesem giine
geldik. O gece hepimiz tribtindey-
dik, o gorkemli jibilede sayin Rah-
mi M. Kog¢ da vardi. Gozi yasarma-
yan tek bir kisi kalmadi. Biz o jiibi-
leyle vakfin adint Turkiye’nin her
kosesinde duyurduk. Futbolla egiti-
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23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk Bayrami apsamza toplam 12 TV kanaliyla
ortak gerceklestirilen “1 Milyon Gocuk Kampanyasi'nda 1.2 trilyon TL yardim toplandi.
Bu rakam 40 bin ¢ocuga daba egitim firsati sunmak anlanina geliyor.

mi birlestirerek bu 6rnek, miistesna
isbirligini gerceklestirdik.

Bu muhtesem organizasyondan énce
de iki buyuk egitim park: daha acil-
musti. Biri, Antalya’daki Suna-inan
Kira¢ Egitim Parki, digeri Sema-
hat- Nusret Arsel Egitim Park1; her
ikisi de bir mikemmelliyetcilik mer-
kezi veya bir baska anlatimla Kog ai-
lesinin kulttrind, kalitesini simgele-
yen, tastyan ornekler olarak o yore-
deki cocuklart kucakladi. Semahat-
Nusret Arsel, Suna-inan Kirac sadece
o parklart yapmadilar; o parklarin
omir boyu masraflarini tGstlenecek
fonlart da olusturdular. isin su yonii-
ni kimse bilmiyor: Bir Ko¢ mensubu
olarak sunu iftiharla soyleyebilirim
ki, Ko¢ ailesinin ve Ko¢ Toplulu-
gunun, calsanlarimizin yaptgt ba-
gislar, vakfa yapilan tim bagslarin
yiizde 60’1 olusturmaktadir.

Hizla Biiyiiyoruz. Dikkat!
Artan ilgi, kamuoyunun stirekli bizi
takip ediyor olmasi, bizlerin sorumlu-
lugunu daha da artirmisti. Bu sorum-
luluk neydi? Kalict olabilme sorumlu-
luguydu. Saglam temeller tzerinde
vakfi kurumsallastirmak ve sonsuza
kadar yasatmaktt.

Kaliciligt saglayabilme sorumlulu-
guyla, “Hayat Mahalleleri Proje-
si’ne verdigi destekten dolay: bizleri
yakindan tanityan diinya capindaki
danismanlik sirketi Mc Kinsey’'in
yetkilileri ile biraraya geldik. Vakif'ta
buytk bir gelisme kaydedildigini
ama bu potansiyeli tastyabilecek
saglam temellerimizin bulunup bu-

toplum ve yasam



“Ben merkezli yonetimden cok,
takim oyununa inanan ve liderligi
takim icerisindeki ahenkte bulan
bir yonetim tarzina tiim sivil
toplum orgiitlerimizin ihtiyaci var.”

lunmadigimni, zayif noktalarimizi tes-
pit etmemiz gerektigini anlattik. Bu
arada danismanlik sirketi, “Bu Tur-
kiye’nin gelecegi icin cok onemli bir
gelisme ve bunun bedeli olmaz” di-
yerek bizden hic bir tcret talep et-
meden calismalara basladi. Onlarin
sistematigine gore calismalar ilerli-
yor, hedeflerimizden, vizyonumuz-
dan baslayarak, ilkeleri tek tek be-
lirleyip sonra eleyerek bir alt deger-
lendirmeye geciyorduk ve ister iste-
mez fikri ayriliklar beliriyordu. Ayri-
liklar1 oylayarak bazi maddeleri ka-
bul edip, bazilarini reddediyorduk.
Bu stire¢ sancilt bir stire¢ oldu. Ra-

toplum ve yasam

Sifo Mebmet’in jiibilesi ile Vakfin ady Ttirkiye’ye yayild

dikal tutumdan yana
olanlarla, tedbirden ya-
na olanlar arasindaki
ayrim iyice belirginlesti.
Birimlerimizin 6zerk ol-
masina gereksinim du-
yulup  duyulmadigina
kadar her seyi konus-
tuk. Ozerk yonetim ko-
nusunun  Turkiye'nin
gerceklerine uygun ol-
madigi, vakfin merkezi
kontroliinii  kaybetme-
mesi gerektigi gorust
agirlik kazandi.

Divan’da

Iftar Yemegi

Aralik ayinda Divan’da
iftar yemeginde toplan-
dik ve ‘s bitmeden bur-
dan ayrilmayacagiz!” de-
dik. Suna Hanim bu son
toplantiyr merak ediyor-
du. Ben de arkadaslari-
mun iznini alip toplantiyt
video kameraya kaydet-

tim. Uzun sirecegini
sandigimiz toplanti  G¢
saat icinde bitti. O gece
Suna Hanim gonderdi-
gim kasedi izledi.

Ertesi sabah mektubu
bendeydi. Calismay1 be-
genmisti. Vakfin kurum-
sallasarak topluma mal
edilmesi  gerektigine,
geleceginin saglama alinmast konu-
sundaki fikirlere katuldigini ifade
ediyordu. Birlik beraberligimizin
bozulmadigina da sevindigini belir-
tiyordu.

Ancak bu calismaya alternatif bazi
calismalarin  baslatldigr  yolundaki
haberler, bizi yonetim kurulunun
mevcut baskantyla 6nemli bir fikir
ayriligina dustrda.

Fikir birligine varilan calismay: da
uygulayamiyorduk.

Kurumsallasma calismalarina basla-
yamadan biiylimeye devam edersek
bu durum, ciddi bir tehlike icine si-
riklenmemiz anlamina geliyordu.
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Gelecege Dogru!

Biz vakfi kurumsallastirmayt basarir-
sak, iddia ediyorum bu vakif, Turki-
ye’deki sivil toplum orgtitlerine 6rnek
olur. Tnantyorum ki, 2 yil icinde alt
kadrolarla zemin saglamlasacak; ger-
¢cek anlamda kurumsallasma saglana-
caktir. “Ben merkezli” yonetimden
cok, takim oyununa inanan ve liderligi
takim icerisindeki ahenkte bulan bir
yonetim tarzina tiim sivil toplum orgit-
lerimizin ihtiyact var.

Bugtin hiiktimetler egitim konusunda
imkanlart cercevesinde hizmet verebili-
yor. Her cocuk icin Tiirkiye Cumhuri-
yeti, butcesinden 250 dolar ayirabili-
yor. OECD tilkelerinde bu rakam 3850
dolar. Bugilinkli egitim diizeyi artiril-
mazsa 15 yil sonra Tirkiye'nin ne gibi
sorunlarla karsilasacagi bugtinden bel-
li degil mi? 14 milyon cocugun sadece
diploma amacli ve 90 kisilik siniflarda
egitilerek, cagi yakalamas, tilkenin ge-
lismislik diizeyini artirmast mimkin
mu?

Mustafa Kemal'in “egitimdir ki, bir
ulusu ozgiir, sanh, yiiksek bir toplum
olarak yasatir ya da yokluga mabkum
eder’ sozlerini akildan ¢ikarmamak ge-
rekiyor.

Mehmet Akifin su sozlerini de:

“Hic bilenle bilmeyenler bir olur mu?
Olmaz ya; biri insan, biri hayvan.
Oyleyse cebalet denilen yiiz karasin-
dan bastan basa kurtarilmal millet.
Yoksa bu son ders-i feldket, neye mal ol-
du dristinsen; beynin eriyip yas gibi
damlardi goziinden.”

Turkiye'de 400 bin adet kahvehane,
131 tane de kiitiphane var. Tirkiye
toplumunun TUgte ikisi gazete okumu-
yor. Bu tabloyu iyi gortip, iyi okuyabi-
lenlerin 15-20 yil sonrasini diistindiikle-
rinde beyni yas olur, akar gozinden.
Durum budur. iste Vakfimiz bu tabloyu
bir nebze olsun degistirmek icin vardir.
Bu sivil toplum oOrglitinin  markast
yok. Bu niive hicbir sahsa ait degil. Bu
vakif, ne Ahmet'in, ne de Ko¢ Toplulu-
gunun... Bu Vakif Turkiye'nin vakfi!
Basarist, Tiirk toplumunun Vakfa sahip
cikmastyla ¢ok daha artacaktr.

Ulkii S. Osmanoglu



Cocuklarimiza

0SS Oncesi Tavsiyeler

Ogrenci Secme Sinavlar’na (0SS) cok az bir zaman kaldi.

Kog Ozel Lisesi Yurtici Universite Danismani Nurcin Caglar ve Rehberlik Servisi
Danismani Zafer Kéktuna, sinavla ilgili olarak ¢ocuklarimiza tavsiyelerde bulundular

Adaylar, OSS o6ncesinde za-
manlarini  en verimli nasil
degerlendirebilir?

Eger eksik konulart kalmamissa,
adaylara her giin bir OSS deneme si-
navi ¢ozmelerini Onerebiliriz. Bu si-
navlart miimkiinse sabah saatlerinde,
mutlaka saat tutarak cozmeleri iyi
olur. Sinavi ¢ozdiikten sonra uzun bir
ara verip dinlensinler, sonra deger-
lendirme yapsinlar. Degerlendirme-
nin sagliklt olabilmesi icin yaptiklar
yanlislarin nedenleri tizerinde diistin-
meliler ve bilgi eksikliginden kaynak-
lanan yanlislar varsa eksiklerini ta-
mamlamak tzere o konulart tekrar
etmeliler. Aksam yatmadan once de
hatirlamakta zorlandiklart (kagit ka-
lemle, problem c¢ozerek degil de
okuyarak 6grenebilecekleri) konulart
okuyup oyle uykuya ge¢meleri yarar-
11 olur.

Ogrencilerimize bilgilerini
tekrar etmeleri konusunda 6neri-
leriniz neler?

Ogrenciler unutmasimlar ki, bu son
ayda yapacaklart calismalart dogru
yaparlarsa kendilerini en az 10 puan
ileri tastyabilirler. Bu son glinlerde
yeni konu Ogrenmeye calismaktan
cok tekrar yapmalilar. Bunu da ders
notlari veya kitaplart okuyarak degil,
test cozerek yapmalari yerinde ola-
caktir. Boylece, hem bilgilerini tekrar
etmis, hem de test tekniklerini gelis-
tirme imkant bulmus olurlar.

L[] Smav 6ncesinde adaylar nele-
re dikkat etmeliler?
Her seyden once sagliklara dikkat

etmeliler ve bu konuda risk almama-
ya calismalilar. Meslekleri konusunda
disinmeyi ve konusmayi birakmali,
dikkatlerini tamamuyla siav UGzerinde
toplamalilar. Sinav akillarina  geldi-
ginde heyecanlantyorlarsa, bu duy-
gularmni bastirmamali, bunun ¢ok do-
gal ve insani bir duygu oldugunu ve
onlar gibi hisseden daha binlerce 6g-
renci oldugunu diistinmeliler. Heye-
can duygusunu tanimaya, tzerlerin-
de yarattig: etkileri gozlemlemeye ve
hissettiklerini cevrelerine ifade etme-
ye calismalilar. Boyle yaparak heye-
canlarini denetlemeyi ve onunla basa
cikabilmeyi 6grenebilirler.

Ya sinav sirasinda?

Bir testin en cetrefilli sorusu, ilk soru
olarak Ogrencinin karsisina ¢ikabilir.
Boyle bir durumda moral ¢okiintiisi-

Harvard’dan Koc

ne ugramamak ve sinav stiresini en
verimli sekilde kullanmak icin testin
sorularinin tzerinden birka¢ kez ge-
cilmelidir. Sorular tzerinden birkac
tur gecileceginden bu teknige “Turla-
ma Teknigi” denir.

Birinci turda ilk anda cevaplanabile-
cek, islem gerektirmeyen sorular ya-
nitlanmamaly, ikinci turda ise islem
gerektiren, ancak nasil bir islem yapi-
lacagr dustuntlmeden karar verilen
sorulart yanitlamali. Uzerinde diisii-
niilmesi gereken sorular, tictinct tura
birakilmalidir. Tlk soru en zoru bile ol-
sa Ogrenci o soruyu hemen atlayacak,
asagida kendisine cok kolay gelebile-
cek sorular oldugunu gorerek moral
kazanacakur. Boylelikle, daha ¢oziil-
mesi gereken bircok soru varken bir
soruda takilip kalarak zaman gecirme
durumu 6nlenmis olacaktir.

Universitesi’ne 2 Odiil!

oc¢ Universitesi 6grencileri,
K bu yil Brezilyanin Belo
Horizonte sehrinde diizenlenen
Harvard Diinya Model Birles-
mis Milletler Konferansi kap-

saminda diizenlenen yedi farkl
komitede buytik bir basart gos-
terdiler. Harvard Universite-
si'nin 1992’den bu yana gelenek-
sel olarak diizenledigi konferans
kapsaminda, Ko¢ Uni-
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versitesi 6grencilerinden
Ash Sahin, insan Hak-
lar1 Komisyonu'nda,
Esin Aksay ise Avrupa
Konseyi Komisyo-
nuwnda gosterdikleri ts-
tiin performans ile 6du-
le layik gortldiiler.

toplum ve yasam



Tliskileri Miidiiri

YAZI DiZziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti

Ford Otosan Pazarlama Stratejileri Ekip Lideri Elif Saygi ve Miisteri iliskileri Miidiirii Tanju Yunt:
Py o o~ o ° oo °
Onceligimiz Musteri
(] (] ,,
Memnuniyeti!

lsteri memnuniyeti

Ford Otosan icin ne

ifade ediyor?
Elif Saygt: Biz misteri memnuniye-
ti yaratabilmenin 6n kosulunun
musteri beklentilerini tam anlamiyla
karsilayabilmek olarak gortiyoruz.
Ford Otosan’da is streclerimizin
temelini bu nedenle musteri beklen-
tileri olusturuyor. Bu beklentilerin
en ust diizeyde karsilanabilmesi icin
yetkili saticiliklarimizda (;ah@an per-
sonelin egitimine bu- -
yik 6nem veriyo- .~
ruz.
Surekli iyilestir- '
meyi esas alan mis-

teri memnuniyeti gal1§malar1—

mizt da bu dogrultuda strekli yeni-
liyoruz. Gelisim Ford tarafindan her
zaman tesvik edilir,
de ettigimiz bir basarimiz, Ford sir-

bu konuda el-

ketleri arasinda bir adim 6ne ¢ikma-
mizt sagladi: Gectigimiz yil, “Miiste-
ri Memnuniyetinde En Iyi Gelis-
meyi Saglayan Ford Sirketi Odii-
Lii’'ntn sahibi olduk.

Ayrica, her yil  tim Avrupa’daki
Ford Bayileri icinde Misteri Mem-
nuniyetini en st dizeyde saglayan
basarili bayilere Ford Baskan’min

Ford Otosan
Muisteri

Tanju Yunt

Miisteri Bakis Acisi Programi ile miisteri mem-
nuniyetini bir adim ileriye gotiiren Ford Otosan’in
projeleri hakkinda, Ford Otosan Pazarlama
Stratejileri Ekip Lideri Elif Saygi ve Miisteri iliskileri
Miidiirii Tanju Yunt ayrintili bilgi verdiler

ozel oduli olan “Chairman’s
Award” verilir. Bu onur verici 6dul
Ford Toplulugunun “En Tyi Bayile-
ri’nin kat11d1g1 ozel baloda Baskan
"o tarafindan  veriliyor.
- Ford Otosan Bayi-
o leri icinden de her
# yil li¢ bayi bu 6dil
~ ile onurlandinliyor.

e Miisteri memnuniyetini 6l-
ciimleme konusunda ne tiir pro-
jeler yiiriitityorsunuz?

Elif Saygi: Bizim icin ¢nemli olan
sadece olcumlemek degil, elde edi-
len bilgilerle strekli iyilesme sagla-
yabilmektir. 1993 yilinda, “Miusteri
Mutlulugu” adiyla baslayan proje,
musterilerimizden 6grendiklerimiz
s1ginda 1999'da miusteri beklentile-
rini karsilamaya yonelik bir progra-
ma dontstl, ismi “Misteri Bakis
Acis1 Programi” oldu. Musterileri-
mize yonelttigimiz soru formlart ara-
ciligtyla, dizenli geri bildirimler ali-
yoruz.

Bu bilgiler 1s18inda Turkiye’deki her
noktada verilen satis ve satis sonra-
st hizmetin kalitesini miisterinin ba-
kis acisindan gorebiliyor ve gerekli
iyilestirme alanlarint ve dnceliklerini
belirleyebiliyoruz. Stirekli devam
eden bir sistem oldugu icin de yapi-
lan iyilestirme calismalarinin etkisi-
ni de raporlardan gorebiliyoruz.

.r.r'
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e Miisteri Bakis Acis1 programi-
nin isleyisi hakkinda bilgi alabi-
lir miyiz?

Elif Saygt: Aracimizi satin aldiktan
yaklasik bir ay sonra satinalma de-
neyimi, bir yil sonra ise servis de-
neyiminden duydugu memnuniyeti
ogrenmek icin soru formlart gonde-
riyoruz. Musterimizle kurdugumuz
bu iletisim, eger bize cevap verirse
dort sene devam ediyor. Zaten bu
stirede miusterimiz yeni bir Ford
ara¢ almis oluyor ve siire¢ yeniden
basliyor.

Bu calisma tim Avrupa’da yuritil-
mektedir. Turkiye’deki Ford kullani-
cilarinin Ford araclarindan ve bayi-
lerinden beklentileri de musterileri-
mizin bu programa katilmlariyla
Avrupa’da temsil edilmektedir. Yeni
arag uretimleri ve mevcut hizmet se-
viyesinin daha da yukar ¢ikarilabil-
mesi onlarin  gortsleri sayesinde
mimkiin olmaktadir.

Ford Otosan
Pazarlama
Stratejileri
Ekip Lideri
Elif Saygi

| N



e Miisterilerinizden
elde ettiginiz bu bilgi-
leri nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Elif Saygt: iste asil isimiz
orada basliyor! Bu veriler-
den iki tip rapor olusturu-
luyor. Miisteri Cevap Ra-
porlar: olarak adlandirdi-
gimiz haftalik raporlar ve
aylik bayi raporlari. Soru
formunu yanitlayan her miis-
teri icin ayri bir rapor olustu-
rulup ilgili bayiye ve merkez-
deki ilgili bolumlere iletiliyor.
Ve boylece miisteriye geri bil-
dirim streci basliyor.
Aylik raporlarda ise son 12 ay-
daki tim is stireclerindeki mem-
nuniyet seviyelerini gorebiliyo-
ruz. Her bayimiz, her cografi bol-
gemiz ve Turkiye icin oldukca
detayli ama kolay kullanilabilen
elektronik raporlar tretiliyor. Elde
ettigimiz bu veriler, daha iyi hizmet
uretebilmemiz ve gelismemiz icin
cok onemli.

Bu program yil boyunca strekli ta-
kip edilen, misterilerin geri bildi-
rimleri ile stirekli beslenen bir sis-
tem. Ford olarak miisteri memnuni-
yetini gercekten c¢ok ciddiye aliyo-
ruz.

o lyilestirme faaliyetleri kapsa-
minda bayilere yonelik olarak
ne tiir uygulamalar gerceklestiri-
yorsunuz?

Elif Saygi: Bolge Miudurlerimizin
oncelikli hedefleri arasinda msteri
memnuniyetini artirict is  planlart
olusturma konusu var. Her bayi icin
yil icinde miusteri memnuniyetinde
gelisim saglamast icin hedef verili-
yor. Bu hedefleri gerceklestirme ba-
sarisina bagl olarak tesvik primi ali-
yorlar.

Bunun yanisira bir de “Coaching
Program” adiyla pilot proje yuriti-
yoruz. Ust yonetimin direkt olarak
katildigi bu projede, belirli kriterle-
re gore bayileri seciyor, bire bir ¢a-

. i gOZUN
< cterinin 80F
miiste ori d

aml
i Bakis A P?’Ogre i ve alnd
n’1 de;

rigtert serlendirm Yt
scl ilor kanalt .
ar(;tc(zltgzyla da bdgjgmf’ﬂm esini €sas aliyor

lismalar yaparak onlara iyilestirme
faaliyetlerinde yol gostermeyi amac-
liyoruz.

Tanju Yunt: Bu uygulamada, bayi-
lerimizin tim is streclerini bire bir
inceleyerek onlara 6zel, onlarin ger-
ceginden yola cikarak yonlendirici
olmaya calistyoruz. lyilestirme faali-
yetlerinde Oncelikleri de birlikte
saptiyoruz.

Bu calismanin gerek bayi gerekse
bizlerin kendisini gelistirmesi acisin-
dan 6nemi buytk. Zira, uygulama-
da Ford’'un ve bayinin bakis acisint
bir potada eritmeye calistyoruz. Ay-
nt zamanda bu bizim i¢in de iyi bir
deneyim oluyor. Zira, onlart yakin-
dan gozlemleyerek, onlari cevrele-
yen sartlart da yakindan tanima fir-
satt elde ediyoruz. Dolayisiyla cift
taraflt bir gelisim sz konusu...

e Bu dogrultuda, elektronik or-
tamda gerceklestirdiginiz proje-
ler var m1?

Tanju Yunt:

Web  sitemizde

www.ford.com.tr olusturdugumuz
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sniimier
n . .
bu peklentileri’t

e-formlar araciligryla, musterileri-
miz her turlt soru ve sorununu
bize yoneltebiliyor. Misterileri-
mize hizli geri donebilmek cok
onemli. Bu ytizden de, onlarin
faks, telefon ya da e-mail ara-
ciligiyla yonelttikleri her tirli
sorununa cevap verebilecek
bir ekip olusturduk. Ekibi-
miz, gerektiginde ilgili uz-
manlarla misterilerimizi bir
araya getirerek onlarla bir
iletisim kopriisii olusturu-
yor. Buna ek olarak 12 pi-
lot bayimizde Bayi Miis-
teri Iliskileri Sorumlu-
lar1 ad: verilen bir uygu-
lamayt hayata gecirdik.
Bu uygulamay: tim ba-
yilere yaymay: planliyo-
ruz. Bu sayede musteri-
lerimizin talep ve bek-
lentilerini bayide iken
yanitlayabilme imkanina sahip ola-

en Ford

in yeriﬂe

biliyoruz.

Elif Saygt: Ayrica web sitemizde,
Turkiye’'deki ilk “Online Test Siirii-
sii Rezervasyonu” sistemini kur-
duk. Araclarimizi daha yakindan
tanimak isteyen miusterilerimiz
www.ford.com.tr/testsurusu ad-
resinden istedikleri gtin, saat, bayi
ve arag ic¢in anmnda rezervasyon ya-
pabiliyor. islem tamamlandiktan
sonra, bayimiz musterimizi artyor ve
kendisini bekledigimizi sozli olarak
da iletiyor. Misteri takibini, test si-
ristiniin - gerceklesmesini, musteri-
nin ara¢ ve test strtisti hakkindaki
yorumlarini merkezden takip edip
hem bayilere, hem de ilgili yonetici-
lere ‘online’ raporlayabiliyoruz. Bu
yeni sistemde de st diizeyde miis-
teri memnuniyeti yaratmay: amacla-
dik, bu nedenle test striisini ta-
mamlayan musterilerimizin doldur-
duklari anket formlariyla, memnuni-
yetlerini 6l¢timliyoruz. Yani en bas-
ta da soyledigim gibi bizim i¢in tam
anlamiyla musteri memnuniyeti ya-
ratabilmek her konuda ve her za-
man i¢in oncelikli.

toplum ve yasam



Bu ayin Serbest Kiirsii boliimiine, Kenan Yavuz

“Kurumsal Kimlik ve Global Rekabet” baslikli makalesi ile konuk oluyor.
Oniimiizdeki sayilarda yer almak iizere makalelerinizi bekliyoruz.

Kurumsal Kimlik ve Global Rekabet

Bilginin; insan ile bu-
tinlestiginde ve sevgi
ile yogruldugunda ger-
cek medeniyet zirvesi-
ni olusturacagina kus-
ku yoktur. Sevgiden

Kenan Yavuz
Yedek Par¢a Satis

yoksun bilgi, ya da bil-
giden yoksun sevgi...

ve Pazarlama i i
Yoneticisi Her ikisi de tek basina
MAKO anlamsiz, tek basmna

zaman zaman insanlik adina faydasiz.

Hikmetmenin ve iktidar erkini elinde bulun-
durmanin mesruiyetini bilgelikte arayan Tlte-
ris Sad, “Kagan” olusunu kendi bilgisinin

glicine baglar: “Tanr1 bilgi verdigi icin. .

kendim bizzat Kagan kildim” (1)
Toplumsal biinyemizde mevcut sosyo-kiltii-
rel degerler, kuskusuz ki cagdas bir organi-
zasyonun kurumsal kimligini olusturmasina
yardimer olabilecek  zenginliktedir. Ancak,
sahip oldugumuz bu zenginlikleri, kurumsal
platformlara sistematik bir yaklasim ile tast-
yabildigimizi soylemek ne yazik ki zor!
Kurum kdltiiriiniin temel ¢ikis noktast insan-
dir ve insanin birey olarak sahip oldugu de-
gerler, kurumsal iliskiler icerisinde 6nemli
bir role sahiptir. Birlikte olmak, birlikte tiret-
mek, birlikte gurur duymak, birlikte tztl-
mek. birlikte sevinmek ve paylasmak... Cag-
das yonetim felsefesinin “ortak amaca y6-
nelmis bir organizasyon” icin yapabilece-
gi en ideal tariftir. “Takum ruhu” kavramiy-
la karsimiza cikan bu felsefenin, toplumsal
biinyemizde yasayan bir organizma oldugu-
nu gosteren su atasozlerimizi hatilamak ge-
rekir: “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”,
“Harman yel ile, digiin el ile”... Takim ru-
hunun nasil bir sevgi yumagina sahip olma-
st gerektigini vurgulayan; “Sana tasla varana,
sen asla var”, “Sen bilirsin deyince, kavga ol-
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maz”, “Her kabahat yiize vurulmaz” atasoz-
leri, Tirk kaltiiriiniin evrensel degerler ile
baristk oldugu kadar, ona katkida da buluna-
bilecegini gosteren Onemli isaretlerdir. Si-
rekli 6grenme ve kendini yenileme, yasayan
organizasyonlarin asla vazgecemeyecekleri
bir yaklasgimdir. “Derdini soyleyen devasini
bulur”, “Sorucu ol ki, bilici olasin”, “Yol sor-

makla bulunur”, “Danisan dagr asmis, danis-

serbest kiirsii

mayan yolu sasmis”.

Saglikli bir iletisim cagdas bir kurum icin ol-
mazsa olmazlardan biridir. _I{.umm.ﬁ" kimlik
icinde bireyler arasi .i-k“ﬁg&ﬁ en ideal sekilde;
“karsisindakinin gozii ile olaylara bakmak,
baskasinun yerine kendini koyarak onu anla-
maya calismak” olarak tarif edilebilir. Yaban-
_c_1Ia;nn “emphatic communication” ka'v'ra'llﬂn,

Tiirk kiiltiirinde karsthgims “gonil gozi” ola-

rak bulur. Once karsisindakinin ne dedigini
anlamaya calismak ve dinlemek, kiltiiri-
miizde konusmaktan daha erdemli bir dav-
rants olarak vurgulanir, “Soz glimiis ise, st-
kut altindir”, “Iki dinle, bir sdyle”, “Soyleyen-
den dinleyen arif gerek”... Tiirk kiiltiirinde
“goniil” iletisiminin temel kavramu olarak or-
taya cikar: {
BinKabe'den yegrektur bir goniil imareti.” (2)
Bugiinkii bagarili organizasyonlarin {izerine
oturduklart kurumsal kimlikler, elbet ki in-
sanhgmn ulastigr ortak mirasimn trtintdiirler.
Bu ortak miras ise hi¢ kusku yok ki; “bil-
gi"dir. Bilgi; insanligin binyesinde var-ola-
nin, sistematize edilerek bilimsel bir yakla-
sim ile modern ve cagdas bir organizma icin-
de pratize edildiginde anlam kazanabilmek-
tedir.

Global diinya’da var olmanin tek yolu, ken-
dinize ait artilarinizin olmasindan gecmekte-
dir. Ozgiin olmak, 6ncii olmak, lider ol-
mak ancak Kendiniz olabildiginiz oranda
mimkin. Ko¢ Grubu; kurumsal kimlik
olusturma ve kendi 6zgiin degerleri ile 6nct
olma noktasinda, kurucusu merhum Vehbi
Kog'un ozgin kisiliginin bir aynast olarak
var oldu. Vehbi Ko¢'un kendisine has yasam
bicimi, toplumun sosyal katmanlari ile olan
iliskileri, bayileri ile kurdugu gtclii koprd,
Anadolu'nun her kosesindeki dostlar, is ar-
kadaslari... Tiim bunlar onun Kog kimliginin
olusmasindaki kilometre taslaridir. “Memle-
keti tantmadan Nice’i, Cannes’i goriip
ogiinmek marifet degildir” der. (3) Varligi
kusku gotiirmez bu kurumsal kimligi, gele-
cek kusaklara tastyacak etkinlilik mutlaka
kesintisiz varolmalidir. Acaba eksik birakilan
bir seyler var midir? sorusu hi¢ korkmadan
sorulmast ve cevaplandirilmast gereken cok
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onemli bir noktadir. En saglikli degisimin ve
gelisimin “asla degismez ilkeler’ zemini
tizerinde olabileceginin unutulmamasi gere-
kir. Global rekabet; sadece etkilenmeyi de-
gil, ayni zamanda etkilemeyi de zorunlu kili-
yor. Karsilikli etkilesimi saglayacak dizeyde
bir alt yapiya sahip olunamamasi, gelismele-

' i uzaktan izleyen, .\}?(fece taklit eden ve ge-

riden giden bir organizma yaratacaktir.

Etkilenmek cok kolay, peki ya nasil etkileye-
ceksiniz? Kendi i¢ dinamikleriniz ve 6zglin
kimliginiz yok ise nasil varolacaksimniz? Tak-
litcilikten uzak, kendisinden daha iyiyi kiyas-
lamak icin kullanan, meveut kapasitesinin ve
glicintin hep bir fazlasint hedefleyen, kiyas-
lamayi taklit etmek icin degil ve fakat kendi
ozgiin dinamiklerinin yaraticlhigma hiz ver-
me stratejisinin bir parcast olarak goren bir
yonetim stratejisi; etkilemenin yegine yo-
ludur. “Karga, kekligi taklit edeyim derken
kenc.ii yuriylistini sasirmis” atasozimiiz, 0z-
gtin olmanin 6nemini ne glizel aciklamakta-
dir. “Degi's._i.ilez ilkeler” zemini Uzerinde
degisime acik olmak ile, statiikkoyu koru-

“'maya yonelik pozisyon alis arasindaki farkin

anlasilabilmesine Yunus Emre’'nin su dize-
leri 1sik tutmaktadir:

“Her dem yeniden dogariz.

Bizden kim usanast”

“Kati tasa boynuz vursa” un gibi 6gtiten bo-
Sadan kacmayip, onu akli ve giicii ile yerle
bir eden “Dirse Han” oglu Bogag; Oguz bey-
lerinin ittifaki ile beylik ve taht, Dedem Kor-
kut tarafindan ise “isim” verilerek odillendi-
rilir. (4)

Boga meydana salindiginda korkup kacanlar
ise; silinip giderler... Akil, hiiner ve erdemi
biinyesinde toplayan “Dirse Han” oglu “Bo-
ga¢” ise; glintimiiz global rekabetine karst ne
yapilmast gerektigini bizlere hatirlatacak ka-
dar yasamaya devam ediyor.

(1) Mubarrem Ergin-Orbun Kitabeleri, Tonyu-
kuk Yazitr Bati Yonii

(2) Prof. Dr. Fuad Kdprilii-Tiirk Edebiyatinda
Tl Mutasavorflar

(3) Vehbi Kog-Bizden Haberler sayr 228

(4) O.8.Gokyay-Dedem Korkut Hikayeleri-Dirse
Han Oglu Boga¢ Han Boyu



