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Yogun Bir Mart Yasadik...

Mart ayint hizli, tempolu, canli, et-
kin, dinamik bir ay olarak ardimizda
birakirken, haber degeri ytiksek fa-
aliyetlerin ve bu faaliyetlerin yani si-
ra Topluluk icinde iletisime yonelik
ilginin hissedilir ol¢tide arttigint ke-
yifle ifade etmek isterim.

Dergiyi Ozetlemek istemiyorum; an-
cak deginmeden gecemeyecegim
birka¢ lokomotif haber var ki, he-
men bu ctimlenin ardindan o haber-
leri 6zel olarak sizlerle paylasmaya
hazirlaniyorum.

Bir yandan, e-donlstim projesine
sirketlerimizden gelen ve katlanarak
gelisen katilimin yerindeligini ve
dogrulugunu bir kez daha gormemi-
ze vesile olan Cisco/Londra egitim
ziyaretleri, diger yandan basinimizda
hak ettigi ilgiyle orantili olarak genis
yer bulan ve bizzat Ko¢ Holding
CEO’su Sayin F. Biilend Ozaydinlu
tarafindan yapilan degerlendirmeler-
le basina ve kamuoyuna sunulan bil-
gilendirme toplantisi, Nisan sayimiza
temel teskil eden iki asli konu olarak
dergimizde yerlerini aldi.

Cesur Hedefler

Paraya iliskin bilginin bizzat paranin
kendisinden daha degerli oldugunu
ifade ederek, bilginin dontstirtict
glicint vurgulayan Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskanimiz Sayin
Rahmi M. Kog, Cisco egitimlerine
bilfiil katiarak liderlik ettigi e-doni-
sim projesine ve Londra ziyaretine
iliskin izlenimlerini Bizden Haberler
okurlartyla paylasti.

Diger yandan, 15 yillik bir perspek-

Can Cagdas
Ko¢ Holding A.S.
Kurumsal iletisim Koordinatorii

tifle gelecegi kavrayan, belirlenmis
cesur hedefleri icinde tasiyan yepye-
ni bir vizyonu ana hatlariyla belirgin
kilan ve bunlara uygun alt yapt ha-
zirliklarint tanitan basin  toplantisi,
sadece Toplulugumuz degil, Turki-
ye'nin gelecegi acisindan da ozel bir
anlam tastyordu.

Serbest Kiirsii

“Serbest Kiirsti” sayfalarimizda siz-
lerden gelen her tirli yorum ve ma-
kaleyi yayimliyoruz. Mart ayinda bu
sayfalara gosterdiginiz yogun ilgi ve
gelen yazilarin icerigi, faaliyet alan-
larimiza giren her sektorde yaratict
pek cok dustince tretildigini ve cali-
sanlarimizin degisime nasil da istek-
le uyum sagladiklarini gostermesi
acisindan sevindirici.

Dergimizin yayima hazirlandigi giin-
lerde Ko¢ Holding Dayanikli Tike-
tim Grubu Baskanimiz Sayin Cengiz
Solakoglu, Egitim Gonilleri Vakfi
Baskanligina secildi. Bu konuyla il-
gili 6zel roportajt gelecek sayimizda
yayimlayacagiz.

Yazimin basinda belirttigim  gibi
Mart ay: dinamik bir ay olarak geldi
ve gecti. Bu hareketlilikten Halkla
Mliskiler Koordinatorliigiimiiz de na-
sibini ald1 ve adimiz “Kurumsal Tleti-
sim Koordinatorligi’ne dontsti.
Bundan boyle kurum dergimiz olan
Bizden Haberler'in “editoryal” sayfa-
sinda sizlerle iletisimimi Ko¢ Hol-
ding Kurumsal fletisim Koordinatorii
olarak strdirecegim.

Dergimizin tadina varmaniz umu-
duyla, keyifli okumalar...






Bir Topluluk Olacagiz!”

o¢ Toplulugu Basin ve Ka-

muoyunu Bilgilendirme

Toplantis'nin yedincisi, 28
Mart 2002, Persembe giinii, Kog¢
Holding’in Nakkastepe Binasi’nda
gerceklestirildi. Ko¢  Holding
CEO’su F. Biilend Ozaydinlrnin
medya mensuplart ile ilk kez bir
araya geldigi basin toplantisinda
Ozaydinli, Ko¢ Toplulugu'nun 2001
yilt degerlendirmesini yaptiktan
sonra, Turkiye icin cizdikleri gele-
cek senaryosu ve bu gelecek senar-
yosuna gore Toplulugun saptadig:
stratejik plan hakkinda ayrintili bilgi
verdi.

“Tiiketiciye Daha da

Yakin Bir Topluluk
Olacagiz!”

Ko¢ Toplulugunun 76 yillik gec-
misinde Urettigi Urlin ve
hizmetler ile Turk tiketi-
cisi ile butiinlestigine isa-
ret eden F. Biilend Ozay-
dinlt, bu ozelligi ile gele-
cekte de Kog¢ Toplulu-
gunu bulundugu tim
pazarlar ve is alanla-
rinda “Tlketiciye Daha
da Yakin Bir Topluluk”
olarak konumlandirmayi
hedeflediklerini ifade etti.
Ozaydinli, hazirladiklart Tiir-
kiye senaryosu icin aylarca
calisarak Ko¢ Toplulugu'nun
stratejik planint yeniden sekil-
lendirdiklerini belirtti ve planlarini
su sekilde acikladi:

e Bazi sektor ve islerde odaklas-
ma, derinlesme; bazi islerden ise
ctkma,

e Tiurkiye’de ve bulundugumuz
cografi bolgede faaliyetlerimize de-
vam edecegimiz islerde liderligimizi
koruma veya lider olma,

Kog¢ Holding CEO’su F. Biilend Ozaydinl:

“Tiirkiye senaryosu igin aylarca
calisarak Ko¢ Toplulugu'nun
stratejik planini yeniden sekillendirdik.”

Kog¢ Toplulugu 7. Basin ve Kamuoyunu Bilgilendirme
Toplantisi’nda Ko¢ Holding CEO’su olarak medya
mensuplari ile ilk kez bulusan F. Biilend Ozaydinli,
“Diinyanin ilk biiyiik 200 sirketi arasina girmek i¢in
15 yillik bir maraton kosusuna basliyoruz” dedi

e Yapacagimiz islerde sadece Turki-
ye pazarinda degil uluslararasi piya-
salarda da iddiali olarak rekabet gi-
cimuzu artirma,
e Urettigimiz tiriinlerde diisiik mali-
yet yapisi ile kaliteli Grtinler ve hiz-
met Ureterek onctiliik gorevi tstlen-
me,
e Tirkiye piyasalarinin
olast inis ve cikislarindan
az etkilenmek icin satis
ve hizmetlerimizin %
30'un yurt dist
piyasalardan
saglanmasi,
bazi agulikli
sektorlerde
bu oranin
%  50yi
asabilmesi,
o Tarki-
ye'nin uygula-
yacagt ka-
rarlt  politi-
kalar ve Tur-
kiye'nin artacak
rekabetci kosul-
lar1 cercevesinde
Turk marka, Uriin
ve hizmetlerinin
uluslararasi piyasa-
larda hak ettigi
olumlu noktaya
gelmesinde  Uzeri-
mize disen fedakar-
liklari
me

gerceklestir-

)

e Gerek Turkiye’de ve gerekse
uluslararast pazarlarda rekabetci ko-
numumuzu sirdirtlebilir  kilmak
icin AR-GE ve teknolojiye yaptgi-
miz yatirimlari artirarak devam ettir-
me...

Baskanlik Diizeyinde

Yeni Atamalar

Turkiye senaryosu kapsaminda ha-
zirlanan stratejik planin temel unsu-
runun insan kaynaklart oldugunu
belirten Ozaydinli, bu amagcla “Y6-
netici Aday1 Ise Alma”, “Potansiyel
Tespiti”, “Kariyer Planlamast”, “Uc-
ret ve Performans Yonetimi”, “Mes-
leki Beceri Alanlarinin Yeniden Ta-
nimlanmasi” olmak tzere bes proje-
yi hayata gecirdiklerini ifade etti.
insan kaynaklarmi iyi degerlendir-
mek ve stratejik plant basariyla uy-
gulamak amaciyla da Ko¢ Toplulu-
gu'nun en Ust organt olan Ko¢ Hol-
ding’de baskanlar diizeyinde yeni
diizenlemelere gittiklerini ve bu
dogrultuda stratejik planlarini basa-
riyla uygulayacak bir takim olustur-
duklarmi belirten Ozaydili, medya
mensuplarina 1 Ocak 2002 tarihi iti-
bart ile Tofas-Fiat Grubu Baskanli-
&r'na Aydin I. Gubuklu, Dayanikli
Tiketim Grubu Baskanligi'na Cen-
giz Solakoglu, Tiketim Grubu Bas-
kanligina Unilever Eski Yonetim
Kurulu Baskani ve CEO’su Hasan
Yilmaz, Finansman Grubu Baskan-
ligi'na eski Bakan ve Merkez Banka-
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“insan kaynaklarini iyi degerlendirmek ve
stratejik plani basariyla uygulamak amaciyla
Ko¢ Holding’de baskanlar diizeyinde yeni
diizenlemelere gittik ve stratejik planimizi
basariyla uygulayacak bir takim olusturduk”

st Baskan: Riisdii Saracoglu, Dene-
tim ve Mali Grup Baskanligrna Na-
dir Ozsahin ve Bilisim Teknolojile-
ri Grubu Baskanligrna ise Ali Y.
Koc‘u atadiklarint duyurdu.

Sektore Bakis...

Ozaydimli, Toplulugun faaliyet gos-
terdigi sektorlere iliskin de su de-
gerlendirmeyi yaptu:
Grubumuz bu sektorde ulastigi-

Otomotiv

miz ve ulasacagimiz teknolojik
diizey, dustk maliyet yapist ve
kaliteli Giretim ile Avrupa’nin tre-

tim merkezi olmay: hedefliyor.
Bu baglamda Tofas, Ford-Oto-
san ve Tirk Traktor'de hayata
gecirdigimiz projeler ile simdiden
bazi otomobil, ticari arag, traktor ve

Dayanikli Tiketim Grubumuz i¢ pa-
zarda liderligini korurken 2002 yi-

dizel motoru modellerinin tretimin-

de Avrupanin tek tretim merkezi
haline geldik. Uzerinde calistigimiz
yeni projeler ve stratejik ortaklarimi-
zin destegi ile dis piyasalarda oto-
motiv satiglarimizi 2 yil icinde yakla-
stk 4 milyar Euro’ya ¢ikarmayi On-
goriyoruz.

linda 850 milyon Euro’luk dis satima
ulasacak. Bu grubumuzun yurt ici

kapasitesini artirirken,  yurtdisinda
da fabrika ve marka alarak biytime-
sini ve Avrupa’nin en buytik Uretici-
leri arasinda yer almayi hedefliyo-
ruz.

Perakende Grubumuzun da yurt
icinde liderligini koruyacak sekilde
biytmeyi strdirirken basta Rusya
olmak tzere yurt disindaki biiytime-
sini hizlandiracak ve Turkiye'de ol-
dugu gibi, hizmet verdigi diger tl-
kelerde de lider konumda olarak
ontimiizdeki donemde 2 milyar Eu-
ro’luk satis hacmine ulasacagini
planliyoruz.

Gida Grubumuz-
‘daki yeniden ya-
pilanma
Turkiye gida sek-

sonucu

tortinde 6nemli bir
rol tstlenecegiz.
Enerji  ve  Bilgi
Gruplarimiz  Turki-
ye'deki yapisal degi-
siklere paralel olarak
enertji ve telekomiini-
kasyon  alanlarinda
diinyadaki basarili ye-
ni uygulamalari Turki-
ye'ye getirme cabasin-
da olacak. Ayrica Bilgi
Grubumuz alt yapi ve
ust yapt yatrimlar ile Turkiye’de bi-
lisim sektoriinde liderlik rolt ustle-
necek.
Turkiye’'nin bu gtic doneminde, Fi-
nansal Hizmetler Grubumuz ekono-
mik krizden en fazla etkilenen sek-
tor olan finans sektorinde Avru-
pa’nin en glclu finans kuruluslarin-



dan birisi ile ortaklik gerceklestire-
rek Turk finans sektortiinde Ust sira-
lara tirmanacak. Toplulugumuzun
uluslararast finans merkezlerinde
aktif faaliyeti saglanacak.

Turizm Grubumuz ise Turkiye'nin
diinya turizminde artan Onemine
paralel atilimlar1 gerceklestirecek
caba icinde olacak.”

Hedefimiz: Diinyanin ilk
Biiyiik 200 Sirketi

Arasina Girmek!

Toplantida, 2002 yilina ait mali he-
deflerine de deginen Ozaydinl,
“Kombine satislarinin % 25 artarak
10,5 milyar Euro’ya c¢ikmasint on-
gordik. 2001 yilinda 2000 yilina go-
re % 48 artarak 2,3 milyar Euro’ya
ytkselen dis satislarimizin, 2002 yi-
linda % 45 artarak 3 milyar Euro’yu
asmasini planladik. 2002 yilinda ya-
tirtmlarimizin % 28 artarak 560 mil-
yon Euro’ya yiikselecegini hesapla-
dik. Orta ve uzun donemde ise, he-
deflerimizde ayni iddiayt tasimayi
surdiirecegiz. Bu stratejik uygula-
malar sonucunda; diinyanmn ilk bui-
yik 200 sirketi arasina girmek icin
yilda reel % 14 biytimeyi kendimi-
ze hedef aliyor ve 15 yillik bir ma-
raton kosusuna basliyoruz. Maraton
kosusunun zorlugunu biliyoruz an-
cak bu uzun kosuyu 100 metre ya-

“Kurumsal vatandaslik ilkemiz geregi, topluma
karsi olan sosyal sorumluluklarimizi, bugiine kadar
oldugu gibi bundan sonra da tiim kurum ve
kuruluslara ornek olacak sekilde siirdiirmeye

kararliyiz”

r1s temposunda sirdirmemiz gerek-
tiginin de bilincindeyiz” dedi.

Ekonomik Kriz,

Bizim I¢in Tarihi Bir Firsat
Yasadigimiz ekonomik krizin Turki-
ye icin yeni bir tarihi firsat oldugu
inancini tasidiklarini belirten Ozay-
dinli, “Gectigimiz bir yillik donemde
Parlamentomuz ve Hukimetimiz
hizla calisarak yillardir 6zlem duyu-
lan yapisal reform yasalarint ¢ikardi,
borc¢larimizin cevrilebilirligi icin Ttir-
kiye'ye ciddi tutarlarda avans sag-
land: ve Turkiye bir Arjantin 6rnegi-
ni yasamaktan kurtuldu. Simdi ola-
yin daha ciddi bir asamasina gelmis
bulunuyoruz. Geldigimiz asama ci-
karilan yasalarin ciddiyet ile uygu-
lanma ve ekonominin canlandirilma
asamast Ozelligini tasiyor” dedi.

Degismeyen ilkemiz:
Kurumsal Vatandaslik!
Turkiye'nin basarrya ulasmast igin

Topluluk olarak tzerlerine disenleri
fazlast ile yapma cabast icinde ola-
caklarini belirten Ozaydinli konugma-
sint su sozlerle tamamladi:

“Ko¢ Toplulugu olarak bizim strateji-
lerimizdeki basari, Tirkiye'mizin ba-
sarisina bagli.

Sonucta Ko¢ Toplulugu olarak pro-
fesyonelligin, tim sosyal ortaklarimi-
za karst duydugumuz sorumlulugun,
seffafligin, yasalara ve etik kurallara
kayitsiz sartsiz uymamizin karsihigini,
sayginlik, miisteri sadakati ve yatirim-
c1 giveni olarak geri aldigimizin bi-
lincindeyiz.

Bu nedenle, kurumsal vatandaslik il-
kemiz geregi, topluma karsi olan sos-
yal sorumluluklarimizi, bugtine kadar
oldugu gibi bundan sonra da tim ku-
rum ve kuruluslara ¢rnek olacak se-
kilde stirdiirmeye kararliyiz.

76 yildir bu ilkelere bagli kalarak, bu-
gln de Turkiye'nin gelecegine giive-
niyoruz ve bu gelecek icin calistyo-
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7. Kog Toplulugu Basin ve Kamuoyunu Bilgile
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ndirme Toplantisi'nda, Ko¢ Holding’in tiim baskanlar: bir aradaydh.
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Cisco Systems EBC (Executive Briefing Center) Londra ziyareti,

Ko¢ Toplulugu’nda e-doniisiim 2003 projesi

Rahmi M. Kog, Cisco’nun .
Londra Merkezi’ne Yaptigi Ziyaret lle
llgili Izlenimlerini Anlatts

o¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskani Rahmi M. Kocg,
Londra’da Cisco Executive
Center’a yaptigi ziyaretle ilgili izle-
nimlerini anlatt::
“Icinde bulundugumuz bilgi caginda
sirketlerin elektronik ortamda yapa-

bilecekleri isleri yakindan gorme fir-
satint buldum. Bu konunun ne ka-
dar 6nemli ve faydali oldugu 6rnek-

tir. Tletisim caginda sermaye degil,
bilgi ve kabiliyetler paylasiimaktadir.
Gectigimiz ay, iki gin boyunca
Londra’da Cisco'nun Executive Bri-
efing Center'inda katlldigimiz top-
lanti ¢ok faydali oldu. Sirketlerin
kendi e-kultiir ve e-calisma ortamla-
rint nastl yarattiklarint gordik. Bilgi
caginin nimetlerinden yararlanmak
guniimuzde vazgecilmez bir ihtiyag

IT yaurimlart tek bir merkezden
yonlendirilmelidir. Farklt sirketleri-
miz farkli teknolojiler ve tatbikatlar
surdurtrlerse gereken verimliligi ki-
sa zamanda yakalayamayiz. Ulusla-
rarast firmalar son bes yilda yaptik-
lart kultirel degisimlerle buytk re-
kabet avantajlari saglamuslardir. Bu
degisimlerle net karliliklarinda % 5
ile % 10 arasinda artis kaydettikle-
ri ornekler ile bizlere an-

leri ile anlatildi. Gecen yilin Subat
ayinda Toplulugumuza yayinladigim
mesajla “Elektronik Dontistim 2003”
projesini baslatmistik. Bu proje ile
bilgi akisini ve aligverisini elektronik
ortama tastyacak bir kulttrel degisi-
mi baslatacagiz. Bizimle tecriibeleri-
ni ve teknolojilerini paylasan Cisco
Systems bu devrede stratejik ortagi-
miz olmustur.

Bu teknolojik ve kiiltiirel degisimin
saglayacagi faydalar ekonomik so-
nuclarmizi da mispet etkileyecek-

e-doniisiim

IT yatirimlarinn tek bir merkez tarafindan yonlendirilmesi gereklilig

haline gelmistir. Toplulugumuzun
hedefledigi liderlik bu kiiltiirel degi-
simin benimsenmesi ile mimkin
olacaktr.”

Toplulugun sanayi devriminde yap-
t1ig1 onculigi yeni teknolojilerin
adaptasyonunda da devam ettirerek
Turkiye’deki en iyi uygulamalara or-
nek olusturacak bir grup olma ge-
rektigini ifade eden Rahmi M. Kog
izlenimlerini soyle aktard:

“Bu dontisime en suratli bir sekilde
gecebilmemiz icin Toplulugumuzda

ini vurgulayan
Ko¢ Holding Idare Meclisi Baskani Rabmi M. Kog, Cisco egitimine birlikte katildigi
Topluluk tist diizey yoneticileri ile...

latildr.
insan Kaynaklar1 Yoneti-
mi, Finansman ve Mali

)

Isler ve IT uygulamalar:
gibi konularda merkezi
olarak standartlarin be-
lirlenmesinin ne kadar
onemli oldugunu 6gren-
dik. Ozellikle bilancola-
rini sene icerisinde iste-
dikleri zaman aninda ka-
patabilmelerinden ¢ok
etkilendim. Bizim de bu
konuda calismamiz ve
konsolide bilancomuzu
kapatma stremizi kisalt-
mamiz gerekmektedir.”
e-dontstim’in karar mekanizmalari-
na kazandirdigt inanilmaz hizin ba-
sarinin arkasindaki sir olarak gordui-
glnt belirten Rahmi M. Ko¢ sunlart
soyledi: Bugtiniin en 6nemli tretim
girdisi bilgidir. Giderek goriiyoruz
ki, para hakkindaki bilgi paranin
kendisinden daha degerli, trtinler
ve hizmetler hakkindaki bilgi ise
trtin ve hizmetin kendisinden daha
degerli hale gelmistir. Rekabetciligi
ucuz iscilige dayandirmak artik
muimkin degildir.



cercevesinde, Mart ayinda farkli gruplar tarafindan gerceklestirilen

katilimcilar agisindan son derece yararli bir egitim olarak degerlendiriliyor.

Dunya’daki miicadele bundan boyle
buytk ile kictik arasinda degil, hiz-
It ile yavas arasinda olacaktir. Hiz
kazanmak icin bu donlsimi sirket-
lerin sadece kendilerinde gercekles-
tirmeleri yeterli olmay1p is ortaklari-
na, tedarikcilerine ve misterilerine
yayginlastirmalari gerekmektedir.
Bu dontistim sayesinde tim faaliyet-
lerimizde o6nemli verimlilik artist
saglamay1, musterilerimizi daha iyi
tantyarak, onlarin memnuniyetini ar-
tirmayt ve sirketlerimiz arasinda da-
ha etkin bir bilgi paylasimimni sagla-
may1 hedefliyoruz.

Pilot sirketler Ko¢ Holding, Arcelik
ve Beko Elektronik’e 2002 Ocak
ayt1 itibariyle 13 yeni sirket daha ka-
timis olup, degisim arzusunun dal-
ga dalga yayildigint gormekten mut-
luluk duyuyorum.

Koc¢ Holding'de son bir senedir ba-
sari ile tamamlanmis elektronik ar-
siv, uzaktan egitim sitesi, altyapt
iyilestirme, elektronik forum ve e-
doniisiim portali gibi projeleri
memnuniyetle takip ediyorum. An-
cak onemli olan, uygulama sonucla-
rinin gercekten islerimizi bugtinktin-
den daha ileriye gotirdigini kisa
sturede gormek olacaktir.

Bu son devrede 20’si Baskan ve Ge-
nel Mudur seviyesinde olmak Utzere
85 yonetici arkadasimiz egitimden
gecmistir. Diger yoneticilerimizin
Cisco ziyaretine katilmus olan calis-
ma arkadaslar ile bilgi alisverisinde
bulunarak, onlarin tecriibelerinden
faydalanmasini arzu ediyorum.

Bu kiilttirel degisim ve uygulamalar-
la gerceklestirecegimiz basarili uy-
gulamalar hepinizin performans de-
gerlendirmelerini 6nemli Olctide et-
kileyecektir.

Bu projeye gosterilen ilgi ve ylksek
katithim i¢in herkese tesekkiir eder-
ken, e-dontsim’iin ekonomik so-
nuclarimiza muspet katkilarint en ki-
sa zamandan gormeyi Umit ediyo-

»

rum.

Kog Holding Stratejik Planlama ve insan Kaynaklari

Baskami Mehmet Ali Berkman:

“Bakis Acilarn Degisiyor”

ecen yil Subat ayinda Cis-

co Systems’in San Jose’de-

ki merkezine yapilan ilk
ziyaretten sonra bu kez yine bir
Cisco gezisiyle Londra egitimleri
gerceklestirildi. e-doniisiim 2003
projesi acisindan bakarsak, asagi
yukari bir yii askin bir zaman
araligryla yapilan bu iki gezi ara-
sinda Ko¢ Toplulugu’'nda nelerin
degistigini gozlemlediniz?
Oncelikle, yayginlasma oldu yaniti-
ni vermemiz gerekiyor. ilk basla-
yanlar derinlik kazandi ve uygula-
malarmin sonuclarint almaya basla-
dilar. Strekli iletisim sayesinde e-
dontstimiin grup capinda bilinirligi
arttt.  Farkindalik oranmda  dikkat
cekici bir artis oldu, bakis acilart de-
gisti. Bundan ylzde ylz eminim.
Bilgileri artti ve ayni zamanda c¢ok
genis bakmaya basladilar. Tabii is
yapis bicimi konusuyla da ¢ok ilgi-
lendiler.
Projede yer alan ekiplerimiz, artik
uzmanlik alanlarina yogunlasiyorlar.
Her isin en iyi yapanint bularak is-
lerini maksimize ediyorlar ve her isi
basite indirgiyorlar.

e Sizce Ko¢ Toplulugu’'nun e-do-
nisim 2003 projesini tam anla-
muyla gerceklestirmesi icin ne
kadar bir siireye ihtiyact var?

Bir kere buitiin stireclerimizi elektro-
nik ortama tasimaya mecbur olup
olmadigimiza bakmamiz gerekiyor.
Bu konuyu tretimde ve hizmet sek-
torinde calisan sirketlerimiz icin ay-
r1 ayrt ele almak buyik oOnem
tastyor. Uriin dediginiz zaman teda-
rikciden UriinG Uretmeye, Urliniin
sevkiyatindan, faiz sisteminin takibi-
ne kadar buittin stirecleri sayabiliriz.

Bu dogrultuda, sistem, nerede ka-
rarlart hizlandirmaya yardimer olu-
yorsa, ilk 6nce elektronik dontsim
icin gerekli olan o noktalarda orta-
mi hazirlamak gerekiyor.

Ayni zamanda, streclerin alt strec-
lerini gormeliyiz.

Baslangictaki kictik basarilar, inan-
c1 artirir, katkiyr saglar. Projenin ne

“Degisimden korkma-
mamiz lazim. inanan-
larin da inanmayanlari
ikna etmeleri gerekiyor.
0 ilk zorlugu asarken
vazge¢cmemek ve geriye
donmemek lazim.”

Kog¢ Holding
Stratejik Planlama
ve Insan Kaynaklart
Bagkani Mebmet
Ali Berkman:
“e-donuistim bir
yasam larzi
degisikligidir.”




kadar zamanda gerceklecegi sorusu-
nun yanitint ise ancak bitiine baka-
rak verebilirsiniz.

Ancak bu noktada, isi stirekleyecek
olan Ust dizey yoneticilerden, en alt
kademedeki calisanlara kadar herke-
sin bu projeye inanmast cok 6onemli.
Dolayisiyla da projenin bitme stiresi
de degisecektir.

e Ko¢ Toplulugu calisanlarina e-
doniisiim Projesi ile ilgili olarak

neler soylemek istersiniz?

Bir 6rnek vermek isterim, bilgisayar
kullanirken bilgilerim kaybolacak di-
ye korkariz. Eger dogru kullanilirsa
kagitta kalmasindan ¢ok daha emni-
yetli. Kaybolmaz, cizilmez, silinmez,
bozulmaz. O bakimdan o korkuyu
yenmek lazim. Tkincisi, uygulamayi
bilmek de buytik bir 6nem kazani-
yor. Ogrenirken korkmamak da...
Bu cercevede en azindan tiim beyaz
yakalilarimizin  ofis uygulamalarin

ogrenmelerini saglayacagiz.
Calisanlarimiz, bu is icin ¢ok gec¢ ol-
du kanisina kapilmasinlar. Bu yasam
tarzt degisikligidir. Bunu gercekles-
tirmek de kolay degildir. insan evini
degistirdigi zaman bile uzun bir stire
zorluklarla karsilasabiliyor. Dolayi-
styla bu degisimden korkmamamiz
lazzm. inananlarin da inanmayanlari
ikna etmeleri gerekiyor. O ilk zorlu-
gu asarken vazgecmemek ve geriye
donmemek lazim.

e-doniisiim ve Kagitsiz Yonetim

aym Can Cagdas, Lond-

ra’daki egitimlerde sizi en

cok etkileyen sey neydi?
Bize egitim veren bir uzman e-do-
nisimin felsefesini ¢ok iyi ifade
eden bir soz soyledi: “Cisco’da iki-
t¢ senedir calistyorum ve elime bu-
gline kadar iki defa kagit gecti.” Tki
defa iki ayr belge almis. Bunlardan
bir tanesi ise basladiginin birinci y1-
linda baskandan gelen kutlama yazi-
stynmus. Elini stirdiigt ikinci kagit ise
ise basladiginin ikinci ginti kendisi-
ne verilmis olan kartvizit...
Bir de beni son derece etkileyen bir
baska olaydan soz etmek isterim:
Cisco aslinda bir trtin Ureticisi degil,
bir is kalitesi tireticisi. “Uretme, satin
al ve sat” diyen bir felsefe bu. Bu-
nun ic¢in mithis bir tedarik¢i gru-
buyla calistyor. Bu tedarik¢i grubu-
nu da kagitsiz yonetiyorlar ve mus-
terilerden gelen siparisle Urtintin
musteriye ulasmast arasindaki stirec-
te hi¢ kimsenin eli kigida degmiyor.
Bunun aslinda ¢ok derin bir anlami
var. Musterinin arzu ettigi, ihtiyac
oldugu trini ayni internet ortamin-
da mausteri ile birlikte olustururken
Cisco'nun Urlin tasarimi  sirasinda
bundan sorumlu olacak yan sanayi-
si de ayni sekilde Urtin tasariminin
icine giriyor. Daha tasarim asama-
sinda btin iletisim sadece internet
tizerinden yapiliyor. Uriin testlerin-

e-doniisiim

Kog Holding Kurumsal iletisim Koordinatérii
Can Cagdas, Londra Cisco egitim ziyareti
hakkinda sorularimizi yanitladi

den sonra Urtniin sevkiyatt icin
onay veriliyor ve sevkedilen trin,
tedarik¢i tarafindan musteriye yolla-
niyor.

Cisco'nun sistemi kavrandiginda,
muazzam bir hayat tasarrufunun
saglanacagi anlasilacak. Ve en
onemlisi her sey, tim islemler mus-
tereken yapildigi ve kayit altinda tu-
tuldugu icin her tirli yanlis anlasil-
ma ortadan kalkacak. Boyle bir sis-
temde insanlarin hata yapma riskle-
ri de ¢ok azalmis olacak. Hata payi-
nin minimize edilmesi, musteri tat-
mininde de cok ciddi artis saglaya-
cak.

e Koc¢ Toplulugu'nda baslatilan
e-donisiim uygulamalar: hak-
kindaki disiinceleriniz nedir?

e-dontsim  projesi  kapsaminda
Topluluk sirketlerimizde baslanmis
pek cok pilot ¢alisma var. Bu proje-
ler zaten is yapma kiltiriintin yeni
bir paradigma icinde evrim goster-
digini bize algilatiyor ve ha-
yata gecirilen projelerde
ciddi tasarruflarin sagla-
nabilecegi gortliyor.
Bu proje, calisan-

larimizin daha verimli calismasi, ¢ok
kolay ve ucuz bir isi pahalt bir ele-
manin yapmasi yerine, o ucuz isin
elektronik ortamda otomatik olarak
yapilabilmesi, o pahali elemanin yi-
ne kendi uzmanlik alaninda daha
baska bir isi hayata gecirmesini
mimkin kilmast acisindan ¢ok
onemli. Kog¢ Toplulugu’'nda butiin
sistemleri yoneten kadrolar, bu ise
inanip, ogrenip, inandirmayi amac-
ladiklart an ve e-dontsim’in kav-
ramlart onlarin kavramlart haline
geldigi zaman dontisiime haziriz de-

mektir.

Kog Holding Kurumsal Iletisim
Koordinatorii Can Cagdas:
“‘e-donuisitim calisanlarimizin

daba verimli calismasi anlamina

da geliyor.”




Kangurum-Sanal Market Genel Miidiir Vekili Serdar Kasikci:

“Topluluk icin Elektronik
Doniisiim Kacinilmaz!”

isco egitimleri, herseyden
once elektronik dontsimin
tim  streclerini  buttincul
olarak gormemiz acisindan cok bu-
yik Onem tasiyor. Dolayisiyla da
buitini gérmek bizi cok heyecan-
landird: ve ayni zamanda, bunlarin
hayata gecirilebilmesi konusunda
da bizi motive etti. Topluluk olarak
global arenada 200 sirket arasinda
yer alma hedefimizi gerceklestirmek
icin de elektronik dontstimi ger-
ceklestirmemiz kacinilmaz.

Ayni zamanda, oradaki kultirt gor-
mek de bizim i¢in ¢ok buytk bir

Onem tastyor. Zira, Ko¢ Toplulugu
olarak biz e-dontistimi yeni bir olu-
sum seklinde degerlendirirken bu
olusum orada tamamen hazmedil-
mis bir kultiir olarak karsimiza cikti.
Dolayistyla, bu kilttriin  yarattigi
farkliligr gormek de bizi cok etkile-
di.

Toplululugun diger sirketleri ile bir-
likte katlmamizin da bizler icin
onemli bir katmadeger olusturdu.
Topluluk sirketleri ile birlikte uygu-
lamalar tartismak ve bilgi alisveri-
sinde bulunmanin bize ¢ok sey ka-
zandirdigr kanisindayim.”

Kangurum-Sanal Market Genel Miidtir Vekili
Serdar Kagik¢i: “Kog Toplulugu olarak biz
e-doniistimii yeni bir olusum seklinde degerlen-
dirirken bu olusum orada tamamen hazmedil-

mis bir kiiltiir olarak karsimiza ¢ikt.”

Ko¢Sistem Yonetim Danismanligi Grubu Uyesi Sarp Karagiille:

“Bilgi Teknolojilerinden Sonuna
Kadar Faydalanmaliyiz!”

‘ ‘ c isco Systems EBC (Executive
Briefing Center) Londra ziyare-
tinin, gerek Ko¢ Holding st

diizey yoneticileri ve projenin icinde
yer alan sirket yoneticilerinin, gerekse
bu degisime katki saglamaya calisan
proje ekibi tyelerinin beklentilerini en
ust diizeye cikararak projeye olan
inanclarint artirdigina inantyorum.

Cisconun kendi biin-

yesinde  e-dontisim

projesini nasil gercek-

lestirdigi, ne tir zorluk-
larla karsilastigi ve bun-
lart nasil astigt gibi ko-
nularin tartisldigt top-
lantilarda, ayni zaman-
da Ko¢ Toplulugu sir-
ketlerine Cisco'nun tec-
ribelerine dayanarak

belirli konularda tavsi-

yeler de verildi. Topluluk sirketlerinde,
calisan performansinin artirilmast ama-
ciyla e-0grenim gibi hayata gecirilmesi
son derece kolay ve kurumsal portal
olusturma gibi son derece kritik proje-
lerin bu sitketlere ve Ko¢ Toplulu-
gu'nun geneline buytik rekabet avan-

tajlart saglayabilecegi canli 6rnekleriy-
le gosterildi.

Cisco Systems calisanla-
rnin satinalma, satis, se-
yahat, performans yone-
timi gibi bircok stireci
tek bir yerden stirdure-
bilmelerine olanak sag-
layan portal ise tim kati-
limcilarin ilgi odagt oldu.
Bir hafta icinde gercek-
lestirilen bu ziyaretlerin
toplulugumuz icin en

sevindirici yant hi¢ kus-

KocgSistem Yonetim
Damgmanhgr Grubu Uyesi
Sarp Karagiille: “Ust yoneti-
cilerin inang ve destegi bizi

sevindirdi.”
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kusuz ki Ko¢ Holding ve Topluluk sir-
ketleri Ust yoneticilerinin bu  projeyi
benimsediginin, inan¢ ve beklentileri-
nin buytk oldugunun bir kez daha
gorilmesi. Katldigimiz toplantilarmn
bir diger faydast da boylesine buyiik
bir degisimi basariyla gerceklestirmis
ve rekabet avantajini koruyabilmek
icin degismeye devam etmekte olan
Cisco Systems gibi sektoriinde diinya
lideri bir firmanin, karsilastigi sorunlart
ve bu sorunlarla ilgili ¢coztim Onerileri-
ni kathmeilarla acik¢a ve gorsel or-
nekleriyle paylasmis olmasi...

Ko¢ Toplulugu'nun, yonetimi ve viz-
yonu acisindan e-dontisim 2003 pro-
jesini basartyla sonuclandiracagmni ve
yer aldigt her alanda lider konumunu
strdiirecegine inantyorum. Bunun icin
bilgi teknolojilerinden sonuna kadar
faydalanmaliyiz.”

e-doniisiim



Insan Kaynaklarina Yon Veren

Projede Odiillii

o¢ Toplulugu insan Kay-

naklar: Politikalarmna Yon

Verme Projesi'nin basariyla
tamamlanmas: nedeniyle 8 Mart
2002’de Divan Kurucesme’de bir
kutlama yemegi diizenlendi. Kog
Toplulugu'nun farkls sirketlerinden
59 kisilik proje ekibi ve Ko¢ Hol-
ding tst dizey yoneticilerinin katil-
digt yemek samimi bir ortamda ger-
ceklestirildi.

Onceligimiz: insan
Kaynaklarn Yonetimi!

Ko¢ Holding CEO’su F. Bilend
Ozaydinli yaptig konusmada, Kog
Toplulugu'nun diinyanin en buyiik
200 sirketi arasinda yer almayt he-
defledigini ve bu iddiali hedefe
ulasmada Insan Kaynaklart Yoneti-
mi'nin 6nemini vurgulayarak insan
Kaynaklart Politikalarina Yon Ver-
me projesinde yapilan c¢alismalarin
onceligini ve 2002 yilinda uygulan-
mast gerektigine degindi. Proje eki-
binin ¢alismalarina bizzat katildigini

Kog Toplulugu insan Kaynaklari Politikalarina Yon Verme lilo,
Projesi’nin basariyla tamamlanmasi nedeniyle diizenlenen kut-
lama yemeginde, proje ekip iiyelerinin tiimii bir araya geldi

Kutlama!

ve yapilan calismalart basarili bul-
dugunu belirterek tim proje ekibi-
ne tesekkdr etti.

Stratejik Planlama Grubu Baskani
Mehmet Ali Berkman ise yaptigt
konusmada, e-dontsim felsefesine
uygun olarak yapilan tiim ¢alismala-
rin web ortaminda olusturuldugu-
nu, projenin ¢iktisinin sade, basit ve
hemen uygulamaya gececek sekilde
tasarlandigint ifade ederek tiim pro-
je ekip uyelerine basarili calismala-
rindan dolay: tesekkiir etti.
Diizenlenen odil toreninde, Berk-
man, “insan Kaynaklar1 Yonetimin-
de temel prensiplerden birisi de
farkli performanst ayristirabilmek ve
ayricalikli bir bicimde o6dullendir-
mektir.

Biz bu konuya projenin 6dillendi-
rilmesiyle baslamak istedik. Her ne
kadar ekip tyelerinin tamami olaga-
nist bir performans gosterdiler ise
de biz ekip uyelerinin performans-
larint belirli kriterler kullanarak, ¢cok
cok iyiden daha az iyiye dogru sira-

lanmasint temin ettik ve en 6nde
gelen, 6ne ctkmis olan her ekipten
ilk iki kisiyi, buytik ekiplerden ilk
g kisiyi 6zel olarak odullendirmeyi
uygun bulduk. Bu odilin sadece
bir sembol oldugu bilinmelidir, ya-
pilan isin maddi bir karsihigi olarak
algilanmamalidir” dedi.

Odil téreni, proje sponsoru bas-
kanlari, Nevzat Tifekcioglu (Yo-
netici Aday1 Se¢cme Yerlestirme Sis-
temi), Ali Y. Ko¢ (Yonetici Potansi-
yel Tesbit Sistemi), Mehmet Ali
Berkman (is Degerlendirme Siste-
mi), F. Biilend Ozaydinl1 (Yonetici
Performans Yonetimi Sistemi), Ha-
san Subastnin (Mesleki Beceri
Alanlariin Belirlenmesi) Ko¢ proje
ekip tyelerine 6dul plaketlerini ver-
mesiyle son buldu.

Odiil Kazananlar

e Yonetici Aday1 Ise Alma/Yer-

lestirme: Olcay Yilmaz (Migros),

Elif Zeytinoglu (Migros)

e Yonetici Potansiyel Tesbiti:
Ozlem Ozbatir (Arce-

Dolek

(Migros), Meltem Kay-

Bilent

han (Migros)
e is Degerlendirme
Sistemi: Serta¢c Eren-

H

e

1 - g 1

5 -
T oy L =

memisoglu (Ko¢ Hol-
ding), Oguzhan Cem
(Kogsistem),  Yesim
Baysal (Ko¢ Holding)
e Yonetici Perfor-
mans Yonetim Siste-
mi: Nursel Olmez
Ates  (Migros), Gil
Tok (Kocfinans)

e Mesleki Beceri
Alanlarinin  Belir-
lenmesi: Mahide Son-
dikme (I.D.E.A), Ali
Fatih Bayraktar (Mig-
ros), Haluk Gumiisde-

A

Stratejik Planlama Grubu Baskani Mebmet Al

Yon Verme Projesi'nde yer alan ekiple birlikte.

e-doniisiim
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i Berkman, Kog Insan Kaynaklart Politikalarina

relioglu (Turk Trak-
tor)



Yaratici Fikirler, e-forum
Portali’nda Odiillendirildi

o¢ Holding e-dontisim Y-
ritme Komitesi, Ko¢ Toplu-
lugu calisanlari
elektronik ortamda bilgi paylasimi

arasinda

ve tartisma ortaminin yaratimasini
amaclayan e-forum Portal’nda gec-
tigimiz ay uygulamaya koydugu
“Qdiillii Proje Yarismast”nin Su-
bat ay1 sonuclarini acikladi.
Yarisma kapsaminda, e-forum’a ge-
len 28 oneri, ilgili sirket baskanlar:
tarafindan degerlendirilerek uygu-
lanabilecek 9 oneri e-dontistim Y-
ritme Komitesi'ne sunuldu.
e-doniisiim Yiritme Komitesi Uye-
leri Hasan Subasi, Mehmet Ali
Berkman, Dr. Biilent Bulgurlu,
Ali Kog¢, Biilent Gong, Tayfun
Ugur, Murad Ardag¢ ve Can Cag-
das, gelen 9 dneri arasindan ilk 3'e
giren Onerileri belirlediler.
Belirlenen ilk t¢ 6neriden Kocfi-
nans’'tan Giiltekin Giulses’in “Or-
tak Cagri Merkezi” Onerisi birinci-
Arcelik’ten Faik
Urel'in “Ozdegerlendirme Calisma-
lart” baslikli 6nerisi ikincilik odala-
ne layik gorildi. Migros’tan Affan
Nomak'in “Ko¢ B2B” ve Ma-
res’'den Eray Calhan’'in “Turizm
Grubunda Ortak Misteri Portfoyi”
Onerileri ise uctnctlik oduillerini
paylastilar.

Yarisma cercevesinde, Giltekin
Giilses BookinTurkey'den Ulu-
dag Kervansaray Hotel'de, 2 kisi-
lik 3 gece tam pansiyon konakla-
ma, Faik Urel Beldesan'dan Bisik-
let, Affan Nomak ve Eray Calhan
ise Arcelik‘ten tost makinesi ka-

lik odultne,

zandilar. Projenin detaylart su se-
kilde:

Birincilik Odiilii: “Ortak
Cagri Merkezi” Projesi

Kog¢ Toplulugu’'na ait bir¢ok sirket-
te bulunan, farkli konularda ve
farklt teknolojilerle hizmet veren
cagri merkezlerinin belli bir stan-

Kog¢ Toplulugu calisanlarinin elektronik ortamda
bilgilerini paylastiklari ve bir anlamda “serbest

e e o

kiirsii” niteligini tasiyan e-forum’un Subat ayinda
odiil kazanan projeleri aciklandi

dartta ve tek bir cati altinda birles-
tirilerek bir marka yaratilmasi ve
adinin “KO-CC-ALL” olmast...

Verilebilecek her c¢esit musteri hiz-
metini iceren, grup sirketlerine de
hizmet verebilecek, sirket-

sirketine bir egitim hizmeti sunu-
yorsa, bunun pazarlamasi, satist,
siparisi, faturalamast, egitim fiyatla-
r1 merkezi bir yapiyla internet tze-
rinden yapilsin.

lerdeki musteri verilerini
tek bir merkezde toplayip
isleyebilecek ve sirketlerin e
kullanimina sunabilecek, T
24 saat bazli calisan bu
komple cagri ve bilgi mer-
kezinde (KOCC-AllCenter)
ytksek teknoloji ile her
turld yardim hizmetleri ve-
rilebilecek.

ikincilik Odiilii:
“Ozdegerlendirme
Calismalan”

Tum Ko¢ Grubu sirketle-
rinde yillik 6zdegerlendir-
me calismalarinin yapilma-
st Oneriliyor. Bizzat cali-

sanlar tarafindan gercek-
lestirilecek bu calisma ile
sirketlerin gticlii ve zayif
yonleri ile
acitk alanlar tespit edilebi-

iyilestirmeye

lir. Kisa ve uzun vadeli iyi-
lestirme projelerine kaynak olustu-
rur. Calisanlarin fikirlerinin Ust yo-
netim tarafindan paylasilmasi, aidi-
yet duygusunu artirir.

Uciinciiliik Odiilleri:

“Ko¢ B2B”

Ko¢ Toplulugu sirketleri kendi ara-
sinda mal-hizmet alisverisinde bulu-
nuyorlar. Bu alisverisin internet or-
taminda yapilandirilmasi oneriliyor.
Ornegin, I.D.E.A. herhangi bir Koc
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Turizm Grubunda

“Ortak Miisteri Portfoyii”
Grubumuz icinde yer alan 4 adet
otelimizin Ocak 2002 itibariyle kul-
lanmakta olduklart otel programi-
nin ayni olmasindan yararlanilarak
sahip olduklari miisteri portfoyleri-

nin ortak bir veritaban: tzerinde
toplanmast ve bu dort otelimizin
de birbirleri tzerinde rezervasyon
yapabilmelerinin saglanmasi Oneri-
liyor.

e-doniisiim




Tofas ‘Gumbir

arm veya sanayi toplumu ol-

maktan, bilgi toplumu olma

evresine gecebilmis; siyasal,
hukuksal ve ekonomik yapisint bilgi
caginin gerekleri ve evrensel gelisme-
ler dogrultusunda yeniden diizenle-
mis; bilgi toplumu tUretim yapisinin
gerektirdigi altyapiya sahip; kendi
know-how'1 ve teknolojisini tiretip pa-
zarlayabilen; ytliksek kiresel rekabet
glictiyle birlikte diinyaya entegre ol-
mus; gelismis tlkeler diizeyinde milli
gelire sahip; insanlarnin kendilerine
ve Ulkelerine inandiklari, gelecege
umutla bakip mutlu olduklars; Mustafa
Kemal Atatiirk’iin deyimiyle ‘muasir
medeniyetler seviyesine' ulasmis
bir tilke: Yeni Tiirkiye!
Tofas, iste Yeni Turkiye'yi boyle ko-
numlandiryor ve ‘Yeni Turkiye'ye go-
Bu inan¢ geregi
kendini yeniden yapilandiran Tofas,

ntlden inantyor...

dev ailesi ile birlikte ‘Yeni Turkiye'ye
hazirlantyor.

Tek Ses, Tek Yiirek ve Rekor!
Tofas, 2 bin 500 bayisini bir araya
getirdigi dev dontisim toplantisini
17 Mart 2002 Pazar giinii Mydono-

se Showland’de, ‘Gliimbuir Gumbiir
Geliyoruz’ sloganiyla gerceklestirdi.
Tofas Yonetim Kurulu Uyesi Jan Na-
hum'un ‘neden hep birlikte bir do-

Rekora Yiiriiyen Birliktelik

‘G tmbiir Gumbir Geliyoruz’
temalt bulusmanin en 6nem-

ile gerceklestirildi. Harem grubu-

nun yoneminde gerceklestirilen niigtim yasamalar: gerektigini’ ayrint-

li anlarindan
birisi de hig
kuskusuz Gu-
inness Re-
korlar Kita-
brna girmeye
aday olan re-
kor denemesi
idi.

Rekor
mesi noter hu-

dene-

zurunda, 2 bin 500 kisinin ayni an-
da ve ayn ritimde davul calmast

“Grimbiir Grimblir Geliyoruz” organizasyo-
nunda tiim Tofas cahsanlari tek yiirek oldu.

deneme basarryla
sonuclanirken, ‘el
birligi ile basar-
ma’ duygusu da
bir kez daha per-
cinlendi.

Rekor performan-
sinin  ardindan
Jan Nahum, bir-
likte ulasacaklart

basarilara  olan

inancini “Davul da bizde, tokmak
da!” diyerek dile getirdi.

sektorel vizyon
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It bir bicimde bayi teskilati ile paylas-
tg1 bulusmada ‘sanayi toplumundan
bilgi toplumuna’ gecis stirecinde Tiir-
kiye’nin dogurdugu tehdit ve firsatlar
da gozler dnline serildi.

Toplantinin sonunda Tofas Ailesi, birlik
ve beraberlik anlayistyla neler basarabi-
leceklerini bir rekor denemesi gercekles-
tirerek ispat etti. Tofas adini Guinness
Rekorlar Kitabr'na yazdiracak deneme-
de, Tiirkiye'nin dort bir yanindan gelen
yaklasik 2 bin 500 kisilik Tofas bayii ve
servis teskilati, aynt anda ve ayni ritimde
davul calarak bir rekora talip oldu.



Gumbiir’ Geliyor!

tek ytirek oldular.

Yeni Tofas Algisi ve Vizyonu
Hem Mydonose Showland'de - gercek-
lestirilen bulusmada, hem de ertesi giin
Koc Universitesi Sevgi Goniil Odi-
toryumu'nda diizenlenen basin top-
lantisinda, artik Tofas'm bir ‘marka’ de-
gil, bir ‘kurum’ olarak algilanmasi ge-
rektiginin alti 6nemle cizildi. Tofas Yo-
netim Kurulu Uyesi Jan Nahum, konu
ile ilgili sunlart soyledi: “Biz, Tofas ola-
rak Yeni Turkiye'ye goniilden inantyo-
ruz. Sadece inanmakla kalmiyor, bu he-
defi gerceklestirmek icin tGzerimize dii-
senleri de buttin gayretimizle yapmaya
calistyoruz. Fakat daha da 6nemlisi, To-
fas't bu Yeni Tirkiye'nin gereklerine
gore simdiden yapilandiriyoruz.

Tofas, tretim kapasitesi, istihdam hac-
mi, ihracati ve arastirma-gelistirme faali-

yetleri ile Turk otomotiv sanayiinin
sampiyonudur. Bu sampiyonluklari,
uzun yillar stiren planl calismalar ile
elde ettik ve neticede Tofas'n istik-
rarli, gtvenilir ve ekonomiye katma
deger getiren bir kurum olmasini sag-
ladik. Ancak simdiye kadar Tofas bi-
zim tarafimizdan, Fiat ile birlikte bir
otomobil markast olarak kullaniddi.
Bu arada gecen yil Alfa Romeonun
pazarlama ve satisint tstlendik. Ttim
bunlarn tiiketicide bir algt karmasast
yaratugmni tespit ettik. Bu nedenle
bundan sonra Tofas isminin algilani-
sint marka isminden kurum ismine
dontistirmeyi hedefliyoruz.”

‘Marka’ Degil, ‘Kurum’ Olmak
“Tofag’a daha cok canlilik ve dina-
mizm katacagiz!” diyen Nahum ko-

nusmasina su sozlerle devam etti: “in-
sanlarin bundan boyle bizle karsilastik-
lart her yerde bizi farkli, canly, ilgili, gii-
venilir ve tutarli olarak algilamalarini
hedefliyoruz.” Artik bu yaklasimin To-
fas'in iletisim anlayisina da yansiyacagi-
nt belirten Nahum, reklam faaliyetlerin-
den Kartvizitlere, internet sitelerinden
showroomlara kadar Tofas'n Fiat ve Al-
fa markalarini buinyesinde barindiran
bir kurum olarak vurgulanacagini da
belirtti. Satist yapilan markalarin karak-
terlerine gore showroom dekorasyonla-
rinin da yenilenecegini belirten Nahum,
markalarin son kullanict ile bulustugu
yerlerde Fiat icin renkli, dinamik, yeni-
likei ve iyimser; Alfa icin ise gticlt, fark
yaratan, yuksek performanslt ve stirtis
keyfi sunan prestijli bir imajt yansitacak-
larinin da altint cizdi.

Kemal Dervis
Tofas Fabrikasi’nda

Ekonomiden sorumlu Devlet Bakani
Kemal Dervis, isadamlarina moral

turu kapsaminda geldigi Bursa’da To-
fas Fabrikasrn1 gezdi. Tofas Dis Tliski-
ler Koordinatorii Nezih Olcay ve
Fabrika Mudtrt Savas Arikan’dan
gelismeler hakkinda bilgi alan Bakan
Dervis iscilerle de sohbet etti.
Dervis, “Her dtzeltme istihdam an-
lamina geliyor. Otomotive ¢cok 6zen
gostermeliyiz. Gecen yil ihracatla
ayakta duran otomotiv sektort,
oniimiizdeki yil hem i¢ piyasa hem
de ihracatta insallah daha da iyiye
gidecek” dedi.

Fiat Doblo
Malibu’nun Cenevre
Cikartmasi

72. Cenevre Uluslararast Otomobil
Fuar Fiat Doblo Malibu'nun diinya
lansmanma da ev sahipligi yapt. Ttr-
kiye’de lanse edilmesinden tam 3 ay
sonra uluslararast bir fuarda goriici-
ye c¢ikan Malibu, ziyaretcilerden tam
not ald.

Doblo Malibu 6éniinde Tiirk basinina
poz veren Fiat Auto'nun CEO’su Gi-
ancarlo Boschetti, Tofas’a ovgtiler
yagdirdt. 2002 yilinin Avrupa’da di-
zenlenen ilk bu-

yik fuart - olma
ozelligini - tastyan
Cenevre Otomo-
bil Fuart'ni, basta
Avrupa tlkeleri ol-
mak tzere dinya-
nin pek cok tlke-
sinden 5 bin civa-
rinda basin mensu-
bu ve 700 bine ya- SZememRG oo

kin ziyaretci gezdi. Giancarlo B_’(l?.%:lwﬁi
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Otomotiv Sektoriinde ilk 1ISO 9oo1: 2000
Kalite Belgesi Otokoc’un

Otoko¢’un Toplam Kalite Yonetim Temsilcisi Elif Karanfil,

basari dykiilerini Bizden Haberler ile paylast

e Otokoc icin kalite ne ifade edi-
yor?
Bir hizmet sirketi olarak musteri mut-

lulugu bir numaralr isimiz... Musteri-
lerimizle bire bir iletisim icindeyiz.
Stirekli olarak onlarin beklentilerinin
Uzerine ¢ikmaya calistyoruz. Bu cer-
cevede bizler icin kalite, musterinin
beklentilerini en tst seviyede karsila-
mak anlamma geliyor.

Ancak unutulmamalidir ki, kalite se-
viyenizi musterileriniz belirliyor. Siz
ne kadar kaliteliyim deseniz de mus-
teri bunu oyle gdérmiiyor ve kabul et-
miyorsa bunun hicbir anlami yok...
Dolayisiyla, kalitenin bir yasam bici-
mi haline getirilmesi ve uygulanmast
gerekiyor.

e ISO 9001: 2000 Kalite Belgesi'ni
almak icin ne tiir calismalar yii-
riittiiniiz?

Birincil hedefimiz direkt olarak kalite
belgesini almak degildi. Biz ISO
9001: 2000’1 is stireclerimizi ve hiz-
metlerimizi gelistirmek icin bir yone-
tim araci olarak konumlandirdik. Bel-
gelendirme de arkasindan geldi.
BVQI yetkilileri, sekiz ildeki 14 hiz-
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met noktamizda
10 gin boyunca
strdurdtkleri de-
netimleri 26 Ara-
lik  2001'de ta-
mamladi. Dene-
timlerin ardindan
hazirlanan rapor-
da, sifir uygun-
suzluk ile tam not
alarak ISO 9001:
2000 Kalite Bel-
gesi’'nin sahibi ol-
duk.

Denetime hazirlik
asamasinda, tim is streclerimizi tek-
rar gozden gecirdik ve sireclerin
olusturulmasi ¢alismalarina tim cali-
sanlarimiz katldi. Boylece, olustur-
dugumuz bu iyilestirme calismalart
dogrultusunda bugitin Turkiye’nin
her noktasinda ayni dili konusan
ekiplerimiz bulunuyor ve tim cali-
sanlarmmuz  kalite bilinciyle miisteri
mutlulugunu saglamaya yonelik ola-
rak calistyorlar.

Ayni zamanda, ISO 9001: 2000'in biz-
lere bir rekabet avantaji sunduguna
inantyoruz. Musteri nezdinde hizmet-
lerinizin kalitesini artirmak i¢in Kalite
Yonetim Sistemleri hayati bir rol oy-
nuyor. Zira, sektorde sizin gibi hiz-
met veren bircok firma bulunuyor.
Bu tir araclar kullanarak rakipleriniz-
den farklilasmak 6nem tastyor.

e ISO 9001: 2000 Kalite
Belgesi'ni almak konu-
sunda iist yonetimin kat-
kis1 nasil oldu?
Yonetimin bu ise ba-
kist ¢ok oOnemli...

Otokog Toplam Kalite
Yonetim Temsilcisi
Elif Karanfil, Otoko¢
Genel Miidiirii Cenk
Cimen birlikte...

Zaten bir sirketin lideri bu sisteme
inan¢ duymadiginda, basarili olmani-
zin imkdni yok. Genel Mudirimuz
Cenk Cimen tiim calisanlarla yaptig:
bire bir gorismelerle Kalite Politika-
mizt anlatarak bu ise verdigi dnemi
tim calisanlara gosterdi.

ISO 9001: 2000 Siirekli

lyilestirmeyi Hedefliyor

Bu standardin 6zellikle hizmet sekto-
rinde faaliyet gosteren firmalar igin
cok buytk 6nem tasidigina inantyo-
rum. Zira, ISO 9001'in 1994 versiyo-
nu, kalitenin kirtasiyesi olarak nitelen-
diriliyordu. Ancak yenilenen ve ¢ok
daha fonksiyonel bir hale getirilen bu
yeni versiyon, musteri memnuniyetini
ve strekli iyilestirmeyi hedefliyor.
Dolaystyla da firmalar icin hayat bo-
yu bir iyilestirme s6z konusu.

e Bundan sonraki hedefleriniz
neler?

ISO 9001'den sonraki hedefimiz, ka-
lite sistemimizi elbette stirekli gelistir-
mek... EFQM Is Miikemmelligi Mo-
delini kullanarak kalite yolculugu-
muza devam edecegiz. ileriki yillarda
ulusal ve Avrupa kalite odillerine
basvuracagiz.




VKV Amerikan Hastanesi-Koc Allianz isbirl

owe

Daha da Giicleniyor...

Saglikta Optimum Hizmet

VKV Amerikan Hastanesi Genel Mtidiirii George Rountree (solda) ve
Kog Allianz Genel Muidtirii M. Kemal Olgag...

o¢ Allianz ve VKV

Amerikan Hastanesi

yeni bir anlasmaya
imza attilar. Bu anlasmayla,
Ko¢ Allianz'in  “Optimum
Saglik Sigortasi1 Policesi”
sahipleri de VKV Amerikan
Hastanesi ve MedAmerikan Poliklini-
gi'nin tim saglik ve bakim hizmetle-
rinden yararlanma, ayrica teminat dist
durumlarda da “indirim” olanaklarina
kavustu. Anlasma geregi, Ko¢ Allianz
sigortalilar, mamografi teminatlarin
da VKV Amerikan Hastanesi ve Me-
dAmerikan Poliklinigi'nde kullana-
bilecekler. Ko¢ Allianz Optimum Sag-
lik Sigortast sahipleri, Plan ve Teminat
seceneklerine bagli olarak VKV Ame-
rikan Hastanesinde ve MedAmerikan
Poliklinigi'nde tedavi olabilecekler.
1. Plan Optimum Saglik Sigortasi
olanlar, yatarak tedavilerde (kemote-
rapi, radyoterapi, dializ, evde bakim
ve tedavi, yapay uzuv, dogum ve dii-
stk gibi), kapsamli hizmetler alabile-
cekler. 2. Plan Optimum Saglik Si-
gortasi sahipleri ise, bunlara ek ola-
rak, ayakta tedavi hizmetlerinin ti-
miinden yine teminatlari ¢ercevesinde
bu kurumlardan yararlanabilecekler.

Kog Allianz Optimum Saglik Sigortasi
sahipleri, VKV Amerikan Hastanesi ve
MedAmerikan Poliklinigi’nin tiim
hizmetlerinden yararlanabilecekler

Aile Hekimligi Hizmeti

Kog Allianz’da

Ko¢ Allianz’m Aile Hekimligi hizmeti,
tim aile bireylerine kapsamli saglik
hizmeti verebilecek diizeyde egitilmis
tip uzmanlarindan olusuyor. Aile he-
kimleri, glintin her saatinde hastayi ev-
de ziyaret edebiliyor ya da telefonla
tcretsiz saglik danismanligs hizmeti su-
nuyor. Ko¢ Allianz Aile Hekimligi

Policesi sahipleri de yetki-
li doktorlar tarafindan ileri
tetkik ve tedavileri icin
VKV Amerikan Hastanesi
ve MedAmerikan Poliklini-
gi'ne sevk edilebilecekler.

Mamografi Hizmeti

Bu anlasmayla birlikte Koc¢ Allianz'in
mamografi teminati kapsamindaki 40
yas Ustii kadin sigortalilart icin yilda bir
kez olmak tzere sagladigi kontrol hiz-
meti VKV Amerikan Hastanesi ve Me-
dAmerikan Poliklini'ginde verilebilecek.
Imzalanan bu anlasma, VKV Amerikan
Hastanesinin ¢ok daha fazla sayida
hastaya hizmet vermesini sagliyor.

Optimum Saglik Sigortasi

Ko¢ Allianz, saglik harcamalart konusundaki tiim endiseleri sona erdiren
yepyeni bir saglik sigortast sunuyor: Optimum Saglik Sigortasindan 0-64 yas
arasindaki saglikli herkes yararlanabiliyor. Aile kapsamui icinde esler ve co-
cuklar, ayni police teminatina dahil olabiliyor.

Optimum Saglik Sigortast sahipleri, 6zel anlasmali hastanelerde yatarak te-
davi olduklarinda o saglik kurumuna hi¢ 6deme yapmiyorlar. Ayakta teda-
vi teminati alinmissa, yine anlasmali hastanelerde ve aile hekimlerinde tuta-
rin %801 Kog Allianz tarafindan karsilantyor. Ustelik yapilan sigorta tiniver-
site ve kamu hastanelerinde de gecerli oluyor, boylece yurdun her kosesin-
de limitsiz saglik sigortasi giivencesinden yararlaniabiliyor.
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o¢ Toplulugu'nun bilgi tekno-

lojileri egitimi alanindaki lider

sitketi Koc¢ Bryce, hizmet
verdigi kurumlara bir dinya devini,
Microsoftu da ekledi. Microsoft'un
bayi kanallarint en yeni isletim sistem-
leri Windows XP konusunda egit-
mek icin gelistirilen egitim programi
hakkinda, Ko¢ Bryce Pazarlama ve
Satts Grup Yoneticisi Meltem Yegen
ve Microsoft Tiirkiye Urlin Miidiirii
Mustafa icil'den bilgi aldik.

Uzaktan Egitimde iddialiyiz!

Ko¢ Bryce’m Microsoftun kullanimi-
na sundugu Windows XP egitimi hak-
kinda gortglerini sordugumuz Kog
Bryce Pazarlama ve Satis Grup Yone-
ticisi Meltem Yegen, Microsoftun
kendileri icin 6nemli bir referans ol-
dugunu belirterek sunlari  soyledi:
“Biz, Koc¢ Bryce olarak uzaktan egitim
konusunda iddialtyrz. Iddiamiz, uz-
manligimiza olan inancimizdan kay-
naklantyor. Ko¢ Bryce'in, bu alanda
faaliyet gosteren diger firmalardan en
buytk farks, ‘egitim’ kokenli bir kuru-
lus olmast...Windows XP egitiminde,

Microsoft Tiirkiye Uriin Miidiirii
Mustafa Igil

sektorel vizyon

Ko¢ Bryce, Microsoft
Bayilerine Egitim Veriyor

Uzaktan egitim konusunda Tiirkiye’nin lider kuru-
lusu Kog¢ Bryce, Microsoft ile gerceklestirdigi
isbirligi ile Microsoft’'un satis kanallari olan
bayileri en yeni isletim sistemi Windows XP
konusunda egitmeye basladi

Kog Bryce Pazarlama ve
Satis Grup Yoneticisi Meltem Yegen

Microsoft’la birlikte ¢cok giizel bir ¢a-
lisma gerceklestirdik. Kog¢ Holding
biinyesinde olusturulan Sanal Kam-
pus mantig ile hazirlanan egitim
programi, beklenenden buytik bir ilgi
gordu.

E-learning, sinif ortaminda gercekles-
tirilen egitimlerin getirdigi zaman ki-
sithigi ve mekan gibi dezavantajlari or-
tadan kaldiran, etkili bir egitim yonte-
mi; ancak biz bu etkililigin daha da
ust noktalara tasinabilmesi icin b-lear-
ning (blended learning-harmanlanmis
egitim) anlayisint savunuyor ve uzak-
tan egitimi sinif egitimleri ile destekli-
yoruz. Windows XP egitiminde de
bunu diizenledigimiz ‘workshop’lar
ile sagliyoruz.”

“Egitimlerimiz icin ideal
Coziim: e-learning”

e Mustafa Bey, firma olarak e-lear-
ning’e (uzaktan egitim) duydugu-
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nuz ihtiya¢ nereden kaynaklands?
Mustafa Icil: Giintimiizin en hizli
gelisen teknolojileri, kuskusuz bilgi-
sayar teknolojileri... Microsoft da bu
alanda faal bir firma olarak en yeni
urtini Windows XP'yi gectigimiz ay-
larda piyasaya sirdi. Windows XP
her ne kadar kullanict dostu olsa da,
yine de bir egitime tabii ki ihtiya¢ var.
Bu noktada biz, kanallarimizin, yani
trtint son kullaniciya ulastiran dagi-
ticillarimizin, sattiklarn Griin hakkinda
bilgili ve donanimli olmasmna buiytik
onem veriyoruz. Bir Girinimtz daha
piyasaya ¢ikmadan once, erisebildigi-
miz kanallarimiza ‘beta’ (test) stiriim-
leri ile egitimler veriyoruz. Fakat bu
egitimlerin belli bir yerde, belli bir
zaman dilimi icerisinde gerceklestiril-
mesi geregi, llkenin dort bir yanin-
daki binlerce kanalimizin hepsine
birden ulasarak egitimleri gercekles-
tirmemizi zorlastirtyor. Bu durumda,
e-learning alternatifini degerlendir-
meye karar verdik ve alaninda lider
konumda olan Kog¢ Bryce ile birlikte
bir ¢alisma icine girdik.

e Egitim programinizin icerigi,
isleyisi ve avantajlar1 hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Online egitim icerigimizi, daha cok
satis kanallarimiza yonelik olarak
olusturduk. Haziran ayina kadar stir-
dirmeyi distindigimiiz bu interak-
tif egitimde katilimcilar Windows
XPyi yakindan tanima firsati bulu-
yorlar.



Turizm ve insaat

\ Isbirligi

sunulacak.

L
IYEM’den
o o

2002 Icin Yeni

- 0y 0
Egitimler
- .
I YEM (izocam Yalitim Egi-

tim Merkezi) 1s1, ses, su ve
yangin yaliimi, enerji tasar-
rufu, tesisat ve klima konu-
larinin islenecegi yeni egitim
doénemine basladi.
Kasim 1998'den bu yana fa-
aliyetlerini araliksiz strdi-
ren TYEM’de, bugiine kadar
seminerlere katilan ve yali-
tim konusunda vyeterlilige
ulasan 3496 kisi basart serti-
fikasi almaya hak kazandi.
2002 yilt birinci donemine
ait egitim seminerleri ve
IYEM hakkinda daha genis
bilgiye ~www.iyem.com.tr
adresinden ve 0800 211 43
86 numarali telefondan ula-
silabilecegi gibi egitim semi-
nerlerine internet tizerinden
de basvuru yapilabiliyor.

Klimada DemirDokiim-York

emirDokiim, 1sitma ve dogalgaz sektorin-
D deki liderligini iklimlendirme alanina da ta-
stmak amaciyla dinya klima sektorintn lideri
Amerikan York firmas: ile stratejik gtic birligi
anlasmasi imzaladi. Bu anlasma cercevesinde
York sistem klimalari, Tirkiye pazarina Demir-
Dokiim-York markasiyla sunulacak.
Sistem klimalari olarak isimlendirilen, kesif,
montaj ve satis sonrast hizmetlerinde uzmanlik
gerektiren; kanalli, kaset tipi, yer-tavan tipi, gizli
tavan tipi, paket tipi klimalar, Fan Coil cihazlar
ve Chiller cihazlari, bundan sonra DemirDokiim-
York markasiyla DemirDokiim tarafindan pazara

DemirDékiim Genel Miidiiri Melib Batili, bu anlasma
ile ileride Ttirkiye'de stratejik isbirliginin yeni boyutlara
tasiabilecegini ifade etti.

Setur Marina’da
° ’. L]
Ship’inn Lezzeti
Antalya Setur [HEigR—E= [
Marina icinde
Talya Hotel
tarafindan isle-
tilen Ship’inn
Restaurant,
birbirinden le-
ziz. montleriy-
le Antalyalilara ve turistlere farkli bir damak
tadi sunuyor. Gemi i¢ini andiran, akvaryum
ve bircok gemi aksesuart ile zenginlestirilmis
dekoru ile misafirlerini farkli bir atmosferde
agirlayan Ship’inn Restaurant, her gtin, 12.00-
23.00 saatleri arasinda hizmet veriyor.
Setur Marina/Biiyiik Liman
Tel: (0242) 259 12 99

Ko¢ Turizm Grubu ITTE 2002 Fuari’ndaydi

T urkiye’nin
Onemli tu-
rizm fuarlarin-
dan biri olan
ITTE 2002 Fu-
ar1, bu sene de
Yesilkoy CNR
Fuar Merke-
zinde 28 Su-
bat - 03 Mart
2002 tarihleri

arasinda dizenlendi. Fuara, Koc¢ Tu-
rizm Grubu’'ndan Setur, Divan Otelle-
ri (Istanbul Divan, Marmaris Mares,
Antalya Talya, Bodrum Palmira), AVIS,
Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Setur Mari-

nalar1 ve Di-
van Pastane-
leri'nin katil-
digt fuarin aci-
list,  Turizm
Bakani Mus-
tafa Tasar ve
TURSAB Bas-
kanit Basaran
Ulusoy tara-
findan yapildi.

Ko¢ Turizm Grubu standini ziyaret
eden Tasar ve Ulusoy’a, Setur Genel
Mudirt Vedat Bayrak ve Divan Pasta-
neleri Genel Mudiirti Burak Atay faali-
yetleri hakkinda ayrintili bilgi verdiler.

Divan Pastaneleri’nden Cilekli Giinler

n ivan Pastaneleri, ilkbahar miijde-
sini “Cilekli Giinler” ile veri-
yor! Cilekli tart ve tartalet, en-
fes kremasi ile cilekli pasta,
cilekli kapstl pralin ve ci-
lek formunda badem ez-
mesi ile tamamlanan cikola-
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ta kutusu, cikolata ile cilegin en ¢eki-

ci birlikteligi sokolali cilek, cilekli

dondurma, cilekli sicak icecekler ve

buzlu kahve, Divan Pasta-

haneleri'nin ‘yaza mer-

haba’ stirprizlerinden sa-
dece bir kact...



Kog Kitapligi’ndan U¢ Degerli Eser!

Koc¢bank’in katkilariyla yayinlanan birbirinden degerli ii¢ kitap satisa sunuldu:
Levni ve Surname, Max Fruchtermann Kartpostallari ve Surname-i Humayun...

1) Ressam Goziiyle Lale Devri:
Levni ve Surname...

Osmanlt sanatinin  buytk ustast,
nakkas ve ressam Levni'nin basya-
pitt  Surname-i
Vehbi, Dr. Esin
Atill'in  hazirladigy
. Levni ve Surna-
me adl kita-
bin titiz in- (8
celeme say-
" falan ve

ozenli tipki basim-
lartyla, Topkap1 Sarayi Mii-
zesi Kitapligi'nin duvarlar
disina tasip  kitapliklarimiza

ulasti.

2) Yiiz Yil Oncesinin istanbul’u:
Max Fruchtermann Kartpostallari

1867'de  istanbul’a

1895'te ilk kez kartpostal yayimciligt

yerlesen ve

yapmaya baslayarak ¢igir acan Max
Fruchtermann, sayisiz kartpostal
ve kartpostal albimiiyle, bir cagin
cok ayrintili, ‘gorsel’ bir envanterini
olusturmustu. Mert Sandal-
~ |crnin 1.182 sayfa-
| dan olusan tg ciltlik
| bir albiimde topladi-
ig1 Max Fruchter-
' mann Kartpostal-
! lar1, Tstanbul'a ilgi
duyanlar icin essiz
bir hazine niteligi tastyor.

3) Osmanli ‘Surname’
Geleneginin ilk Biiyiik Yapit::
Surname-i Hiimayun

Prof. Dr. Nurhan Atasoy'un kap-
samlt incelemesi ile gerceklestirilen
bu o6zenli calisma, Os-
manli minyatiir sanatinin
en Onemli yapitlarindan
Surname-i Hiimayun'u
okurlarla bulusturuyor.

Seyit Lokman’in diizen-
leyip, buytk usta Nak-
kas Osman’'in yoneti-
minde bir nakkaslar gru-
bunun resimledigi Surname-i Hiima-

yun, 16. yiizyil Osmanlt diinyasmin
zengin bir kesitini sunuyor.

Kog¢ Toplulugu mensuplari bu degerli kitaplara nakit demede % 30, Kocbank Kredi Karti ile ise % 25 indirimle sahip olabilirler...
Bilgi ve siparis icin: Ersoy Soydan Tel: (0212) 274 77 77 / 1636 Faks: (0212) 212 84 93 e-mail: ersso@kocbank.com.tr

Arayin, Tiklayin, Kazanin!

K ocbank, 1 Mart-31 Mayis tarihle-
ri arasinda Fonobank veya e-
kocbank’'tan otomatik 6deme, kre-
di karti 6demesi, yatirim islemleri ve
diger tim finansal
islemlerinden en
az bir finansal is-
lem yapan miuiste-
riler siirpriz arma-
ganlar kazaniyor.

Yapilacak cekilis-
lerde her ay bir
cift yurt disi, iki
cift yurt ici tatili,
bir kisi Dell Ins-
piron 2500 diziis-
ti bilgisayar, bes
kisi Nokia 5510

nacak. Kampanyaya dahil olan fi-
nansal islemler ve ayrintili bilgilere,
Fonobank 444 0 555 ve
www.kocbank.com.tr’den ulasila-
biliyor.

e-kochank sifresi ol-
mayan Koc¢bank miis-
terileri www.koc-
bank.com.tr adresine
basvuru yapabilir ve
kendilerine en yakin
Kog¢bank subesinden
sifrelerini hemen ala-
bilirler.

Fonobank sifresi ise
herhangi bir Ko¢bank
subesinden bekleme-
den alinip aninda kul-
lanilabilir.

cep telefonu kaza-

sektorel vizyon
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Kocbank
Armagan
Katalogu’nun
Gecerlilik
Siiresi Uzatilds

ocbank, “Armagan Ka-

talogu 2001”in gecerli-
lik stresini 31 Agustos 2002
tarihine kadar uzatti. Boyle-
ce, katalogdan secilecek ar-
maganlarin  puan degeri
Agustos ayi sonuna kadar
sabit kalacak. Bundan ya-
rarlanacak Kocbank kredi
kart1 sahipleri, Armagan Ka-
talogu’'ndan diledikleri ar-
magani secebilecekler.



Koc¢ Allianz Basketbol Okullari’nda Mini Turnuva Heyecani

20 00 yilinda basketbol okulla-
rint kuran ve altt okulda 600
ogrenciye ulasan Koc¢ Allianz, 6g-
rencilerin ilk yari performanslarini
olemek amaciyla 10 Mart
Pazar glnt bir mini tur-
nuva dizenledi. Atasehir
Lisesi Spor Salonu’nda
yapilan final karsilasma-
larinda dereceye girenler
madalyalarini Ko¢ Allianz
Genel Miduri M. Kemal
Olgac, Genel Mudir Yar-
dimcist Semih Yavuz,
Milli Takim Kaptant Or-
hun Ene, Tofas Basket-
bol Okullar1 Koordinato-

Kog Allianz Basketbol Okullari, 10 Mart Pazar giinii
mini bir turnuva diizenledi. Turnuva heyecanli bir
rekabete sahne oldu

ri Efe Aydan ve Basketbol
Fedarasyonu Menajeri Do-
gan Hakyemez den aldilar.

Orhun Ene Kog Allianz
Basketbol Okullarr’nda
Basketbol Milli Takim Kaptani
Orhun Ene, basketbol oyun-
culugundan, basketbol antre-
norligiine gecis yaparak Kog
Allianz Basketbol Okullar’nin
ko¢ ve teknik koordinatori
olarak goreve basladi.

Koctas Bahara Haz

ir!

Kogtas Yapi Marketler, ingiliz
B&Q araciligiyla ithal bahge
mobilyalarini satisa sundu

octas Yapi Marketler, ithal ve yerli bahce mo-
bilyalarini satisa sunmaya basladi. Ortagr ingi-
liz B&Q araciligiyla her bitceye hitap edecek ¢ok
cesitli bahce mobilyalart ithal eden Koctas, ayni

minderleri ile Koctas, musterilerine

zamanda yerli
firmalardan
da tedarik et-
tigi Urtnlerle
bahce mobil-
yasinda
genis
yelpazesine
sahip.

Koltuk ve ma-

cok

urin

salari, renk
renk ve desen
desen havuz
sezlonglari,
semsiyeleri ve

genis urin ve

uygun fiyat secenekleri sunuyor. Koctas, Topluluk

mensuplarmna ise tim trlnlerinde %
guluyor.
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Besiktas MM Migros
Akaretler’de Acildi!

esiktas’da MM Migros, 15 Subat 2002 Cuma gui-
ni, Akaretler’de acildi. Acilisa, Besiktas Beledi-

ye Baskan: Yusuf Namoglu ve Ko¢ Holding Tiike-
tim Grubu Baskani Cengiz Solakoglu’'nun yanisira,
Migros Turk T.A.S. yoneticileri de katildi.

Genis Uriin Yelpazesi

Halkin ¢ok yogun bir ilgi gosterdigi Akaretler Mig-
ros, genis urlin yelpazesi ile musterilerin tim ihti-
yaclarina cevap veriyor. Haftanin 7 gtint sabah sa-
at 9:00 ile 22:00 arasinda hizmet veren Akaretler
MM Migros, Eminoni, Karakoy, Taksim, Macka ve

Balmumcu’ya ka-
dar uzanan genis
bir bolgeye de
hizmet

verebili-
yor.

Begiktas Akaretler
Migros'un agilisi,
Besiktas Belediye
Baskani Yusuf
Namoglu ve

Ko¢ Holding Tiiketim
Grubu Baskani
Cengiz Solakoglu
tarafindan yapildh.




Migros Beylikdiizii Alugveris
Merkezi’nden Ilkbahar Manzaralari...

I Ikbaharin cos-
kusunu cok-

tan  yakalayan
Migros Beylik-
diizii Alisveris
Merkezi, 7 Mart
- 24 Mart 2002
tarihleri arasinda
miusterilerini
muhtesem  bir
yesil alan man-
zarast ile karsila-
dr.

Migros Beylik-
dizti Alisveris Merkezi'ni  ziyaret

leri ve selaleleri gercek dogadan

edenler, yeni acan cicekleri, bahce- ayut edemediler.

Mutfakta Keyif Migros’larda

anal D'de hafta i¢i her gin
11.20’de Koc¢ Gida Grubu mar-

lerin yogun ilgisi ve katiimut ile de-
vam ediyor.

kalart  Ma- Bu cerceve-
ret-Tat-Sek de, Maret Et
ve Pastavil- urGnleri  ve
la sponsor- bu urtnlerle
lugunda ve yaptlan  ye-
bu markala- mekler, Sah-
rin  urtinleri- rap Soysal'in
nin kullanil- katilimiyla ile
dig1 Sahrap tim Mig-
Soysal ile ros’larda  tii-

“Mutfakta Keyif’ programi seyirci-  keticilere tattirilmaya baslandi.

Mardinli Ogrenciler Pastavilla’da...

I o = | Izmit Soroptimist Kuliiple-

ri'nin misafiri olarak gelen Mar-
dinli 30 lise oOgrencisi, Pastavilla
Makarnacilik’t  ziyaret etti. Kalite
Glivence Mudurt Ela Dalcam’dan
makarna tretimi ile ilgili bilgi alan
ogrencilere, Italyan mutfaginin sec-
me lezzetlerinden tavuklu ve man-
tar soslu Pastavilla Makarnalart ik-
ram edildi.
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Pastavilla
Cocuklari
Uzay
Kampinda!

astavilla Makarnacilik,
P calisanlarinin ¢ocuklart
arasinda kur’a ile belirledi-
8i 12 6grenciyi birinci yari-
yil tatilinde Izmir Gazi-
emirde bulunan dinyanin
yedinci Uzay Kampi'na
gonderdi.
Pastavilla Makarnacilik Pa-
zarlama ve Dis Ticaret Mu-
dirt Volkan Caylan, cagi-
mizin gelisen ve degisen
ortaminda takim calismasi-
na yatkinlik ve 6zgiiven sa-
hibi olmanin temel kisisel
ihtiyaclar haline
dontsti-
gtune dik-
kat ceke-
rek “Uzay
Kampr'nin
Yildizlar ve
Gezegenler
Maceras1

programi ka-

nali ile cocuklarimiza yeni
ufuklar kazandirmak iste-
dik” dedi.

Caylan, Pastavilla Makarna-
cilik olarak calisanlarin ya-
ninda ailelerinin de moti-
vasyonuna onem verdikle-
rine isaret ederek soyle ko-
nustu: “Uzay Kamp: ayni
zamanda genclerimize yeni
teknolojileri 6gretecek bir
merkez. Biz sadece calisan-
larimizin degil, onlarin co-
cuklarinin da gelisen c¢aga
ayak uydurmalanni istiyo-
ruz. Bu kamp sayesinde
cocuklarimiz hem eglendi,
hem de uzay ve uzay tek-
nolojileri konusunda bilgi-
lerini arttirdilar.”
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Tiiketim Grubu Sirketleri, Antalya Fabex 2002 Fuarr’inda

Kog Tiiketim Grubu sirketlerinden Maret, Tat, Sek, Pastavilla ve Diizey
Pazarlama, Antalya’da diizenlenen Fabex 2002 Fuari’na katildi

jﬂ,ﬁ-’

K o¢ Toplulugu Tiiketim Guru-
bu’'na bagli Maret, Tat, Sek,
Pastavilla ve Diizey Pazarlama;
7-10 Subat 2002 tarihleri arasinda,
Antalya’da dlzenlenen Fabex
2002 Fuarr'na katldt.

Turkiye'nin 6nde gelen bircok gi-
da treticisi firmanin yer aldig: fu-
arda, Tiketim Grubu standi bi-

yuk bir ilgi gordi.

Stand: ziyaret eden Antalya Valisi
Ertugrul Dokuzoglu'na Maret
urtinleri ve Sek sahlep ikram edil-
di.

Diizey Pazarlama Bayileriyle Bulustu

“Pastavilla Makarnacilik

uizey Pazarlama, Pastavilla,

Maret ve SEK {urtinlerinin
dagitimini yapan Turkiye bayileri-
ni Istanbul Divan Otel'de birara-
ya getirdi. 2001 yili satislarinin de-
gerlendirildigi ve 2002 yili satis
politikalarinin anlatildigi bayi top-
lantisinda konusan Diizey Genel
Muiduri Demir Aytag, Koc¢ gida
sirketlerinin basarilarinda bayile-

rin ¢ok Onemli olduguna isaret
ederek, bayilerin gosterdikleri
performans sayesinde tlkede ya-
sanan ekonomik krizin yara alin-
madan atlatildigini ifade etti.

Pastavilla Makarnacilik Genel Mu-
diri Cemali Kirmizioglu ise
gectigimiz yili ekonomik acidan
degrlendirirken 2001’in Pastavilla
icin firsatlar yili olduguna isaret

ederek,
2001 yilint ytuzde 19'luk buytime
ve 2 milyon dolarlik ihracatla ta-
mamladt” dedi.

Kirmizioglu, 2002 yilinda % 10
oraninda biiytime hedeflediklerini
bayilere aciklayarak 2001 yilinda
gerceklestirilen atilimlarin bu yil
da surdirilmesi konusunda bayi-
lerden destek istedsi.

Pastavilla La Perichole Operasi’na Sponsor!

Pastavilla, izmir Devlet Opera ve Balesi‘nin sergiledigi ve diinyada biiyiik
ilgi goren La Perichole operasina sponsor oldu

P astavilla, izmir Devlet Opera ve Balesi‘nin Tiirkiye
promiyerini gerceklestirdigi La Perichole adli oyu-
na sponsor oldu.

Diinyada ilk kez 1868 yilinda Paris'te sahneye konan,
Tirkiye'de ise bu sezon izmir Devlet Opera ve Balesi ta-
rafindan sahnelenen oyunun promiyeri 9 Subat Cumar-
tesi aksami seckin bir davetli toplulugunun katilimu ile
gerceklesti. J. Offenbach’in ti¢ perdelik oyunu La Peric-
hole’e sponsor olmaktan duyduklart memnuniyeti ifade
eden Pastavilla Makarnacilik Genel Miidirt Cemali Kir-
muzioglu, sirket olarak her zaman sanatin ve sanatcinin
yaninda olduklarini belirtti.
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Kiiciik Transit Connect Goriiciiye Cikiyor

Yedek Parcalara
Ford Otosan
Korumasi

ord Otosan Satis Sonrast
F Hizmetleri, Ford kullanici-
larinin satis sonrasi hizmetler-
de ve yedek parcalarda taklit,
sahte veya yetki harici satislar-
dan zarar gérmelerini 6nlemek
amaciyla marka koruma faali-
yetlerini arttird1.
Ford Otosan Yedek Parca
Operasyonlart Miidirt Sinan
Sari, fiyatlannin uygun oldugu
sanilan orijinal gorintsli bir
sahte/taklit parcanin, ucuzlu-
gunun getirdigi kalitesiz i¢ ya-
pist sebebi ile araca monte
edildiginde hem diger parcala-
ra ve araca zarar verebilecegi-
ne, hem de ara¢ kullanicist ve
yolcularin  hayatini tehlikeye
sokabilecegine dikkat cekti.

Cok Yonlii Calismalar
Sari, bu amacla gerceklestiri-
len calismalart soyle ozetledi:
“Rutin ve stirpriz bayi ziyaret-
leri/stok denetimleri gercek-
lestirerek bayilerin piyasadaki
mevcut sahte parcalara karsi
uyarilmast ve egitilmesi, pera-
kendeciden baslayarak top-
tanci, ithalat¢i ve imalatciya
kadar sahte parcalarin takip
edilmesi, Ford Motor Com-
pany/Avrupa ile koordinas-
yon ve bilgi akismnin saglan-
mast, orijinal parca kullanimi-
nin orta ve uzun vadede cok
daha ekonomik oldugu ve
yuksek teknolojiye sahip gut-
nimiiz araclarinin ancak yet-
kili servislerce fabrika stan-
dartlarinda bakim gorebilece-
gi bilincinin yerlestirilmesi.”

F ord, gectigimiz ay Amster-
dam’da tanitilan  yeni Ford
Transit Connect’in
uzun sasi mo-

deline gore
daha kisa
olan stan-
dart mode-
linin de ilk
ayrintilarini
acikladi.
Transit Con-
nect'in bu yeni

tipi ilk kez 30 Nisan
2002’de ingiltere’de Bir-
mingham Ticari Araclar
Fuarr'nda sergilenecek.
Transit Connect’'in piyasaya sunul-
mastyla Fordun genis ticari arag
yelpazesinin daha da buytdagint
belirten Ford Otosan Sanayi Genel
Midiri Turgay Durak, “Yeni tri-
niimuz, Ford Transit'in kanitlanmis
saglamligint ve islevselligini mini-
van sinifina tastyacak” dedi.

iki versiyon arasindaki fark disari-

dan bakildiginda kolayca gortilebili-
yor. Standart uzunluktaki versiyon
normal, uzun tip ise ytiksek tavanli
olarak dizayn edildi. Standart ve
uzun sasili Transit Connect’ler ara-
sindaki farkliliklar sadece dis boyut-
larla sinirli kalmiyor. Dingil mesafe-
si 2912 mm olan uzun sasili versi-
yon, diger boyutlar bakimindan da
daha buytk.

Birmot Mart Ay1 Boyunca
Sanatseverlerle Bulustu

irmot Ortakoy Alfa Romeo
Magazasi, Marmara Universi-
tesi Guizel Sanatlar Fakdltesi isbirli-

giyle gerceklestirilen Birart Proje-
si kapsaminda dizenlenen “Ask
Mektuplart  Sergisi”, 28 Subat

2002’de sanatse-
verlerle bulustu.
Sevginin en sa-
de yansimalari
olan ask mek-
tuplart ile stsle-
nen yapitlar zi-
yaretcilerin - yo-
gun ilgisi ile
karsilastt.

“Ask Mektuplar: Sergisi”, sevginin en yaln ifadesi olan ask
mektuplarini sanat severlerle paylasiyor.

27
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Iveco Kamyonlarda 2002 Yenilikleri

0 toyol, 35.9 kamyonet, 65.9,
80.12, 120.14 serisi hafif kam-
yonlarinda kabin i¢i ve dist olmak
tizere toplam 22 noktada iyilestirme-
ler gerceklestirerek stirticti konforunu
ve arac¢ performansint daha da artird.

Yiiksek

Performans ve Konfor
Otoyol, daha sessiz ve rahat
bir kullanim saglamak
tzere sinyal kumanda
kolu, cam ac¢ma-ka-
pama digmeleri ve
kabin kilidini degis-
tirdi; Ozel esyalarin
daha iyi korunacag iki
bardak yeri olan torpido
gozinl ekledi; estetik bir
kabin yaratan 6n gogsti tama-
men yeniledi ve yatrildigt za-
man tepsi haline gelebilen orta kol-
tuk sayesinde uzun vyolculuklarda

Otoyol
Onerilerle
Giicleniyor!

0 toyol Sanayi'de ‘Isi en iyi
yapan bilir' mantigindan
hareketle 1996 yilinda basla-
yan Otoyol Oneri Sistemi,
2001 yili icerisinde fabrikaya
34 000 USD kazanc sagladi.
Bu kapsamda 2001 yili iceri-
sinde basari gosteren calisan-
lar da diizenlenen bir torenle
odullendirildi.

36 calisanin basart belgesi ve
cesitli odullere layik gorildi-
gu torende Pervil Karacayir,
Hakan Akcam ve Okkes
Karkin, Otoyol Oneri Sistemi
kapsaminda en basarili ele-
manlar olarak odullendirildi.
Adnan Cetin “En Basarili
OYOS Lideri” secilirken, Me-
tod Bolimiu de “En Basarilt
Destek Bolimui” oldu.

sektorel vizyon

konforlu bir stirtis saglad.

Aracin performansint artirma amact
ile hava devresi elemanlart degistiren
Otoyol, fren sisteminin de Omriini
uzatti.

Ses duzeyini dustiren egzoz susturu-
cusu yenilenirken, on boru braketi ile
takozlar da degistirildi.

Iveco Ayricaliklar

Otoyol, Iveco ara¢ sahiplerine bir-

cok avantaj sunuyor:

e Yiksek ikinci el degeri

e Diuistik yakit tiiketimi

e Farkli hizmet sek-
torleri icin uygula-
nabilir model se-

cenekleri

e TSE Belgeli ve egitimli servislerde
isinin ehli, devamli egitilen uzmanlar
* Yilin 365 glinii hizmet veren nobet-
¢i servisler

e Servis hizmetini bulundugunuz ye-
re getiren gezer servisler

e Yetkili servislerde yapilan garanti
dist her islem icin alti ay yedek parca
ve servis garantisi

e Diustik isletme maliyeti

e Hesapli ve kolay bulunur yedek
parca

Yedi glin yirmi dort saat gorev yapan
Iveco acil servis teskilatina (0800)
261 26 44 ve 0216 452 46 91-92 nu-
marali telefonlardan ulasilabiliyor.

Adana‘da Fotoralli Heyecani!

Birmot Drive Fotoralli’nin Adana ve ¢evresinde
gerceklestirilen besinci etabi yine heyecanli bir

¢ekismeye sahne oldu

irmot ana sponsorlugunda ve

Drive dergisi katkilariyla du-
zenlenen Birmot Drive Fotoralli,
adrenalin ytkseltmeye devam edi-
yor. Besinci
ayagt 3 Mart
2002 Pazar gu-
ni Adana ve
cevresinde du-
zenlenen orga-
nizasyona To-
fas, Fiat ve Al-
fa Romeo mar-
ka arac sahiple-
ri katidd.

ulastilar. Shell, Fulda, DJ Jant ve
Tudor Aki'nin de destek verdigi
organizasyonda trafik kurallarina
uyma kaydiyla kiyasiya rekabet
eden katilimci-

lardan birin-
cilige ulasan
ekip dort adet
Fulda lastik,
ikinci  ekip 4

adet DJ Jant ve
tclnct ekip de
Tudor Akt ile
odullendirildi.
Shell ise ilk tgte

Birmot Drive Fotoralli'nin besinci
etap yarismacilary, Adana’nin cesitli
mekanlarina yol notlarinda yer alan
sorular ve ipuclarindan yararlanarak
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bulunan ekipleri Shell cantast ile, ilk
bes icinde yer alan ekipleri de 50
milyon degerinde benzin ile 6dul-
lendirdi.




Yan Sanayii ve Diger Otomotiv | Egitim @

Beldeyama Bisikletleri ingiltere Yolunda!

frika tlkelerine Moped, Fransiz
MBK firmasina Moped motor ve
parcalar, ftalyan Minarelli firmasi-

na scooter ve moped parcalari ihrag¢
eden Beldeyama, ingiltere’ye de bi-

siklet ihracatina basladi. Mart ayinda
ilk partiyi teslim eden Beldeyama,
2002 yilinda ingiliz Halfords firmasi-
na Ingiltere i¢ pazarina satilmak tize-
re 40 bin adetlik bir bisiklet ihracati
hedefliyor.

2002 senesi icinde dag tipi, 26 in¢ (66
cm) tekerlek capli, 18 vites Apollo
modeli tizerinden yapilan anlasmaya
onumiizdeki yildan itibaren amorti-
sorli tst modellerin de  eklenmesi
bekleniyor. Yeni modellerin tirtin ga-
mina dahil olmastyla birlikte sadece
ingiltere’'ye yapilacak ihracatin bir
kac sene icinde 100 bine ulasacagt
tahmin ediliyor.

Doktasli Taekwon-Do’cularimizin

Biiyiik Basarisi

31 Ocak-3 Subat 2002 tarihleri ara-
sinda Isparta’da dizenlenen
Gengler Batt Grubu Turkiye Taek-
won-do Sampiyo-
nastnda Doktas ﬁ
Spor sporcula- 4
rindan Esra Te-
mizel (46 kg)
ikinci,

oldu.

Esra Temizel el- §
de etigi bu ba- @ W B B =T
sartyla, 1-3 Mart 2002 tarihlerinde Diin-

tcuncu

b/ i Y
Ozden , G
Kan (42 kg) ise r.'(\"'li: é

ya Gengler Sampiyonast Milli Takim
secmelerine katlmaya hak kazandi.

Bir Biiyiik Basari Daha!
14-17 Subat 2002 tarihlerinde
Eskisehir'de gerceklestirilen

! Yildizlar Tirkiye Tackwon-do
Sampiyonas’nda yine Kultip

}* sporcularindan 64 kg'da Mel-

| tem Yiiksel ikinci, 44 kg'da

Fatma Cavusoglu ise ticlinci
I oldu. Yiksel de kazandigt bu
basariyla Milli Takim Kam-

prnda yer almaya hak kazandi.

|

i Otokar’dan Kurtarma Araclar

ursa Valiligi, trafik kazalari, deprem ve do-
gal afetlerde kullanilmak tizere Otokar'dan
Land Rover kurtarma araclart satin aldi.
Bursa Valiligi'nin kesme aywrma takimlar, kal-
. dirma yastiklari, solunum cihazlar, jenerator,
demir beton kesme makinesi, delme taban-

cast, sedye, kurtarma zincir ve halatla-
1 gibi kurtarma ekipmanlarinin yer
alacagi araclar, verecegi hizmete
b gore Ozel olarak dizayn edildi.
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Etkili insanlarin
Yedi Aliskanligi

F ranklin Covey Tiirkiye tem-
silcisi i.d.e.a. tarafindan 10-
12 Nisan 2002 tarihlerinde Et-
kili insanlarin 7 Aliskanligi se-
minerini diizenleniyor.

Bireyin, dolayistyla kurulusun,
etkinligini artirmay: hedefle-
yen 3 gunlik seminerde kati-

limct,
[
.

Baiis
b il

e Kisisel gtivenilirligini artiran

yollari taniyor,

e Hayatini yonlendirecek te-
mel ilke ve degerleri belirli-
yor,

e Bu ilke ve degerleri hedefle-
riyle iliskilendirerek, hedefle-
rini gerceklestirmek tzere ha-
rekete geciyor,

e Stratejik disiince yapisini
olusturarak karsilikli yarar
saglayan ¢oztimler yaratiyor,

o iletisim icinde oldugu insan-
larin ihtiyag, beklenti ve bakis
acisint anlamaya yonelik ileti-
sim becerisi gelistiriyor,

e Kisisel gelisimini stirekli kil-
mak icin ytksek diizeyde so-
rumluluk duyuyor,

o is ve ozel hayatinda etkili
olma anlayist gelistirir ve ger-
ceklesmesine mani olan en-
gelleri kaldirtyor.

Detayl bilgi icin:

www.idea.com.tr
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Bilgi Grubu

BookinTurkey Yeni Secenekler Sunuyor

T urkiye'nin ilk ve tek gercek za-
manlt seyahat portali Bookin-
Turkey, hizmet portfoytine ekledigi
yeni hizmetlerle web ortaminda tek
tusla seyahat firsatina yepyeni alter-
natifler getiriyor.

Kullanicilar, havayolu sirketlerinin
ucak bileti rezervasyonlari icin seya-
hat acentelerine sagladiklar: 6zel bir
ag sistemi olan Amadeus Rezer-
vasyon Sistemi Uzerinden ucak bi-
leti, araba, yurt dist otel rezervas-
yonlari da yapabiliyor.

Urtinlerimiz icinde ayrica Tirki-
ye’'deki bir¢ok buiytik tur operatori-
niin otel ve turlarr, mavi yolculuk
turlari, Varan otobus bileti rezer-
vasyonlari ile Guines Sigorta seya-
hat sigortast yer aliyor.
BookinTurkey kullanicilart  kredi
kartinin yaninda (Visa, Master, Din-
ners) havale ile de 6deme yapabili-
yor; ayrica Galaxy Card ile de tak-
sitli 6deme imkanindan yararlanabi-
liyorlar...

Web ortaminda seyahat olanaklarina yepyeni alternatifler
sunan BookinTurkey’in yeni hizmetleri hakkinda
Sirket Yoneticisi Menmet Ali Akarca’dan bilgi aldik

Sirketlere Biiyiik Avantajlar

Turizm ve internet teknolojileri ko-
nusunda uzmanlasan kadrosu, gelis-
tirdigi akilli yazilimlar ve firmalara

Tapd, Adp
AL AL U

sagladig kredili ¢alisma imka-
nt ile is seyahatleri harcamala-
rinda gozle gortlir dususler
sagliyor. Online sistem saye-
sinde firmalar otel, ucak ve
otoblis bileti rezervasyonlart
yapabiliyor; yurt disindaki fuar
turlarina katilabiliyor, arac ki-
ralayabiliyor ve otel-havaalani-
otel transferi talep edebiliyor-
lar. Ayrica bu harcamalara ait
raporlart internet Gzerinden ta-
kip edebiliyorlar.

Boylece is seyahatlerini inter-
netten yuritebilen kurumsal

tyelerimiz telefon, yiiksek otel
tiyatlart ve pesin seyahat giderlerinin
diismesiyle birlikte yil boyunca yap-
tiklart is seyahati harcamalaridan
buytk tasarruflar elde edebiliyorlar.

iMac’lerle Diinyanizi
Renklendirin!

pple Bilkom ve
A Kocbank, birlik-
te yeni bir kampan-
yaya imza atti. Ye-

ni kampanya cer-
cevesinde Koc-
bank kredi karti
sahiplerine, ren-
garenk secenekleri
ve Ustin Ozellikle-
riyle dikkat c¢eken
DVD oynaticili  Apple
iMac 400DV bilgisayarlara yiizde

10 indirimle sahip olma firsati sunuldu.
Kogbank kredi karti sahipleri, Mart ayt boyunca
siren kampanya kapsaminda, 899 USD degerinde-
ki iMac’lere 810 USD + KDV odeyerek sahip oldu.

sektorel vizyon
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Apple Bilkom’a
Tiibitak’tan AR-GE Destegi

UBITAK Teknoloji Izleme ve Degerlendirme

Baskanligi (TIDEB), elma.net.tr projesinde
Apple Bilkom’a AR-GE destegi verecegini acikladt.
Kurum, yazilim/icerik gelistirme calismalariyla bas-
vuruda bulunan Bilkom’a “Sanal Ortamda Egitim
Destek Portali Yazilim Gelistirme Projesi” icin finan-
sal katkida bulunacak.
Apple Bilkom TIDEB’e proje kapsaminda finansal

destek icin 11 is
1 | Ik m paketi sundu. Bu

ITky (UL <l T . 3 -

is paketleri, egi-

tim portali yonetim yazilimi, kullanici kayit sistemi,

OSS hazirlik, lise hazirlik, 6dev merkezi, sanal de-
ney merkezi, ders planlari ve profesyonel gelisim ve
portal web tasarimi alaninda yapilan AR-GE calis-
malarini kapstyor.



Tudoge 2002’de Koc¢ Enerji Grubu Sinerjisi

l PG sektoriiniin lider kurulusu
Aygaz’in ana sponsorlugu ile
28 Subat-2 Mart 2002 tarihleri ara-

Fuarda, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakani Zeki Cakan (sagda) ve Ko¢
Holding Enerji Grubu Baskani
Omer M. Koc.

Mogaz Sponsorlugu,

sinda Liitfi Kirdar Fu-
ar ve Kongre Merke-
zi'nde duzenlenen 2.
Turkiye Uluslararasi
Upstream & Downst-

ream Petrol & Dogal-

gaz Kongre ve Fu-

art'nda (Tudoge 2002) [ — -

Ko¢ Holding
Grubu, Aygaz, Zinerji,
Entek ve Koc¢ Statoil
Gaz sirketleri ile katildi.

Enerji

Vo

&7 Kog
EnerjiGrubu

Enerji Grubu sirketleri,
uluslararasi diizeyde faaliyet goste-
ren 60 enerji sirketini bir araya ge-
tiren Fuar'da faaliyetlerini ziyaret-
cilere tanitma firsatint buldu.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
Zeki Cakan’in acilis konusmasi ile
baslayan Tudoge 2002, yeni tekno-

Ankaragiiciine Ugurlu Geldi

nkaragiicii Futbol Takimi,

Tiirkiye Super Ligi'nde son-
dan ikinci siradayken, Mogaz'in
kendilerine sponsor olmasinin ar-
dindan hizli bir trmanisa gecti
ve ligin en iddiali takimlari
arasindaki yerini aldi.
Dort buytklerin kabusu
haline gelen “Anka-
raglict”, ligi dor-
diinct sirada ta-
mamlamak fulc
tizere... 2002- Sl
2003 sezonun-
da UEFA Kupast'na katilma-
y1 hedefleyen Ankaragticti
oyuncularindan bazilari, ba-
sarilarinin sirlarint actk-
larken; Mogaz'in satis
slogant “Mogazladik;
gazladik!” ifadesini
kullantyorlar.
Mogaz'in uguruna

en fazla inanan oyuncularindan

Augustine de 2001-2002 sezonun-

da gol kralligina kosuyor.
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lojilerin sergilendigi ve ayni za-
manda is baglantilarinin kuruldugu
bir bulusma platformu ozelligini
tastyor. Ko¢ Holding Enerji Grubu
standini ziyaret eden Zeki Cakan,
Koc¢ Holding Enerji Grubu Baskant
Omer M. Kog¢'dan bilgi aldi.

Bursa Gaz’dan
Ankara’da
Arcelik
Magazasi

B ursa Gaz'in besinci Arce-
lik Perakende Satis Maga-
zasi, Ankara-Ulus Meyda-
n’'ndaki Ko¢ Han'in zemin
katinda torenle acildi.

300 metrekare bir alana sahip
olan magazanin acilisi, Anka-
ra’da faaliyet gosteren Kog
Toplulugu Sirketleri yonetici-
lerinin istiraki ile Ko¢ Holding
Enerji Grubu Baskani Omer
M. Kog tarafindan yapildi.

sektorel vizyon



Dayanikli Tiiketim

Arcelik Turkuaz ile Bulasik Biriktirmeye Son!

Arcelik Turkuaz bulasik makineleri, ‘az bulasik’ diigmesi sayesinde tamamen dol-
madan, su ve enerji tasarrufu saglayarak calistirilabiliyor

rik  bulasik makinesini tama- M, 6050 M, 6060 M, kom-
men doldurmak icin giinlerce  bili 6034 M, ankastre 6360
beklemeye gerek yok! Arcelik’in ye- M, 6365 M ve tam ankast-

parcalart  yerlestir-
mek mumkiin. Fin-
can raflarinin kenar-

ni Turkuaz Serisi bulasik makinele- re 4352 GS modellerinin larini kullanarak
rindeki ‘az bulasik’ digmesiyle gin-  yer aldigt bulasik makine- yuksek kadehlerin
luk bulasiginizi daha az enerji har-  leri, sepetlerindeki 6zel ust sepette dik ola-
cayarak yikiyor. Bu program saye-  aksesuarlartyla pratik kul- rak yikanabildigi

sinde az bulasigt alt,
ust ya da iki sepette
birden vyikayabilen
Turkuaz Serisi bula-
sik makineleri, elekt-
rik ve sudan da ta-
sarruf sagliyor. Ust
tablali 6020 M, 6030

Akilli Arcelik’ler
Compex’te

A reelik’in Dijital Yasam projesi cer-
cevesinde gelistirdigi akilli buzdo-
labi, firin, camasir ve bulasik makinesi
Tirkiye’de ilk kez, 7-10 Subat 2002 ta-
rihleri arasinda gerceklestirilen Com-
pex Digital Fuart'nda tiiketicilerin kar-
sisina cikti. Harbiye Liitfi Kirdar Ru-
meli Fuar Merkezi'nde gerceklestirilen
fuarda, Arcelik Dijital Yasam projesi cer-
cevesinde gelistirdigi yeni nesil akilli

buzdolabi, aspirator, firin, camasir ve
bulasik makinesini 6zel standinda ve
kurulan Dijital Ev’de tiketicilere ilk kez
tanitt1.

lanim  sagli- Turkuaz serisinde,

yor. Sepet- pizza tabaklari ve
lerde bulu- mini firn tepsisi i¢in
nan  akrobat de yer var. Makinenin ta-
sistemini kullanarak, vaninda bulunan tglincti pervaney-
ust sepetin yukart ¢i-  le suyun her noktaya esit ulasmasi
karilabilecegi yeni se-  saglanirken, st sepette hacim ka-

ride, alt rafa ytksek  zanci da saglaniyor.

Dis Ticaret

Ram Yoneticileri Romanya
Heyeti ile Bulustu

R am Dis Ticaret Ankara Temsilcileri, tilkemizi ziyaret eden
Romanya Endustri ve Tabii Kaynaklar Bakan Yardimcist
Mihai Beruide ve beraberindeki heyeti, Ankara Kose Resta-
urant’ta agirladi. Toplantida Ram’t Mtmessillik ve Dis Ticaret
Koordinatori Nuri Kubang ve Ankara Temsilcisi Tansu Calik-
kocaoglu temsil etti.

Konuk Bakan Yardim-
cist ile birlikte heyette
yer alan Romanya Dis
Isleri Bakanligi Devlet
Miistesari Adrian Mi-
tu, Romanya Ankara
Buytukelciligi  Ticaret
Atesesi Valentin Bre-
benel ve vyardimcisi
Luhar-Cezar Paun’un

katldigr yemekte heyete Ko¢ Holding ve Ram Dis Ticaret hak-
kinda ayrintili bilgi aktarild.

Heyet Baskani Beruide, Ko¢ Toplulugu sirketlerini Romanya’da
yatrim yapmaya veya uclinct Ulkelerle musterek yatirimlar
yapmaya davet etti.
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Turhan Boray Aramizdan Aynildi

urhan Boray t¢ yil daha yasa-

saydy, asirlik bir ¢inar olacakt.

Ben Turhan Bey’i 1952 yilinda
Adana’ya yaptigim bir tren yolculugun-
da tanimus ve kendi agzindan ilging ha-
yat hikdyesini dinlemistim. Yavuz
Zirhlist'nda Topcu Kaptanligi, Hindis-
tan ve Misirda Ticaret Misavirligi, An-
kara’da Petrol Ofis Ge-
nel Mudurligi gibi
onemli gorevler yapmis-
t. 1959 yilinda Ormak
Genel Mudiri olarak
Ko¢ Topluluguna katil-
mis, Inan Kirac, Tur-
gut Tokus, Fikri Akku-
zu, Ali Merzuk ve Er-
dal Yurtman gibi gen¢
yoneticilerin yetismeleri-
ne katkida bulunmustu.

Vehbi Ko¢’un
Goziiyle...

Vehbi Kog, Turhan Bo-
ray ile ilgili bir anismi
bana soyle nakletmisti:
“Benim akaryakit isine ilgi duymama
gaz lambasi sebep olmustu. O yillarda
Ankara’da evlerde elektrik yoktu. Duk-
kanlarda teneke icinde ‘Develi’ marka-
st ile Mobil'in gazyag satilirdi. Konuyu
incelemis ve bu iste kazan¢ oldugunu
anlamustim. Ancak, eski ismi Standart

Ko¢ Toplulugu eski otomotiv sirketlerinden

Ormak A.S.’nin Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiirlerinden Turhan Boray, 17 Mart 2002 tarihinde
vefat etti. Turhan Boray’i, kendisiyle birlikte calismis
olan inan Kirag ve Can Kira¢’in yazilariyla aniyor,
yakinlarina ve ailesine bassagligi diliyoruz

Aldo

Bragiotti

ifat
Galjmidi

0il olan Mobil'in Ankara acenteligini al-
mak icin 1928 yilina kadar beklemem
gerekmisti. Turhan Bey, 1944/50 yilla-
rinda Petrol Ofis’in Genel Muduri ola-
rak ofisin gelismesinde cok faydalt hiz-
metler yapmust. 1950°'de Demokrat
Parti iktidar gelince, yabanci petrol sir-

“Genclerin oniinii acmis,
miitevazi yasantisiyla onlara 6rnek olmustu!”
Turhan Boray bey cok sevdigim, saygideger, durtst, idarecilik vasfi yiiksek

bir kisi idi.

Ormak Sirketi'nde 2 yil muavini olarak yaninda calisma firsatim oldu. Ken-

disinden pek cok 6grendim. Ko¢ Toplulugu'nda ylikselmeme zemin hazir-

layan, bana bu imkani tantyan kisidir.

Ormak, O’'nun katkilari ile kademe kademe biiylimiis ve Ankara’nin en bii-

yuk otomotiv satis sirketi haline gelmistir. Turhan Bey, her zaman gencle-

rin oniint acmis, miitevazi yasantistyla onlara 6rnek olmustur. Ayrica, ka-
muda da biytk hizmetleri olmustur. Petrol Ofisi'nin kurucularindandir.

Huzur icinde yatsin.

Inan Kirac / Kog Holding Eski Idare Komitesi Bagkan
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ketleri menfaat diizenleri bozuldugu
icin Turhan Boray'mn Ofis Genel Miidiir-
lagi'nden alinmasini saglamuslardt. Tur-
han Boray’la dostlugumuz vardi.

Sonra, Turhan Bey Ankara’daki Ormak
sirketimizin genel mudurligini yapti.
Kizt Suzan Boray'in yillar boyu sekre-
terim olmast benim Boray ailesine olan
saygt duygumu kuvvetlendirmistir.”

Yol Gosterici Oldu!

Turhan Boray, Turkiye'nin petrol politi-
kalarmni daima yakindan izlemis, bu
alanda yeni atiimlar yapimast icin geri
planda kalarak etkili olmaya calismustt.
1978 yiliin sonlarma dogru memleke-
timizdeki petrol bunalimi had sathaya
cikmugti. Ulke olarak biiytik bir doviz
sikintist icindeydik. Petrol sikintisindan
dolay1, otomotiv endustrimizin darbo-
gaza girmesinden endise ediyorduk.
Bu donemde, Turhan Boray, Ko¢ Top-
lulugu'nun petrol arama isine girmesi
icin Bernar Nahum'a ve bana devam-
I telkinde bulunmus ve Ankara temas-
larmmizda yol gosterici olmustu.
Turhan Boray, cevresine, sevgi, saygi ve
gliven veren bir kisilige sahipti. Onun
bana sik sik hatirlattigi Socrates’in bir
sOztint hi¢ unutmadim: “Hayatta herke-
sin bir dilegi vardir; kimisi zengin olma-
y1, kimisi makam sahibi olmay1 ister.
Bence bunlann icinde en iyisi gercek
bir dosta sahip olmaktir.”

Calismalart ve Kkisiligiyle Ko¢ Toplulu-
gu’na onur katmis olan Turhan Boray'in
anust Oniinde saygiyla egiliyoruz.

Can Kira¢
Kog Holding Yonetim Kurulu
Eski Baskan Vekili
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Ko¢ Vakfi Baskan:

17. Ko¢ Tip Bayrami’nda
Doktorlar Anilarini Tazeledi

Geleneksel 17. Kog
Tip Bayrami, bu yil
15 Mart 2002 Cuma
gecesi, Kurucesme
Divan’'da verilen ye-
mekle kutlandi.
Rahmi M. Koc¢ ve
Semahat Arsel’in
ev sahipligi yaptgi
geceye, tip dinyasi-
Semabat Arsel ain Snde gelen tem-
silcileri ve eslerinden olusan seckin
bir davetli toplulugu katild.

Gecenin Ev Sahibi Vehbi Kog...
Vehbi Ko¢ Vakfi Bagskanit Semahat Ar-
sel, Turkiye’nin ¢cok kotii ve zor bir yi1-
It geride birakugini belirterek “En gii-
zel sey, her giin saglikli olarak yapa-
bilmek, ertesi gtin ise saglikli kalkabil-
mek... Bir de bu aksamki gibi biraz
gultip, biraz dans edebilecegimiz ke-
yifli toplantilar... Zira, bu topluluk bir-
birine karsilikli sevgi ve saygr duyan
dostlarimizdan olusuyor. Bildiginiz gi-
bi, aslinda bu gecenin ev sahibi Veh-
bi Kog... Biz ise onun temsilcileriyiz”
dedi. Turkuaz Grubunun sahne
aldig Geleneksel Tip Bayramr'nda ant-
lar tazelendi. Bu anlamli geceye iliskin
yapilan konusmalar, anlatilan fikra ve
espiriler geceye renk kattilar.

Geleneksel 17. Ko¢ Tip Bayrami'na Rabmi M.
Kog ve Semahbat Arsel’in yamsira, tip diinyasinin
onde gelen temsilcilerinden olusan kalabalik bir

davetli toplulugu katild.

Rahmi M. Kog¢ ve
Semahat Arsel’in

eve

ev sahipligi

yaptigi ve

biiyiik bir

coskuyla

kutlanan 17. Ko¢

Tip Bayrami’nda

tip diinyasinin

onde gelen temsilci-
leri

bir araya geldi

Vehbi Kog¢ Vakfi Semahat Arsel Hemsirelik Egitim ve

Arastirma Merkezi’nden (SANERC) pratik bilgiler

Solunum yollarina yabanci cisim
(bilye, toka gibi cisimler) ka¢ma-
s1, lokmanin soluk yolunu tika-
mast gibi durumlarda, soluk al-
mada guclik veya soluk alama-
ma olusabilir. Bu gibi durumlarda
yapilacaklar:

Heimlich Manevrasi

e Hastanin
arkasina ge- P
cerek beline o
kollarinizi P w7
dolayin. i‘- .

e Bir yumru- _|'II

---. :
=1/ 4

gunuzla dige-

rini kavrayip bas parmak tarafint
hastanin karnina gelecek sekilde
gobegin lizerine, iman tahtasi al-
tina yerlestirin.

* Yumrugunuzu hastanin karni-

Solunum Yolu Tikanmalari

na yerlestirip yukartya dogru hiz-
la itin.
e Bu isi 6-10 kez tekrarlaymn

Yabanci Cismin

Elle Cikarilmasi:

Eger hava yolunu tikayan cisim
agizda ise:

e Basparmak ve isaret parmagini-
z1 caprazlayin ve hastanin tst ve
alt cenesine dayayin.

e Hastanin ¢enesini acmast icin
parmaklarinizla zorlayin.

e Diger elin isaret parmagini has-
tanin agzina sokarak yanaklarin-
dan bogazina kadar temizler se-
kilde dolastirin.

e Herhangi bir yabanct cismi di-
sart dogru cekin ve tutulabilecek
yere geldiginde dikkatle tutup ¢i-
karm.

34




VKV Amerikan Hastanesi
Bebekleri Bes Yasinda!

nne karni... Hayata hazir ol-

mak icin yapilan 40 hafta

sureli bir yolculuk. Olur da
bebek bu yolculugu cesitli nedenler-
le erken bitirir ve ‘hayata hazir ola-
madan’ diinyaya gelirse, hazirligina
anne karni disinda devam etmek zo-
runda. .. iste VKV Amerikan Hasta-
nesi Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi, saglik hizmeti vermeye bas-
ladigt 1997 yilinin Mart ayindan bu
yana erken dogan bebeklere yasam
destegi veriyor ve bebegin biliytime
surecini strekli izleyerek anne- )
babalara yardimci oluyor.
VKV Amerikan Hastanesi
Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi  kurulusunun be-
sinci yilini, Mart 1997 tari-
hinden bu yana yasam ,
destegi verdigi bebekleri ve
ailelerini, Yenidogan Yogun Bakim
Unitesi Saglik Ekibini ve basin men-
suplarint 9 Mart 2002 giini Kuru-
cesme Divan’da bir araya getirerek
kutladi. Bes yas ve altndaki ¢ocuk-

VKV Amerikan Hastanesi Yenidogan Yogun Bakim
¢ Unitesi’nde Tedavi Goren Prematiirelerin Yasama Oranlari

i Dogum Haftasi

i 2425
26-27
: 28-29
i 3031
i 3234
i34

Ne Kadar Erken? Yasama Yiizdesi
say %50

3,5 ay %80

3ay %95

2,5 ay %98

2 ay %98

<1,5 ay %97

N

4

larin neseli bulusmasina sah-
ne olan etkinlikte anne ba-
balar da prematiire bebekle-
rin  psikolojik  gelisimleri
hakkinda bilgilendirildi.

Yasatmak Kadar Onemli
Yeni Dogan Yogun Bakim
Unitesi Sefi ve Pediatri Uzma-
nt Dr. Giilnihal Sarman’in
verdigi bilgiye gore sadece
Istanbul’da her yil 1.000 civa-
rinda 1.500 gramumn altinda
prematire bebek diinyaya
geliyor. Bu miktara karsilik
Istanbul’da bulunan yeni-
dogan yogun bakim ya-
tagi sayist ise 170-180 ci-
Turkiye’de
I olduk¢a sik goriilen
prematire dogumlarin
beden hem de ruh sagligi olarak ¢cok
iyi ele alinmast gerektiginin ve pre-
matiire bakiminin sadece bebegi ku-

varinda. ..

hem

voze koymaktan ibaret olmadiginin
altint Oonemle c¢izen Sarman, prema-
tire bebeklerin saglikli biytimesin-
de anne-babalara da ¢ok onemli go-
revler dustigiint soyliyor.

Yasama Dondiiren Sicaklik

Dogmast gereken tarihten 3.5 ay er-
ken dogmus olmalarina ragmen bu
prematiire bebeklerin % 80’inin Uni-

35

destegi verdigi

VKV Amerikan Hastanesi Yenidogan
Yogun Bakim Unitesi, kurulusunun
besinci yilini 9 Mart 2002’de, yasam

ev e

teleri tarafindan yasatildigina dikkat
¢eken Sarman, bu sonucu su etkile-
re bagliyor: Prematire bebeklerin
yasatilmast stirecinde onlarin 6zel
gereksinimlerini ¢ok iyi bilen ekip-
ler tarafindan bakilmalari, ileride ka-
lict problemler (6grenme sorunlari,
isitme-gérme bozukluklart vb.) yara-
tabilecek ciddi beyin hasart riskleri-
ne karst tam donanmmli Unitede sii-
rekli denetim altinda tutulmalari, an-
ne-babalarin bebeklerine karst ya-
kin ilgi/sevgisi ve Kanguru Tedavi-
si ile yakin temaslart...

toplum ve yasam

bebekler, aileleri ve
basin mensuplari ile birlikte kutladi



YAZI DiZziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti” / 1. BOLUM

“Hedefimiz Yiizde Yiiz
Oraninda Tiketici
Memnuniyetine Ulasmak!”

i¢ stiphesiz, tuketici hizmet-
leri tiiketicinin Urtine ya da
hizmete olan bagliligint sag-
lamada hayati bir éneme sahip. Bu
cercevede, bu sayimizdan itibaren
Kog¢ Toplulugu Sirketleri'nin tiiketici
hizmetleri kapsaminda verdikleri
hizmetleri sizlere aktaracagiz.
Bu ayki ilk konugumuz; tiketici
nezdinde en cok taninan Tirk mar-
kast olma basarisina sahip olan, be-
yaz esya sektortintin lideri Argelik’in
Tuketici Hizmetleri Direktort Atilla
ilbas. ..
e Tiiketici memnuniyeti Arcelik
icin ne ifade ediyor?
Gunumiuzde tuketici ti¢ sey bekli-
yor:
Urlinii satin almadan 6nce kendisi-
ne verilen satis hizmeti, satin aldigt
urGnun kalitesi ve son olarak da
urintiin ona uzun sire hizmet etme-
sini...
Dolayisiyla da, satis anindan, tr-
niin artik uzun seneler kullanilmasi-
nin sonuna kadar ki donemde tiike-
ticiyle stirekli bir iliski icersindesiniz
ve tiiketicinin size bagliligini sagla-
yan da iste bu iligki...
Bu ytizden de hizmetinizde farklilik
yaratabilmek i¢in tiiketicinizle uzun
soluklu bir iletisimde bulunmaniz
ve yeniliklerle musterinizi besleme-
niz 6nem kazaniyor.
Ancak tiiketici sadakatini saglamak
cok da kolay degil! Zira, beyaz esya
sektort s6z konusu oldugunda, tu-
keticinin oncelikle trintn fiyatint

baz alarak secim yaptigint gozlemli-

Tiirk tiiketicisinin ihtiyaclarini ¢ok iyi tespit ederek
onlari ¢cagdas yasam ve konforun gerekleri olan
‘ilk’lerle tanistiran Arcelik’in Tiiketici Hizmetleri
Direktorii Atilla ilbas, tiiketici hizmetlerinde gercek-
lestirdikleri farkli projeleri bizlerle paylasti

yoruz. Ancak sektorde farkli marka-
larin fiyatlart birbirine ¢ok yakin.
Dolayistyla da, fiyat tek basina belir-
leyici olmuyor. Tiiketiciye trint sa-
tin almasindan itibaren gosterilen
yakinlik ve ilgi belirliyici oluyor.
Bu cercevede baktigimizda ise, ti-
ketici bizim icin streklilik; bir baska
deyisle, onlarla strekli olarak ileti-
sim icinde olmamiz anlamina geli-
yor. Bu da miis-

teri memnu-

niyetini ge-

tiriyor.

¢ Bu cercevede ne tiir calisma-
lar yiuriitityorsunuz?
Her seyden once Arcelik’in ilklerin
markast oldugunu belirtmeliyim.
Bugtin tiiketici memnuniyeti alanin-
da bircok ilklere imza attik. Turki-
ye’de ilk Ucretsiz montaj ve kurulu-
mu gerceklestiren Arcelik oldu. Bu
hizmetimizin ardindan bircok firma
da arkamizdan geldi.
Bizim icin Uriintn arizalanmasint
beklemeden musteri ile strekli bir
iletisimin gerceklesmesi cok 6nemli.
Bu cercevede bir ilke daha imza
atarak Turkiye’de ilk Tuketici Danis-
ma Merkezi’'ni biz kurduk. Bu mer-
kez araciligtyla, tiketici ile firmamiz
arasinda direkt bir iletisim kurmay1
amacladik.
Bu sistemimizi zamanla ¢ag-
r1 merkezine donustirerek
tiketicilerimizin tek bir nu-

Argelik Tiiketici Hizmetleri
Direkitorii Atilla lbas:
“Her gtin, 09.00-22.00
saatleri arasinda bizmet
vermeye baslayan teknik
servislerimiz, ozellikle
calisan tiiketicilerimizin
ber tiirlii sorununa
daba esnek calisma
saatleri icerisinde cevap
verebilmemizi sagliyor.”



marayla bize ulasabilmelerini sagla-
dik. Cagri merkezimiz araciligiyla
bir ilki daha gerceklestirdik. 2002
yili itibariyle, tiiketicilerimiz saat
08.00-24.00 saatleri arasinda, opera-
tore baglanmaksizin direkt olarak
musteri temsilcimizle baglanti kura-
biliyorlar.

Tuketicilerimizle baglanti noktamiz
Cagri Merkezimiz ile sinirli degil el-
bette... Ttketicilerimiz bizlerle inter-
net araciligryla da baglanti kurabili-
yor. Online ortam icin olustudugu-
muz formu dolduran, sikayet ve
Onerilerini bizlere ileten tuketicileri-
mizi ¢cok kisa bir stire icerisinde ge-
ri arayarak onlarin sorularina cevap
vermeye calistyor ve gerektiginde
bagli bulunduklari bolgeye ait tek-
nik servisimizi kendileri ile iletisime
geciriyoruz.

Gecgen sene baslattigimiz bir diger
uygulamamiz da tiketicilerimizden
buytik ilgi gordi. Her gtin, 09.00-
22.00 saatleri arasinda hizmet ver-
meye baslayan teknik servislerimiz,
ozellikle calisan tiketicilerimizin
her tirli sorununa daha esnek ca-
lisma saatleri icerisinde cevap vere-
bilmemizi sagliyor. Bu projeler ha-

5

= e e e e e

Arcelik, tiiketicilerine yenilikler sunma ilkesinden
bareketle, AR-GE ¢calismalarina biiyiik 6nem veriyor.

2002 yilv itibariyle, Arcelik tiiketicileri saat 08.00-24.00 saatleri arasinda, operatére

S

baglanmaksizin Cagr: Merkezi'ndeki miisteri temsilcileriyle direkt baglanti kurabiliyor.

“Gegen sene baslattigimiz uygulamayla,
teknik servislerimiz, her giin, 09.00-22.00 saatleri
arasinda hizmet vermeye basladi

len uyguladigimiz projeler... Bir de
gelecekte uygulamay: planladigimiz
yepyeni projelerimiz bulunuyor. Zi-
ra, strekli olarak kendimizi gelistir-
me asamasinda oldugumuzu belirt-
meliyim.

Ornegin, teknik servislerimiz
kendilerini bir vesileyle ara-
yan tiiketicilerimizi ziyaret et-
tikleri zaman, sadece onlarin
Urtinlerinin arizalarint gider-
mekle kalmayacak ayni za-
manda onlarin diger Urtinle-
rin saglikli kullanimina iliskin
onerilerde bulunacak. Hatta
ayni zamanda, 6zel deterjan
gibi kimyasal maddelerle
urtinlerinin temizligini yapa-
cak ve onlarin daha uzun
omurli olmalar icin tiketici-
mizi bilgilendirecek.

e Tiiketici memnuniyetini
nasil dlciiyorsunuz?

Her y1l yaklasik olarak 40 bin
tiketicimizle anket yapiyoruz
ve bu dogrultuda tiiketicileri-
mizin memnuniyet derecele-
rini direkt olarak olcimleme-
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miz mumkiin olabiliyorlar. Bu yil
yaptigimiz olcimlemelerde, musteri
memnuniyetimizi % 94 olarak belir-
ledik. Tabii ki hedefimiz % 100 ora-
ninda tiketici memnuniyetine ulas-
mak! Bunun yanisira, yonelttigimiz
farkli sorularla tiketicilerimizin Ar-
celik’den neler bekledigini ve ne-
lere 6nem verdiklerini belirliyoruz.
Bu dogrultuda da kendimizi stirekli
olarak vyeniliyor ve gelistiriyoruz.
Tyilestirmeye calistyoruz. Oldugu-
muz yerde kalmak istemiyoruz.
Baslattigimiz bir diger uygulama ise
“Happy Call”... Happy Call kapsa-
minda, cagrt merkezimizi arayan ti-
keticilerimizin % 50’sini bir giin son-
ra geri arayarak aldiklari hizmetten
memnun kalip kalmadiklarini; bir
baska deyisle islerin saglikli ytri-
yup yurimedigini kontrol ediyoruz.
Ayni zamanda, bu yil icerisinde bas-
lattigimiz bir diger uygulamayla Ar-
celik urtnlerini alan tiiketicilerimiz,
50 milyon gibi sembolik bir Ucret
odeyerek garanti stirelerini 7 yila ¢i1-
karma imkanina sahip oluyorlar.

Ebru Uluceviz

toplum ve yasam



ki hanenin mutlu telas: bitin

koyu sarmus; cocuklardan yas-
lilara herkesin agzinda ayni
cimle dolastyor: “Bu hafta,
digln haftasi!”
degil ki bu, doktora gider gibi bir
saatligine nikah dairesine gidilip

Sehir dagtni

evlenilsin! Atalarin digtnleri hala
konusulur; digiin dediginiz, gelin-
gliveye yakisacak kadar anli ve
sanli, yedi diyarda konusulacak,
nesilden nesile anlatilacak kadar
gorkemli olmali!

Glnlerden pazartesi; ceyiz alayt
yolda... Senelerin emegi ve goz
nuru, alli pullu heybeler icinde, og-

kiiltiirel vizyon

Gelinin Zarif Sisii:

Kina

Anadolu kiiltiiriinde,
evlenme isleminin
gerceklestirilmesi

icin oldukca kapsamli
bir siire¢ gerekir. Diigiin
seremonisinin en 6nemli

ogelerinden birisi de Kina Gecesi. VKV

Sadberk Hanim Miizesi’nin ziyaretgileri,
kendilerini iste bu gecenin tam ortasinda buluyorlar...

lan evine gidiyor. Alaymn ontnde
kumaslar, meyve ve ciceklerle agac
seklinde stslenmis nahillar tasini-
yOr...

Sali ginti, gelin hamami glinG; koy
kadinlart sazda, sozde, sohbette...
Kizlar gelin gidiyor kolay mi? Ana-
lar guldiikce agliyor, agladikca gu-
liyor... Kolay mi, kizlar gelin gidi-
yor!

Giin, Kina Gecesi Giinii!
Carsamba aksami sen olsun;
kina gecesi bu aksam! iki ha-
neden kadinlar, analar ve

butiin koytn kadinla-
r1; genci-kocamist, ge-
lin haremini doldur- I:.
mus... Beyler de ya °
selamlikta, ya da damat
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evinde eglencede; yemede, icme-
de, turkide... Gelin de, kizlar da,
yengeler de kadife bindalli, atlas
tzerine divalli... Gelin yizi pullu
al duvakli... Kinayr gimis tepsi
icinde erkek tarafindan kadimnlar
getiriyor, iki yaninda birer mum.
Misafirler yerli yerinde; kayinvalide
getirdigi ipek kumasi yol-
luk gibi 6niine serdiriyor.
Gelin, arkadaslartyla be-
raber, ellerinde mum-

larla geliyor; gelinin
basindan asagi bereket
paralart saciliyor. Ortada
kuruyemis, borek, corek,
badem sekeri ve tatlilar; ki-
na manileri soyleniyor. Ge-
lin agliyor... Uziilmeyin ana-
lar, atamiz bosa dememis,



bunda buytik bereket var!
Op gelin kayinvalidenin
elini; her ne kadar yeter
tanimasan da onu, sen
onun kizisin, o da anandir
artik...  Kayinvalideden
gelinin avucuna bir altin;
bu altin ugurdur, bereket-
tir. Kinayt izdivact mutlu
bir kadin yakiyor; gelinin
avuclarina, parmak uclari-
na ve ayak bas parmakla-
rina... Sivama, yuksuk,
burmali, kedi pencesi, dil-
ber dudagi, kus gozu, ip-
lik kinasi... Cesit cesit ya-
kilir kina; niyet, evlilik
mutlu olsun, onlari kem
gozlerden korusun...

Solmaya Yiiz

Tutan Degerler
Anado-
lu'nun her yoresinde, ev-
lenmenin gerceklestirilebilmesi icin
bir takim hazirlik ve asamalarin bir-
biri arkasina yapilmasi ve izlenme-

Kina Gecesi...

si gerekir. Bu nedenle halk (ister
koy-geleneksel topluluklarinda ol-
sun, ister sehir ve kasabalarin gele-
neksel siniflarinda olsun) bu asa-
malari gosteren bir takim gelenek-
sel seremonileri uygulamak zorun-
dadir. Cok eski zamandan beri uy-
gulanan ve Turk kultirintin bir
parcast haline gelen evlenme gore-
nek ve seremonileri, batililasma an-
layisiyla beraber yavas yavas degi-
siyor, sadece kaynaginda, Anado-
lu'nun kalbinde yasatiliyor...
Evlenme stirecinde yasanan gore-
nek ve seremoniler bastan sona
dogru su sekilde siralanabilir: Ev-
lenme arzusunu belirtme, evlenme
cagi, goriict gezmek (duntrcilik),
soz kesimi, baslik, nisan, evlenme
ve dugin...
en onemli 6gelerinden birisi de Ki-
na Gecesi. ..

Duiglin seremonisinin

Gerdekten once, kiz evinde, kadin-
lar arasinda yapilan bir eglence ola-
rak tanimlayabilecegimiz kina ge-
cesinde gerceklestirilen temel gore-

Kina yakmak, gecmisi ¢ok eski tarihlere kadar
uzanan islam - Tiirk geleneklerinden birisi...
inanisa gore kina, esleri birbirine sevgili

yapmak amaci ile yakiliyor; ayni zamanda kinanin
kotiiliiklere karsi koruyucu olduguna da
inaniliyor...

nek, oglan evi tarafindan alinan ku-
ru kinanin geline yakilmasi...

Kina yakmak, gecmisi ¢cok eski ta-
rihlere kadar uzanan Islam-Tiirk
geleneklerinden birisi... Inanisa
gore kina, esleri birbirine sevgili
yapmak amaci ile yakiliyor; ayni
zamanda kinanin kotiliklere karst
koruyucu olduguna da inaniliyor...

Miize’de Kina Gecesi...

Erken caglara ait Anadolu Uygarlik-
lar1 eserlerinden Yunan, Roma ve
Bizans donemine dayanan parcala-
ra; Islam sanatindan 6rneklere, Os-
manl’nin nadide ¢ini, porselen ve
oyalarina kadar pek cok degerli
objeye ev sahipligi yapan VKV
Sadberk Hanim Miizesi, unutul-
maya yuz tutan gelenek ve gore-
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neklerimizi de sergi salonlarinda
canlandirtyor. Iste bu gelenek ve
goreneklerimizden biri olan Kina
Gecesi, Miize’de canlandirilan
Kahve Ikrami, Gelin Hamami,
Damat Tirasi, Lohusa Gelenekle-
ri ve Siinnet Dugiinii gibi gore-
neklerimizden sadece biri. ..
Carsamba disinda her gtin acik
olan miize; Ekim-Mart aylari arasin-
da 10:00-17:00, Mart-Eylal aylari
arasinda ise 10:30-18:00 saatleri
arasinda ziyaret edilebilir.

Fikret Sahin

VKV Sadberk Hanim Miizesi
Adres: Piyasa Caddesi No: 27-29
Biiytikdere, Istanbul

Telefon: (0212) 242 38 13 - 14

kiiltiirel vizyon



her yastan insani

gokyiiziiniin derinliklerinde
keyifli bir maceraya davet ediyor

Ucmaya Hazir misiniz?

ocuklugumuz...  Yizlerce,
masallar ve oykiilerle bezen-
mis ilk dislerimiz... Hangi-
miz kicik ama ¢ok sey go-
ren gozlerini kapatip ucmayi, en
uzaklara gitmeyi hayal etmedi! Ya
da hangimiz Zumriit-iit Anka Ku-
su'nun kanatlarinda, Kaf Dagt'nin
Ote yanmnda yepyeni maceralara
atilmadi! Peki, hic¢ tereddiit etmeden
kendisini Galata Kulesi'nden bos-
luga atan Hezarfan Celebi'ye ne
demeli!
Belki Hezarfen'in u¢cmayi denedigi
o ilkel kanatlarin tizerinden t¢ dort
asir gecti ama insanligin uc¢maya
olan tutkusu ve gokytziinin derin-
liklerine olan ¢zlemi hi¢ dinmedi.
Hemen hepimiz, is gezilerinde, ta-
tillerde, cesitli vesilelerle yolculuk
yaptigimiz ucaklar aracihigiyla uc-
may1 ve gokytiziine yakin olma tut-
kusunu bir nebze olsun dindirsek
de, insanin kendi ‘kanatlartyla’ uc-
masinin zevki hic bir seyle degisil-
miyor.

hayata

Kendisini strekli gelistirmeyi bir
misyon edinen Rahmi M. Ko¢ Mii-
zesi de bu dogrultuda tim ucus
meraklilarina yonelik yepyeni bir

Ucus Danmismani lihan Ibrahimoglu:
“Yaklasik bir aydir devam eden ‘Ucusa Ilk
Adwm’ projesine ber yastan ve meslekten
ucus meraklilary biiyiik ilgi gosteriyor.”
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projeye daha imza atti: “Ucusa ilk
Adim” uygulamast.

Ucus Egitiminin Alfabesi
Uygulamaya, Bellanca egitim uca-
ginin Turk Hava Kurumu tarafindan
Rahmi M. Ko¢ Miizesine bagislan-
mastyla start verildi.

Calisir durumda bulanan bu egitim
ucaginin mizeye getirilmesi ile bir-
likte havaciliga 6zel bir merak du-
yan Muze yetkilileri, ucagin sadece
sergilenmek icin degil, ayni zaman-
da havacilik konusunda pratik bilgi-
ler verilmesine yonelik olarak da
kullanilmasint planlamislar.

Ucusa ilk Adim, ucus egitiminin al-
fabesi niteligini tastyor. Egitim iki
bolimden olusuyor: Bir ucak nasil
ucar ve pilot ucagi nasil ucurur?

Bu dogrultuda, ucus danismani Il-
han Ibrahimoglu, ise oncelikle te-
mel bilgiler vererek basliyor. Bir
ucagin ucus prensiplerini ¢cok genel
olarak ve teknik bir tisluba kacma-
dan buyik bir zevkle anlatmaya



O

basliyor. Bu 6n bilgilendirme
boliimiinde, kanatlarin ve hava
akiminin uc¢agin hareketinde nasil
etkili oldugunu 6greniyoruz.

Gokyiiziine

Bir Adim Daha Yakin!
Ardindan, en keyifli bolime, bir
baska deyisle, Bellanca ile daha ya-
kindan tanismaya geciyoruz. Uca-
gin, On koltuguna buiytik bir keyifle
yerlesiyoruz. Ve brahimoglu anlat-
maya devam ediyor. Levye olarak
adlandirilan ¢cubuk seklindeki kol
ile pedallarin koordineli olarak ca-
lismasiyla ucagin hava tizerinde na-
sil durdugunu ve nasil ucuruldugu-
nu keyifle gozlemliyoruz. Ardindan
da ucagin temel kumanda merkezi-
ni olusturan gostergeleri tantyo-
ruz... Ucagin iletisimini saglayan
telsizi acarak Atatiirk Havalimani
Kulesi'nden gelen raporlari dinle-
meye basladigimizda ise heyecani-
miz bir kat daha artiyor.

Bu arada etraftaki merakl gozler de
Bellanca ile bir an 6nce kavusmay1
sabirsizlikla bekliyorlar.

Ucus’a ilk adim bilgilerini tamamla-
diktan sonra, ilhan ibrahimoglu ile
olan sohbetimize devam ediyoruz.

ibrahimoglu, “Ucusa ilk

Adim” projesinin yaklasik bir

aydir devam ettigini ve her yastan
ve her meslekten ucus meraklilari-
nin buytk bir ilgi gosterdigini belir-
tiyor. Bu proje kapsaminda cok te-
mel bir bilgilendirmeyi esas aldikla-
rna deginen Ibrahimoglu, zaman
zaman bircok meraklinin kendilerini
ziyaret ederek havacilik hakkinda
sohbet ettiklerini ve onlarin merak
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ettikleri konular hakkindaki sorula-
rint cevapladiklarini belirtiyor.
Yaklastk 1.5 saat stren “Ucusa ilk
Adim”1 tamamladiktan sonra gokyti-
zline biraz daha yakin olmanin ver-
digi mutlulukla mizeden ayriliyo-
ruz.

Bellanca ile Tanisma

ilk ucusunu 1946’da yapan Bellan-
ca’nin Uretim yetkisi, 1951°de
Champion’a, 1970'te Bellanca'ya,
1990’da ise American Champion’a
verildi. Cogunlugu egitim amaclh
uretilen Bellanca 2 kisilik ucaktan 6
bin adetten fazla imal edildi. Bir su-
re Kara Kuvvetleri Havacilik
Okulu'nda hizmet veren Bellanca,
1999°'da Tiirk Hava Kurumu’'na ve-
rildi. Bellanca’nin yolculugu calisir
durumda Rahmi M. Ko¢ Mizesi'ne
armagan edilmesiyle son buldu.

Ebru Uluceviz

Rahmi M. Ko¢ Miizesi

Adres: Haskoy Caddesi,

27 Haskoy-Istanbul

Telefon: (0212) 256 71 53
Faks: (0212) 297 66 37

e-posta: rmkmuseum@koc.com.tr




Bu ayki Serbest Kiirsii boliimiine, Doktas Satis Miihendisi Arif Altin

“Zamanin Degeri” baslikli makalesi ile konuk oluyor.
Oniimiizdeki sayilarda yer almak iizere makalelerinizi bekliyoruz.

Zamanin Degeri

Insan, smnurlt bir
yasama
olmasi sebebiy-
le, zamanini en
iyi sekilde de-
gerlendirmek

sahip

zorunda ve ar-
zusunda  olan
bir varliktir. Oy-
sa insan, zamani

Arif Altin
Satis Mithendisi
Doktas A.S.
her zaman iyi kullanamadig icin,
stk stk zaman tuzagma dusmektedir
ve zamansizliktan dolayi stirekli ya-
kinmaktadir.

Unlii yazar Goethe, ‘Zamani iyi kulla-
nirsaniz, her zaman yeterli zaman bu-
labilirsiniz’  demistir. Gercekten, za-
man, insanin en degerli varligs ve in-
sandan sonra en onemli kaynagidir.
Zaman, yasamimizin kendisidir.
Zamani bosa gecirmek, aslinda hayatt
bosa gecirmek demektir. Ustelik, za-
man, ne baska birseyle degistirilebilir,
ne durdurulabilir, ne depo edilebilir,
ne de geriye dogru isletilebilir. Bu de-
gerli kaynagi ne yazik ki birey ve top-
lum olarak acimasizca tuketiyor, bir
bakima zamani 6ldiiriiyoruz. Ornegin,
etkin olmayan bir egitimle okulda, ve-
rimli olmayan bir calismayla isyerinde
ve kahvehane koselerinde...

Zaman Savurganligl

Zaman sadece bir olcti birimi- degil,
ayni zamanda ekonomik bir deger
simgesidir. Eskilerin “Vakit nakittir”
demelerinin altinda bu gercek . yat-
maktadir. Zamanin en etkin sekilde
kullanilmayist cok buytk ekonomik
kayiplara sebebiyet verebilir ve bu-
nun bedeli de tahmin edilemeyecek
kadar cok olmaktadir. Ornegin, etkin
olmayan bir egitim, yarida birakilan
isler, daginik calisma, yetersiz ve ye-
teneksiz kisilerle yurttilen calismalar,
ayrintidarla asin ilgilenme, kararsizlik,
acelecilik, uzun telefon goriismeleri,
asirt sosyal iliskiler, ¢ok. uzun stiren
toplantilar, sik ziyaretler ve gereksiz

serbest kiirsii

konusmalar gibi durumlarda zaman
savurganligini sik sik yasadigimiz bir
gercektir.

Zaman Baskisi

Isini zamaninda bitiremeyen, bir pro-
jeyi belirlenen tarihe yetistiremeyen
veya randevusuna zamaninda geleme-
yen bir insan, kuskusuz zaman baski-
st yasayacak, bu huzursuz ve gerilim
dolu yasant, onun davranis yapisin
olumsuz yonde etkileyecektir. Yoneti-
ciler tizerinde yapilan bir arastirmada,
haftada 60 saatten fazla calisanlarin
psikosomatik hastaliklara ve ozellikle
kalp krizine yakalanma riskinin yik-
sek oldugu saptannustir. Oysa planl
bir calismayla, 60 saatte yapilan is, 40-
45 saatte kolaylikla yapilabilir. Asirt
calisma, - iskolikligi dogurmakta, za-
man baskisy, insan tizerinde beyin yor-
gunlugu, doyumsuz, pasif ve ice do-
nuk kisiliklere yol acmaktadir. Zaman
tuzagina dismekten korunmanin en
gecerli yolu, uzun ve kisa donemli
planlar hazirlayarak, bireysel ve top-
lumsal aktiviteleri zaman dilimleri i¢in-
de en gercekei ve gecerli dizeyde
programlamaktir. Zaman planlamasi-
nin en basit teknigi onceliklerin belir-
lenmesine dayanmaktadir. Bu amacla
insan yasantist zaman dilimlerine ayri-
lir. Ornegin, bir hayat boyu beklenti-
ler, yillik amaclar, aylik amaclar ve
gunlik calisma planlan cikarlir. Her
gurupta yer alan beklentiler, AB ve C
listelerine, oncelik agirligina gore dizi-
lir. A gurubu, acil isleri kapsar, B gu-
rubu devredilebilir, C gurubu ise erte-
lenebilir nitelikte beklenti ve isler-
den olusur. Burada temel ilke, bir
ust guruptaki isler bitirilmeden
alt guruplara gecilmemesi kurali-
dir. Ayrica, 80-20 kuralt 6nerilir.
Ornegin, A gurubunda ytizde 80
Onem tastyan islere ayrilacak stire
yuizde 20’yi gecmemelidir.

Zamant planlamak ve bilincli kullan-
mak, tretkenligi ve verimliligi artirir.
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Diger taraftan, insanin, kendisine ve
yakin cevresine zaman ayirmasint
saglar.

Zamant etkin kullanmanin basit bir
recetesi, Ozet olarak su sekilde verile-
bilir: Oncelikle ve 6zellikle planlama
aliskanligr edinmek gerekir. Gereksiz
ayrintilarla ilgilenmemek, mikemmeli
aramamalk, islerin bir kismini baskala-
rina birakmak, uzun goriisme ve top-
lantilar yapmamak, onemli isleri sa-
bah yapmak, hizli okuma, etkili dinle-
me ve konusma teknikleri 6grenmek,
gerektiginde hayir demesini bilmek,
kirtasiyecilikten kacinmak, bilgisayar-
dan azami ol¢iide yararlanmak, sosyal
iligkileri sinirlamak ve dev bir zaman
yutucu olan televizyonun tutsagi ol-
mamak gibi...

Ulkemizin Bati ile arasindaki zaman
farkini gidermesinin en gecerli yolu,
yukaridaki oneriler dogrultusunda
7'den 70’e hepimizin planli, tGretken,
bilingli bir yasam diizenine kendimizi
alistirmamiz ve zamani en iyi sekilde
degerlendirmemizle olasidir.

Sonug

Sonug olarak, eger bir hedefe ulas-
mak istiyorsak, birey ve toplum ola-
rak zamana karst ¢ok hizli kosmak,
fakat Bati'ya yetismek ve ozellikle Av-

rupa Topluluguna katilmak istiyor-
sak, iki kat daha hizli kosmak zorun-
dayiz.




