BIZDEN HABERLER

Aralik 2003 Sayi 309

Ekonomilerin Can Damart:
KOB''ler

Kobiline'dan Tiirkiye'dekisKOBFlere
Buyuk Destek

AT o ' ] 1l oo

mwmnnn1 ' oIOT01 007

»
HI

Ko¢ Holding Yoénetim
Kurulu Baskani Mustafa V. Kog:

“iddiah Oldugumuz Sektorlere
\Odaklanacaglz”

J

frosd BT W T S
U gean OB xRNSR B




icindekiler

Kiiresel Vizvon 4
* Ko¢ Holding 40 Yasinda
® Ram Dais Ticaret ve Kog
Toplulugu’nun Irak’taki
Yatinnmlar

¢ Ekonomilerin Can

Damari: KOBI’ler

Sektorel Vizyon 16
¢ Diizey Pazarlama Genel
Miidiirii Demir Aytag

¢ Kog Allianz’da Bireysel
Emeklilik

¢ Ko¢-Ata-Sancak GAP1

Beslemeye Devam Ediyor

insan Kaynakian 30

o Gelecek Geng Liderlerin

fletisim
e Bir Diinya Baskenti:

Cenevre

Birlikte Basarmak

o Arcelik Konya Bayii

Ismail Hakki Kolat

Hayata Dair 38
® Pakize Suda: “Arcelik
Benim Icin Vazgecilmez
Bir Marka”

¢ Ko¢ Toplulugu

Baskanlari ve Burclar

® Mari@a Bir Yasinda

Koc¢ Holding’de

Yeniden Yapilanma

Sf eni yila yaklasirken yillik hedeflerine
dogru hizla yol alan Topluluk sirketleri-

miz, yogun bir calisma temposuyla Kasim ayini
da geride birakular. Kasim ay1 Ko¢ Holding
acisindan da onemli bir aydi. 20 Kasim 1963'te
Vehbi Ko tarafindan kurulan Ko¢ Holding,
40 yasina bast1. Vehbi Bey'in holdingin ilk top-
lantisinda yapmis oldugu tarihi konusmay: ve
tam 40 yil sonra Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskam Mustafa V. Ko¢'un sorularimiza verdi-
gi yanitlan sayfalarimizda bulabilirsiniz.

Ko¢ Holding yonetimindeki organizasyon, tst
yonetimdeki 60 yas uygulamasi nedeniyle yeni-
den yapilandinldi. Dayanikli Tuketim Grubu
Baskanmimiz Cengiz Solakoglu, Fiat Grubu
Baskanimiz Aydin 1. Cubukeu, Stratejik Plan-
lama ve Insan Kaynaklar1 Bagkanimiz Mehmet
Ali Berkman ve Denetim ve Mali Grup Baska-
nimiz Nadir Ozsahin, 31 Aralik 2003 tarihin-
de hizmet bayragimi devredecekler. Toplulugu-
muza uzun yillar basarilh hizmetleriyle buyuk
katkilar saglayan, 4 degerli baskammiza saglik
ve mutluluk dileriz. Goreve yeni gelecek olan
isimler ise arkalarndaki 55 bin Ko¢ Toplulugu
calisanimin gtictint hissedecekler. Nobet degi-
simiyle birlikte 1 Ocak 2004 tarihinden itiba-
ren gecerli olacak yeni organizasyonla ilgili bil-
gileri de sizinle paylasmak isterim:

o Turizm ve Insaat Grubu ikiye ayrilarak, tu-
rizm sirketleri Ttketim Grubu Baskanligina,
insaat sirketleri Dayanikh Titketim Grubu Bas-
kanligima baglanyor.

* Bu degisiklikle birlikte Dayamkl Tuketim
Grubu Bagkanhgimin adi Dayanikh Ttiketim ve
Insaat Grubu Bagkanhg, Tuketim Grubu Bas-
kanhgrmin adi da Tuketim ve Turizm Grubu
Baskanligr olarak degistiriliyor. Dayanikhi Tu-
ketim ve Insaat Grubu Baskanlhigi'm Dr. Biilent
Bulgurlu, Ttiketim ve Turizm Grubu Baskanl-

gr'm da Hasan Yilmaz yurttecek.

* Denetim ve Mali Grup Baskanlgl Denetim
Grubu Baskanhg olarak yeniden yapilaniyor;
denetim ve vergi disinda kalan fonksiyonlar Fi-
nansman Grubu Baskanhgi'na ve Denetim Gru-
bu Baskanligi da Koc Holding Yonetim Kurulu
Baskanligrna baglandi. Denetim Grubu Bas-
kanhgrna Ali Tarik Uzun atandu.

* Fiat Grubu Baskanlgina bagh bulunan Tofas
AS, dogrudan CEQO'ya, diger grup sirketleri ise
Yan Sanayi ve Diger Otomotiv Grubu Baskanli-
grna baglandi.

Yeni gorev ve sorumluluklar tistlenen arkadas-
larmuza basanlar dilerim.

Uluslararas1 Platformda

30 Yillik Bir Basar Oykiisit

Mustafa V. Koc¢'un deyimiyle “global pazarda
hizmet veren bir finansman akrobat1” olmasint
diledigimiz Kofisa'mn Cenevre'de kutladigi 30.
kurulus yildontimuiyle ilgili haberimizi, dunya
ticaret politikalarina yon veren zirvelerle tamdi-
gimiz bir kent olan Cenevre’yi mercegimizin al-
tina alarak olusturduk.

Ulusumuzun Bas1 Sagolsun
Gectigimiz ginlerde Istanbul'da cesitli yerlere
duizenlenen bombali saldinlar, tiim vatandasla-
rimuzi derinden tizdu. Bu menfur olayda Top-
lulugumuzun bir calisanin kaybetmenin derin
uzuntiistinu yastyoruz. 15 Kasim'da meydana
gelen patlamada hayatim kaybeden Kocbank
Nuruosmaniye Subesi Krediler Muduri Ah-
met Ozdogan ve esi Berta Ozdogan'in sahsin-
da yitirdigimiz tim vatandaslarnmizin yakinla-
rma sabir dileriz. Hepimizin basi sagolsun. @@
Hasan Bengii
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TnANSIT

24 Subat 1964’te

Koc Holding Birinci
Umum Toplantistnda
yaptigi konusmada
Kog¢ Holding’in kurulus

siirecini anlatan

Vehbi Kog, soyle
demisti: “Koc Holding’i
kurmanin, miiesseseyi
sahstmla kaim olmaktan
ctkarmamn en dogru
yol olacag kanaatine
vardim”

Tirk Sanayiinin
Gercek Kilometre Tast

Holdir g OYa§1nda

Bu y1il Ko¢ Holding'in kurulusunun 40. ylldonumu Bundan 40 y1l
once, 20 Kasim 19631 Vehbi KOC tarafindan kurulan

Koc¢ Holding, kurumsallasma yolunda atilan ¢cok onemli bir adimd.

Vehbi Kog, sirketler daha fazla buytumeden temelini
Saglamla§tlrmak, sirketlerin birbiriyle baglantisini giclendirmek,
modern yonetim prensipleriyle yonetilmelerini ve en onemlisi
surekliliklerini saglamak istiyordu. Asagida Vehbi Koc¢'un,

24 Subat 1964 tarihinde yapilan Ko¢ Holding Birinci Umum
TOplaHUSl’nda yaptigl konusmanin tamamini sunuyoruz



uhterem Hissedarlar;

Bugiin 24 Subat Pazartesi saat 15.00°dur.

Burada 12 Aralik 1963 tarihinde Resmi

Gazete'de ilan edilen, yilbasina kadar 20

gunluk bir tarihi olan Ko¢ Holding sirketi-
mizin normal umumi heyeti olarak toplanmis bulunuyo-
ruz. Bu vesile ile huzurunuza bir konusma yapmak tzere
¢ikmis bulunuyorum.
Ticari hayatimin en muthim saatlerini yastyorum.
1916 senesi sonbaharinda Koczade Mustafa Rahmi olarak
Ankara’da Karaoglan Carsisinda, evimizin altinda, 120 lira
sermaye ile bakkaliye esyasi satmak tizere babamim namina
basladik. Bu diikkan, seneler gectikee istigal mevzuunu de-
gistirerek, 1926 senesinde bu isi yapabilecegime inanan mer-
hum pederim tarafindan namima cevrildi. Ticaret Odasina
tescil edildi ve Koczade Ahmet Vehbi olarak ise baslandi.
Her sene biraz daha ileri giden isimi bir anonim sirket yap-
maya karar verdim. Mutehassis arkadaslarla istisare ederek
firmay1 tizerime aldiktan 11 sene sonra yani 1937
Temmuz'unda Ko¢ Ticaret Anonim Sirke-
tini kurduk. Faaliyete gecen sirketi-
miz kiymetli mesai arkadaslarimin
yardimi ile her sene biraz daha
ileri gitti. Ayn1 zamanda ka-
zandigim bu paralarla ano-
nim ve limited sirketler

kurduk. kanaatine vardim. Ko¢ Holding cok ilerleyecek,

Bir taraftan cahsiyor, diger
taraftan i¢ ve dis memle-

Avrupa’nin
biytiik firmalarimin uzun
seneler nasil ayakta durduklarim
tetkik ettim. Miuiesseseyi sahsimla kaim

olmaktan c¢ikarmanin en dogru yol olacag:

Turkiyenin en buyik hususi sektorinu temsil eden

 Bugun cahsanlara, yarm cahsacaklara hisse senetleri sat-
mak suretiyle muiesseseye baglamak,
* Holding icinde sosyal hususlara ehemmiyet vererek isten
ayrilanlarn istikballerini temin etmektir.
Sahsen bu Holdingi kurmakla cok mesguldum. Bugtin su bi-
nada 48 kisilik kurucu ortaklardan tesekkul eden umumi
heyetin yarm binlerce azasi olacakur. Ko¢ Holding ¢ok iler-
leyecek, Turkiye'nin en biiytik hususi sektortint temsil eden
bir muessese olacak, memlekete faydali oldugunu goren
halk ve hukumet Ko¢ Holdingi tutacak, bunlardan daha
mithimi, bizden sonra geleceklere ¢rnek olacak ve bircok
holdingler kurulacak, bu memleket ileri gidecektir.
Iste dunya capinda Siemens mtiessesesinin ilk basladig1 se-
nenin bilancosu. O da bizim gibi o gintin devrine gore ufak
bir sermaye ile ise baglamustir. Biz de ufak bir sermaye ile ise
basladik; biz de ileri gidecegiz. Holdingin kurulusunda bir-
kac arkadas muistesna buiytk ekseriyet bana muzahir olmus-
lardir. Kendilerine tesekkuir ederim.
Insanlar fani. Ben de bir gin su veya bu sekilde
bu isin basindan ayrilacagim. Bilhassa ku-
rulusundan on seneye kadar gececek
miuiddet zarfinda hammma, co-
cuklanma, damatlarima ve o
gunku idareci arkadaslarrma
cok muthim vazifeler dus-
mektedir. Ben 17 yasim-
dan itibaren, 46 sene ge-
celi gunduzli cahstim,
bu hale getirdim. Simdi

ketlerde benden evvel ku-  bir milessese olacak, memlekete faydali oldugunu sizlere teslim ediyorum.

rulmus firmalarn durum-
larmi tetkik ediyordum.
Turkiye’de benden evvel ve
benim zamanimda kurulmus
bircok firmalar, bu arada Ab-
durrahman Naci Demirag, Bekir
Kara, Avunduk, Ali Albayrak gibi mi-
esseseler kurucularmin oltimutinden sonra

yikilip gitmislerdir.

Avrupanm buytk firmalanmm uzun seneler nasil ayakta
durduklarini tetkik ettim. Muesseseyi sahsimla kaim olmak-
tan ¢tkarmanim en dogru yol olacagl kanaatine vardim.
1948'den itibaren mali ve hukuki kanunlarmiz tetkik ettir-
dim. Cift Stopaj, bir holding kurulmasima; holdingi icerisine
alan bir vakif ise Medeni Kanunumuza uymadigindan yillar-
ca hususi bir kanun ¢ikarilmast icin ugrastik, muvaffak ola-
madik. En nihayet 1961 senesinde Cift Stopajin kalkmasty-
la holdingi kurmak tesebbustint hizlandirdik ve kurduk.
Dustindugimiiz vakfi ancak hususi bir kanun cikug takdir-
de kurabilecegiz. Bu cikincaya kadar da sahsima ait holding
hisselerinden 5 milyon liralik hisse senedi vermek suretiyle,
bunlarin gelirleri ile hayir islerine devam edilecektir.
Holdingi kurmaktaki maksatlarnmizdan en muhimleri:
 Olumtimden sonra bu kadar emekle meydana gelen bir
teskilatl yasatmak,

goren halk ve hitkimet Ko¢ Holding’i tutacak,
bunlardan daha mithimi, bizden sonra
geleceklere ornek olacak ve bircok
holdingler kurulacak, bu

memleket ileri gidecektir

Eger bizlerin, benim ile-
lebet huzur icinde kalma-
mizi istiyorsaniz bu mues-
seseyi devam ettirirsiniz.
Ufak tefek kaprisler ugruna bu
muessese yikilmasm. Sahsi du-
stncelere, kaprislere kapilarak bece-
riksiz, kabiliyetsiz adamlar isbasina getir-
meyiniz. Buttn sirketler kabiliyetli insanlarn
omuzlarinda yukselmektedir. Bugtn cahsugimiz Ford, Si-
emens, General Electric gibi muiesseseler en btiytik misaldir.
Bu gibi muesseselerin gittikleri yoldan gidiniz.
1954 senesinde Yalova toplantisindaki fikirlerimi ancak on
senede tahakkuk ettirebildim. Buna da sukur. Sirket btinye-
sinde yapilmasi icap eden daha cok is vardir. Bunlar1 da bir
an evvel tahakkuk ettirmek hepimizin vazifesidir.
Holdingin kurulmasinda Genel Koordinatorumtiz saymn
Hulki Alisbah basta olmak tzere, baylar Isak Eskinazi,
Aydin Ahiska ve bayan Filiz Ofluoglunun buytk gayret-
leri olmustur. Bu arkadaslarima huzurlarinizda tesekkiir et-
meyi bir borg bilirim.
Eger miusaade buyurulursa bu konusmamin ve alinan fotog-
raflarn Holding’in bu tarihi gtntinde zapta gecmesi icin
umumi heyetinizin karar almasini teklif ediyorum. Hepinize
sevgi ve saygilarim sunarak sozlerime son veriyorum. @®




Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskan1 Mustafa V. Kog:

“Iddiali Oldugumuz
Sektorlere Odaklanacagiz”

“Gelenekten
aldig1 gueq,
gelecege tastyan
Koc¢ Holding'in
hedefi, iddial
oldugumuz
sektorlere
odaklanip,

en guvenilir ve
tiketiciye en
yakin Topluluk
olmaktir...”

o¢ Holding’in kurulus dénemini,
40 y1l onceki yapilanmayr gini-
miuzden bakarak nasil degerlendir-
meliyiz? Vehbi Kog¢, 1963 yilinda
Tirkiye’de ilk kez bir holdingin kurulusuna 6n
ayak olarak biiytik bir ongoriiyt ortaya koymus-
tu. Bu ileri gorusluligit nasil yorumluyorsunuz?
1963 yihindaki holdinglesmeyi tilkemiz ekonomisi
ve Ko¢ Toplulugu acisindan bir dontum noktast
olarak gormek gerekir. 1926’dan bu yana var olan
Ko¢ Toplulugu, “Turkiyenin ilk holdingi” olarak
kuruldugunda, ozel sektorumuzun uluslararast
standartlarda rekabet guctinin yok denecek kadar
az oldugunu unutmamaliyiz.
Samimi olmak gerekirse, holdinglesmek 40 y1l on-
ce Tirkiye i¢in cok ileri bir adimdi. Bu adimin atl-
masini o gunin kosullart icinde degerlendirdirdigi-
mizde “Ko¢ Holding 6rnek olacak ve bu memleket
ileri gidecek” diyen rahmetli Vehbi Ko¢'un konuya
odaklanisi, ictenlikli 1srar1, yaraticihgr ve disiplini
daha iyi anlasilabiliyor.
Ko¢ Holding’in bundan 40 yil
once kurulmasiyla tohumlar
atilan basari, “disiplin ve yara-
ticihk” kavramlarimin bulus-
masiyla ortaya ¢ikmustir. Top-
lulugumuzun bu 40 yilda
ulastigr nokta ise, bu basarinin
iddiali olunan sektorlerde
odaklanarak yogunlastirilma-
styla mumkun kilnmistir.
Gecmis 40 yildaki basarimiz
gelecekteki 40 yilda yasayaca-
gimiz basarilann teminat ol-
mustur. Koc¢ Holding’in 40 y1l-
Ik oykusu, bugin ontimuze
koydugumuz dunyanin buyiik
sirketleri arasinda yer alma he-
define elverisli bir altyapinin
hazirhigdir.

¢ O dénemde atilan boyle bir
adim Tirk ekonomisi adina

nasil bir sonu¢ ortaya koydu?

O donemde, holdinglesmenin tim ekonomik, sos-
yal ve idari yonleri ile anlasiimis oldugunu soyle-
mek pek dogru olmaz. Holdinglesme strecinde
Turkiye’de bir ilki gerceklestiren Ko¢ Holding, yal-
niz ekonomik yapilanma acisindan degil, burokra-
tik engellerin asilmasi ve kurumsallasma stirecinin
ilk kilometre tasi olmast itibari ile Ttrk sanayiinde-
ki ayricalikh ve 6zgtin yerini koruyacaktir.

* Holding’in kurulusundan 40 y1l sonra; bugiin
gelinen noktay1 nasil degerlendirdiginizi ve ge-
lecekle ilgili dustincelerinizi 6grenebilir miyiz?
Gelenekten aldig1 gucu, gelecege tastyan Toplulu-
gumuz, bugtin bilgiyi aninda paylasabilen ve kure-
sellesen bir dunya pazarinda soz sahibi olmak icin
iddialh oldugu sektorlere odaklanan bir gtic olmay1
hedeflemektedir. “En glivenilir ve titketiciye en ya-
kin Topluluk olma” s6ztmiizti bundan sonra da
tutacagiz.

Bildiginiz gibi gectigimiz yillarda gelistirdigimiz
stratejik plan, gelirlerimizin énemli bir boltmiintn
Turkiye disindan elde edilmesini ongoruyor. Gec-
tigimiz iki yilda bu kararimiz dogrultusunda
onemli adimlar atuk. Yurt disi gelirlerimizi 2002
yilinda %46, 2003 yilinda da %31 arturdik. Thracat
bizim i¢in bundan sonra da esas olacakur. Bir yan-
dan yurtici pazarda rekabetci avantajimizi surdu-
rirken diger yandan da uluslararasi faaliyetlerle
doviz gelirlerimizi arirmaya devam edecegiz. 40
yil icinde geldigimiz noktayr ozetleyebildigimi sa-
niyorum.

Ko¢ Holding’in 40 yil boyunca daima ilerici, 6rnek
ve lider bir kurum olmasinda, kamuoyunun go-
zinde daima lider ve en iyi olan imajii basar ile
koruyabilmesinde temellerinin saglamhgmim c¢ok
bytik pay1 vardir.

Zemin saglamdir; vizyon saglikhdir, hedeflere ve
guclu oldugumuz sektorlere odaklanilarak, disip-
linli bir yaraticihikla ve her gun verimliligimizi arti-
rarak calisimaktadir. Onumizdeki 40 yil Kog Hol-
ding'in ekonomiye damga vuracag bir donem
olacakur. @@



Ram Dis Ticaret Genel
Miidiirii Halil Giilcur

Koc¢ Toplulugu’nun Irak’a

yapilan yatinmlarda
biiyiik bir rol oynadigim
belirtiyor ve ekliyor:
“Ko¢ Grubu olarak, savas
sonrast Irak’a yapilan
ihracatta cok biiyiik bir
rol oynadik. Tiirkiye’nin
yapmis oldugu ihracatin
yaklasik %33inii

Ko¢ Grubu yapmistir.”

Ram Das Ticaret Genel Midiiriit Halil Giilcur:

“Turk Sermayesi Irak'a
Gok Gahuk Girehilir’

Irak, savasin ardindan yatinmlar acisindan da sikintili bir donem

yastyor. Ticari standartlarin hentiz olusmadig1 bolgedeki yeniden

toparlanma doneminde Kog¢ Toplulugu sirketleri de yatirimlarda

dinamo vazifesi gormeye bagladilar. Topluluk sirketlerinin Irak’taki

faaliyetlerini, bolgedeki son durumu ve bu durumun ekonomiye

etkilerini Ram Dis Ticaret Genel Mudurt Halil Gulcur ile konustuk

rak’taki mevcut durum, Irak ile olan ti-

careti nasil etkiledi?

Irak'taki mevcut durum cok fazla bekle-

digimiz bir durum degil. Savasin hemen
sonrasinda Amerikanin cok daha hazirlikli olacagi-
n1 ve devlet mekanizmasim ¢ok cabuk devreye so-
kacagim, ihtiyac olan altyapiy1 cok cabuk olustura-
cagint ve halka belirli bir refah getirecegine inam-
yorduk. Fakat gelisen guinler icinde durum boyle
olmadi. Amerika'min bu konuda ¢ok fazla hazirhk-
I olmadigy gortldi. Halkin istedigi yasam standart-
larina kavusamamasi tepkilere yol acti. Dolayisiyla
organize diren¢ daha da buytimeye basladi. Bu du-
rum Irak’'ta dtizenli bir ortama gecilmesini hem ge-
ciktiriyor, hem de stkinular yaratiyor. Isadami ola-
rak ozellikle yabanci bir tlkede is yapmanmn en
onemli kosulu, o tlkede belli ticari standartlarin
oturmus olmasidir. Ancak bu standartlar Irak’ta ke-
sinlikle oturmamus vaziyette. Gecen gunler icinde,
yabanci yaurimeilar kanunu ve yabanci sermaye
koruma kanunu cikarttilar. Ama tlkede gtivenlik
ve guvenilir sigorta olmadig zaman, mahkemeler
istediginiz gibi islemiyorsa, alacaklarinizi zamanin-
da tahsil edebilmenizi saglayan bir mekanizma
yoksa, o tlkeye yabanct yatirimei ya da isadamu ola-
rak gitmek zor. Dolayisiyla savas sonrasinda Irak’ta-
ki ticari hayat cok menfi sekilde etkilemis vaziyette.

e Turkiye Irak’taki kaynagi ve ticaret potansiye-
lini yeterince degerlendirebiliyor mu?

Irak’taki yatirim imkanlarm Turkiye ne yazik ki hi¢
kullanmamustir. Bu imkanlar, Irak’ta esi, dostu, ak-

rabasi olan Arap sermayesi halihazirda degerlendi-
riyor. Bence Ttirk sermayesi Irak’a cok cabuk gire-
bilir ve cok guizel noktalara gelebilir. Onumiizdeki
donemlerde biz Irak’tan cok timitliyiz. Irak, Turki-
ye icin buyuk bir sanstir ve Ttirkiye ekonomisi i¢in
biytik bir kurtaricidir. Trak'n orta vadede Turkiye
ekonomisine katkist pozitif olacakur; uzun vadede
ise Turkiye ekonomisinin temel taslarindan birisi
olacaktir. Dubainin 15-20 sene evvelki hali, simdi-
ki Bagdat, yani Irak’ir. Ama petrol ve dogal kay-
naklar kuvvetli oldugu surece, hicbir zaman Ba-
trmn ilgisi Irak’tan eksilmeyecek, hatta artarak de-
vam edecektir. Batinin ilgisi ve amact oldugu yerde
mutlaka kredi kaynaklan olacaktr ve Bati sermaye-
si gelecektir. Her zaman sunu soyluyorum: Bugtin
hicbir yabancr tilke, ozellikle isgal kuvvetlerini des-
tekleyen yabanci tilkeler, kendi insanini, mithendi-
sini, isadamun Trak’a gottrip bir is yapamaz. Onla-
11N oraya varmasina, bir hizmet vermesine, sokakta
gezmesine imkan yok. Dogal olarak kullanilacak
olan ¢zellikle altyapr ve miiteahhitlik hizmetlerinin
%80'1 Turkiye'den gidecektir. Bugtin Irak'in butun
gidast Turkiye’den gidiyor. Gida olarak Irak'm he-
men hemen yasam kaynag biziz. Enerji konusun-
da da OPET ve Aygaz'in cok 6nemli calismalar var.

e RAM Dis Ticaret’in Irak’taki faaliyetlerinden
bahseder misiniz?

RAM Dis Ticaret'in Irak'taki faaliyetleri 1979’lar-
da bashyor. O yildan beri Irak’ta bir ofisimiz var.
Savas oncesi ofisi en son kapatan yabanci sirket
bizdik.



Kapattiktan hemen sonra zaten savas basladi. Savas sonra-
st da ilk ofisi acan yabanci sirket biziz. Sadece Tirk sirket-
ler icin soylemiyorum. Butiin dunyada yabanci sirketler
olarak ilk ofisi biz actik. Ko¢ Grubu olarak, savas sonrasi
Irak’a yapilan ihracatta cok biytik bir rol oynadik. Turki-
ye'nin yapmis oldugu ihracatin yaklasik %33t Ko¢ Gru-
bunundur. Bu da Irak’a verdigimiz énemden ve ciddiyetten
kaynaklanmaktadir. Holding, bize, savas sirasinda Irak ile
ilgili bir organize ekibin kurulmas: gerektigini hissettirdi.
Bunun tizerine Irak isleriyle ilgili bir komite kurduk. Bu ko-
mite, butiin Irak'in Ko¢ Grubu adina politikasini ¢iziyor, sir-
ketlere bilgi veriyor. Her ay toplantyoruz. Ontumuzdeki
gtnlerde hem Irak'taki degisimler hem de Irak'taki imkan-
larla ilgili konulan tartistyoruz. Ko¢ Grubunun bu konular-
daki yerini tartisip bunlarla ilgili calismalan yuritiyoruz.

® Bu %33’in icerisinde hangi sektorler daha agirhikta?

En buyuk agirhk, asagr yukar1 %65-70 ile enerji sektoriin-
de. Bunlarin icinde OPET ilk sirada.
Onun hemen arkasindan Aygaz ve
daha sonra diger Ko¢ Toplulugu sir-
ketleri geliyor.

o Peki, Irak’ta, Turkiye’den hangi
sektorlere yonelik talep var?

Irak’ta, enerjiden sonra gida madde- OPET/KBR

leri talebi var. Bunlardan sonra, yasa- Aygaz/KBR
m1 daha da kolaylastiracak dayanikh

ttiketim malzemeleri geliyor. Arcelik

Beko/Bayiler

ve Beko rekorlar kirtyor. Bekledigi-

mizin cok tizerinde bir satis rakami- RAM

na ulastik. Otomotiv sirketlerimiz- TAT

den Otokar otobitsleri, Ford'dan Migros
Ranger ve Explorer araclari Irak’ta sa- Otoyol/Bayiler
tldi ve halen satilmakta. Bunlar bi- TOPLAM

zim lokomotif sanayilerimiz.

Arcelik/Bayiler

Ir"I

E."

e Irak halkimin Ko¢ Grubuwna ve Koc trinlerine bakis
acisi nasil?

Bizim Kog¢ Grubu olarak Irak’ta ¢ok eski bir gecmisimiz var.
Devlet burokratlarimn hepsini ¢cok yakindan taniyoruz. Ta-
bii ki Saddam doneminde cahsan tst diizey yoneticilerin
hepsi ayrildi. Ama devlet biirokrasisi hala yerinde. Bir tlke-
nin burokrasisi, o tilkenin temel tasidir. Irak’ta politikacilar
degisir ama biurokratlar kalicidir. Dolayisiyla burokratlar ile
olan iliskimiz cok iyiydi. Onlar bizi cok iyi taniyorlardi.
Simdi de Irak yonetiminin buyik kisminda burokratlar var.
Politika kisminda, gecici hitktimet tarafindan bakanlar atan-
mus olsa da, devleti idare edenler buirokratlar. Onlar tarafin-
dan ¢ok guvenilir bulunuyoruz. Ko¢ Grubu olarak Irak’ta
cok iyi bir konumda bulunuyoruz.

e Irak ozelinden baktigimizda genel olarak Irak ve Orta-
dogu ilkelerinin Tirkiye ile olan ticari iliskilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Savas sonrasi Irak’a yapilan sevkiyatlar

Gerceklestirilen 31 Aralik 2003 Toplam
sevkiyat (.000 USD) tahmini (.000 USD) (.000 USD)
110.000 65.000 175.000
27.000 60.424
11.500 4.000 15.500
1.000
3.650 1.250 4.900
2.000 2.000
1.700 1.700
632 632
167.391 98.250 265.641




Ortadogu dendigi zaman, hala kaynayan bolge, cogu Bau-
limin korkarak yaklastigi bir bolge akla geliyor. Bir turlit
Ortadogw'dan kriz eksilmedi, problem coztleme-

di. Kisa vadede de coztlebilecegi yok gibi.

Ticaretimize bakugimiz zaman Suriye
ile olan ticaretimiz cok kuctik. Bek-
lenenin cok alunda, fakat, Suri-
ye’deki rejim degisikliginden
sonra iliskilerimiz gelisiyor. Ti-
caretimizde de ciddi bir gelis-
me olacagma inaniyorum. Bu-
nun ilk meyveleri de gecen
sene ve bu sene rakamlarda
gozuktu zaten. Irak’'tan sonra
Iran var. Iran; nufus, alm guci
ve sanayi acilarindan dev bir ul-
ke. Bizim icin cok onemli bir
komsu. Iran ile olan iliskilerimiz
maalesef politik olarak asir1 derecede
yiprandi. Dolayisiyla ticari boyutlarda da bu
yipranan iliski hichir zaman istenen noktaya gele-

medi. Halbuki bundan 10 sene 6nce Iran ile ticari acidan
cok daha iyi bir noktadaydik. Fakat son zamanlarda Devlet
Bakani Kiirsat Tizmen ile Iran’a gitme sansi buldum ve
orada Turkiyenin Iran ile yapabilecegi biyuk isler oldugu-
nu gordum. Bununla ilgili olarak taraflar anladigim kada-
ryla bir konsensusa varmis durumdalar. Karsilikli olarak
gumritk duvarlar dustirtlecek. Bu da her iki tlkeye cok
ciddi bir is imkani getirecek. Iran'in sanayisi, Turkiyenin
1970 yih sonlarindaki sanayisine benziyor. Her seyi yapi-

Savas Sonrast Tiirkiye-Irak Ticareti

“Bugtin
Suriye de, Iran da, Irak da
devletci diizende. 0zel sektor ve

kapitalist sistem zaman icinde

edecek. Bu demektir ki, merkezi
alm teskilatlari, toplu alim
teskilatlar1, devlet kararlar ve
iliskileri cok one
cikiyor.”

yorlar fakat, finishing ve kalite olarak istenen standartlarda
degiller. Dolayisiyla gecen 15-20 sene icinde cok giizel bir
noktaya gelen kalitemiz ve finishing'imiz, Iranin sanayi po-
tansiyeli ile birlesirse, Iran’da ¢cok gtizel isler olabilir. Iran'm
bunu en guzel alabilecegi yer Turkiye'dir. Bu nedenle, ati-
lan bu guzel adimlarin devam etmesi durumunda karsilik-
I1 ticaret hacmimizin kisa vadede %100’, orta vadede de
%200e katlanacagma inantyorum. Diger tarafta tabii ki
Turki Cumhuriyetler var. Ermenistan ile iliskilerimiz he-
men hemen yok gibi. Aramizdaki hudut kapisi kapali. De-
miryolu hattimiz da cahsmiyor. Gurcistan ile olan iliskimiz
artik ticari. Gurcistan topraklanm Orta Asya’ya ulasimda
bir ticari yap1 olarak kullaniyoruz ama, bu ticaret de cok
dustik boyutlarda. Obur tarafta Rusya gibi bir dev var. Rus-
ya, bizim hayal ettigimizden cok daha cabuk gelisti, topar-
land1 ve dengelerini oturttu. Turkiye olarak bu iste ¢cok én-
deydik. Fakat, bunlar1 dogru zamanda, dogru degerlendi-
remedigimiz icin bu ticari yakinlik yavas yavas uzaklasma-
ya basladi. Simdi Rusya pazar bizden bir hayli
uzakta. Gunumtzde, Rusya’ya daha once gir-

mediyseniz, belli bir kose basini tutma-

diysaniz, altyapmizi hazirlamadiysa-
niz bu tlkeye girmenin maliyeti ar-
tik cok pahalidir. Ama Rusya dev

bir diinya pazari. Rusya, bizim

icin hem alim hem satim konu-
sunda her zaman cok onemli

oturana kadar devletci diizen devam  bir kaynakur.

e Ozellikle dogu ve giineydo-
gu komsular1 disinda, yani
Irak, Iran ve Suriye tcgeni di-
sunilduginde bolgedeki istikrar-
sizligin otesinde, Turkiyenin poli-
tik olarak bolgedeki ticaretin gelismesi
icin attigr adimlar var m1?

Ticaret ile politika cok birbirine girmis durumda.
Tabii ki biz siyasetci degiliz. Ama o6zellikle bu tip tlkelerde,
politika ile ticareti ayirmak o kadar zor ki; birbirine paralel
gidiyorlar. Atilan yanls bir adimin sonucu da o kadar yan-
Iis oluyor. Tersine, dogru adimlarin gelisimi ve bize getirisi
de o kadar guzel oluyor. Daha cok devletci duzenle yoneti-
len ulkelerde bu tip politik gelismeler ticarete bu denli yan-
styor. Bugtin Suriye de, Iran da, Irak da devletci diizende.
Her ne kadar ABD serbest pazar ekonomisini oturtmaya ca-
hisiyorsa da yillarca surmus devletci zihnin cabucak degis-
mesi zor. Dolayisiyla ozel sektor ve kapitalist sistem zaman
icinde oturana kadar devletci diizen devam edecek. Bu de-
mektir ki, merkezi alim teskilatlari, toplu ahm teskilatlar,
devlet kararlan ve iliskileri cok one cikiyor. Turkiye, Suri-
ye'yle iliskilerini cok iyi tutmak taraftarn ise, Suriye devleti-
nin alimi da o noktalarda olacakur. Bu Irak ve Iran icin de
gecerlidir. Dolaywsiyla diger komsularimizi bu ti¢ tlkeden
biraz soyutlamak lazim. Ctnku hala devletci dtizenin hakim

oldugu rejimin ulkeleridirler. @®



Gunumuzde, dinya
isletmelerinin buyuk
cogunlugunu
KOBT'lerin
olusturdugu bir
gercek. Buyuk
olcekli isletmelere
oranla, daha
dinamik bir yapiyla,
esnek karar alma
mekanizmasina
sahip olan KOBl'ler,
istthdam yaratma

potansiyelini en iyi

degerlendirebilecek

isletmeler olarak
dikkat cekiyor

Tablo 1:

2003 Yili Ocak-Ekim
Aylarmda KOBI
Yatirim Tesvik
Belgelerine
Ongoriilen Yatinm
ve Isletme
Kredilerinin
Bolgesel Dagilimi

1saca KOBI olarak ifade edilen kii-

cik ve orta buyuklukteki isletme-

ler, tum duinyada, tlke ekonomile-

rine bagh olarak farkli tammlarla
karsimiza cikiyor. Gelismekte olan tilkelerde KOBI
taniminda sadece calisan sayisi belirleyiciyken, ge-
lismis ulkelerde ise ciro, bagimsizlik gibi 6zellikler
belirleyici kriterler arasinda yer aliyor.

Turkiye ve Avrupa Birligi’'nde

KOBI tanimlar

Turkiye'de, farkli kuruluslarn farkli KOBI tanimla-
11 var. Kimi sermayesi, kimi calisan sayisma bagl
olarak bir tamm getiriyor. Ancak ozellikle ulke ola-
rak icinde bulundugumuz stire¢ goz ontine alindi-
ginda AB'nin KOBI tanimi daha fazla onem kazam-
yor. AB'ye gore KOBI'lerin tanmimu soyle:

¢ 250 kisiden az isci calistiran,

* Y1llik satis cirosu 40 milyon EURO'yu, arsa ve bi-
na hari¢c mevcut sabit sermaye tutar 27 milyon EU-
ROyu gecmeyen,

* Sermayesinin ya da hisse senetlerinin %25 veya
daha fazlasi kiictik ve orta olcekli isletmeler disinda
bir isletme tarafindan tstlenilmemis olan (bagimsiz)
isletmelerdir.

Guntimuzde, dunya isletmelerinin buyik ¢cogunlu-
gunu KOBI'lerin olusturdugu bir gercek. Buytik ol-
cekli isletmelere oranla, daha dinamik bir yapiyla
esnek karar alma mekanizmasma sahip olan KO-
Bl'ler, istihdam yaratma potansiyelini en iyi deger-
lendirebilecek isletmeler olarak dikkat cekiyor.

KOBI'lerin Tarihsel Onemi
Tarih boyunca da KOBI'lerin kalkinma ve gelisme

Belge Sayis1  Yatirim Kredisi
(milyon TL)

Isletme Kredisi

hareketinde 6nemli roller ustlenmeleri, kriz orta-
muindan kolaylikla siyrilabilmeleri buytik isletmeler
icin de bir uyarict olmus. Uluslararas: rekabetin sid-
detlenmesiyle buytik sirketlerin zarar eden yapilari,
kiculmenin ve buytimeyi yavaslatmanin daha iyi
olacagr konusundaki fikirleri yaygmlastirmus.

Japonya'da, II. Dtinya Savasindan sonra baslayan
ekonomik kalkinma hareketinin motor giictinu
KOBI'ler olusturdu. 1970 yillardaki kriz sonrasin-
da yapilan bilimsel calismalar, ABD'nin krizden da-
ha az etkilenmesinde, ticaret ve sanayide KOBI'lere
verdigi énemin biiyuk etkisini ortaya cikardi. Boy-
lelikle, 1960’1 yillarn sonuna dek devam eden bii-
yuk sirket egilimi, bu yillardan sonra, kuctik isletme
sayllarindaki artisla yer degistirdi. 10 yilda, Japonya
ve ABD gibi ekonomisinde daha fazla sayida KO-
BI'nin yer aldig tilkelerde, ornegin Ingiltere gibi si-
nirl sayida KOBI'nin bulundugu tilkelere oranla
gortlen hizh buytme, gintimuzde de bu isletmele-
rin ekonomilere can verdigini gozler ontine seriyor.

Demokrasinin Sag Kolu

Gelisen teknolojinin de etkisiyle ttiketicilerin su-
rekli degisen ve yenilenen ihtiyaclarina hizla cevap
verebilmek, guntimiiz ekonomisinin bas unsurunu
olusturuyor. Bu nedenle, geleneksel ve kaliplasmus
yapilar yerine, esnek ve dinamik uretim isleyisi
onem kazaniyor. Bunun da ancak; optimum tire-
tim olcegi kucultulmus, yonetim ve denetim islev-
leri etkinlestirilmis, pazara uyum kabiliyetleri arti-
rilmis KOBI'lerle mumkun olabilecegi acikea orta-
da. KOBI'ler ekonominin yani sira sosyal hayatin
da onemli bir unsurunu olusturuyor. Yayildiklar
genis alan itibariyle bolgesel gelismislik farklarim

Sabit Yatinm Istihdam
(milyon TL) (milyon TL) (kisi)

I¢c Anadolu 5.864.834 1.928.036 18.124.607

Akdeniz 42 2.919.515 1.214.613 10.559.049 156

Dogu Anadolu 2.035.700 474.900 4.549.575

29.691.771 9.176.223 90.804.938 1.723

Toplam 376
|




gidermede, muilkiyeti yaymada, istthdam olanag: saglayip

surdtirmedeki rolleriyle KOBI'ler, demokratik hayati canlt
tutmada biiytk rol oynuyor.

AB Ekonomisinin Belkemigi: KOBI'ler
KOBI'ler tiim bu tanimlar 1siginda sadece tlkemiz icin degil,
ozellikle AB icin de biiytik 6nem tastyor. Avrupa Birliginin

buytik 6nem verdigi sanayilesme, stratejisinin temelinde; ku-
cuk, seri, ozel nitelikli mal tiretimi; hizh teslimat ve esneklik
yer aliyor. Bu niteliklerin KOBI'lerin 6ztinii olusturmasi nede-
niyle, Avrupa Birligi cercevesinde KOBI'lere verilen énem gun
gectikee artiyor. Avrupa ekonomisinin belkemigini olusturan
KOBT'ler, 6zel sektorde istihdam edilen isgucuntin %66’simt
ve toplam ozel sektor cirosunun %60'm1 temsil ediyor. Tablo

kobiline: KoBIlerin Online Destegi

Kobiline, 2001 yilmin Haziran aymda, Koc Holding ve
Microsoft Tirkiye'nin liderliginde KOBI'lere hizmet ver-
meye basladl. Koc.net, Microsoft Turkiye, Kocbank,
Ermst&Young, Diinya Gazetesi, Kog¢ Bryce, Logo Busi-
ness Solutions ve HP Turkiye olmak tizere sekiz strate-
jik ortakla kuctik ve orta olcekli isletmelere yonelik olus-
turulan Kobiline, Ttirkiye’de “icerik ve servisler butunt”
olarak faaliyet gosteren ilk is portal olma ozelligini tasi-

yor. Tirkiye’deki KOBI'lerin mevcut durumuna bakildi-
ginda ekonomiye katkilarmin cok yuksek olmasma rag-
men bilisim teknolojileri kullanimlarmin yeterince yaygin
olmadig ortaya cikiyor. Bunun baslica sebebi bilisimin is-
lerine yaratacag katma deger konusunda KOBIlerin yete-
rince bilincli olmamalandir. Bu bilince sahip olsalar bile
bilisim araclarm kullanmak tizere yapilacak yatirmm ma-
liyetlerinin ytiksek olmasi yine caydirici bir unsur olarak
one cikmaktadir. Ote yandan bilisim sektorit hala KO-
Bl'lere son derece yabanci. Yapilan BT yatirmminimn bir fir-
manin maliyetlerine veya verimine ne sekilde yansiyaca-
gmi cok net ortaya koymak gerekiyor. KOBI'ler maliyet-
ler konusunda son derece hassas ve yatirimin geri donii-
st onlara son derece iyi anlatilmali. Bugtine kadar bilisim
cozumleri sunan kampanyalar sadece satis hedefi tasidi-
gmdan neyi niye aldigimmn bilincinde olmayan KOBI'ler
bu konuda kendilerini somurtlmus hissediyor. Kobili-
ne’m kuruldugu 2001 yilindan itibaren KOBT'ler tarafin-
dan bu derece yogun ilgi gormesinin nedeni KOBI'lere
sundugu hizmetleri tamamen sosyal sorumlulugunun bir
parcast olarak gormesidir. Kobiline'm sundugu avantajh
cozumlerle bu giivensizligi kirma gibi bir misyonu da bu-

lunuyor. Kobiline hem KOBI'lerin is kulttrtindeki degisi-
mi saglamak tizere bu vizyonu yaygnlastirmak, hem de
vizyoner KOBI'lere e-is coziimlerini en hesaph sekilde
saglamak misyonuyla hareket etmektedir.

Yaklasik 40 Bin Uye

Kobiline platformu, KOBI'lerin e-is kulttrtine adaptasyon
hizi dikkate alinarak gelistirilmistir. Bu stirec icerisinde
Kobiline, yeni bilgi ve iletisim ¢agmin getirdigi avantajlar-
la ilgili vizyonunu, Anadolunun dért bir yaninda “Yerel
Acilimlar”, “Global Firsatlar” konulu toplantilar dtizenle-
yerek KOBI'lere tanitmistir. Bu toplantilarin ana faydala-
rimdan biri de, KOBI'lerle birebir bulusup mevcut ekono-
mik yapu icerisindeki ihtiyac ve talepleri saptamak ve bu-
na yonelik cozumler tretmek olmustur. KOBI'lerin bir-
birleriyle iletisim kurmalar: ve isbirligi sinerjisinden ya-
rarlanmalarim saglayan Kobiline, yaklasik 40 binin tize-
rindeki tyesi ve Kobiline tizerinden acilan 10 binlerce
web sitesi ve sundugu hizmet, icerik ve servisler biituntiy-
le Kobiline, e-is’e geciste bir koprti misyonunu ustleniyor.
Turkiye'nin ve diinyanm en uzman kurumlarinm KO-
Bl'lerle bulusma noktasi olan Kobiline, giincel haberler, is
ve yonetim, mevzuat, uzaktan egitim, yazilim kiralama,
uzmanlara damisma ve Web sitesi olusturma gibi bilgi ve
hizmetler veriyor. KOBI'leri yeni ekonomik dtizenin ni-
metleriyle tamstirmaya dontk hizmetlerini timiiyle tic-
retsiz sunan Kobiline, onlarm bilingli yatirim yapmalarimt
saglayacak cozumlere de kolay ve en uygun fiyatlarla
ulasmalarimi saghyor.

Aylin M. Sonmezer (Kobiline Proje Yoneticisi)




KOBI2lerin Temel Ozellikleri

2'de, AB'deki KOBT'lerle ilgili degerler yer aliyor. AB tilkeleri,
2000 yilinda diizenlenen Fiera Zirvesinde, KOBI'lere yonelik
ortak bir bakis acist gelistirebilmek amaciyla, bir sozlesme ya-
yinladi. Bu sozlesme, isletmelerin yaklasik %99.78'ini KO-
Bl'lerin olusturdugu AB tilkelerinde, bu alanda olusturulacak
politikalar konusunda anayasal bir nitelik tastyor.

Tiirk KOBI'lerinin AB’ye Uyumu

Turk KOBI'lerinin birlige uyumu ve rekabet guiclerinin artiril-
mast i¢in, KOSGEB (Kugtik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme
ve Destekleme Idaresi Baskanhgy) koordinasyonunda, aday
tilke statustinde, “Cok Yilli Program-KOBI Genel Politikalar1”
belirlendi.

Cok Yilh Program'm oncelikli hedefleri soyle siralanabilir:

¢ KOBI'lere yonelik yasal ve biirokratik diizenlemelerin sade-
lestirilmesi,

» KOBI'lerin finansal imkanlarinm gticlendirilmesi,

* Enformasyon sebekeleriyle KOBI'lerin uluslararasi pazarla-
ra acihminin tesvik edilmesi,

* AR-GE ve egitim olanaklarnm gelistirilmesi,

e Girisimci ruhunun tesviki ve 6zel hedef kitlelerin belirlene-
rek desteklenmesi.

KOSGEB'in, “Cok Yilli Program”a paralel olarak ytruttagi
calismalarini ise sunlar olusturuyor;

Temel Sorunlar

e Teknoloji Gelistirme Merkezlerinin yaygmlastirilmast ve
hizmetlerin iyilestirilmesi konusunda verdigi desteklerin ce-
sitlendirilmesi,

o Isletmelerin, bilgisayar yazilimi kullanimimin desteklenmesi,
* Bilgisayar yazilimu gelistiren isletmelerin desteklenmesi, e-ti-
caretin yayginlastirilmast,

o Is Gelistirme Merkezleri'nin yaygmlastirilmas,

» KOBI'ler icin yeni finansal araclar ve modeller gelistirilmesi,
* KOBI-NET ile yaygin bilgilendirme yapilmast.

Uretimin Merkezi

Turkiye’de KOBI'lere, isyeri-calisan sayisi ve katma deger gos-
tergelerinden bakildiginda, bu isletmelerin sosyal ve ekono-
mik dokuda isgal ettikleri onemli yer goze carpiyor.
KOBI'lerin; tilkemiz isletmelerine orani oldukea ytiksek, istih-
dama orani yiiksek, toplam yatrim ve toplam tiretime oram
orta diizeylerde, ihracata orani ise kismen dustk seviyelerde
kaliyor.

» KOBI'ler, imalat sanayiinde yer alan isletmelerin %99.5'ini
olusturuyor.

* Imalat sanayiindeki istthdamin %61.1'1 KOBI'lerde yer aliyor.
* Yaraulan katma degerde KOBI'lerin pay1 ise % 27.3.

Son yillarda tim dunyada dikkat cekici bir gelisme gosteren
KOBT'ler, Tirk ekonomisinde de ¢énemli bir rol oynadi. Ozel-
likle Anadolu’da ortaya cikarak, birbiri ardina faaliyete gecen
ve “Anadolu Kaplanlan” olarak tanimlanan KOBI'ler, ihracat
ve tretimde ¢énemli basarilara imza att.

Istihdam, tiretim ve ihracat acisindan tilke ekonomisinde vaz-
gecilmez bir yeri olan KOBI'ler, yonetsel ve finansal sorunlar-
la basa ¢tkmaya calisirken; bu sorunlarin ¢oztimlenmesi eko-
nominin gelecegi acismdan biiytik 6nem tasiyor.

Ozellikle, 1997 yilinda Gtineydogu Asya'da baslayan ve tum
dunyayn etkisi altina alan finansal kriz ve sonrasimda, 1998 y1-
Iinda karsilasilan Rusya krizinin Ttirk KOBI'lerini de ¢nemli
olctide etkilemis olmasi, Tiirk ekonomisinde ciddi bir prob-
lem yaratti.

Finansal Yap1

Yapilan cesitli arastirmalar, Turkiye'de faaliyet gosteren KO-
Bl'lerin finansal yapilarimin zayif olmasi nedeniyle, sorunlar
siralamasinda finansal konularn oncelikli olarak yer aldigim
ortaya ¢ikartyor. Oz-kaynaklar yetersiz olan KOB'ler, yaban-
1 kaynaga ihtiyac duysa da; yabanci kaynak kullamminda da
bu kez; ekonomik istikrarsizlik, kurumsallasamama, buirok-



ratik engeller ve faiz oranlarnmn yuksekligi gibi sorunlarla
karsilasiliyor. KOBI'lerin ayr1 bir finansman bolumit bulun-
mamasl ve isletmeyle isletme sahibinin bir kader birligine
girmis olmasi, kredi sartlarinda da etkisini gosteriyor. KO-
Bl'ler kredilendirilirken, isletmenin performansi ve 6deme
guctinden ziyade, isletme sahibinin kisi olarak gosterebile-
cegi teminatlara bakiliyor. Bu durumda, isletmenin iflast ha-
linde kucuk isletme sahibi, isletmesindeki varliklarla birlik-
te tum kisisel varhgmi da kaybedebiliyor. Bu risk, isletme
sahiplerinin kredi almaktan cekinmesine neden oluyor.
KOBI'lerde otofinansman tutar ise buytk isletmelere gore
daha dustk duzeylerde bulunuyor.

Finansal Sorunlara

Cozimler, Alternatifler

Finansal sorunlarin azalulabilmesi icin KOBI'lerin sermaye
piyasalarindan daha fazla yararlanmalarina yonelik olast
cozumler ve destekler, su sekilde ozetlenebilir;

* KOBI'lerin yer alacag ve kotasyon kosullarinin esnek
olacag: tezgahustu piyasalarn olusturulmasini saglamak,

¢ Bu piyasalarin olusturulmasi icin yurtdist piyasalarla stra-
tejik isbirligi yapmak,

* Halka arz yoluyla fon saglama olanagini tanitmak,

e Kurumsal yatirimeilara bu sirketlerin hisse senetlerini al-
ma olanag saglamak,

* Halka acilan sirketlere vergi avantaji saglamak,

e Halka arzda burokratik engelleri azaltmak,

* KOBI'lerin sermaye piyasasindan yararlanmalar ve ban-
kalarla iliskilerini kolaylastirmak icin birlesmelerini ¢zen-
direrek, sermaye piyasasina girmelerini saglamak,

¢ Risk sermayesi yatirim ortakliklarmin gelismesi icin yur-
tici ve yurtdisindan gerekli kaynag: saglamak,

e Girisimeilik kultarant gelistirerek, aile sirketi bagimlili-
g1 degistirmek,

* Profesyonel yoneticilerin KOBI'lerde yer almalarni ve
universitelerle isbirligine giderek finansal damsmanlik hiz-
meti almalarni saglamak.

Istihdam

Belge Sayisi

Toplam Kredi

Modernizasyon 16 2.028.466

Tevsi 107 13.832.890 613

Yenileme 18 2.688.561 52

Toplam 376 38.867.995 1.723

Tablo 2: 2003 Yil Ocak-Ekim Aylarinda KOBI Yatirim Tesvik Belgelerine
Ongoriilen Yatirim ve Isletme Kredilerinin Mahiyetlerine Gore Dagilim

« Ortalama

Olcek E Isletme
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Tablo 3: AB ve KOBI'ler

Ayrica, modern finansman tekniklerinden yararlanamayan
KOBTI'ler i¢in; leasing, factoring, risk sermayesi gibi yon-
temler finansal problemlerininin ¢ézumunde cok iyi birer
arac olabilir. Ozellikle bu araclarn neler oldugunun, avan-
taj ve dezavantajlanmin girisimcilere tamitilmas: gerekmek-
tedir. Bu da KOBI'lerin bir diger sorunu olan egitim ile ger-
ceklesebilir.

Ancak, bu onerilenlerin yine isletmelerin yapilarindan kay-
naklanan nedenlerle gerceklesmesi guctir. Kuctk olcekte
faaliyet gosteren bu isletmeler, aile sirketi seklinde kurul-
malart nedeniyle, halka acilarak kontrolit kaybetmekten,
seffaflasmaktan ve mali bilgilerinin kamuya aciklanmasin-
dan dogan endiseler tasiyabiliyor. Ayrica isletme sahipleri,
kontroli bir “profesyonel yabanciya” vermeye istekli
olmayabiliyor. @®
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Diizey Pazarlama Genel Midiirit Demir Aytac:

Uzmanlasma cerektirir’

uresellesen ekonomik kosullarda

firmalararast rekabeti belirleyen un-

surlara kalite ve fiyaun yam sira

musteri memnuniyeti de eklendi.
Musteri memnuniyetinin saglanmasinda, talep edi-
len tirtin ya da hizmetin zamaninda ve en iyi kosul-
larda teslim edilmesi ortaya cikinca dagitim kanal-
larmin 6nemi de artti. Diizey Pazarlama Genel
Mudura Demir Aytac ile dagiim kanallarmin rolu-
nt, sistemin yurticinde ve yurtdisindaki isleyis bi-
cimlerini ve Diizey Pazarlama’nin tstlendigi roltini
konustuk.

* Rekabetin sadece fiyat ve kalite ile degil, aym
zamanda urtin ve hizmetin istenildigi zaman is-
tenildigi yerde olmasiyla da gerceklestigi giinu-
miiz kosullarmda dagiim kanallarimm rolu ve
onemi hakkinda ne disantyorsunuz?

Dagitim kanallar ve lojistik isleri bugtn is diinya-
sinda her zamankinden 6nemli bir konumda. De-
diginiz gibi, siz dunyanin en harika, en cazip fiyat-
I trtintnt tretin, eger o trtn tiketici ile istenilen
zamanda ve yerde bulusamazsa bir hictir. Meshur
bir soz vardir, “Sikago’da olmasi gereken buzdola-
b1, Pitsburga giderse, o artik bir buzdolabt degil-
dir” diye.

Dagiim kanali demek, dogru tespit edilmis satis
noktalarnda trtnun yoka dusmeden bulunabilir-

ligini stirekli saglamak demektir. Tarih, her konu-
da oldugu gibi, bu konuda da is yasamina yol gos-
terici rol tistlenmistir. Bagimsizhk savaslarinda, In-
gilterenin Amerika'ya yenilmesinin en énemli ne-
denlerinden birisi de, 12 bin kisilik Ingiliz ordusu-
nun gereksinimi olan tedarikin zamaninda ve ye-
rinde yapilamamasidir. Ingilterenin bu isi organize
etmesi, savasin ilk alt1 yihni almis ve tam anlamuy-
la gerekli tedarikin bulunabilirligini 1781°de sagla-
mistir. O zaman da zaten cok gecti. Korfez savast
ve bugtinkt duruma bakim, Amerikanin da en én-
celikli sorunu, askerine nasil gerekli malzemeyi
ulastirabilecegidir.

Savaslarda edinilen bu tecrtibeden is yasami cok
faydalanmis ve son yetmis senedir, dagiim kanal-
lar ve titketiciye yerinde ve zamaninda ulasabilme
konusunda ¢ok mesafe alinmisur. Bugtin artik he-
pimiz biliyoruz ki, uretim asamasmnda yapilabile-
cek iyilestirmelerden ve verimlilikten saglanabile-
cek avantaj alani cok genis degil.

* Diizey Pazarlama Genel Muduirti olarak iyi bir
dagitim kanali agiin olusturulmasinda iretici-
ye dusen gorevleri nasil tanimliyorsunuz?
Uretici her seyden evvel, tirinind nasil konumlan-
diracak, hangi hedef kitleye hitap edecek ve tuke-
ticinin hangi gereksinimine yanit verecek, ne tur
bir deger katacak ve kendisini pazarda nasil farkl
konuma getirecek cok iyi bilmesi lazim. “Her za-
man, her yerde aym fiyatla olacagim”, “herkese ula-
sacagim” gibi genel bir tutum soéz konusu olamaz.
Ayni zamanda, trtintn yasam egrisi, urtn cesitlili-
gi, pazann standart olarak kabul ettigi ulasim za-
mant icin gerekli hizmet surecini de ¢ok iyi bilmek
gerekir. Bu sorular yanitlandiktan sonra, dagitim
isini iyi bilen, degisik kanallara ayn1 anda hizmet
verebilen, farkli urtin gruplarmnz, farkl: kitlelere za-
maninda ulastirabilen, pazardaki geribildirimi
aninda tretici ile paylasabilen bir dagiim sirketi,
treticiye faydali olabilecektir.

Burada saydigim ozellikler, bugtin Duizey Pazarla-
ma’nin gelmis oldugu noktadir. Basarih bir dagitim
kanali aginin olusturulabilmesi icin satis, dagiim
ve lretimi yapan organizasyonlarin birbirleri ile es-
gudiimlu olarak cahismasi gerekmektedir.



* Yurtdisiyla kiyasladigimzda, tlkemizdeki dagiim ka-
nallariyla ilgili nasil bir tablo ile karsilasiyoruz?

Gelismis tlkelerde altyapr tamam. Nufus yogunlugu fazla,
alim guict yuksek. Paletleri de dahil olmak tizere, tedarik zin-
cirinin her halkasinda bir standart s6z konusu. Tiiketim nok-
talarina, cok fazla kontrol edilemeyen faktorlere zaman har-
camadan, onleyici tedbirlerle oyalanmadan hizmet gotirebil-
mek daha kolay. Turkiye’de tabiat sartlarl, mevsimsel gucliik-
ler, altyapmin bilhassa tilkenin dogusunda yeterli olmayis,
alm guctinun dusuklugi dagiimm etkin yapilanmasinda
olumsuz neden olmaktadir. Bu arada bizde zincir magazala-
rin perakende ticarette agirhig artarken, bakkal gerceginin ol-
mast bizim pazarmmizi ¢ok farkh kilmaktadir. Zincir magaza-
larm perakende ticaretteki agirhklarmin Avrupa'da hatta
ABD’de Turkiye'ye gore cok daha yiiksek seviyelerde oldugu-
nu goruyoruz. Tirkiye’de ise organize perakendeciligin ivme
kazanmis olmasina karsin, ontumtizdeki 10-15 yil bakkal ger-
cegi de devam edecektir. Turkiye perakende pazarmi incele-
digimizde; Turkiye'de kisi basma disen milli gelir 3 bin Do-
lar seviyelerinden 8-10 bin Dolar seviyelerine ulasip, her ai-
leye sehir merkezlerinden uzak noktalarda konumlanmis
ulusal zincir magazalara ulasmak icin bir arac dusmedikee,
bakkal ve market gibi kuctik satis noktalart perakende tica-
retteki 6onemlerini koruyacaklardir.

e Geleneksel ya da klasik olarak ad-
landirilan ve qvreticinin mal ve
hizmetlerini arac1 ya da dagiim
kanalma vermesiyle sonlanan
model ile, dikey biitiinlesmis
sistem arasindaki benzer ya

da farkh yonler hakkinda bil-

gi verebilir misiniz?

Geleneksel dedigimiz sistemde,
herkes ayr bir kompartmandir ve
kendini dustnur. Stirecin tamamina
odaklanmaz. Bu ayr1 birimlerden birisi-
nin daha fazla kar edebilmesi icin, ¢tekinden

pay almast lazimdir. Dikey buttnlesmis sistem ise;
dagitim, satis ve tretici organizasyonlarin bir sistem dahilin-
de, esgiidumlt, entegre bir sekilde calistig, rekabetci avantaj
saglayabilen, farkl bir hizmet anlayis: olan bir sistemdir. Su-
recin tek bir sahibi olabilecegi gibi, ayr1 ayr1 yapilarda bir ara-
ya gelmis olabilir. Burada énemli olan, toplam maliyete baka-
bilmektir. Ayrica, bu yapida bir butunluk soz konusu oldu-
gu icin, uretici, dagitimi yapan ve satist gerceklestiren ekip ile
aninda pazardan dogru geribildirim alir.

¢ Dikey biitiinlesmis sistemlerde tretici ile dagitim kana-
linin “kazan-kazan” sistemiyle calismasi icin gerekli olan
etkenler hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Oncelikle “kazan-kazan” stratejisinin  gerceklestirilebilmesi
icin uretici ile dagiim kanalnin birlikte, esgudiimli olarak
hareket etmesi gereklidir. Dagiim kanalindan alman en gtn-
cel bilgiler stratli bir sekilde uretici tarafina aktarilmali, tire-

Demir Aytac: “Dagitim,
tretim, satis ve pazarlama
birbirlerinden bagimsiz
faaliyetler olarak degil, bir esgiidiim
icerisinde, buttnlesmis toplam
maliyete odakl fonksiyonlar
toplulugu olarak

algilanmahdir. ”

ticiler gerek tiretim gerekse pazarlama asamalarinda bu bilgi-

leri esas almalidir. Daha evvel de ifade ettigim gibi, tiretim,
satis, pazarlama ve dagitim fonksiyonlarmdan olusan tedarik
zincirinin esgudumlii ve buttinlesmis sekilde calismasi, yo-
gun rekabetin yasandig sektorlerde ciddi rekabetci avantaj
saglar. Bu da, tzerinde maliyet baskisim hisseden ve kar
marjlarmin oldukca dar oldugu sektorlerde buytiik ¢énem ar-
zetmektedir. Burada esas olan aciklik ve iletisimdir. Odakla-
nilan nokta tretimden tiketiciye kadar olan toplam maliyet-
tir. Her asamada saglanan iyilestirmenin toplam maliyeti et-
kileyecegi ve dolayst ile stirecte yer alan her bi-

rime stirdtirtlebilir bir avantaj getirecegi-

nin bilincinin saglanmasidir.

e Pazarda daha iyi yer edin-
mek isteyen treticiler, dagi-
tm kanallarimi nasil organi-
ze etmeli?
Pazarda daha iyi yer edinmek
isteyen ureticiler, dagitim kanal-
larm mutlaka dagiim konusun-
da uzmanlasms, bu fonksiyona
odaklanmus bir ekip tarafindan orga-
nize edilmesini saglamahdirlar. Ayrica,
dagitim, tretim, satis ve pazarlama birbirle-
rinden bagimsiz faaliyetler olarak degil, bir esgiidtum
icerisinde, buittinlesmis toplam maliyete odakli fonksiyonlar
toplulugu olarak algilanmalidir. Dolayst ile, satis ekibinin pi-
yasadan toplayacag: bilgilere muhakkak kulak asilmali; tre-
tim, fiyat, dagitim, alinan geri bildirimler sonucunda giincel-
lenmeli, organize edilmelidir. Ozellikle rekabetin yogun, kar
marjlarinm dar oldugu FMCG gibi sektorlerde bu daha da
buytk énem arzetmektedir. Burada en 6nemli husus, bu
ekip calismast icinde dagium fonksiyonunu iyi sorgulayabil-
mektir. Bunun icin de, kime ve nasil ulasilacagim cok iyi ta-
nimlamak lazim. Kac noktaya gidilecek, ne siklikta gidilecek,
dagitima baslandiktan ne stre sonra tespit edilen pazar payi-
na ulasilacak; dagium fonksiyonunu tstlenen ekibin tyesi
bunu soyluyor olabilmeli ve elini tasin alina koymalidir. Da-
gitim rafa kadar sorumludur. Cok iyi bir dagitim, trtintn raf-
tan da cekilecegi anlamma gelmez. Markanin da arkasinda
cok iyi durulmasi geregi var. @@




Kog Allianz Hayat
ve Emeklilik Genel
Miidurt M. Kemal

Olgag: “Bireysel

Emeklilik Sistemi,

pahali ve yiiksek
yatirim gerektiren
bir sistem. Sisteme
yuksek sermaye
koymak
gerekiyordu;

biz de bunu yaptik.
Cunku, bireysel
emeklilik adaylarim
sisteme alirken
topladigimiz katki
paylarindan

cok kuciik
kesintiler yapmak

zarureti var.”

G Kog

Allianz @)

Koc¢ Allianz’da Bireysel Emeklilik Satislari Basladi

Koc Allianz Hayat ve Emeklilik, bireysel emeklilik alaninda pazar payimi
ilk y1l yuzde 13’, besinci yilda ise ytizde 15’ ¢ikarmay1 hedefliyor

oc Allianz Hayat ve Emeklilik Ge-
nel Mudura M. Kemal Olgac, 27
Ekim 2003 itibar ile bireysel emek-
lilik planlarmin satisina baslamalart
dolayisiyla diizenlenen basin toplantisinda, Birey-
sel Emeklilik Sisteminin (BES) isleyisini, katilim-
cilara ve tilke ekonomisine getirisini anlatti.
Kog Allianz'in, bireysel emeklilik alaninda pazar
paymu ilk yil i¢in ytizde 13’, besinci yilda ise ytiz-
de 15’e ¢ikarmay: hedefledigini aciklayan M. Ke-
mal Olgac, “Sistem yavas yavas yeri-
ne oturacak ve Koc¢ Allianz
Hayat ve Emeklilik de pi-
yasa liderleri arasinda
yerini alacaktir” dedi.
Koc¢ Allianz Hayat ve
Emeklilik’in, toplanti-
sina Genel Mudur M.
Kemal Olga¢’in yani sira
Genel Mudur Yardimcilart
Omiir Sengiin ve Semih Ya-
vuz, Grup Muduri Ayse Sezik
Tiirkdlmez ve Halkla Iliskiler Mudiira Melda Sa-
ya da kauld1.
Bireysel emeklilik sisteminin uzun dénemli ve bi-
reylere cok iyi tanitilmasi gereken bir uygulama
oldugunu soyleyen M. Kemal Olgac soyle konus-
tu: “Sistem bes-alt1 y1l icerisinde rayna oturacak,
strec icinde buiytyecek. Sabirl olmamiz gereki-
yor. Bireysel ve kurumsal yatinmcilart hedefliyo-
ruz. Yabanci yatirimeilarin da ilgi gosterecegini
ongorayoruz. Emeklilik planlan sauslarimiza 27
Ekim’de basladik. Bir y1l icinde, yaklasik 13 bini
bireysel, 17 bini kurumsal olmak tizere 30 bin ka-

tillmciya ulasacagimizi ongoruyoruz. Bireysel
emeklilik sistemine katilanlarn sayisinin bes yil
icinde 200 binleri asacagimi bekliyoruz. Bu ra-
kamlar da gosteriyor ki, bireysel emeklilikte piya-
sada liderlerden birisi biz olacagiz.”

Guven Cok Onemli

Toplantida basin mensuplarinin sorularim da ya-
nitlayan M. Kemal Olgac, Koc Allianz’1 rakiplerin-
den farkhlastiran ozellikleri de su sekilde belirtti:
“BES, pahali ve yuksek yatinm ge-
rektiren bir sistem. Sisteme
yiiksek sermaye koymak
gerekiyordu, biz de bu-
nu yaptuk. Cunku, bi-
reysel emeklilik aday-
larmt sisteme  alirken
topladigimiz katk: pay-
larindan ¢ok kucuk ke-
sintiler yapmak zarureti
var. Bu bakimdan éntimiizde-
ki bes-alt1 y1l kar olusacagini dusun-
muyoruz. Butun ortaklarimiz, sirketimizin mali
yapisint stirekli desteklemek icin hazir. Bu iste biz
variz ve liderlige aday1z. Kog Allianz'in, portfoy yo-
netimi ve yapilanmasi acisindan onemli farklar
var. Gerek emeklilik planlari, gerekse fon yonetimi
bakimindan rakiplerimize oranla dtinya olceginde
ortaklarimizin olmasi, dunyadaki uygulamalar1 bi-
re bir Turkiye'ye getirmek bakimindan avantajl
oldugumuzu dustntuyorum. Bildiginiz gibi Koc
Allianz'n ortaklik yapisi, ytizde 51 yerli, ytuzde
49'u ise yabanci ortaklardan olusuyor. Sigorta sek-
tortunde “giiven’in en ¢nemli unsur olduguna ina-
niyoruz. Ko¢ Allianz, bugtine kadar oldugu gibi
bundan sonra da sektorde “gtivenin” adresi olma-
ya devam edecektir. Girdigi her alanda sektortin li-
deri olan Ko¢ Grubu ile dunyanin lider kurulusu
Allianz'm gticlerini birlestiren bir sirketiz. Ayrica
yabanci ortagimizin “know-how™ da guctimiize
gtic katacakur. Ko¢ Allianz olarak, bugtine kadar
oldugu gibi bireysel emeklilik konusunda da mus-
teri memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlay1-
simizla seffaf, dogru ve surekli bilgi akisinin sag-

landig1 bir mekanizma kuracagiz.” @@



uneydogu Anadolu bolgesinde ta-

rimin bir sanayi haline getirilmesi

amactyla 11 Ekim 2000 tarihinde

acilist yapilan, Ko¢ Toplulugu, Ata
Grubu ve Sancak Grubunun Sanlurfa’daki ortak
sirketleri Kog-Ata-Sancak Besi ve Tarim Uriinle-
ri A.S.nin, sabit yatirmmi 25.5 milyon Dolar ve is-
letme sermayesi 10.1 milyon Dolar olmak tizere
toplam 35.6 milyon Dolar yatirim hacmi bulunu-
yor. Isletme, 1650 adetlik btiytikbas hayvan ve 9
bin adetlik dana sirisu ile Turkiyenin en buyuk
hayvancilik isleme kapasitesine sahip.

Rekor Verimlilik

500 dontim arazi tizerine kurulu ciftlikte, hayvan-
larm bilgisayar kontrolu altinda bulunmasi saye-
sinde en ufak bir olumsuzluk yasanmiyor ve kulla-
nilan teknoloji ile hayvanlardan en iyi trtinler elde
ediliyor. Isletme, ciftlik yonetim programi, mo-
dern tarim makineleri, ileri sulama sistemleri ve
suni dolleme gibi modern teknoloji yontemlerini
kullanarak rekor derecesinde verimlilik saglamasi-
nin yani sira; su tasarrufu, toprak tuzlanmasi ve
erozyonu ¢nleme konularinda da énemli basarila-
ra imza atiyor. Koc-Ata-Sancak Besi ve Tarim
Urtinleri Isletmesi, yillik ortalama 12 bin ham hay-
van, 54 bin ton yem, 12 bin kesimlik hayvan ve 10
milyon litre sut tretimiyle de lider konumunu
strdurtyor.

Yeni Pazar Yaratmak

Kog-Ata-Sancak Ciftliginin hedefleri arasinda, bol-
gede Sut ve Damuzlik Birligi olusturmanin yamn si-
ra ciftciler icin bir pazar yaratarak yem bitkisi eki-
mini cazip kilmak, kullanilmakta olan modern ta-
rnm yontemlerinin tanitilarak kullanilmasin tesvik
etmek ve bu yolla verim artisi ile maliyet avantajt
saglamak yer aliyor. Bunlarin yani sira gida sanayii
olusmasini cazip hale getirecek miktar ve maliyet
seviyelerine ulasmay1 amaclayan isletme, bunun
icin trtnlerin pazarlara nakliyesi ile ilgili coztimler

“ .- Koc-Ata-Sancak
| G‘“’I BﬂSleEVB Devam Ediyor

1999 yilinda temeli atilan ve 2000 yihinda hizmete
acilan Koc-Ata-Sancak Besi ve Tarim Urtinleri A.S.,
bugun Guneydogu Anadolu Bolgesinde proje
buytklugi ve hedefleri itibar ile Turkiye icin oncu
ve ornek bir girisim olarak kendini gosteriyor

olusturulmast gerektigini vurguluyor. Isletme,
hayvanciligin stirekli yapilan bir iskolu olarak yer-
lesmesi icin, devletin hayvancilik ve yem bitkileri
uretimini desteklemek tizere yururluge koydugu
tesvik ve primlerin vatandaslara anlatilmasi ve bu
tesviklerin zamaninda 6denmesi konusu tizerinde
onemle duruyor. Bolgede bu olcekteki tek tesis
olan Koc-Ata-Sancak Besi ve Tarim Urtinleri Islet-
mesi, yurt genelinde salgin hastalik takibinin ve
bilgi paylasiminin sektoriin gelecegi acisindan
onemini vurguluyor. Devlette 3.9 trilyonluk KDV
alacagi bulundugunu belirten ortaklik, kicuk cift-
¢i icin saglanan imkanlarin buytk isletmelere de
saglanmasi ve tarm icin kullamlan elektrik, mazot
fiyatinin makul seviyeye indirilmesi talebinde bu-
lunuyor. Isletme, DSI'den kis ekimi icin ihtiyac
duyulan suyu vermesini ve elektrik, su, telefon, in-
ternet gibi temel ihtiyaclarin dizgun olarak saglan-
masini isterken, kalict ve uzun vadeli yatirim yapi-
labilmesi icin tarim politikalarmin da uzun vadeli

olmasi gerektigini belirtiyor. @@
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nun ilk AI|§ver|§ Senligi

Is modeli ve teknolojisiyle dun-
yada bir “ilk” olan dijital pazar-
lama platformu Paro, 1-24 Ka-
sim tarihleri arasinda yaklasik
100 magazanmn katilmiyla Tur-
kiye'nin “tiiketiciye kazandi-
ran” en buyuk ahisveris senlikle-
rinden birisini duizenledi. Sen-
lik “Bizden alisveris yapin, sen-
lige katlhn, kazanin” sloganiyla
gerceklesti. Katiimer magaza-
lardan ahsveris yaparak cekilise
katilan titketiciler Paro’dan,
Ford Street Ka, ev sinemas,
DVD, TV ve cep telefonu gibi
birbirinden degerli hediyeler
kazanacak. Kazanan talihliler

Turkiye'de ilk kez bir siteye
LRE teknolojisi ile hizh internet
erisimi uygulamasim gercekles-
tiren Koc¢.net, simdi de Agaog-
lu My City sakinlerini 64
KB'tan baslayan hizlarla 24 sa-
at, hizh, guvenli ve kesintisiz
internetle bulusturuyor.
Ko¢.net-Omnitek birlikteligi-
nin kampus hizmetleri cerceve-
sinde Agaoglu My City'de kur-
dugu merkezi internet erisimi
hem cok ekonomik hem de
kurulumu ¢ok kolay.

Sheraton Ankara’ya
“Kablosuz ve Hizli
Internet”

Kog.net, is ortagr Cisco tarafin-

ise 8 Aralik 2003 tarihli Sabah
Gazetesinde duyurulacak. Paro
Alisveris Senligi kapsaminda 65
adet magazaya “ParoEkranlar”
kuruldu. Tuketicilerin buytk
ilgi gosterdigi bu ekranlar ve
basilan kuponlarla alisveris sen-
ligi tiketicilere duyuruldu. Gi-
yimden gidaya, kozmetikten ev
gereclerine kadar birbirinden
farkh urunlerin sauldigi 100
magazanin cesitli indirim ve
promosyonlarla katildig1 ve tii-
keticilerin buyuk ilgi gosterdigi
senlik, 24 gun sturdu. Senlik su-
resince alisveris merkezinde tti-
keticiler hem Paro sistemine
tiye oldular, hem senlige katilan
magazalardan yuzde 20’ye va-

ran oranlarda indirimli ahisveris
yaptilar, hem de yaptiklar1 her
25 milyon lirahk alisveris icin
cekilise katilarak hediyeleri ka-
zanma sans! yakaladilar. Senlik
stresince katihmer magazalar
Paro sistemi ile tuketicilere na-
sil ulasildigini, Paro sisteminin
ozelliklerini deneme ve sundu-
gu avantajlarl yasama firsatini
elde ettiler. Paro sistemine tu-
keticiler kredi kartlari, magaza
kartlan ve ATM kartlan ile tiye
olabiliyor. Paro sistemine tiye
olmak ve Paro firsatlarindan ya-
rarlanmak icin = Paronun
www.paro.com.tr adresli inter-
net sitesini ziyaret etmek veya
(0216) 454 15 15 numarah
“Paro Damisma Hatt1"n1 aramak
gerekiyor.

Farkh internet Goziimleri

dan donanim altyapisi saglanan
WLAN hizmeti kapsaminda
Sheraton Hotel & Conventi-
on Centern calisma alanlari ve
toplant1 odalarinda da kablosuz
erisimi saglamak tizere sistem
kurulumunu gerceklestirdi. Sis-
tem, misafirlerin tasmabilir bil-
gisayarlara takilan ve kablo-
suz erisim saglayan PCMCI
standart kartlan ile cahsiyor.

Koc.net’ten National
Turizm’e Merkezi
Iletisim

Kog.net'in bir diger calismast
da turizm alaminda. Koc.net,
National Holding buinyesinde
faaliyet gosteren National Tu-
rizm’e MPLS-VPN (Multi Pro-
tocol Label Switching-Virtual
Private Network) hizmeti ver-
meye basladi. Proje kapsamin-
da National Holding bunyesin-
de yer alan Princess Resort
Hotels ve National Turizm’in
bolge ofisleri arasindaki muha-
sebe uygulamalan ile diger kri-
tik éneme sahip verilerin ileti-
simi Kog¢.net omurgasi tzerin-
den saglanacak.

Teknoloji
Liderligine
Oynuyor

Apple tarafindan 16-20 Eylil
tarihleri arasinda Paris Porte
de Versailles'de
gerceklestirilen Apple Expo'da
Apple’in yeni trtinleri tanitildi.
Applen diztistit pazarindaki
en iddial tranu
PowerBook’lar inanilmaz
hizlan ile rakiplerinin 6ntinde
yer aliyor. Apple Expo’da
katilmeilara tanitilan yeni
PowerBook'lar ti¢ yeni
modelindeki degisik islemci
secenekleri ile kullamcilara
benzersiz bir guc ve
performans sunuyor.

Az yer kaplayan ve guctni
kanitlayan 12.1 inclik
PowerBook, herkesin gozlerini
kamastiran 15.2 inclik
PowerBook ve diinyanin

ilk 17 inclik PowerBook’u ile
birlikte yeni gelistirilmis
olanaklar kullanicilarla
bulusuyor. PowerBook'lar leke
ve ciziklere karsi dayanikl ve
purtzsiz dis yuzeyiyle,
hafifligiyle, modern ve
altminyum kaplamanin
sagladigl dayanikli tasarimiyla
herkesin begenisini topluyor.
Apple PowerBook’larn fiyatlar
1699 Euro’dan bashyor.




Antalya Gikarmasi

Otokar, 29 Ekim-2 Kasim ta-
rihleri arasinda Antalya’'da du-
zenlenen 3. Akdeniz Otomo-
bil, Ticari Araclar ve Yan Sa-
nayi Fuarn AUTOSHOW
2003’ kauldi. Otokar, 348
metrekarelik standinda M-2000
Platinium, Sultan 145S, Sultan
115L ve 2004 yilnda pazara
sunulacak olan halk otobiisi ti-
pi Sultan 145B sergiledi. Fuarn
ilk gintinde Otokar standimn

TURIZM INSAAT

onur konugu, Ko¢ Holding Se-
ref Baskani Rahmi M. Koc idi.
Rahmi M. Kog, M-2000 Platini-
um ve Sultan midibtisler hak-
kinda bilgi alarak, araclar ince-
ledi. Otokar muihendisleri tara-
findan her detayda kullanci ih-
tiyaclar1 dogrultusunda tasarla-
nan Sultan serisine, 6zellikle tu-
rizm sektorinde ve sehirici ser-
vis tasimacihigr alaninda hizmet
verenler buytik ilgi gosterdi.

izocam Yalitim Yarismasi’na
Basvurular Bagladi!

Izocam, mimarhk ve mithen-
dislik egitimi alan tmniversite
ogrencilerine yalhtim  sektoru-
ni yakindan tanitmak ve bu
sektorde ihtisaslasmalarm sag-
lamak amaciyla bu y1l dordun-
custnt duzenledigi Yahtim Ya-
rismasl icin basvurulart kabul
etmeye baslad. [ki asamali ola-
rak gerceklestirilecek yarisma-
ya katlacak tum projelerde,
“Gurultic. Kontrol Yonetmeli-
gi'ne ve “Binalarm Yangindan
Korunmas! Yonetmeligi'ne uy-
gunluk ve bu detaylarm gelisti-

rilmesi kosulu aranacak. Birin-
ci olan ekip ve ekipten sorum-

ineral
nlerle
ahtim
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Hem Araciniz Hem de Sizin i¢in

Hava sicakliklarinin 7°Clye
dusmesiyle birlikte, normal
lastiklerin yolu kavrama yete-
neginde, desen ve kaucuk ya-
pist nedeniyle gozle gorilir
bir azalma olur. Bu nedenle,
kis lastiklerinin dogru zaman-
da kullanimi surtct ve sirts
guvenligi acisindan  buytk
onem tasir. Soguk ve yagish
yol kosullarindan korunmanin
en iyi ¢ozimu olarak, Toplulu-
gumuz sirketlerinden Oltas,
guvenliginiz icin Ulusal Ame-
rikan Karayollar1 Trafik Gu-
venligi idaresi (NHTSA) ta-
rafindan odullendirilen Conti-
nental kis lastikleri serisini
oneriyor. Guvenliginiz kadar
saghgimz da disinen Conti-
nental, “guvenliginiz tamam,
ya saghgmniz” slogami ile bir
kampanya baslatti. Kampanya
kapsaminda, Continental yet-
kili saticilarindan alinacak her
iki Continental kis lastigi icin,

Vil

ara¢ sahiplerine bir kutu eki-
nezya cayl verilecek. Doga Bit-
kisel Urunler tarafindan cay

hazirlanan Ekinezya bitkisi,
Amerika’da Sayen ve Siyu ka-
bilelerinin, yaralar iyilestirme-
den atesli hastaliklarin tedavi-
sine kadar genis bir yelpazede
kullaniliyor.

lu ogretim tyesi diztstu bilgi-
sayar, ikinci ve tctincti olan
ekip ve sorumlu ogretim tiye-
leri ise para odulii kazanacak.
Projeler yahitim alaninda uz-
man kisilerden olusan juri
tarafindan degerlendirilecek
ve 19 Nisan'da birinci eta-
bmn sonuclanmin duyurul-
maslyla finale kalan alt
tniversite ekibi Istanbul’a

2004'te yapilacak final eta-
binda dereceye giren ekip-
ler belli olacak.

Egitime

Otokar, “Universite-Sanayi” isbirli-

81 projesinin 2003 mezunlarim ver-

di. Sakarya Universitesi Meslek
Yiksek Okulu Otomotiv Bolu-
mii'nden on ¢grenci Otokar'da pra-

tik egitimlerini tamamlad. Ogrenci-

ler, egitimlerinin sertifikalarini Oto-
kar Genel Mudur Yardimcist Erdal
Akis’tan aldilar. Otokar, 1998’den
bu yana, proje kapsaminda ¢grenci-

lere teorik egitimin yani sira uygula-

mal egitim saghyor.
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Turk Traktor’e Ankara
Sanayi Odasi’ndan

Turk Traktor, 2002 yilinda
gerceklestirdigi ytiksek ditizey-
de ihracat ve yuksek duzeyde
kurumlar vergisi ode-
mesi nedeniyle Anka-
ra Sanayi Odasi tara-
findan odullendirildi.

Ankara Sanayi Oda-
sinin 40. yildonu-
munde  gerceklesen
geleneksel odul tore-
ninde, 2002 yilinda
yuksek duzeyde kurumlar ver-
gisi 6deyen 27 ve en yuksek ih-
racati gerceklestiren 19 sirket
basar plaketine layitk goruldu.

Ankara Sanayi Odasi
tarafindan verilen
bagar plaketini
Tiirk Traktdr Genel
Miidiirii Hakk:
Akkan, Baghakan
Recep Tayyip
Erdogan’dan aliyor.

Turk Traktor ve Ziraat Makine-
leri A.S’nin basar1 plaketini,
Basbakan Recep Tayyip Erdo-
gan’'in elinden Ge-
nel Mudir Hakky
Akkan ald1.

40. kurulus yildo-
numint kutlayan
ASOnun odul to-
reni’ne, Basbakan
Recep Tayyip Er-
dogan’in yani sira,
bakanlar, ASO Baskani ve yet-
kilileri, Ankara sanayi temsilci-
leri ile cok say1da basin mensu-
bu kauldu.

Turk Traktor’un 100 Bininci

1k tretimini 2 Ekim 1994 tari-
hinde
Traktor, 1 Kasim giint ogle sa-

gerceklestiren  Turk

atlerinde banttan cikan motor
ile 100 bininci yerli Turk Trak-
tor motorunun uretimini ger-
ceklestirdi. Fabrikadaki iscile-
rin buytk coskusuyla gercek-
lestirilen tretim, tium calisanlar
icin de bir gurur tablosu oldu.
Turk Traktor Genel Mudurt
Hakk: Akkan ise Motor Montaj
Hatti'm ziyaret ederek 100 bi-
ninci motorun Uretiminin ger-
ceklesmesi nedeniyle katkist
olan ttim cahsanlan kutlad.

Calisanlar Bir Arada
Tirk Traktor lletisim Gunleri

kapsaminda Ciragan Oteli An-
kara Balo Salonu'nda gercekles-
tirilen eglenceye Turk Trak-
tor'in yaklastk 150 calisam ile
esleri kauldi. Insan Kaynaklar
ve Kalite Sistemlerinin organize
ettigi gecede, calisanlar yogun is

Otoyol’dan

Motivasyon Galismalan

Otoyol, 27 Eylul'de beyaz ya-
kali calisanlar icin Koc Univer-
sitesi'nde, hemen ardindan 29
Eylul'de mavi yakali cahsanlar
icin Adapazar Otoyol Fabri-
kas1'nda motivasyon toplantila-
11 diizenledi. Toplantida ev sa-
hipligini Otoyol Sanayi Genel
Mudtra Murat Selek ve Oto-
yol Pazarlama Genel Mudurt
Cengiz Nayir yaparken, Kog¢
Holding FIAT Grubu Baskami
Aydmn I. Cubukcu ve Iveco
Stratejik Gelisim Direktorit Gi-
anni Cresti de ortaklan temsi-

programinin  yorgunlugunu
Trio Esinti grubunun coskulu
melodileri esliginde gontllerin-
ce eglenerek atti. Gece, Turk
Traktor calisanlarimin Genel
Mudur Hakk: Akkan’a armaga-

n sunmaslyla sona erdi.

len organizasyona katildi. 2003
yilimin ikinci yarisinda Otoyol-
Ivecomun girdigi yeniden yapi-
landirma stireci dahilinde c¢izi-
len stratejik planin 6zetlendigi
toplantida, stratejik plamn ilk
asamasini olusturan ve sirketin
gucli ve zayif yonlerinin belir-
lendigi Arama Konferansi'na da
deginildi. Stratejik planin basla-
ma vurusu niteliginde olan bu
toplantilarda toplam 1070 kisi-
den olusan bir takim kuruldu
ve Iveco formastyla zafer sarki-
lar soylendi.

IVECO
Bayileri Bulustu!

Otoyol Pazarlama, 4-5 Ekim
2003 tarihlerinde Kibris'ta bir
bayi toplantis: duzenledi. Top-
lantida, 2003 yilinin degerlen-
dirilmesinin ardindan, Oto-
yol'un girdigi yeniden yapilan-
dirma stireci ve bu stire¢ dog-
rultusunda bayi yeniden yapi-
landirma calismalarna degi-
nildi. 2003 yilinda gerceklesen
Otoyol atihmlarmin ve 2004
yilina iliskin hedeflerin cizildi-
¢gi toplanti, Iveco lhracat M-
dura Gianalberto Lupi'nin
Daily urtin grubu stratejileri
ve Dailynin dis pazarlardaki
ustun performanst konulu su-
numu ile devam etti.




Ikinci El Araglar

ve

Guvencesiyle

Birmot A.S. ve Milpa isbirli-
giyle 14 Kasim 2003 tarihinde
baslayan ikinci el otomobil
kampanyasi, her butceye uy-

MILPA & BIRMOT
GUVENCESIYLE
TAKSITLE

2. EL ARACLAR!

gun odeme kosullan ile uzun
vadeli, dustk faizli taksit ola-
naklar1 sunuyor.

Istege bagli, kisiye ozel 6deme
planlar1 da sunan kampanya,
ikinci el arac sahibi olmak iste-
yenlere taksitle arac satin al-
manin keyfini yasatacak. Kam-
panya buinyesindeki yuizlerce
ikinci el arac, Birmot guivence-
sinde 6 ay/10 bin kilometre ga-
ranti kapsaminda satiliyor.
Kampanya ile ilgili bilgi almak
ve taksitle satilacak olan ikinci
el araclar1 incelemek icin Bir-
mot  Temsilcilikleri  veya
www.birmot.com.tr sayfasi zi-
yaret edilebilir.

Otoyol Pazarlama Stajyerlerinden
Pratik Galismalar

2002-2003 ogretim yilinda bas-
latilan bir uygulama ile Otoyol
Pazarlama A.S.’de staj yapan ti-
caret lisesi ogrencilerine, teorik
bilgilerini is hayatindaki pratik
uygulamalar ile pekistiren calis-
malar yapurihyor. Uran Takip
Mudura Oguz Pircivanog-
Iw'nun organize ettigi ve Finans-
man Uzmam Giirkan Konur-
bay'in katkida bulundugu calis-
ma ile ogrenciler, okullannin

belirledigi staj programina uy-
gun konularda secilen uygula-
ma agirlikli odevlerini, staj yap-
makta olan diger arkadaslarina
sunuyorlar. Carsamba giinleri
organize edilen toplantilarda
2003-2004 ogretim yih stajerle-
ri, “serbest meslek makbuzu”,
“mustahsil makbuzu”, “pera-
kende satis fisi” ve “gider pusu-
last” ile ilgili hazirladiklan calis-
malar sunuyorlar.

Birmot’tan

sektorel

Aycell’e Dev Teslimat

Birmot Cankaya temsilciligi ta-
rafindan, Aycell Haberlesme
ve Pazarlama Hizmetleri
A.S’ye 125 arachk Fiat Doblo
teslimat1 gerceklesti. Turkiye
genelinde Aycell networktnu
olusturan tum bayi teskilat ta-

rafindan kullamlacak olan top-
lam 125 arachk Fiat Doblo filo-
su, Aycell kurumsal kimlikli
(artwork) Fiat Doblo 1.9 JTD
Cargo AC (panelvan) ve Fiat
Dobld 1.9 JTD Combi ACler-
den olusuyor.

lveco’dan Yeni

Iveconun yeni minibtis mode-
li M14 piyasaya sunuluyor. Ta-
mamen Klinik testler ve birebir
gorusmeler ile belirlenen miis-
teri ihtiyaclart dogrultusunda
yenilenen M14’te iki farkli mo-
tor secenegi sunuluyor.

Ekonomik motoruyla ytiksek
verimlilik saglayan M14.9 ve
turbo motoruyla her tir yol
kosulunda ytiksek performans

sunan M14.12 modelleri miis-
terilerin farkh kullamm amac-
larina hitap ediyor. Yeni dis es-
tetigi ile Yeni Iveco M14 mis-
teri memnuniyetini daha da
ytikseltecek.

Her iki tipte de ¢nemli bir ka-
rarla yerli motora gecen Oto-
yol-Iveco, bu sayede satis son-
rasinda da isletme maliyetleri-
ni diistirmeyi hedefliyor.




Hedef Yilda 7.5 Milyon Televizyon

2005 yihnda sektoriinde
Avrupa lideri olmay1 he-
defleyen Beko Elektro-
nik, buytime hamlesini
strdirtyor. 2001 yilinda
2.1 milyon televizyon
uretimi  gerceklestiren
Beko Elektronik, bunu
2002 yihnda 4.2 milyon
adede cikararak, 2003 yil so-
nunda ise 5.3 milyon adede c1-

getirdi.

karmay1 hedefleyerek sektoru-
nun en hizl buiytimesini gercek-
lestirdi. Sirket, televizyon treti-
mini 2004 yilinda 7 milyon ade-

Beko Elektronik
Genel Miidiirii Ali H.
Siimerval, dokuz
aylik sonuglarin
aciklandigi toplantida
oniimiizdeki donemin
hedeflerini de dile

de, 2005 yihnda
ise 7.5 milyon
adede cikarmay1
planhyor. Sirket
2003 y1ih sonun-
da 4.6 milyon
adet TV ihrag
ederek, 510 mil-
yon Euro ciro el-
de etmeyi planliyor. 2002 yiln-
da 3.7 milyon TV ihrac ederek,
478 milyon Euro ihracat geliri
elde eden sirketin, 2004 yih he-
defi ise 6-6.5 milyon TV ihrac
ederek, 700-750 milyon Euro

Alti Sigma
Yonetim Semineri

2002 yihinda Arcelik tarafindan
satin alinan ve tu¢ Yesilkusak
projesini aktif olarak strduren
Arctic, 23-24 Ekim 2003’te ger-
ceklestirilen yonetim semineri-
ne uretim, pazarlama, sats, sati-
nalma, ihracat, finans, insan
kaynaklari, mithendislik, servis,
bilisim teknolojileri, lojistik ve
idari boltmlerden 21 yoneticisi

ile katild1. Yoneticileri Alt1 Sig-
ma metodolojisi ve organizas-
yonu hakkmda bilgilendirme-
nin amaclandif seminerde, s6z
konusu metodoloji icinde kulla-
nilan araglann uygulamalarn da
yer aldi. Yoneticilerin cogunun
Rumen oldugu seminer, Arcelik
cahsanlarinca Ingilizce olarak
verildi.

ciroya ulasmak. Bugtn bir satis
ve pazarlama sirketine donts-
ttklerini  vurgulayan  Beko
Elektronik Genel Mudura Ali
H. Stumerval, degisimi soyle ak-
tardi: “Beko Elektronik artik
kendi markasiyla tretim yapan
OEM
komple coztim tureten ODM

uretici  kimliginden,
kimligine gecti. Ttim elektronik
isini bize emanet eden miisteri-
lerimiz var. Ontumiizdeki 10 yil-
da hedefimiz Beko Elektronik’in
dunya liginde tst siralara yerles-
mesidir.”

Ik 9 Ayda Yizde

75 Net Kar Artis1

2003 yihnin ilk dokuz ayinda
26 trilyon 340 milyar lira net
kar elde eden Beko Elektronik,
gecen yin aym doneminde 15
trilyon 43 milyar lira net kar
aciklamisti. Boylece net karmi
gecen yilm ayni donemine gore
ilk dokuz ayda ytizde 75 artir-
mus oldu. 2002'nin dokuz aylik
doneminde 643 trilyon 943
milyar lira olan net satis rakam-
lan, 2003’te 791 trilyon 368
milyar liraya ulasti. Gecen yilin
dokuz ayhk déneminde 2 mil-
yon 911 bin adet olan TV tireti-
mini bu yihn ayni doneminde 3
milyon 576 bine cikaran Beko
Elektronik’in satis rakamlar da
artis gosterdi. Gecen yilin 9
ayinda 2 milyon 924 bin adet
televizyon satist gerceklestiren
Beko Elektronik, bu yihn aym
déneminde 3 milyon 551 bin
adetlik satis gerceklestirdi.

Kalite Yonetim

Sisteminde
Standardi

Arcelik A.S.nin ttim birimleri
ve isletmeleri, yenilenen ISO
9001 standardina gore belge-
lendirme calismalarim tamam-
ladilar. Bulasik makinesi, buz-
dolab1, camasir makinesi, cok
amach motor, pisirici cihazlar,
elektrikli stipurge ve motor,
kompresor isletmeleri mevcut
TS EN ISO 9001:1994 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi’na
uygunluk belgelerini, basariyla
yenilediler.

ISO 9001 standardi, sturec yo-
netimi, musteri odaklilik ve is
sureclerinin strekli iyilestiril-
mesi gibi yaklasimlarin yeni ko-

sullar olarak eklenmesiyle 2001
yili sonunda yeniden yayimlan-
mis ve yeni versiyona gore dii-
zenlemeler i¢in 2003 yili sonu-
na kadar siire tanmmusti.
Satis-pazarlama streclerinin ilk
kez kapsama dahil edildigi, su-
re¢ yonetimi, musteri odaklilik
ve surekli iyilestirme yaklasim-
larmin yeni sartlar olarak gun-
deme geldigi denetimlerde her-
hangi bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir. Arcelik genelinde,
gecis strecinin sifir uygunsuz-
lukla ve zamanlanandan once
tamamlanmasi buytik memnu-
niyet yaratmistir.




Avrupa’da ilk Bes

Arcelik’in dokuz aylik bilanco sonuclarinin
sunuldugu basin toplantisinda Arcelik Genel
Mudurta A. Gundiiz Ozdemir hedeflerinin 2005te
3 milyar Euro ciroya ulasmak oldugunu belirtti

Arcelik Genel Muduru A.
Gindiz Ozdemirin Arce-
lik'in yurtici ve yurtdist faali-
yetlerini ve dokuz aylik bilan-
co sonuclarm sundugu basm
toplantist 28 Ekim gunt du-
zenlendi. Sunulan bilancolara
gore Arcelik’in yilin ilk dokuz
aymndaki net satiglar1 1 Kkatril-
yon 891 trilyon lira olarak ger-
ceklesti. Satslarm 609 trilyon-
luk liralik bolumi ih-
racattan saglandi. Ar-
celik’in faaliyet kar
bu donemde yuzde
22 buytme ile 229
trilyon lira, net do-
nem kan ise 154 tril-
yon lira mertebesine ulasti.
2002 yilmi 1 milyar 571 mil-
yon Euro ciro ile kapatan Arce-
lik, bu yil ytizde 18 buiytime ile

Bir stre 6nce baslayan Turkiye
Erkekler Voleybol Ligine Arce-
lik iyi bir baslangic yapti ve
Salo-
nunda Rize Findikhisporu ve

Burhan Felek Spor

Besiktas1 ayni sonucla 3-1 yen-
di. Ardindan Cayirova Tesisle-
rinde sampiyonluk yarisiin
iddiah ekibi Erdemirspor'u ¢cok
iyi bir oyun ortaya koyarak 3-0
gibi net bir skorla maglup etme-
yi basardi. Daha sonra da dep-
lasmanda Balikesir DST'yi  3-0
ile gecerek dort macta dort gali-
biyet ile lige damgasimi vurdu.

Arcelik Genel Miidiirii
A. Giindiiz 0zdemir’in
Arcelik’in dokuz
aylik aylik bilanco
sonuglarini sundugu
basin toplantis1 28
Ekim’de diizenlendi.

1 milyar 850 milyon Euro ola-
rak gerceklestirmeyi o6ngori-
yor.

Hedef 275 Patent

Arcelik, 2001 yilnda 70 ana
urtin, 2 bin 400 model ve 165
olan patent sayisin1 2004’te
bunyesine kattigi markalar ile
birlikte 120 ana urtn, 5 bin 50
model ve 275 patent sayisina
yukseltmeyi he-
defleniyor. Ayrica
2001’de 4.3 mil-
yon adet olan top-
lam kurulu kapa-
sitesinin de 2004
yilinda 8.2 milyon
adede cikartilmasi ongoruyor.
Arcelik, 2003 yihm 2.5 katril-
yon liralik net satisla tamamla-
may1 hedefleniyor. Arcelik’in

piyasa degeri, Istanbul Men-
kul Kiymetler Borsasindaki
diger sirketlerin ortalamasinin
tizerinde bir artis kaydederek
24 Ekim 2003 itibariyle 1 mil-
yar 750 milyon Dolar’a ulas-
mistl.

Arcelik, kurulusunun 50. yih
olan 2005’te 3 milyar Euro ci-
roya ulasarak, Avrupanin ilk
bes beyaz esya sirketinden biri
olmay1 hedeflemektedir.

Yine Gok Giiclii Vuruyor

Arcelik’in elde ettigi dort galibi-
yet icinde belki de en onemlisi
sampiyonlugun gtclu aday1 Er-
demirspor’a karsi alman 3-0hk
zafer oldu. Sampiyonluk yarisi-

nin iddiali ekibi karsisinda
muthis bir muicadele ortaya ko-
yan Arcelik’li voleybolcular ma-
¢ 25-17, 25-19 ve 25-227ik
setlerle 3-0 aldilar.

sektorel

Turkiye’nin

Arcelik

Arcelik, patent konusundaki
calismalarnn nedeniyle, Turk
Patent Enstitiisitniin (TPE)
Cumbhuriyetin 80. yil icin
Ankara’da 6-7 Kasim tarihle-
rinde duzenledigi sergiye da-
vet edildi. Yilik cirosunun
ytzde 1,5'ini arastirma ve ge-
listirmeye yaptigi yatirimlara
ayiran ve bu sayede teknoloji
alaninda onemli gelismeler
kaydeden Arcelik, genis tirtin
yelpazesini aldig1 patentlerle
koruyor.

Farkl Patentler

1990 yihindan itibaren kendi
teknolojisini yaratan ve AR-
GE yaurimlarina hiz veren
Arcelik, gelistirdigi teknoloji-
leri korumak ve taklit edilme-
lerini 6nlemek icin fikri hak-
lar konusunda bir grup kur-
du. Patent basvurular ile ilgi-
li ttm islemleri yurtiten Fikri
Haklar Grubu, 1996 yihn-
dan beri 194 patent basvuru-
sunda bulundu. Ayrica, Tur-
kiye’de son ti¢ senedeki yerli
patent basvurularinin yuzde
10'u da Arcelik tarafindan
gerceklestirildi.

Arcelik, turtinlerdeki kompo-
nentler, elektronik kontrol,
ylkama, temizleme, pisirme,
sogutma islevlerini yerine ge-
tiren sistemler ve tretim yon-
temleri gibi konularda patent
aliyor. Yuzde 40'indan fazlast
mevcut urtnlerde bulunan
patentlerin; ytuzde 25’1 yakin
gelecekteki tirtinlerde, ytizde
351 ise gelismekte olan tek-
nolojilerle ilgili urtinlerde
kullanilmas1 planlaniyor.
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Hayallerinizdeki Mutfaklar
’ta Sizleri Bekliyor

Mutfak evlerimizin en onemli
kullanim alani. Guntmuzde
mutfaklarda estetikle birlikte
fonksiyonellik de biiyuk énem
tastyor. Koctas, tim bunlart ici-
ne alacak farkli bir konseptle ge-
listirdigi mutfak tasarmlarini
kullamcilarm begenisine sunu-
yor. Ahsabm sicaklig1 ya da celi-
gin dinamizmi; hangisini ister-
seniz Koctas'm kendi markasi
olan Fantasia mutfaklarinda

_ F————
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o

bulmak mumkin. Istanbul
Kartal, Izmir Bornova ve Bal-
cova ile Antalya
marketlerinde yeni-
lenen showroom
alanlarinda hayalle-
rinizdeki mutfaklar
yaratmak mumkun.
: . Fantasia mutfaklar-
da gintumuz estetik
ve teknolojik yeni-
liklerinin  hepsini
bir arada bulmak
Lake,

MDF, suntalam,

mumkun.

masif ve profilli ka-
pak, MDF

suntalam Tizeri la-

veya

minat tezgah sece-
nekleri olan Fanta-

Fidan ile Keyifli Bir Mola

Tum trtnlerinde kaliteyi, lezze-
ti ve ekonomikligi bir arada su-
nan Fidan’m bes farkh cesitten
olusan yeni meyve suyu portfo-
yu, lezzetiyle yasama farkh tatlar
katiyor. Fidan; visne, portakal,
kayis ve seftali lezzetlerinin yant
sira, bu dort cesidin ¢zel bir for-
mul ile birlestirildigi kansik

meyve suyu cesidiyle de farkli ve
ozgun bir lezzet secenegi sunu-
yor. 1000 ml ve 200 m!’lik tetra-
pak kutularda sunulan Fidan
Meyve Sular, renkli ambalajla-
nyla hemen fark ediliyor. 200
ml'lik mini ambalajiyla beslen-
me cantalarinda, arabada, oyun-
da, her zaman cocuklarn yanin-
da olmayr hedefle-
yen Fidan meyve su-
lar, dogadan gelen
saghkh lezzetiyle, ke-
yifli molalarda her
yastan tiiketiciye es-
lik ediyor.

sia mutfaklarda ithal blum men-
tese ve ray sistemi kullanihyor.
Mutfaklar, en gec 4 hafta iceri-
sinde teslim ediliyor. Odemeni-
zi 8 taksitte yapabilir ya da pesin
odemede %15 indirim ile aym
zamanda Bonus Card ya da
Kocbank kredi kartina 3 taksit
yaptirabilirsiniz.

Koctas Mutfaklar:
Fiyat Listesi

e Milano (305x150 cm)
461.000.000 x 8 taksit

* Venezia (275x175 cm)
568.000.000 x 8 taksit

* Firenze (235x181 cm)
494.000.000 x 8 taksit

e Luca (302x170 cm)
401.000.000 x 8 taksit

* Napoli (230x215 cm)
484.000.000 x 8 taksit

e Allesia (210x200 cm)
397.000.000 x 8 taksit

cerd 1 verliler, yorum ve ro-

vermeyi amaclayan www.koc-
atirim.com.tr, ye-

nilendi.

Koctas’ta
Yeni Yil
Heyecani

Koctas yeni yili keyifle ve
umutlarla karsilamak icin
birbirinden gtizel yilbast
stslerini, cam agaclarmi ve
dekorasyon trtnlerini
muisterilerinin begenisine
sundu. Sadece Istanbul
Kartal, izmir Bornova ve
Balcova, Antalya ve Bodrum
Koctas'larda satilan yilbast
urtinlerine ¢cok uygun
fiyatlarla sahip olabilirsiniz.
Koctas'a gelip ahisveris
yapmanin yani sira istediginiz
urinid www.koctas.com.tr
adresinden ya da (0216) 488
80 00 no’lu Kogtas Telefonla
Siparis Hatti'm1 arayarak siparis
verebilirsiniz. Odemeyi kredi
karti numaranizi vererek veya
verilen hesap numarasina
havale ile yapabilirsiniz.

FINAN

Ko¢ Yatirmm'in yenilenen we

rim fonu islemlerinizi hizh ve
givenilir bir bicimde yapabi-
eceginiz e-Kocbank’a ulasabi-

—

irsiniz. K Yatirrm'in

ey

s =

——

ek zamanh yuzeysel

dahil olmak tizere ce-

sitli piyasa verilerine Ko¢ Ana-




Turkiye’de enerji
sorunun ¢ozumu
icin gerceklestirilen
calismalardan biri
olan “Yakat Pili
Teknolojisi Projesi”,
Ford Otosan, Tofas
ve Arcelik’le birlikte
Tarkiye Teknoloji
Gelistirme Vakfi

ve TUBITAK'In
katilimiyla

imzalandi

“Yakat Pili
Teknoloji
Projesi”
Koordinatorii
Dr. Murat
Yildirim

Enerji Sorununun
Coziimii icin Ortak Adim

tnyanin artan enerji ihtiyacin, cev-
re dostu ve yenilenebilir enerji kay-
naklan kullanarak karsilamak ama-
cyla gelistirilen projelerden biri
olan “Yakat Pili Teknoloji Projesi” 10 Kasim tarihin-
de Divan Otelinde imzalandi. Tofas, Ford-Oto-
san, Arcelik firmalar ile Tiirkiye Teknoloji Gelis-
tirme Vakfi (TTGV) ve Tubitak-MAM arasinda
imzalanan projenin hedefi; rekabet oncesi isbirligi-
nin gelistirilerek, yakat pili teknolojisinin ogrenil-
mesi ve projede calisacak uzman elemanlar yetisti-
rilmesi olarak aciklandu.
Turkiye'nin kendi alanlarmda
oncit bu bes kurulusunun
teknoloji gelistirme calismala-
rinda ortak hareket edecekle- F 0 ‘H D
rinin belirtildigi imza torenin-
de soz alan Proje Koordinato-
i Dr. Murat Yildirim proje-
nin amacini, “dinyada hentiz

gelismekte olan bu alternatif
enerji teknolojisinin, AR-GE
karakterli bu buyuk kurulus-
lar desteginde, Turkiye'de de
gelistirilmesi icin bir baslangic yapmakur.” diyerek
ozetledi. Murat Yildirim projeyi tamtug) konusma-
sinda sunlan soyledi: “Yakit pilleri, tizerinde son
yillarda yogun olarak cahsilan hidrojeni yakit ola-
rak kullanan alternatif teknolojilerden biridir. Yakat
pilleri, yuksek verimde calisan enerji dontsum sis-
temleridir ve bu sistemde hidrojen enerjisinden
elektrik enerjisi uretilmektedir. Diger bir ifadeyle

TOFAS

3 WGV
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w areellk

elektro kimyasal metotda yakiti yanma islemi ol-
madan enerjiye donustiirtrler. Projenin toplam se-
kiz ay stirmesi planlanmaktadir. Proje kapsaminda
yakat pil modulit ve sistem alt bilesenlerinin temin
edilmesi, yakit pil sisteminin kurulmasi, sistemin
performans testlerinin tamamlanmasi, yakit pili
modiil bilesenlerinin kalitatif ve kantitatif analizleri
bulunmaktadir.”

Gitven Cok Onemli
Imza toreninde yaptugi konusmada ozellikle Ford
Otosan'n yapmus oldugu Ar-Ge

TURK calismalarina deginen Ford-

OTOMOBIL

FABRIKASI A.S. Otosan Genel Mudur Yardimci-

st ve Urtn Gelistirme Mudura
Utfuk Gucli ise sunlar soyledi:
“Turkiye'de otomotiv sektort-
nun lideri olma bilinci ile yaka-
ladigimiz bu potansiyeli tlke ge-
neline yaymak ve ihracattan re-
kabet avantaji olarak yararlan-
mak amactyla 2010 yilina uza-
nan bir Ar-Ge perspektifi olus-
turduk. Bu amacla Ford Oto-
san'mn, Ar-Ge kapsamina giren konularda tniversi-
te lisans ve lisans tstu 6grencilere maddi imkan
saglanmast yontinde atigimiz somut adimlar var.”
Tofas adina soz alan Tofas Ar-Ge Direktori Orhan
Alankus ise Tofas Ar-Ge calismalari ozetleyerek,
“Kurulus esnasinda Turk musterisinin isteklerine
en uygun sekilde cevap verme amacim tastyan Ar-
Ge, su anda dtinya musterisinin isteklerine en uy-
gun sekilde cevap vermeyi amaclamaktadir” dedi.
Bu kuruluslarin beraber calismasinin Turkiye aci-
sindan ¢ok olumlu sonuclar ortaya koyacagma
inandigmi belirten Alankus, “Bunun sinerjiye 1sik
tutan bir anlasma olacagini tmit ediyoruz” dedi.
Anlasmayt Turkiye’de endustrideki bir dustnce de-
gisikligi olarak nitelendiren Arcelik ATGM Yoneti-
cisi Do¢. Dr. Yalcin Tanes ise sunlarn soyledi:
“Gunumtizde bu tir projeler herhangi bir kisi, bir
bolum ya da bir sirket tarafindan degil, sirketler ta-
rafindan ¢ok yonlit olarak olusturulabiliyor. Bunun
da yolu, bir sekilde beraber ¢alismay1 ogrenmekten
geciyor. Bunu Turkiye'de bir 6rnek olarak goster-
mek ve katkida bulunan arkadaslan kutlamak is-
tiyorum.” GR
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Gelecek

Genc Liderlerin

Ekim 2003 tarihinde Koc Hol-
ding Konferans Salonu'nda
duizenlenen toplantida Geng-
Lider
Programi katilimeilari, egitim sonrast gelistirdikleri
projeleri CEO, Baskanlar ve ilgili Sirket Genel Mii-

Yonetici  Gelistirme

dirlerine sundular.

Dorder kisiden olusan toplam alt1 grup egitim son-
ras1 aldiklar egitime parelel olarak bir is plani cer-
cevesinde gelistirdikleri projelerini degerlendirme
jurisi ve diger katihmeilarla paylastilar. Projeler,
Kog Universitesi Akademisyenleri ve Ko¢ Holding
Is Grubu Baskanlarndan olusan juri uyeleri tara-
findan belirli kriterlere gore degerlendirildi. Proje
Degerlendirme Jurisinde; Ko¢ Holding adma Is
Grubu Baskanlarindan Mehmet Ali Berkman, Ha-
san Yilmaz, Risdu Saracoglu ve Selcuk Gezdur,
Koc Universitesinden Prof Dr. Noyan Arsan, Doc.
Dr. Esra Genctiirk, Do¢. Dr. Selcuk Karabat ve
Dog. Dr. Aysegiil Ozsomer gorev aldi.

Juri uyeleri, her bir projeyi dort farkh kategoride
degerlendirdiler. Kategoriler; “is planlama”, “eko-
nomik olarak gelecek vaat etme”,
gorsel gerecler’den olusmaktaydi ve agirliklar fark-
liydi. Bu degerlendirmeler sonucunda alti projeden

sunum sekli ve

biri “En Uygulanabilir Proje” olarak secildi.
Projelerin uygulanabilirligi tizerinde calismak tizere
her proje ekibine F. Bilend Ozaydinl tarafindan il-
gili “Baskan” ve “Genel Mudur’ler atandi. Proje
ekipleri ile yapilacak calismalar yil sonunda diizen-
lenecek Ust Diizey Yoneticiler Toplanusinda F. Bu-
lend Ozaydinh tarafindan sunulacak. Programin ilk
moduli bu proje sunuslariyla tamamlanmis oldu
ve tam katihmeailar sertifikalarini aldilar.

GencLider Yonetici Gelistirme Programi’'nda
Bundan Sonra Neler Yapilacak?

4-30 Temmuz 2003 tarihlerinde gerceklesen Geng-
Lider Programr'nin ilk katulimeilari, 285 kisi iceri-
sinden secilen 24 kisilik bir gruptu ve bu grup 285
kisi icerisinden Is Grubu Bagkanlari ve Genel Mu-

durlerin ishirligi ile secilmisti.

1lk egitimi alan grup egitim sonrasi gelistirdikleri is
planlar1 cercevesindeki projelerini yonetime suna-
rak birinci Modili basari ile tamamladilar. Onii-
miuizdeki yilin ilk alt ayinda bu grubun gelisim
programu ikinci modul ile birlikte devam ederken,
yilin ikinci yansinda ise 72 kisinin (3 grup x 24 ki-
si) “Modil I” kapsaminda egitimleri baslayacak. Bu
programi KUMPEM (Ko¢ Universitesi-Migros
Perakendecilik Egitim Merkezi) isbirligi ile yilda ti¢
kez tekrarlayabilme imkanlar tizerinde calistyoruz.
Boylece zaman icerisinde, her yil belirli sayida Kog
Toplulugu potansiyel yoneticisinin egitimi miim-
kun olacakur. Potansiyel tespit sistemimize gore,
yoneticinin bir ust pozisyona 5 yil icerisinde hazir-
lanabilecegini dikkate alirsak, potansiyel yoneticile-
rin tamaminin bu egitimden ge¢cme durumu soz
konusu olabilecektir. Dolayisiyla program tim po-
tansiyel yoneticilerin gelistirilmesi amacini gercek-
lestirecektir.

ki Modiillii Gelisim Programi

Insan1 Tanmimak ve Anlamak:

Bu baslik altinda insanin dogasi, dustnme becerile-
11; kisi olarak lider, stres ve kriz yonetimi konular
uzerinde durulacakur.

Insan Yoénetimi:

Yonetici-calisan iliskisi icerisinde yer alan ¢grenme
stili, motivasyon, hatirlama, duygusal zeka, kisilik
ve is davranislari, delege etme/yetkelendirme, inisi-
yatif kullanma ve baskinlik, krizle mucadeleye cali-
sanin katthminin saglanmasi, rol-model olma,
mentorluk gibi konularn kapsayacak ve bunlarn
uygulama ile desteklenen calismalar yapilacaktir.

iliski Yonetimi: Gelecekte daha buyuk sorumlu-
luklarin alinmasinda gerekli olan iliski yonetimi
onemli yetkinliklerden biridir. Burada dinleme be-
cerisi kazanma, empati gelistirme, diistinceleri etki-
li bir bicimde ifade edebilme, duygular ifade ve



Koc Universitesi akademisyenleri, genc

proje sunusu sonrasi bir arada.

kontrol edebilme, yazi ve soz ile etkili olabilme gibi konu-
larin gelisimi tizerinde durulacakur.

Planlanan bu iki modulin disinda gelisimin strekli kilin-
mast ana hedeflerimizden birisidir.

Surekli Gelisimin Araclar1 Programi

Potansiyel olan veya GencLider Programina katilan yone-
ticileri farkh ortamlarda, degisik faaliyetler kapsaminda bir
araya getirmeye calisacagiz. Kasim ayinda Serdar Erener’in
katihmu ile diizenledigimiz Yaratict Diistinme Paneli, Ara-
lik ayinda Dogan Medya Grubu tarafindan dtizenlenen
“Morinek Farklilasma Konferansi'na katulim bunlara vere-
bilecegimiz ¢rnekler. Bunun yaninda halen altyap: calis-
malar suren “Ko¢c Akademi Portal1” icerisinde yer alacak
olan e-egitimler, 6rnek olaylar, okumalar, tartisma ortam-
lar1, panel, proje platformlart da strekli gelisimin 6nemli
bir arac1 olacaktir. Ko¢ Topluluguna 6zel bir yonetici ge-

GengLider Proje sunuslarinda “En Uygulanabilir Proje” secilen

Kochi Ekibi: (Soldan saga) Serhat Gorgiin (GVZ), Ebru Sayilan
Nebol (Kogtas), Ozgiir Kahramanzade (Ko¢ Holding), Serhan Turfan
(Ford Otosan), Ko¢ Holding Insan Kaynaklart Koordinatérii Serife
Fisun Omiir (sagdan ikinci) ile birlikte.

liderler ve Holding Insan Kaynaklar1,

listirme programi olan GencLider ile, Topluluk kultir ve

ortak degerleri cercevesinde yetismis, gelecege yon vere-
cek, vizyon sahibi yoneticilerin eksikleri tamamlanacak ve
gelismeleri saglanacakur. @R

GencLider Programr'nin
II. Modiili'nde Neler Var?

Insan ve iletisim yonetimi yetkinliklerinin
gelistirilmesi, programin ikinci modultinde ele
alnacak bicimde planlanmaktadir. Bu yetkinlikleri
su sekilde siralayabiliriz;

Yon Birligi Saglama

* Motivasyon ve Baglilik Yaratma
¢ Yetkilendirme

e Tamima ve Takdir

¢ Gelistirme ve Yedekleme

Kendini ve Ekibini Gelistirme
* Geribildirimlere Acik Olma
» Strekli Ogrenme

Iletisim ve Etki Yaratma
e Catisma Yonetimi

e Miizakere Etmek

* Etkili Mesaj Iletme

e Iletisim Ortarm Yaratmak

Grup I¢i/Gruplar Arasi Isbirligi

o Iliski Gelistirme ve Isbirligi

* Ortak Yarar Saglama ve Sinerji Yaratma
* Paylasma

Farkliliklara Uyum ve Yonetme
o Farkliliklann Yonetimi
* Esneklik ve Uyum Saglama

insan
kaynaklari
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belge sisteminin olusturabilmesi amaciyla “Mavi Ya-

oc¢ Toplulugu genelinde mavi yakal
calisanlarin bireysel ve ekip perfor-
mansinimn takip edilerek, gelisimleri-
nin saglanabilmesi icin gecerli kayit ve

ka Performans Sistemi” proje calismalart Temmuz
2002°de baslauldi. Proje ekibi; Nursel Olmez Ates
ve Eda Harmanyerin (Migros), Zeki Ugurlu ve Bo-
ra Alptekin (Arcelik), Burtay Koraltan (Aygaz),
Ozlem Saymn (Divan), Unal Cilingir (Tofas) ve Ey-
lem Arsal (Ko¢ Holding) olarak belirlendi.

Kurulan ekip Ko¢ Holding Is Degerlendirme Siste-
min'deki yetkinlik kriterlerini goze alarak (K) kade-
meleri disinda kalan cahisanlar icin gerekli olan yet-
kinlikleri tespit etti. Bu yetkinlikler ve gerekiyorsa
verilen hedeflerin dlctilerek calisamn performansint
gelistirmesine, egitim planlarin daha kolay sekilde
yapilabilmesine olanak saglayabilecek, grup sirketle-
rimizde uygulanmakta olan benzer performans sis-
temlerini de goz ontine alan bir performans deger-
lendirme sistemi olusturuldu. Bu sistem 1 Ocak
2003 tarihi itibart ile Ko¢ Toplulugu genelinde ma-
nuel olarak yururluge girdi. 2003 yili basinda siste-
min web tabanli olarak kullanilabilmesi icin Kog¢Sis-
tem’le calismalar baslatildi. Mart 2003 tarihinde Ko¢
Holding Endustriyel Iliskiler Koordinatorii Emre
Gorgin'iin baskanhginda Zeki Ugurlu ve Ozgiir
Yicel (Arcelik), Burtay Koraltan (Aygaz), Kerem

1 Ocak 2003 itibar ile tum Kog¢ Toplulugu
genelinde yururluge giren Ko¢ Holding Is
Degerlendirme Sisteminin devami niteliginde
olan “Mavi Yaka Performans Sistemi”,
performanslarin takibi icin ideal bir yol olarak

kendini gosteriyor...

Mavi
Yakalilara
YoOnelik
Performans
Sistemi

Firat (Ko¢ Holding), Didem Caglayan (KocSistem)
tarafindan ikinci bir proje ekibi olusturuldu.
KocSistem’le Mart ayinda baslatilan proje calismast
sonucunda, ttim sirketlerdeki yetkili kisilerin web
tizerinden merkezi uygulamaya eriserek mavi yaka-
11 personele ait performans degerlendirme formlari-
n1 elektronik ortamda doldurabilecekleri ve istedik-
leri raporlar alabilecekleri tek bir veritabani sunu-
cusu tizerinde bulunacak sistemin yazilim gelistiril-
di. Bu calismalar yapilirken uygulamada olan en-
dustriyel iliskiler raporlannin da sistem tizerinden
veri girisi saglanarak raporlanabilmesi icin calisma-
larn yapilmasi ve olusturulacak yapinimn sadece per-
formans sistemi degil bir endustriyel iliskiler verita-
bani haline getirilmesine karar verildi. Sistemin ad1
“Koc Holding Endustriyel liskiler” (ENDIS) olarak
belirlendi. Tamamlanan bu proje sonucunda; Mavi
Yaka Performans Degerlendirme Sisteminin web
ortaminda kullanimmin yaninda, Topluluk sirketle-
1i mavi yakal personel ile ilgili cesitli raporlara baz
olusturacak bilgi girislerini web tizerinden yapabile-
cekler ve bunlara iliskin karar destek amach (ticret,
maliyet vs. gibi) sirketlerine ait raporlar1 gorebile-
ceklerdir. Sistem; zaman icinde yapilacak iyilestirme
calismalarimin ayni anda tim sirketlerde gecerli ola-
bilecegi, bakim kolay ve gelecekte mavi yakah per-
sonel ile ilgili dustintlen diger projeler icin de altya-
pt olusturacak sekilde tasarlanmstir. @R



Yag:am kalitesi enevre, nifusu ve ytizolcumu dikka-

te alindiginda kuicuik ama yuklendigi

ve Standardlyla misyonlarla bir cok baskenti golgede

efsanele sen ‘ blrakabllecek ka'da.r buytuk bir kent.
Refah seviyesi, tarafsizlik ilkesini 1srarla korumasty-

Cenevre, dunya la tinlt Isvicre'nin giineybatsinda Leman Goli ki-

. . - yisinda kurulu bir kanton Cenevre. 400 bin niifusu
siyasetine, kuirese] |- . o i
ile mutevazi bir kent gortinumii verse de bugin
ekonomi ve ticaret diinyanin kongre merkezi konumundadir. Ekono-
L . miden siyasete, ticaretten finansmana, saglktan
politikalarina yon i " i} .
egitime, cevreye, bilim ve teknolojiye, yani ak-
limiza gelebilecek herhangi bir ko-

nuda uluslararast toplant1 ya

verilen zirvelerin,

lnksetal hayatlm da etkinlik dtizenleniyor

ﬂgﬂendiren her ve siz de kaulmciysa-

niz, biletiniz yuzde

alanda “son yuz Cenevre'ye kesi-

durum”lann gézden lecektir. Denilebilir

- : ki, yolu Cenevre’den
g€<;11’111P geleCegm gecmeyen politikact,
yol haritalarmm devlet yoneticisi, bilim
insan1 ve isadami yok gi-
cizildigi benzersiz bidir.

bir kent Insan haklan basta olmak tzere
evrensel degerlerin yarauldigr sozles-

meler, devletler arasi gerilimlerin ve catismalarin

Bir Diinya Baskenti:

Cenevre

uzlasmayla sonuclandinldigi baris antlasmalari,
hep bu kentin imzasim tasir. Kent tam bir uluslara-
rast kurulus cennetidir. Saghk, is yasami, sosyal
yardim, insan haklar, ticaret, kalkinma, cevre, bi-
lim, arastirma, spor gibi insan yasamin ilgilendiren
her alanda faaliyet gosteren ve sayilart 300°tt bulan
sivil toplum orguti, uluslararast kurulus ve dtinya-
ca unlu sirketlerin genel merkezleri bu kenttedir.
Birlesmis Milletlerin New York'tan sonraki ikinci
buytk ofisi Avrupa Merkezi (UNOG), BM Miilteci-
ler Yiitksek Komiserligi (UNHCR), Dunya Tica-
ret Orgitt (WTO), Uluslararast Ca-

hsma Orgita (ILO), Dunya

Saghk Orgiti (WHO), Av-

rupa Yaymn Birligi (EBU)
ve Kizilhag, ilk anda ak-
la gelen kuruluslardan-

dir.

Bankaciligin
Kalbi
Cenevre, kita Avrupa’sinin
dortyol agzinda konumlan-
masi, vergi avantajlari, geliskin
teknolojik altyapist ile cok sayida sirket
icin cok cekici bir is merkezidir ayn1 zamanda.
Uluslararasi is diinyasiin saygm ve tnlt markala-
rinin hemen hepsi, genel merkez, Avrupa-Ortado-
gu-Afrika ofisleri i¢in bu kenti tercih ediyorlar. Co-
gunlugu ticaret, bankacilik, sigorta, danismanlik
ve otelcilik alanlarinda faaliyet gosteren sirket say1-
st tam 13 bin 300’e ulastyor.
Cenevre'nin tarihi sertiveni, bugtinku noktaya ulas-
masinda onemli kose taslartyla bezeli. Arkeolojik
bulgular ilk kent yerlesimini MO 500’ goturtirken,
tarihi kayitlarda kente “Genua” ismini ilk kez Se-
zar'm verdigine rastlariz. llk olarak Roma Impara-
torlugu sinirlarina dahil edilen Cenevre, 1815'te Is-
vicre Konfederasyonuna kaulincaya dek farkh ikti-
dar odaklarinca isgal ve ilhak edilir. Ve Cenevrenin
kaderi Jean Calvin'le beraber degisir. Calvin'in di-
ni otoriteye muhalefetiyle déneme damgasini vuran



yenilik ve 1slahat (reformation) hareketinin liderligini Ce-

nevre'de yurtitmesiyle kent, Katolik Roma’ya karsi Protestan
Roma olarak tarihe gececektir. Agirhkh olarak Fransiz ve
ltalyan protestanlarm ozgurce yasayabilmeleri icin akin et-
meye basladigi Cenevrenin “siginak kenti” olmast belli ki o
tarihlerde baslar. Nitekim, bugtin bile ntfusunun ucte biri;
cogunlugunu ltalyan, Ispanyol, Portekiz, Latin Amerika, Af-
rika ve Rus kokenli yabancilardan olusan kentin kozmopo-
lit yapist, yogun diplomasi ve kongre trafigiyle birlikte dust-
nulduginde sik sik “dunya vatandaslart camhuriyeti™ne do-
nusur.

Uluslararas1 Bir Merkez

High-tech donammbh kongre salonlari, luks otelleri, alisveris
merkezleri, café ve restoranlariyla konuklarma her tur kon-
foru sunan Cenevre nefes kesen doga manzaralari, karh te-
peleriyle ve gecmis zenginliklerin anilarini tastyan tarihi cad-
de, yapu, heykel, koprtt ve muizeleriyle de tinludur. 40 mu-
ze ile 60 sanat merkezi ve galeriye sahip kentte, Kizilhac
Miizesi, BM binasi, Modern Sanat Mtizesi, Sanat ve Tarih
Muzesi, Saint Pierre Katedrali, Place Neuve, Rousseau Ada-
s1, 100 metre uzunlugunda 150 yillik protestan tarihini anit-
lastiran Reformation Wall, saniyede 500 litre suyu saatte
200 kilometrelik hizla gokytiztne firlatan 140 metrelik dun-
yanin en yuksek fiskiyesi unvanina sahip Jet d’Eau, cicekler-
den yapilmus 5 metre capindaki dev Cicek Saati, gortlmesi
siddetle onerilen yerlerin basinda geliyor. Giintin ¢ok renk-
liligine paralel bir Cenevre gecesi yasamanin mumkun oldu-
gunu soyleyemesek de, en giizel klasik muzik ve opera eser-
lerini dunyanin en unlu orkestralarindan ve uluslararast
yorumculardan dinleme sansina yine bu kentte sahip
olabileceginizi belirtelin®®

NIN

30. Kurulus
Yildontumau

Cenevre’de Kutlandi

Kog¢ Toplulugunun koklu sirketlerinden Kofisa, 30.
kurulus yildonumunti 12 Kasim’da Cenevre’de dii-
zenlenen bir aksam yemegiyle kutladi. Yemege Kog
Holding Seref Baskan1 Rahmi M. Kog¢, Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskami Mustafa V. Kog, Enerji
Grubu Baskam Omer M. Kog ve Kog¢ Holding Ku-
rumsal Iletisim ve Dis Iliskiler Baskani Hasan Bengii
de katldilar.

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V.
Koc, yemekte yaptigi konusmada Kofisanin, grubun
finansmamnda cok ¢nemli bir rol oynadigini belirte-
rek “Kofisa'min sadece Ko¢ Grubu’na ve Turk sirketle-
rine degil, global pazarda hizmet veren bir finansman
akrobat1 olmasini arzu ediyoruz” dedi.

Kofisa'y1 iyi giinlerde oldugu gibi zor giinlerde de gru-
bun yaminda gormekten duydugu memnuniyeti dile
getirerek konusmasina baslayan Mustafa V. Kog, 2000
yilindan bu yana yeni is modeli ve misyonuyla gelisi-
mini hizlandiran sirketin guiclii bir ekip calismasiyla
etkileyici bir verimlilige ulastigini, asgari duizeyde per-
sonel artisina ragmen cirosunu tice katladigina dikkat
cekti. Turkiye ihracatindaki artisin son iki ayda tarihi
rekorlar kirdigimi hatrlatan Mustafa V. Kog, Kofi-
sanin Turk ihracat ve ithalat akisinda yer edinme ka-
rarliligmin grubun vazgecilmez oncelikleri arasinda
yer aldigini soyledi. Ko¢ Toplulugunun dunya ligin-
de yer alma vizyonunun 6nemli bir parcast olan Kofi-
sa, 1973 yilinda Ko¢ Topluluguna bagh sirketlerin
urtn, hammade, makine, yedek parcalarmin tedariki
ve finansmanin dtizenlenmesi amactyla kuruldu. Ken-
disini, “yaratic1 ve profesyonel ticari ¢cozumlerle kat-
madeger treten bir finansal muhendislik sirketi” ola-
rak tammlayan Kofisanin genel merkezi, uluslararas
is aleminin nabzimn attig1 Cenevre’de bulunuyor.

-
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Ko¢ Holding
Onursal Baskam
Rahmi M. Ko¢
(solda), Ko¢
Holding
Kurumsal
Iletisim ve D1s
Iliskiler Baskan
Hasan Bengii
(sagda) ve
Kofisa Genel
Miidiirit
Nicholas
Sanchez
(ortada), plaket
toreninde.

letisim




1980 yilindan
bu yana

Konya’da Arcelik
bayiligi yapan
Ismail Hakk:
Kolat, Arcelik’le
calismasinin
nedenini soyle
acikliyor:
“Arcelik’in
ozellikle servis
ve musteri
memnuniyeti
konusunda
gosterdigi
hassasiyet bayii
olma karari
almamda etkili
olmustur.”

irlikte

basarmak

Arcelik Konya Bayii Ismail Hakk: Kolat:

“Arcelik ile Galismak Bize
Gliven ve GUrur Veriyor’

ize kendinizden bahseder misiniz?

1958 yilinda Konya'da dogdum. 1lk ve or-

ta okulu Konya'da, liseyi Konya Koleji'nde

okudum. 1975 yilinda Yabanci Diller Yuk-
sek Okulu’na basladim ve 1979’da mezun oldum. Bu
stire icerisinde ticaretime ara vermeden devam ettim.
1975 yilinda ilk magazami Zafer'de Pasabahce bayii
olarak actim. Daha sonra Siera bayiligi yaptim. 1977
yilinda magazamu Bedesten icine tasidim ve toptanci-
liga basladim. Ozalun mamullerinin ve Vega televiz-
yonlarinin I¢ Anadolu dagitimina basladim. Ardindan
Grundig ve Schaub Lorenz televizyonlarinin dagitimi-
n1 tstlendim. Uzun siire toptanciliga devam ettim.

e Arcelik’le calismaya nasil basladiniz?

1980 senesinde Arcelik'in bayilik teklif etmesi tizeri-
ne, zorlasan ve riski artan toptanciligi birakarak Arce-
lik bayiligine basladim. Bu teklifi kabul etmemin
onemli nedent, ciddi ve kaliteli bir firmayla calismak-
. Ozellikle servis ve misteri memnuniyeti konusun-
da gosterdikleri hassasiyet bayii olma karan almamda
etkili olmustur.

o Bir Arcelik bayii olarak miisterilerinizle olan ilis-
kilerinizi nasil yuritiyorsunuz?

Farkli bir ticaretle ugrasmak arzum beni hep diri kil-
mustir. Musteri memnuniyetine verdigimiz 6zen, du-
Tust ticaret gelenegi, musteriye gosterilen saygt ve sev-
gi magazamizin birakmadigi en onemli ozelliktir.
Musterilerimizi mal alan bir kisi olarak hi¢ gormedik.
Onlan velinimetimiz ve ayni zamanda bize guc veren
dostlarimiz olarak gordiik. Bundan da buytik bir haz
duyduk. Arcelik, diinyada ve Turkiye'de kendini ka-
bul ettirmis yegane dayanikh titketim mallar imalat-
cisl. Bu nedenle boyle bir marka ile calismak bizlere
son derece guven ve gurur veriyor. Kisacast Arcelik
demek kalite demek, Arcelik demek giiven demek,
Arcelik demek durustlitk demek.

e Sektorun su anki durumunu degerlendirir misi-
niz?

Ozellikle 2003 yihnda sektorimuzdeki sauslar ciddi
sekilde artti. Bunda en 6nemli etken, fiyatlarn geriye
cekilmesi ve odeme kolayliklart olmustur. Ontimuz-

deki giinlerin de boyle olacagini tahmin ediyorum.

¢ Anadolu Bulusmalar’'nin ilk ayag1 Konya’'da idi.
Genel olarak tepkiler nasildr?

“Anadolu Bulusmalan”nin ilki Konya'da oldu. Musta-
fa V. Ko¢'un Mevlana sevgisi ile buiytiyen, onun hos-
gorusunden istifade eden, onunla yogrulan bir dede-
nin torunu olarak yapilmasi gerekeni yaptigina inani-
yorum. Onun icin ilk durak olarak Konyanin secildi-
gine inantyorum. Bundan da hepimiz ¢ok biiytik onur
duyduk.

e Arcelik bir siire once logosundan baslayarak cid-
di bir degisime gitti. Bu degisim satislarimzi etki-
ledi mi?

Dunyadaki degisimin yansimalarim kisa stirede hisse-
den Arcelik'in logo degisimiyle baslayan atagim son
derece faydali buluyorum. Sadece logoyla degil, tirun
teknolojisindeki yenilikler, ozellikle “A Seri” mamul-
lerin cikmast satislarimizi artirdi. Hele o “Celik” furya-
st herkesin Arcelik’e olan sevgisini on kat artirdi. Co-
cuklarnn dahi beyinlerine yazildi. Bizce son derece
faydali bir reklam kampanyasi oldu. Zirvede olan Ar-
celik’i zirveye percinlemek acisindan yeniliklere de-
vam edilmesi gerekir. Biz sizlerle ¢vtinuyor, gurur du-
yuyoruz.

Hem kendimiz, hem tilkemiz adina “Yasasin buyuk
Turkiye.” @@



2 Kasim’da
yayinlanan ve
Arcelik’i konu
ettigl yazisinin

ardindan
Pakize Suda ile
Bebek Divan’da
bulustuk.
Pakize Suda ile
Arcelik, muzik
yasami,
yazarhk

ve gunluk
hayat1 tizerine
konustuk...

Hiirriyet Gagzetesi Yazari Pakize Suda:

“Arcelik Benim Igin
Vazgeciimez Bir Marka”

‘ ‘ kusam da anlamadigim icin gazete-

lerin ekonomi sayfalarm hizli hizl

geciyorum. Soyle bir bashklarina

bakarak. Iste o sirada gozime carp-
1 Arcelik’le ilgili haber.”
Hiirriyet gazetesi yazar Pakize Sudanmn 2 Kasim
tarihli kose yazist iste bu satirlarla bashyordu ve ay-
nen soyle devam ediyordu: “Sehirler, evler, isler, es-
yalar, arkadaslar, sevgililer degistirdim bir o kald:
hayatimda. Biri gitse oteki geliyor yerine. Hicbir sey,
hi¢ kimse boyle dort koldan, ne dordu kirk dort
koldan girmedi hayatima. Bir tane bile olsun Arce-
lik trtnd bulunmayan tek hane var midir su top-
raklarda merak ediyorum? Hem fakirin hem zengi-
nin evine giren tek ortak markadir herhalde. Aym
zamanda hem Izmirlinin, hem de Karshnm...”
“Kusatma” baglikli yazimin ardindan Pakize Suda ile
Bebek Divan Cafe’de bulusuyoruz. Divan Cafe’nin
alt katinda, hemen cam kenarinda bir masaya yerle-
siyoruz. Ontimizde Bogaz. Muhtesem bir manzara.
“Sik sik geliyorum buraya” diyor Pakize Suda ve ek-
liyor: “Bir defa buradaki manzara baska hicbir yer-
de yok. Hele yazin doyumsuz. Camin éntine konan
kuslar ellerinizle besliyorsunuz. Adeta yasadiginizi
hissediyorsunuz burada.” Pakize Suda olanca sicak-

hgiyla yanithyor sorularimzi. Aslinda bir roportaj
icin bulusmustuk ama hos bir sohbetin icinde bulu-
yoruz kendimizi. Once “malum” yazidan konusalm
diyoruz. Suda, kendine has uslubuyla giriyor lafa:
“Gercekten de Arcelik bizim icin vazgecilmez. Ge-
cenlerde soyle bir baktim, evdeki neredeyse buttin
esya Arcelik. Biri gitmis bir gelmis. Hayatimin nere-
deyse tamaminda Arcelik var. Yazmis oldugum gibi
dogdugum giin hayatima girmis Arcelik ve bugin
hala burada. Bir marka icin bence gurur verici bir
durum bu. Bir de ¢ok énemli bir ozelligi var Arce-
lik'in. Zenginlerin oldugu gibi dar gelirlilerin de
vazgecemedikleri bir marka. Bugtin Turkiye’de han-
gi eve gitseniz en az bir Arcelik vardir. Belki buzdo-
labn, belki su 1siticist, belki camasir makinesi. Arce-
lik'in bence en gtclu yam servise ve yedek parcaya
cok cabuk ulasabilmeniz.”

“Yazarhign Cok Seviyorum”

So6z déntip dolasip yazarhga geliyor. Klasik soru:
“Yazarlik nasil basladi?” Cevap da klasik belki: “Be-
nim babam da gazeteci. Dolayist ile eger genlerden
gelen bir durum varsa bu tam bana uygun. Ama ya-
zarlik aslinda sans eseri basladi. Hi¢ hesapta yok-
ken. ‘Cok giizel konusuyorsun. Gel su anlattiklarim
yazsana’ dediler. Ben de gercekten anlattigim tslup-
ta yazmaya basladim. Kisa stirede yazilarnm c¢ok se-
vildi ve okunmaya basladi. Su anda ¢cok mutluyum
bu durumdan. Yazmayr gercekten de cok seviyo-
rum.” Bir isi severek yapmanin basarinmn birinci ku-
rali oldugundan konusuyoruz Pakize Suda’yla. “Bu-
gune kadar yaptigim her seyi severek yaptim. Belki
de bunun icin hepsi belli bir cizginin tizerindeydi”
diyor gururla. Uzun yillar sahnede de aym kaliteyi
korumus bir sanatct. Dile kolay, 30 yilhk bir mtizik
gecmisi. “Benim ozel bir izleyici kitlem var” diyor ve
ekliyor: “Bakin dinleyici degil, izleyici diyorum.
Cunkti benim sahnem ¢ok eglencelidir. Zaten tuc sa-
at program yaplyorsam bunun bir saati mutlaka ko-
nusarak gecer. Espriler yaparim, hikayeler anlati-
rim. Uzun yillar beni izleyen ve daha sonra evlenip
esiyle gelmeye baslayanlar, esiyle izleyip bugtin, bo-



yunca cocuklariyla gelenler var. Farkli kusaklara hitap ediyo-
rum.” Her ne kadar uzun yillarini sahnelerde gecirmis olsa da
yazarhgin yeri bambaska Pakize Suda icin. “Kartvizitiniz olsa,
ne yazmasint isterdiniz?” diye sordugumuzda pek de fazla
dustinmeden yanithyor: “Kose yazari ya da yazar yazmasint
isterdim. Cunkii yazarhigm yeri benim icin bambagka. Ben
yazarhgin bir yetenek olduguna inaniyorum. Aksi takdirde,
dolu dolu bir yasam gecirmis, cok tecrtibeli olan herkes iyi
yazar olurdu. Ama 6yle degil. Onemli olan yasadiklarmz
farkli bir stizgecten gecirmek ve tslupla sunmak. Bugiin in-
sanlar benim yazilarimi okuyor, takip ediyor, hatta kesip sak-
liyorlar. Daha cok kadmlar tarafiindan okunuyorum galiba
ama erkeklerden de beni ciddi bir sekilde takip edenler var.
Hatta kimileri, kimi yazilarimi ¢ok yerinde buluyorlar, bege-
niyorlar ama eslerine ya da sevgililerine o yaziy1 direkt gos-
termek yerine benim sayfami acip gazeteyi masaya birakiyor-
lar. Dolayh bir mesaj gibi. Cok ilging, beni sadece yazilarim-
dan tamyanlar var. Sarkicilik yaptugimi, sarkici oldugumu
bilmeyenler var.”

Sokaktan Besleniyorum

Drizenli olarak kose yazisi yazmak gercekten zor bir ugras.
Bir yazarmn beslendigi kaynaklar yazarm konu cesitliligini,
cok yonlulugunti ortaya koyuyor. Pakize Suda bu acidan ¢cok
sanslt bir yazar belki de. Ctinku kendi deyisiyle “sokaklardan
besleniyor”. “Ben ¢ok dolasiim ve herkesle konusurum” di-
yor ve ekliyor: “Takside, arabada, kuaforde surekli olarak ko-
nusurum. Cevremdeki insanlarin fikirlerine 6énem veririm ve
herkesi dinlemeye gayret gosteririm. Bu konustuklarimiz za-
ten satirlara da yansiyor. Ama sadece insanlarla bir arada ol-
mak, onlarla konusmak yeterli olmuyor. Cok okurum. Gaze-
telere ozellikle duiskuntimdtir. Bazen gazetelerin tumunu ki-
sa bir stirede tiketirim ve tekrar tekrar goz atarak okumadi-
gim bir yer kaldi m diye bakarim. Kitaplarla da aram cok iyi-
dir. Kose yazart oldugum icin hemen hemen yeni ¢ikan ki-
taplarm tumu gelir. Ama hepsini okumaya elbette zaman
yok. Basucumda duran birkag kitap vardir. Galiba artik evde
oturmayt, evde yasamay1 ¢ok seviyorum ve kitaplar da bu ne-
denle cok iyi birer arkadas. Sade yazmak kadar zor bir sey
yok. ‘Oyku de yaz’ diyorlar. Oyle bir soz verdim ama baka-
lim. Zaten yaymevimin de boyle bir istegi var. Bir yerden bas-
lamam da lazim. Bazen ‘kiicuk kiictik notlar alayim’ diyo-
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rum. Aslinda yasadiklarmin sadece ti¢ yihni yazsam muithis
bir ask romani cikabilir ortaya.”

Her Sey Cok Cabuk Tukeniyor

Laf lafi aciyor, konu Pakize Sudamin son aylarda rol aldig te-
levizyon dizisine geliyor. Pakize Suda, televizyonun tama-
men farkll bir ugras oldugundan bahsediyor. Ama sanatin
her alaninda oldugu gibi burada da sorun hemen hemen ay-
nu Cabuk ttiketilmek; muzikte, edebiyatta, televizyonda...
“Bir calisma baslayana kadar muthis bir ilgi var” diyor Pakize
Suda ve ekliyor: “Ilk bolumlerde el bebek guil bebek; size cok
Ozen gosteriyorlar. Ama reytingler biraz diissun, hemen ya-
yindan kaldirihyorsunuz. Aslinda bu her alanda boyle. Her
sey cok cabuk tuketiliyor.”

Son olarak okurlaryla iliskilerini soruyoruz. Gulumstyor
Pakize Suda ve soyle konusuyor: “Insanlar beni hemen tani-
y1p yanima geliyorlar ama rahatsiz etmiyorlar kesinlikle. 11-
ginctir, cogu insan, ornegin bir alisveris merkezinde yanima
geliyor ve ‘sizi sesinizden tamidik’ diyor. Sarkiciyken de ta-
nirlard: ve severlerdi. Ama simdi saygt da duyuyorlar. Ben-
ce yazarhkla sarkicithgm en buyuk farki bu. Cok zor elde
edilen bir 6zellik bu, ama harika: Saygl gormek.” @®
Burak Tezcan

Pakize Suda ile

Kisa Kisa...

» Mutfakta cok becerikliyimdir. Hi¢
yemediginiz bir yemegi ben yapa-
yim, ¢ok begenirsiniz.

e Her gazeteyi, her kose yazarmi
okurum. Ama kimleri begeniyorum
soylemem.

* Onceleri yazilanima tepkiler olu-
yordu. Kabul etmek istemiyorlardi;
ama artik herkes kabullendi.

* Gecenlerde Hilya Avsara gecmis
olsuna gittim. Bir ziyaretci ctizda-
nindan ¢ok eski bir yazimi cikardi
ve herkese okudu. Harika bir duy-
guydu.

o Artik pek fazla mizik dinlemiyo-
rum. Yoruldum. Icinde mesaj olan

sozler beni yoruyor. Ama hos, hafif
miuiziklere hayir diyemem.
 Sinemaya ozel bir merakim yok.
Firsat buldukca gitmeye calisiyo-
rum. Ama “Godfather” ya da “Love
Story” gibi klasik filmleri nasil unu-
tabilirim ki?

* Cok e-mail aliyorum ama ne yazik
ki yanit yazamiyorum. Aslinda tim
okurlara yanit vermek isterdim.

ayata

dair



arihi cok eskilere dayanan astroloji

bugiin artik neredeyse bir bilim dali

haline geldi. Yildiz haritalar, geze-

genlerin hareketleri bir yana, astro-
lojinin belki de en basit bicimi olan burclar her-
gun binlerce insanin yasamia yon veriyor. Eski
bir ABD Baskaninin astrologuna danismadan
onemli anlasmalar imza atmadigi, cok bilinen bir
oyku. Bugtin pek cok tnli isim yildiz hareketle-
riyle yakindan ilgileniyor. Kimi sirketler alacakla-
11 elemanlar1 burclarina, hatta ytukselen burclari-
na gore belirliyorlar. Biz de Ko¢ Toplulugu Bas-
kanlar’mn burclarim ve bu burclarin temel ¢zel-
liklerini siraladik. Iste Baskanlarimizi daha yakin-
dan tamimanin “alternatif” bir yontemi...

Anahtar Kelimeler: Aulganlk,
etkinlik, acelecilik ve kendine
asirt guven.

Ozellikleri: Sertivenci, atilimct,
cesur, enerjik, ozgurlugune duskun, acitk sozlu,
duarust.

Ko¢ Zodyak'mn ilk burcudur ve yeni baslangiclar
temsil eder. Yaratici, tutkulu ve hirsh ayn1 zaman-
da egoist ve sabirsizsinizdir. Hep aceleniz varmis
gibi bir izlenim birakirsiniz. Ates elementi olarak
enerjik, canl ve heveslisiniz. Oncii nitelikten ol-
dugunuz icin de hareketlisiniz. Oncti ruhlusunuz
ve dogustan lider ozelliklerine sahipsiniz. Giri-
simci, atllima ve yeniliklere aciksiniz.

Koc¢ burcundan kimler var?

Ali Y. Kog, Omer M. Kog, Hasan Bengi, Selcuk
Gezdur, Dr. Rusdi Saracoglu
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Bircogumuz elimize gazete aldigimizda gunluk falimizi okumadan edemeyiz.
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Bir kisiyle ilgili pek cok seyi bilmeyebiliriz ama burcunu mutlaka biliriz. Zaman
zaman kimi bilimsel arastirmalar dayanaktan yoksun bulsa da, ilgilisinin yine
de cok oldugundan haraketle “Bizden Haberler’in bu sayisinda burclar konu

ettik. Iste Ko¢ Toplulugu yoneticilerinin burclan ve burclarin ozellikleri...

Anahtar Kelime: Sahip olma
Ozellikleri: Guvenilir, sabirli,
dayanikly, kararh, iradeli, sevgi
dolu, sadik

Boga burcu toprak elementi oldugu icin pratik ve

tutucudur. Sabit nitelik tasidigr icin de dikkatli
davranir. Burcun yonetici gezegeni Vents ise
uyumluluk verir. Boga insani, saburli, isini bilen ve
kararh bir tiptir. Zodyak’in en inatc1 ve sabirh bur-
cudur. Bir seye karar verdigi zaman onu kararmdan
dondiirmek imkansizdir. Programlidir ve ne zaman
ne yapacag bellidir. Finans konularinda, borsaci,
bankaci, muhasebeci, ekonomist olabilir.

Boga burcundan kim var?

F. Bilend Ozaydinh

Anahtar Kelime: Dustntyorum
Ozellikleri: Uyumlu, entelekti-
el, cabuk kavrayan, mantikli, ko-

nugskan, canli, sempatik, yenilik-
lere acik. lkizler'de hava elementi ile degisken ni-
telik bir araya gelerek konuskan, bilgili ve uyum-
lu ozellikler ortaya cikiyor. Ikizleri haberlesme ve
akl temsil eden Merkur yonetir. Ikizler cabuk du-
sunur ve cabuk hareket eder. Degisiklikten buytik
zevk alir ama bu yuzden de huzursuzdur. Tartis-
malarda zekasini ve yetenegini gosterir. Miithis
bir konusma yetenegine sahiptir ve cok hazirce-
vaptir. Cabuk heyecanlanan, hareketli bir zihne
sahip, yenmesi zor bir tiptir.

ikizler burcundan kim var?

Suna Kirac



Anahtar Kelime: Analiz ederim
Ozellikleri: Durust, dakik, kibar, ca-
liskan, duzenli, titiz, analizci, canaya-
kin, esprili konusma, iyilik istegi, has-
sas, dikkatli, rafine, kulturl.

Basak burcu toprak elementi ve degisken nitelik ozellikle-
rini tasir. Yani hareketli, pratik ve sakindir. Yoneticisi Mer-
kirden akil, mantk ve analiz ozelliklerini almistir. Guizel
konusur, giizel yazar ve kafast ¢cok hizlh calisir. Zekasinin
parlakligina ragmen geri planda kalmay, olaylar perde ar-
kasindan yonetmeyi sever. Basak burcu insanin kafas: ay-
rintih islere uygundur. Pek cok insanin goziinden kacan
detaylart gorur. Bazen detaylar ytuzunden olaylart butin
olarak goremeyebilir. Ayrintiya dikkat etmesi, titizligi ve
caliskanligy enerjisi ile birlesince cok basarili olur. Kusur-
suzluk pesinde kosar, her seyin, ¢énem verdigi her konu-
nun mitkemmel olmasi icin cabalar.

Basak burcundan kimler var?

Semahat Arsel, Temel Atay, Inan Kirac

Anahtar Kelime: Tartarim

Ozellikleri: lyi niyetli, buyuleyici,

uyumlu, diplomatik, duygusal, za-

rif, idealist

Terazi burcunda hava elementi ile ¢nct nitelik birlesmis-
tir. Onun icin Terazi akilcr, bilgili ve dengelidir. Yoneticisi
Venus'ten uyum, gtzellik ve zerafet almistir. Hava elemen-
tinin etkisi ile her seyden 6nce ortak saydig: kimse ile an-
lasamay1 arzular. Terazi insani guclit bir adalet duygusuna
sahiptir. Burcun simgesi terazi adaleti temsil eder. Bu, bur-
cun temel ozelliklerini yansitmaktadir. Esitlik Terazimin
temel ilkelerinden biridir. Herkese iyi davranmak ister,
kendine davranilmasini istedigi gibi davranir. Verdigi ka-
dar almak ister, iliskileri bu konuda dengeli olursa cok
mutlu olur.

Terazi burcundan kimler var?

Rahmi M. Kog, Hasan Subast, Nevzat Tifekcioglu, Aydin 1.
Cubukcu, Dr. Bulent Bulgurlu

Anahtar Kelime: Arzuluyorum
Ozellikleri :
kararhihk, cazibe, ince dusunce, sir

Guclu duygular, sezgi,

saklama, becerikli.

Akrep su elementi ile sabit nitelik ozel-
likleri tasimaktadir. Su gurubundan oldugu icin hassas,
duygularin gizleyen bir burctur. Sabit nitelik tasidig: icin
de inatcidir ve yaptigindan vaz gecmez. Akrep Zodyak'ta

genel olarak cinsel duygular temsil eder. Bunlar bir araya
geldiginde ortaya kiskanc, kuskucu, kinci, duygulara fazla
onem veren, inatc1 ve hirsh biri cikar. Akrep duygularmda
yanilmaz. I¢ine doganlar genellikle dogrudur. Karizmasi ve
cekiciligi, onsezilerini kullanma yeteneginden kaynaklanir.
Sezgileri cok gucludur, bu yone agirhk verirse, medyum
bile olabilir. Kafast cok calisir, olaylan kucuk detaylarina
kadar inceler ve sezgisini de katarak dogru kararlar verir.
Akrep burcundan kimler var?

Mustafa V. Koc, Nadir Ozsahin, Mehmet Ali Berkman

Anahtar Kelime: Biliyorum
Ozellikleri: Insan sevgisi, dost can-
ls1, iradeli, idealist, yaratici, ileri
gorusli, bagimsiz

Kova insan1 hava elementi ile sabit
nitelik 6zellikleri tasir. Yonetici gezegeni ise ozgiir ruhlu
Urants'ttr. Bu nedenle Kova, akill, bilgili, bagimsiz ol-
makla birlikte zor durumda kaldig1 an kendini kurtaracak
beceriye sahiptir. Kova insani insanhgn iyiligi icin cals-
maktan zevk alir. Dunyanin gelecegi ile ilgilenir, diinyay:
daha iyi bir yer haline getirip kendisinden daha kotit du-
rumda olan insanlara yardimei olmak ister. Balik burcu,
insanlara bire bir yardim etmek isterken, Kova genel an-
lamda insanhga faydalh olmak ister.

Kova burcundan kimler var?

Cengiz Solakoglu

Anahtar Kelime: Inaniyorum
Ozellikleri: lyi niyetli, duygusal, merhametli, yardim se-
ver, uyumlu, anlayish, duyarl.
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Balik burcunda su elementi ile de-
gisken nitelik bir araya gelmistir. Yo-
neticisi Neptiin ise sezgi, derin duy-
gular verir.Butun bunlann karisimi
ile cok hassas bir burc ortaya cikmus-
U ur. Balik duygu ve hayalleri ile yasa-
maktadir. Balik burcunun simgesin-
deki iki balik cift karakteri simgelemektedir. Bu iki baligin
ayr1 yonlere dogru gidiyor olmasi da Balik insanin kararsiz-
ligini simgeler. Akl ile duygular: devamli savas halindedir.
Bu yuzden bazen onu anlamak pek kolay degildir.

Balik insaninin sezme guicti inanilmayacak kadar gelismis-
tir. D1s dinyay: duygulari sayesinde hemen algilar. Mistik,
doga tistii, esrarengiz bir burctur. Hayal guicti cok gelismis-
tir. Herkesle iyi gecinen, uyumlu kisilerdir.

Balik burcundan kimler var?

Hasan Yilmaz, Prof. Yavuz Alangoya @R




o¢ Toplulugu’nun maddi varhigmimn temelinde
kurulusundan bu yana yarattug fikri degerler
yer almaktadir. Ko¢ Toplulugunun 21.ytizy1-
la girerken karsilastirmali tsttnltugunin en
cok hissedildigi alan yarattigr markalardir. 80 yila yaklasan
bir yatirim sonucunda yaratilan markalarimizin hukuki
alanda da hak ettikleri sekilde korunabilmeleri buytk 6nem
tasimaktadir.
11 Kasim 2002 Tarihi itibariyle Ko¢ Holding Hukuk Muisa-
virligi biinyesinde devreye giren MARI@A Sistemi (Marka ve
Internet Alan Adlart Merkezi Koordinasyon Sistemi) bu ay iti-
bariyle birinci yilimi tamamlamaktadir. Sistem sayesinde sir-
ketlerimiz ve Vehbi Koc Vakfi kuruluslar dahil 129 kurulus
internet tizerinden ortak bir bilgi agina baglanmistir ve Top-
luluk icerisinde ge¢miste fikri mulkiyet alaninda karsilasilan
sorunlar buytik olcude giderilmistir.
MARI@A sistemi sayesinde saglanan en buyuk gelisme sir-
ketlerimizin markalarimin eksiksiz tescil edilmesi alanindadir.
Ise baslandigy giin Topluluk sirketlerinin tgte ikisinin marka-
s1 tescilsiz iken bugiin bu say1 yok denebilecek kadar azal-
nustir. Marka ve internet alan ad veri tabam tizerine yerlesti-
rilen arama motorlar sayesinde portfoytin o anki durumu
konusunda bilgi almak mumkiin hale gelmistir.
Tamamen internet teknolojisi ile insa edilen sisteminin por-
taline Kocweb intranet sitesi tizerinden ulasmak mumkiin-
dur. Son 12 ay icerisinde sistem tuzerinden sirketlerimiz,
266’s1 marka tescili olmak tizere, toplam 2 bin 400 on-line is-
lem yapnuslardir. Yine bu zaman stiresi icerisinde sistemin
yayginlastirilmast icin toplam 150 Topluluk personeline egi-
tim verilmistir. Sistem bunyesinde kurulan t¢ farkl bir takip
sisteminin devreye sokulmasiyla bugtn itibariyle ek bir mas-
raf yaratmaksizin Ko¢ markalarmim yam sira sirketlerin ihti-
yac duyabilecegi diger markalarin takibi de mumktn hale
gelmistir. 12 ayda taranan toplam 24 bin 200 marka tescili

Markalarimiz
Koruma Altinda

sayesinde sirketlerimizin markalart ile ihlal olusturan toplam
111 marka tescil muracaati 6nlenmistir. Diger sirketler tara-
findan yapilan 1.245 farkh marka tescili konusunda sirketle-
rimiz bilgilendirilmistir. Bir yildir verdigimiz katma degeri
yuksek hizmetler sayesinde sirketlerimizden c¢ok sayida
olumlu geri dontis aldik.

Marka ve Teknoloji Giici

Gerek yerine getirdigi islevler gerekse de kullandigi teknolo-
ji itibariyle MARI@A projesi Ttirkiye’de bir ilktir. Tamamen
Koc¢ Toplulugunun 6z kaynaklar ile sadece 15 bin Dolar har-
canarak hayata gecirilen sistemin devreye girmesiyle ise dog-
rudan ve dolayli olarak yapilan tasarrufun 2004 yili sonu ka-
dar 500 bin Dolar civarinda olacagi tahmin edilmektedir. 20.
yuzyll sartlarmda 6n planda olan tretim guicti ve kapasitesi
iken yeni yuzyilin sartlarinda marka ve teknoloji one cikmus-
tir. Bir mali veya hizmeti tiretmek kadar, onu daha iyi sartlar-
da satabilmek de ¢nemlidir. Bu degisimin onceden gorerek
onlem alan Koc Toplulugu marka ve teknoloji gticti olan ko-
nularda odaklanmay bir portfoy yonetim prensibi olarak be-
nimsemistir. MARI@A Sisteminin Ko¢ Toplulugunun bu he-
defini hayata gecirilmesinde ¢nemli bir rol oynayacagim du-
stnmekteyiz. Marka ve teknolojiyi yaratmak kadar koruya-
bilmek de ¢nem tasimaktadir. Sirketlerin yaratuklar marka
ve internet alan adlar1 disinda, patent, endiistriyel tasarm ve
yazilimlar, onlarm fikri sermayesinin bir parcasidir. Sirketle-
rimizden gelen talepler dogrultusunda ilerideki donemde
MARI@A sistemini patentleri de kapsayacak sekilde genislet-
mek arzusundayiz. Bir yil icerisinde marka ve internet alan
adlar1 alaninda alinan tim bu mesafeye ragmen sirketlerimi-
zin diger fikri sermayelerinin halen tam bir koruma altna
alindigmi dusunmek yanhs olur. Tam korumanin saglayabil-
menin tek yolunun bu kulturin sirket icerisinde yerlesme-
sinden gectigi unutulmamalhidir. @@



