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Hedef Net, Rota Belirgin, Herkes Azimli

Yeni yila yogun bir temponun icin-
de girdik ve hepimizi pozitif etkile-
yen bu enerjiyle yeni yil saymmizi
hazirladik.

Aralik ayinin 20’sinde 360 st diizey
yoneticimiz 2002 yilint degerlendir-
mek ve Toplulugumuzun gelecege
yonelik hedeflerini konusmak tizere
bir araya geldi.

Toplulugumuzun dinyadaki degi-
sim stirecini dogru kavrayip, bu de-
gisimi hizla gerceklestirebilmesi icin
Sayin F. Biilend Ozaydinlrnin de-
yisiyle “tutarli performans” sergile-
memiz ve “uzun vadeli basart icin
gerekli adimlart cesaret ve kararlilik-
la bugiinden atmaya” baslamamiz
gerektigi yolundaki inancimiz, 16.
Kog Toplulugu Ust Diizey Yoneti-
ciler Toplantist'ndan sonra daha
da pekisti.

Tutarli Bir Performans
Yapilan tim sunumlar bize gosterdi
ki, 2003 yilt icin daha ¢ok umut bes-
leyebilir ve daha iyimser olabiliriz.
Clinkt gosterilen hedef net, rota be-
lirgin ¢izilmis.

Cesitli sektorlerde kaydedilen gelis-
melere ve basari haberlerine tek tek
bakildig: zaman, fotografin timuini
algilayabilmek ve bu biytk fotog-
rafta hedefe dogru tutarli bir perfor-
mansla yol alindigint gérmek mim-
kiin. Orneklere birlikte gdz atalim.
e Koc¢ Holding Enerji Grubu,
OPET’e %50 ortak olarak akaryakit
dagitim sektorine iddiali bir giris
yapti.

e Yilda ortalama %14 btyiimeyi he-
defleyen Ko¢ Toplulugu’'nun goster-
digi rota ¢izgisinde ytirtiyen Gida ve
Perakende Grubu'nun dort sirketi
icin tek cati altinda toplanma karart
alindi. Stirekli ve kirli biytimeyi he-
defleyen bu birlesme karariyla, 2007

yilinda 3 milyar Euro’luk bir ciroya
ulasilmak isteniyor.

e fhracat cirosunun %358ini AB iil-
kelerinden saglayan Arcelik de si-
rekli ve karli biytmeyi hedefliyor
ve 2005 yili sonu itibariyle 3 milyar
Euro’luk ciroya ulasmayi hedefliyor.
e 45 milyon Dolar’lik bir yatirimla 6
ayda tamamlanan Ramstore City,
Moskova’da torenle hizmete acildi.
Pek cok basari haberinin icinden
sectigimiz bu 6rnekler de gosteriyor
ki, Toplulugumuz, gelecege yatirim
yapma yolundaki iddiasimni strekli
kanitlayarak yillart kovaliyor.

Egitim Basari Armagani

“30 Soruda” bolumimiiziin bu sa-
ymmizdaki konugu olan Dayanikli
Tiketim Grubumuzun Baskani Sa-
yin Cengiz Solakoglu, “cocuk de-
nilince akliniza ilk gelen sozciik ne-
dir?” sorumuza “gelecek” karsiligini
vermis. Gelecegimiz olan ¢ocuklari-
mizin basarilariyla, dergimizin gele-
neksellesen “Egitim Basari Arma-
gant” toreninde bir kez daha gurur-
lanmak firsatint bulduk.

Dergimizin “Iletisim” bolimiinde
okuyacaginiz gibi onlar da Ko¢ Top-
lulugu’'nda calisan anne-babalart ile
gurur duyduklarint soylediler. Gele-
cegimizle ilgili olarak sadece biz de-
gil, Toplulugumuz'da gorev yapan
yabanct yoneticilerimiz de iyimser-
liklerini dile getiriyor.

Bu saymmizda Toplulugumuz catist
altinda gorev yapan yabanct yoneti-
cilerimizin Turkiye hakkindaki du-
stincelerini dile getirme firsatint bul-
duklari bir yazi dizisine basladik.
Hemen fark edeceginiz gibi bu sa-
yimiz da dolu dolu.

Daha basarili ve huzurlu glnlerde
bulusmak tzere... Mutlu ve huzurlu
yepyeni bir yil diliyoruz.






Ana Hedefimiz:
Yilda %14 Biyumek

360 iist diizey yoneticinin katildigi “16. Ko¢ Toplulugu Ust Diizey Yoneticiler
Toplantisi”nda, “degisen diinyada ve iilkemizde Ko¢ Toplulugu’nun yeri
ve gelecegi” degerlendirildi

Ko¢ Toplulugu Ust
Diizey  Yoneticiler
B Toplanust 20 Aralik

2002 tarihinde, Kog¢ Allianz
Konferans Salonu'nda gercek-
lestirildi. 360 tist diizey yonetici-
nin katlldigt toplantida, Kocg
Holding Yonetim Kurulu Baska-
nit Rahmi M. Kog, 2002 yilinda
dinyaya ve Turkiye'ye damgasi-
nt vuran olaylar ile ekonomik
ve siyasi gelismeler hakkinda
gortslerini  aciklayarak  Kog¢
Toplulugu'nun hedefinin “ciro-
yu bes senede iki katina cikar-
mak” oldugunu soyledi.

Diinya Tek Kutuplu

Hale Geldi

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskan: Rahmi M. Kog, Japon-
ya ve Almanya’'nin mali yonden
zayifladigini, NATO’nun misyo-
nunu kaybettigini, Rusya ve
Cin’in askeri acidan zayifladigini
belirterek, askeri ve teknoloji
glict ile ABD’nin gecmis yillara
oranla hakimiyetini artirdigini,
dinyanin tek kutuplu hale gel-
digini ifade etti.

ABD'nin terorizm ve kendi eko-
nomik sorunlart ile mesgul ol-
dugunu, Ortadogu’daki gelisme-
lerin petrolden kaynakladigini
soyleyen Rahmi M. Ko¢ “petrol
fiyatlarinda gorilen artis, diinya
ekonomisini tehdit etme istidad1
gosteriyor” dedi ve konusmasini
soyle strdirdi:

16. Koc
Toplulugu
Ust Diizey
Yoneticiler
Toplantisi,
Koc Allianz
Konferans
Salonu’nda
yapildi.

Koc Holding
Yonetim
Kurulu
Baskani Rahmi
M. Koc, Koc
Toplulugu'nun
hedefinin
“ciroyu bes
senede iki
katina cikar-
mak” oldugunu
soyledi.

e Diinya ekonomisine gelince,
genislemis Avrupa Toplulugu
dahi, Amerika’ya ekonomikman

bir rakip olmaktan cok uzak.
Faizi, petrol fiyatlarini, finans
kurumlarint kontrol eden, eko-
nomik buytkligl, en serbest
piyasast, teknolojik tstinligu,
sayisal askeri giicti hi¢ stiphesiz
Amerika’yt dinyanin en gticli

tlkesi konumuna getirmistir.”

Turkiye’deki mevcut siyasi ve
ekonomik durumu da degerlen-
diren Rahmi M. Kog, i¢ ve dis
politikalarda stiratle karar alma
imkaninin Ak Parti hitkimetine
saglandigmni, hikimetin bu fir-
sati iyi degerlendireceklerine
inanmak istedigini belirtti.
Rahmi M. Ko¢, Koc¢ Toplulu-
gu'nun gindemi ile ilgili olarak
da acgiklamalar yaptt ve 76 sene-
lik tarihimizin en kotd krizini
yasayan Toplulugumuz'un ge-
cen yil tim olumsuz kosullara
ragmen, ¢cok mithim yatirimlari-
nt devam ettirebildigini soyle-
yen Rahmi M. Kog, “bu seneyi
UMS ve kombine olarak 10 mil-
yar Dolar'in biraz altinda satis
ve 400 milyon dolarin tizerinde
vergiden o6nce karla kapatacagi-
mizt tahmin ediyorum” dedi.
Rahmi M. Kog, tizerinde 1.5 yil-

resel vizyon



dir calisilan stratejiyi giin gectik-
¢e daha belirgin hale getirdikleri-
ni ifade ederek konusmasint soy-
le strdirdu:

“Ontimiizdeki 5 senede hedefi-
miz;
e Konsolide ciromuzu katlamak,
yani 6.6dan 12.5 milyar dolara
ctkarmak,

e Karliligimizi da iki katndan
fazla artirmaktir.”

Boyle iddiali neticeyi elde etmek
icin hepimizin bu stratejiye inan-
mamiz lazimdir”

Diinyada Degisim

Ko¢ Holding CEO’su F. Biilend
Ozaydinlt ise yaptigi konusma-
da “Dlnya’nin hizli gelisimi ve
degisimi ontimitizdeki donemde
daha da hizlanacaktir. Turkiye
ise hem bu gelisime hem de de-
gisime ayak uydururken bizim
de Koc¢ Toplulugu olarak, Ttrki-
ye'nin hep ontinde kosan bir
Topluluk olmak ozelligimiz ile
hizlanmamiz, zorluklarint bilerek
degisim stirecini yilmadan, sabir
ve inan¢ ile gerceklestirmemiz
gerekiyor” dedi.

Tiirkiye’de Degisim

Biilend Ozaydinli sdzlerine soyle
devam etti: “Kurucumuz rahmetli
Vehbi Koc¢'un “Ulkem varsa ben
de varim” soztinG hicbir zaman
aklimizdan ¢ikarmamamiz gere-
kiyor. Bu kisa soz ¢ok seyler ifa-
de ediyor. Bir tlkenin giict, in-
sanlarinin, kurumlarinin giictiyle
dogru orantilidir. Kurumlarin ve
insanlarin glicti ise o tlkedeki
egitim seviyesi, hukuk duzeni,
yonetim kalitesi, teknoloji gelis-
tirme faaliyetleri, sanayilesme se-
viyesi, seffaflik, kamu yonetimi-
nin hesap verilebilirligi gibi fak-
torlere baghdir. Turkiye bu ko-
nulardaki sorunlart nedeniyle ra-
kibi olan gelismekte olan tilkele-
rin gerisinde kalmaktadir. Orne-
gin, 30 yil 6nce Turkiye ile ayni
seviyede olan Giuiney Kore Kkisi
basmna yaratilan katma degerde

kiiresel vizyon 6

2001 yilinda Turkiye'yi dort kat
gecmistir” dedi. Ozaydinly; “Ozet-
le, Turkiye ilk defa uzun yillar
cektigi sikintilarin kokenine in-
mis ve uzun vadeli menfaatleri
icin ciddi bir dontisim strecine
girmistir. Bu stirecin baslangict
tarihimizde yasadigmmiz en bu-
yuk krizin hemen arkasina rastla-
mustir.”

“Su anda dip noktasinda bulunan
Turkiye icin istikrarlt ve hizli but-
yime doéneminin baslangicinda
oldugumuzu distintiyorum. Bu
yeni donemde ozellikle dis poli-
tik faktorlerin bu istikrar tablosu-
nu sekteye ugratma ihtimaline
ragmen, uzun donemde Tirkiye
olumlu bir gelisim gosterebile-
cektir. Bu, ayni zamanda, artan
yabanct sermaye ile birlikte artan
rekabet kosullarinit da birlikte ge-
tirecektir.”

Degisen Diinyada
Kog Toplulugu
“Ko¢ Toplulugu da degisen Diin-
ya ve Turkiye kosullart icersinde
kendini, kendine yakisan bir ye-
re konumlandirmaliyd:” diyen
Biilend Ozaydinhi, sozlerine soy-
le devam etti: “iste bu nedenler-
le, 2003 yilina baslarken sizlerle
birlikte sektor sektor, sirket sirket
calistik ve yeni bir Stratejik Plan
olusturduk. Bu plan, Ko¢ Hol-
ding tarafindan dizayn edil-
mis ve sirket bazina indiril-
mis bir plan degil, sizlerin
ile hazirlanmis
Ko¢ Toplulugu’'nun Strate-

katilimi

jik Planrdir. Basart veya
basarisizligi hepimize ait ola-
caktir. Stratejik Planin ana hede-
fi yilda ortalama %14 oraninda
reel bir buytime saglamaktir.”
“Ortalama %14 reel buytyece-
giz ve buyirken kdr ve kaynak
yaratacagiz. Kaynak yaratmak
icin ise calisma yontemlerimizi
degistirecegiz ve oOntmuzdeki
donemde sirket degerlerimizi art-
tirmak i¢in azami ¢aba gosterece-
giz> diyen Ozaydinli, sdzlerini

Koc Holding
CEO’'su

F. Biilend
Ozaydinli,
360 ust dizey
yoneticiye
hitaben “Koc
Toplulugu
sizin
liderliginizde
degisiyor”
dedi.

soyle siirdirdi:  “Oniimiizdeki
donemde siz Ust dizey yonetici
arkadaslarimizdan  mesainizin
onemli bir boliminu sirket de-
gerini arttrmak yontinde harca-
manizt bekliyoruz. Bu noktada
sirket degerinin arttirllmasinin
karlt bir ortamda blylimeden
gectigini anlatmama gerek yok
diye dustntyorum. Simdi sizlere
Kog¢ Toplulugunun bu ana hede-
fe ulasmak icin neler yapmay1
planladigint 6zetlemek istiyorum.
e Ciromuzun 6nemli bir kismini
yurtdist operasyonlarimizdan ka-
zanacagiz.
e Rekabet glicimiz olan, gele-
neksel olarak basarili oldugumuz
ve tiiketiciye yakin islere odakla-
narak buytyecegiz.
e Faaliyette bulunulan sektorler-
de kiiciik boyutlu isler yerine bu-
yuk caplt islere yogunlasacagiz.
e Sektorde lider veya ikinci ko-
numda olmadigimiz isler ile bu-
ylime potansiyeli olmayan isler-
den cekilecegiz.
e Markalarimizin degerini artira-
cagiz, uluslararast markalar yara-
tacak veya satin alacagiz.
e Yaptugimiz islerde rekabet ede-
bilmek icin teknolojiye hakim
olacagiz.”
Ozaydinli sozlerini sdyle noktala-
di: “Diinya degisiyor, Turkiye de-
gisiyor, Ko¢ Toplulugu da bu de-
gisim trendini saptayarak Turk is
diinyasinda bu gtine kadar ko-
rudugu geleneksel onculigi
ontimizdeki donemde de
gerceklestirecek ve Vehbi
Koca olan sevgi ve saygisinin
geregini yerine getirecektir.
Hepinize tekrar tesekkiir ediyor,
sizleri sevgi ve saygiyla selamli-
yorum.”

Teknoloji Envanteri

ve Yonetimi

Mayis ayinda Ust diizey yonetici-
ler arasinda yapilan bir anketle
belirlenen “Ust Diizey Yonetici-
ler Toplantisinda en ¢ok yer ve-
rilmesi istenen ¢ konu” arastir-



mast sonucunda ortaya c¢ikan
t¢ baslikta sunumlar yapild
Ekip calismast sonucu hazirla-
nan sunumlardan ilki “Tekno-
loji Envanteri ve YOnetimi”
idi. Arcelik Cayirova AR-GE Di-
rektort Sefik Senyurek ve Be-
ko Elektronik Genel Muduri
Ali Simerval, teknoloji tretir-
ken ayni zamanda teknoloji ge-
listirme riskini yonetmek gerek-
tigini  ifade Koc¢
Toplulugu'nun 84 sirketine
gonderilen ve 51 sirketin katil-
dig1 ankete gore 520 teknoloji
tespit edildigini bildiren konus-
macilar uluslararasi sirketlerle

ettiler.

karsilastirmali patent sayilarini,
AR-GE harcamalarini, rekabetci
teknolojilerin etkinligini tablo-
larla acikladilar.

Tiiketicilerimizi
Taniyor muyuz?
Tant A.S. Genel Mudiri Meh-

Sirketlerde gerceklestirilen projelerin

takdir ve
bu yil ilk kez diizenlenen
Kog¢ E-Doniisiim Proje

Yarismast'nin sonuclar agiklandi.

m, Migros, Otokar, T¢

ketlerimiz ile Turizm
Grubu ve Ko¢ Holding’in toplam 27

proje ile urdugu

edilmesi amaci ile

fas, ve

Arcelik
Cayirova
AR-GE
Direktori
Sefik Senyiirek
(solda),

Tanmi A.S.
Genel Miduri
Mehmet Ali
Neyzi

(ortada) ve
Beko
Elektronik
Genel Mudiiri
Ali Simerval
(sagda)
toplantida
birbirinden
ilging sunumlar
yaptilar.

met Ali Neyzi “Tiketiciye En
Yakin Topluluk” temasini isle-
yerek ilgi ile izlenen bir sunum
gerceklestirdi. Konusmasina “Tti-
keticilerimizi taniyor muyuz; ye-
terince yakin miyiz; en iyi hizme-
ti verdigimizden emin miyiz; si-
kayetlerine onem veriyor muyuz;
en son ne zaman bir titketicimiz-
le dogrudan iletisime gectik?” so-
rulari ile baslayan Neyzi, gercek-
lestirilen gorintili ankete veri-
len cevaplari da aktararak guicli
ve zayif yonlerimizi ortaya koy-
du. Tuketicilerin bilinclendigine
ve beklentilerinin hizla arttigina
isaret eden Mehmet Ali Neyzi
“Vizyon, ‘Tiiketicinin goziinde en
degerli ve ilk akla gelen olmak’;
slogan ise “Iyi bilen ve iyi bilinen
olmaktr” dedi.

Marka ve itibar Yonetimi

“Marka ve Itibar Yonetimi” su-
numunu ise, Otoyol Pazarlama
Genel Mudirti Cengiz Nayir
yapti. “Marka nedir?” sorusunu
“Tuketicinin bugln ve gelecek
" beklentilerine

cevap  veren,

}l onun algisinda farklilasma sagla-

yan fiziksel ve duygusal de-
_ gerler butintdir” diye
. yanitlayan Nayir, bir
arastirma ile belirlenen

| “Dinyanin en degerli
20 markasi’nt acikladi

. ve Arcelik, Kog, Beko,
Migros gibi Turkiye’'nin

Migros B2B Projesi, e-d¢

Yonetim Kurulu tarafindan birin-

goraldu.

calan diger 4

e DemirDokiim-Malzeme Sistemi

YoOnetimi Pt

* DemirDokiim-Satis Yonetimi

Sistemi Projesi

o Mig

Projesi

s-OTOPOS Projesi
o Arcelik-Endirekt Alimlarin
Elektronik Ortama Aktarilmasi

Otoyol Pazarlama Genel Mudiiri Cengiz
Nayir: “Marka, tiiketicinin bugiin ve

gelecek beklentilerine cevap veren, onun
algisinda farklilasma saglayan fiziksel ve

duygusal degerler bitiunadur.”

dev markalarina sahip oldugumu-
zu soyledi. Toplanti, konuk ko-
nusmacilar Asaf Savas Akat, De-
niz Gokce ve Ege Cansen’in eko-
nomik parametrelerle ilgili sohbeti
ile strd.

Migros Genel Miidiirii Omer Bozer ve finale kalan
diger 4 projenin genel miidirleri Melih Batil ve
Nedim Esgin plaket ve beratlarini F. Biilend

Ozaydinl'dan aldilar. (Soldan saga: Melih Batili,
F. Biilend Ozaydinli, Nedim Esgin ve Omer Bozer)




Koc¢ Holding Enerji Grubu,

OPET’e %50 Ortak Oldu

PG, endustriyel gazlar,

elektrik, dogalgaz ve ma-

dencilik alanlarinda  faali-
yet gosteren Ko¢ Holding
Enerji Grubu, OPETin %50
hissesini satin alarak akaryakit
dagitim sektortine iddiali bir gi-
ris yaptt. Yaklasik 4 yil once
OPET akaryakit istasyonlarinda
Aygaz otogaz satislarina olanak
veren anlasmanin imzalanmasty-
la gelisen isbirligi, 2002'nin son
ayinda Turkiye'nin iki gtcld fir-
masinin ortakligiyla yeni bir bo-
yut kazandi. Ko¢ Holding'de dii-

Koc Holding
Enerji Grubu

zenlenen basin toplantisinda, di- Baskani

ger tim sektorlerde oldugu gibi Omer M. Koc
akaryakit alaninda da 6nct ve li- ve OPET

der gruplardan biri olmay1 he- Yénetim
deflediklerini belirten Ko¢ Hol- Kurulu

ding Enerji Grubu Baskant Baskani

Omer M. Kog¢, “Bunu da Koc
kultirt  cercevesinde  yaratilan
degerleri bu sektore de tastyip,
OPET’in halihazirdaki Gstiin ve
rekabetci avantaj yaratan deger-

Fikret Oztiirk
ortakliklarini
el sikisarak
kutladilar.

leri ile birlestirerek yapmayt
planladiklarint” ifade etti.

OPET Yonetim Kurulu Baskant
Fikret Oztiirk ise yaptigi ko-
nusmada, 2002 yilinda 10. yilint
kutlayan OPET’in, Turkiye'deki
17 akaryakit dagium sirketi ara-

sinda beyaz trtin satislarin-
da dordiinct; fuel oil
satiglarinda %15'lik
pazar payi ile
dclincl;

330 bin

metrekiplik terminal kapasitesi
ile siralamada ikinci, enerji sek-
tortine akaryakit ikmalinde ise
%551 asan pazar payiyla sektor
lideri oldugunu belirtti.

15 trilyon lira sermayeli OPET’in
%401, Kog Enerji Grubu sirketle-
rinden Aygaz tarafindan 100 mil-
yon Dolara satn alindi, kalan
yizde 10Tuk sermaye payi ise
25 milyon Dolar karsiliginda
Mogaz, Beko Ticaret ve Demir
Export arasinda paylasild:.

Ko¢ Holding Enetji Grubu ile
OPET’in  %50’serlik  ortakligy,
Ko¢ Enerji Grubunun yaklasik
1.1 milyar Euro olan cirosunu
%50 artiracak. Bu ortakliktan
sonra Ko¢ Holding Enerji Gru-
bunun cirosu, yaklasik 1.2 mil-
yar Euro olan OPET’in payuyla,
ilk yil icin 1.7 milyar Euro dize-
yine yukselecek.

Yaklasik 4 yil once OPET akaryakit istasyonlarinda
Aygaz otogaz satislarina baslanmisti. Gelisen isbirligi,
2002’nin son ayinda Ko¢ Holding’in Nakkastepe’deki
merkezinde diizenlenen térende agiklanan ortaklikla
yeni bir boyut kazandi

Tiirkiye’nin ilk ve Tek

LPG Deniz Filosuna

Sahip Sirket: Aygaz

Ko¢ Holding Enerji Grubu'na
bagli sirketlerden Mogaz ve Li-

pet ile birlikte, yurtici ve yurtdi-
sinda LPG depolama, stok ve
dagitim hizmetlerini gerceklesti-
ren ve Turkiyenin ik ve tek
LPG deniz filosuna sahip sirket
olan Aygaz, kendi sektoriinde
%36 pazar payi ile lider konu-
munda.

Avrupa’daki zorunlu normlara
uygun ve cevreye duyarlt otogaz
olan LPGYyi Tiurkiye'ye ilk geti-
ren ve Koc¢ Toplulugu cirosunun
%171ini saglayan Enerji Grubu,
bu ortaklik ile bayi yonetimi ko-
nusunda gliciint ve deneyimini
akaryakit dagitim sektoriine ak-
tararak, tiketiciye daha yakin
hizmet vermeyi amacliyor.



1992 yilinda kurulan OPET'in ise
1980’lere uzanan bir ge¢misi var.
OPET Yonetim Kurulu Baskant Fik-
ret Oztiirk, eski bir fizik ¢gretmeni.
1982'de, Mersin'de bir madeni yag
dikkani acarak ticaret hayatina atil-
mus. Sonraki 10 yilda Oztiirkler Pet-
rol olarak neredeyse biitiin akar-
yakit dagitim sirketlerinin toptan
akaryakit ve madeni yag bayilikle-
rini yaparak, 1992 yilinda 17 akar-
yakit istasyonu calistiran, 15 bin
ton madeni yag, 250 bin ton moto-
rin ve benzin, 100 bin ton fuel oil
satan bir distribtitor haline gelmis
ve sirket merkezini Mersin'den Is-
tanbul’a tasimis.

Oztiirkler'in “O’siintin “O”ya cev-
rilerek “OPET” logosunu olustur-
mast bu déneme rastlyor. Biri iz-
mit Tlpras Rafinerisi yaninda, di-
geri Aliaga’da iki akaryakit termi-
nalinin yant sira Mersin’de de Tiir-
kiye’'nin en buytik akaryakit termi-
naline sahip olan OPET, 1997'de
12 farkli tlkeye ihracat yapti.
OPET’in %50’sini satin alarak akar-

On Yilda Hizli ve Tutarli Gelisim [ E1ETIE

1992 yilinda
kurulan OPET,
akaryakit
dagitim sek-
torinde 650’yi
askin istasyonu
ile faaliyet gos-
teriyor.

Omer M. Kog: “Bugiine kadar bircok uluslararasi yabanci
sirket ile uzun yillara dayanan ortakliklar tesis etmis olan
Kog¢ Toplulugu, bugiin yerli sermaye ile kurulmus bu biiyiik-
liikte bir ise ilk kez yari yariya ortak”

Tiipras ve Petkim’in

yakit sektoriinde soz sahibi ol-

mayt siirdiiren Ko¢ Holding ﬁzellestirilmesine
Enerji Grubu, daha once Mobil Sicak Bakiliyor...

Oil ile Kog sirketi olan Mogaz
tzerinden ortakt. Mobil Oil'in
Mobilgaz’daki (Mogaz) %56 his-
sesi, 1993 yilinda 22 milyon Do-
lar karsihiginda Aygaz tarafindan
satin alindi. Mogaz'in %44’tne
sahip olan Aygaz, Mogaz'in ti-
mine sahip olmustu. Ko¢ daha
sonra Mobil Oil'in elinde bulu-
nan grup sirketlerindeki paylarint
da aldi. OPET ise 2001 yili Subat
ayinda, kott yonetim sonucu da-

AB ile uyum paketi cercevesin-
de uygulanacak olan ozellestir-
me calismalarinin bir bolimi,
akaryakit sektoriiniin 6nde ge-
len kuruluslarindan Tupras ve
Petkim'’i de kapsiyor.

Ko¢ Holding Enerji Grubu
Bagskant Omer M. Kog, basin
toplantisinda bu konuda ken-

disine yoneltilen bir soru lze-
rine, Tupras ve Petkim gibi
Turkiye acisindan onemli sir-
ha sonra batan ABD’li enerji devi ketlerin ozellestirilmesine, sart-
Enron ile %8.95 oraninda ortakti.
Ayni yil bilinen nedenlerle ortak-

lik sona ermisti.

lar ve donem uygunlugu cer-
cevesinde katilabileceklerini
ifade etti.

Opet 2002

Terminal kapasitesi
(depolama) 330.529
metrekiipiin iizerinde
olan OPET,
Tiarkiye’nin ikinci

17 akaryakit dagitim

sirketi arasinda:

e Beyaz liriin
satislarinda pazar
payi1 olarak 4.

¢ Fuel oil satislarinda 3.

e Terminal kapasitesi
olarak 2.

e Enerji sektorii nafta

bityiik depolama kap-
asitesine sahip olan
akaryakit sirketidir.

Stratejik konuma sahip
yiiksek tonajli terminal-
leriyle OPET, su anda
10.3 pazar payiyla
Tirkiye’'nin en buyiik
dordiincii petrol sirketi

ve enerji sektoriniin bir

numaralt yakit ikmalcisi
durumunda.

1SO 9002 Kalite
Belgesi'ne sahip
OPET Madeni
Yaglari, basta
Ortadogu ve Balkan
ulkeleri olmak tizere
Avrupa ve Asya’da
15 ulkeye ihra¢
ediliyor.

OPET, yapimina
baslanan Marmara
Terminali ile iilkenin en
bityiik depolama kapa-
sitesine ulasmay1

ve Akdeniz piyasasinda
uluslararasi rekabet
icine girmeyi

planliyor.

satislarinda 1. sirada
e Opet Madeni Yaglari
bugiin 19 iilkeye
ihrac ediliyor.
e Opet ve Sunpet

toplam istasyon
sayis1 1.000’i ast1.




Tat, Maret, Sek ve
Pastavilla Tek Cati Altinda!

Kog¢ Toplulugu Gida ve Perakende Grubu’na bagli 4 sirketin
Tat catisi altinda birlesmesiyle 5 yilda 3 milyar Euro’luk
ciroya ulasilmasi hedefleniyor

o¢ Toplulugu Gida ve
Perakende  Grubu’na
bagli dort sirketin bir-
lestirilmesi yolundaki calisma-
lara baslandi.
Birlesme kararint Ko¢ Hol-
ding'in Nakkastepe’deki mer-
kezinde 29 Kasim 2002 Cuma
glindi, bir basin toplantisty-
la aciklayan Gida ve Pera-
kende Grubu Baskani Ha-
san Yilmaz; “boylesine
hizla degisen bir dinyada
sadece vyerinde kalmak,
meveut durumunu  koru-
mak isteyenlere yer yok.
Hepimiz, tlkemizin bu ye-
ni dinya dizeninde hak

ettigi yeri alabilmesi icin

var guctimizle calismali,
once degisime ayak uydurma-
I, miimkiinse bir adim ontine
gecebilmek icin ¢caba harcama-
liy1z” sozleriyle basladigt ko-
nusmasini, “Bazi Sektorlerde

Gida ve
Perakende
Grubu Baskani
Hasan Yilmaz:
“Lajistik,
uretim,
satinalma,
ithalat ve
ihracatta tek
bir elden
haraket
edilerek,
yaratilacak
sinerjiler ile
tasarruf
saglanacaktir.”

Odaklanmak”, “Liderlik”, “Ulus-
lararast Rekabet”, “AR-GE ve
Marka” prensipleri hakkinda
bilgi vererek, soyle strdiirdi:
“Her isi yapmamak, gercek an-
lamda rekabetci oldugumuz
sektorler tzerinde yogunlas-
mak, derinlesmek, bazi isler-
den ¢ikmak, bazilarint birles-
tirmek, kaynaklarimizi dagit-
madan, etkin bir sekilde kulla-
nabilmek durumundayiz.”
“Yaptigimiz islerde, Tirkiye’'de
ve bulundugumuz cografi bol-
gede ‘Lider’ olmayi hedefliyo-
ruz. Yaptugimiz islerde sadece
Turk pazarinda degil, uluslara-
rast piyasalarda da etkin olma-
liy1z. Uretecegimiz istiin kali-
teli ve dustik maliyetli trtinler-
le yurtdist gelirlerimizi cokla-
mak, Ko¢ Toplulugu’nu, Ttr-
kiye piyasasindaki olast inis-¢1-
kislarin etkisinden koruyacak-
tir. Nitekim 2002 yili kombine
gelirlerinin yaklasik 1/3’t yurt-
dist gelirlerden olusmaktadir.
Rekabetci avantajimizt stirdi-
rebilmek, arzuladigimiz ‘Lider’
konumuna gelebilmek icin
arastirma, gelistirme,

teknoloji ve marka
yatirimlarimiz artira-

rak devam edecek,
odaklanacagimiz

sektorlerde kendi-

mize ait teknoloji-

miz ve markamiz

olmasina 6zen
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gosterecegiz.”

Kog¢ Toplulugu’'nun Tat, Maret,
Sek ve Pastavilla gibi, her biri
tiiketicinin  begenisini kazan-
mis ve kendi dalinda onct
olan gida tretim sirketlerinin
tek cati altinda toplanabilmesi
icin 29 Kasim 2002 Cuma gu-
nd, ilgili sirketlerin Yonetim
Kurullart toplanarak, bu konu-
da yetki istemek tizere olaga-
ntsti genel kurullarint topla-
ma karar aldilar.

Tat catist alunda gerceklesecek
olan birlesme calismalari, Re-
kabet Kurulu, SPK, Yabanci
Sermaye Genel Mudurligi ve
Sanayi Bakanlig izinlerini taki-
ben en ge¢ Mart 2003te ta-
mamlanmis olacak.

Secilmis Kategorilerde
Siirdiiriilebilir Biiyiime
Tat Konserve Sanayi, Maret
Marmara Besicilik ve Et Sana-
yi, Pastavilla Makarnacilik Sa-
nayi ve SEK Stt Endustrisi Ku-
rumu’nun birlesmesi ile hayata
gececek olan yeni olusum,
Turkiye'nin en buyuk gida sir-
ketlerinden biri olacak.
Tiketim Grubu'nun gi-
da sirketleri ile ilgili viz-
yonu da soyle:
“Turk tiiketicisinin bek-
lentilerini en iyi anla-
yan, tiketicilere en iyi
degeri
markalart,

sunan, gucla

yaraticiligi,




yenilikleri ve artan verimliligi
ile istikrarli ve karli buytyen,
iddialt bir gida sirketi haline
gelmek.” Hasan Yilmaz, bu
vizyona uygun olarak tespit
edilen ana stratejileri ise soyle
siralad: “Secilmis kategoriler-
de surdurtlebilir  buyltme,
glcli marka ve kanal yoneti-
mi, ihracata odaklanma ve
kaynak optimizasyonu”...
“Secilmis kategoriler derken,
katma degeri ytiksek, yenilik-
¢i, yaratici, ardinda arastirma,
gelistirme ve teknoloji olan,
yeni trlin gruplarindan bahse-
diyoruz” diyen Hasan Yilmaz,
sozlerini soyle stirdiirdu:

“Sek sirketinin bu sene piyasa-
ya sturdigt ‘hazir sahlep’ ve
‘stvt dondurma karisimi'ni bu
konuda yapilan onemli ¢alis-
malara Ornek olarak sayabili-
riz. Yani sadece siit/yogurt
uretmek degil, Turk tiiketicisi-
nin damak zevkine hitap eden,
sattnalma glictine uygun, kat-
ma degeri yiiksek Urtinler de
yapilabilmektedir”.

“Tiirkiye’de

Tat Tesislerinde
Uretilmistir?

Ko¢ Toplulugu Gida ve Tiike-
tim Grubu Baskan: Hasan Yil-
maz'in en ¢cok gurur duydugu
konulardan biri, halen Japon-
ya’da bir¢ok urintn, ‘Turki-
ye'de Tat Tesislerinde Uretil-
mistir’ ibaresi ile satisa sunulu-
yor olmast.

Hasan Yilmaz, gruptan sadece
Tat sirketinin ihracatinin 20
milyon Dolar’'in tizerinde oldu-
gunu ifade ederek, “yiksek
koruma duvarlarina ragmen,
bu sene bircok Avrupa Ulkesi-
ne cesitli domates ttirevlerinin
ihracatinin  gerceklestirildigini;
Pastavilla Grtinlerinin ise Ame-
rika Birlesik Devletleri'nden
Suudi Arabistan’a, Yemen'den
israil’e kadar bircok iilkeye ih-
ra¢ edildigini” bildirdi.

2007 Yilinda Hedef,

3 Milyar Euro

“Toplulugun hedefleri dogrul-
tusunda, tiiketiciye en yakin
olma ozelligi ile bu sektore
oncelik verildigini” belirten
Yilmaz, “Ko¢ Toplulugu'nun
ortaya koydugu tema ve ken-
dine bictigi hedeflere ulasma-
sinda bu ac¢idan Gida ve Pera-
kende Grubu’na énemli bir rol
distiyor” dedi.

Gida ve Perakende Grubu'nun
cirosunu 2007 yilinda, 3 milyar
Euro'ya c¢ikarmayi hedefledik-
lerini belirten Yilmaz, “yurtici
ve yurtdist pazarlarda, tiketici-
lere en iyiyi sunan giiclii mar-
kalar, yaraucilik, yenilik ve ar-
tan verimlilik ile istikrarli ve
karlt bir konuma ulasacaklarint
ifade etti. Hasan Yimaz, ko-
nusmasint soyle strdirdi:
“Kaynak optimizasyonu, tim
gida sirketlerimizin tek cati al-
tinda toplanmasi, islerin tek el-
den yiuirtGtilmesi sonucu ortaya
ctkan tasarruflarin AR-GE, tek-
noloji ve markalarin ardina ko-
nulmasi, tim is stireclerinin bu
yeni yapt altinda yeniden ta-
nimlanarak maliyet yapimizin
daha da rekabetci hale getiril-
mesi ve ortaya cikan kaynagin,
gerek i¢, gerekse dis pazarlar-
daki buytumeyi tetiklemesi de-
mektir. Tim bunlarin sonucu
olarak  sirket
onemli artislar beklenmekte-
dir. Bu dort sirketin tek elden
yoOnetimi, tretimden satisa, pa-

karlihiginda

zarlamadan lojistige, insan
kaynaklart kullanimindan  fi-
nansman ve bilgi teknolojileri-
ne kadar bircok alanda 6nem-
li faydalar getirecektir.”

Tat Genel Miudiri Namik
Bayraktaroglu'nun yas had-
dinden emekliye ayrilmasmnin
ardindan 1 Ocak 2003ten iti-
baren bu gorev, daha oOnce
Unilever’de hizmet vermis
olan Erdal Kesrelioglu tara-
findan yuratilayor.
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Tat Konserve
Sanayi, Maret
Marmara Besicilik
ve Et Sanayi,
Pastavilla
Makarnacilik
Sanayi ve Sek Siit
Endiistrisi
Kurumu’nun
birlesmesi ile hay-
ata gececek olan
yeni olusum,
Tiirkiye’nin en
biiyiik gida sirket-
lerinden biri ola-
cak

Tat, Maret,
Sek ve
Pastauvilla,
kalite ile
ozdes
markalar...



YAZI DiziSi: Tiirkiye’yi Taniyan Yabanci

Yoneticilerin Goziiyle Tiirkiye (1)

“Yepyeni Firsatlar Ulkesi: Tiirkiye”

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Uyeleri Oswald Maucher ve

John Mc Arthur’a 3 Kasim se¢imleri sonrasindaki Tiirkiye’yi ve

T}

Avrupa Birligi’ni sorduk. ikisi de, Tiirkiye’nin zor bir donemden

eve o

gectigini, ancak kosullara ¢cabuk adapte olabilme 6zelligi
nedeniyle sorunlarinin iistesinden gelecegine inaniyor

u anki politik ve eko-
nomik durumunu goéz
W oniine aldiginizda Tiir-
kiye hakkindaki izlenimleri-
niz nelerdir?
Oswald Maucher: Son sec¢im
sonugclart gosterdi ki, Meclis'te
kararlt cogunlugun saglanmis
olmasi, hikiimetin de saglamli-
gt getirecek. Saninim bu du-
rum, beklenen kalkinmanin
gerceklesmesi icin ¢cok Onemli.
Herkesin yeni yonetimden bek-
lentisinin, ileriye dontik bir po-
litika izlemeleri oldugunu diisi-
niyorum. Bu da hem Avrupa
icin hem de Turkiye’nin ekono-
mik ve politik durumu i¢in ¢ok

uygun olacak.
John Mc Arthur: Tirkiye'nin
durumunun su anda degerlen-

(Sagda) Koc
Holding Yénetim
Kurulu Uyesi,
Nestlé SA
Seref Baskani
Oswald
Maucher:
“Yabanci
yatirimcinin da
buraya gelmesi
icin dogru bir
zaman.”

(Solda) Koc
Holding Y6netim
Kurulu Uyesi,
Diinya Bankasi
Baskan
Danismani John
Mc Arthur:
“Uzun vadede
zorluk
yasayacaginizi
diisiinmesemde,
kisa dénem
zorlayici olacak.”

dirilmesi elbette gti¢; ctinkii se-
cimlerden yeni ¢ikan bir tlke.
Hiktimet hentiz bircok seye
yabanci ve ekonomide ¢ok bi-
yuk vyapisal degisiklikler var.
Ekonomik, toplumsal ve politik
acidan cok fazla belirsizlik ol-
dugu icin, sanrim Turkiye icin
zor bir donem. Su anda bircok
olumsuzluk yasanmasmna rag-
men, her seyin yoluna girecegi-
ni UMuUyoruz.

e Yabanci yaturmmcilar icin
Tirkiye’nin pozisyonunu na-
sil degerlendiriyorsunuz?

O. Maucher: Turkiye'nin ya-
banct yatrimet icin ¢cok uygun
bir durumu oldugunu distni-
yorum. Cinki oyle ya da boy-
le Turkiye kalkinacak, tlkede
glicl elinde tutan tim taraflar
aynt tir serbest ekonomiyi be-
nimsiyor; bu da gerceklesme
sansint artirtyor. Burast ¢cok gii-
zel bir yer. Su anki mevcut so-
runlara ragmen gelisiyor. Genel
olarak soylemek gerekirse,
uzun vadede alim glictiniiz ve
ulusal tretiminiz artacak ve ya-
banct yatrimcmmn da buraya
gelmesi icin dogru bir zaman
oldugunu diistiniiyorum.

J. Mc Arthur: Tirkiye’de uzun
vadeli ciddi yatirimlar yapacak
kisiler icin 6nemli firsatlar var;
ancak tabii her iste oldugu gibi
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bu da inisli cikislt olabilir. Cok
buytk bir pazardan soz ediyo-

ruz; yeni deneyimler yasanabi-
lir. Turkiye’'nin onemli bir isgii-
ci var ve Turkiye cok uretken
bir tilke. Tslerin bazen karmastk
olmasiysa diinyanin bircok ye-
rinde yasanan bir sey... Tirkiye,
diinyanin belli basli 6nemli tl-
kelerinden bir tanesi ve sanirim
buranin bir parcasi olmaya is-
tekli olanlar veya zaman icinde
yatirim yapmak isteyenler icin,
cok buytik firsatlar var. Zaten
insanlar da buraya bu nedenle
geliyor.

e Tirkiye’nin AB’ye kabuli
durumunda, Tiirkiye ve
ABnin ekonomik dengeden
nasil etkilenecegini diisiinii-
yorsunuz?

O. Maucher: Turkiye'nin AB'ye
girmesi halinde ekonomide do-
gabilecek sorunlar ¢ok kucik
caplt olacak. Cuinka Tirkiye ve
AB'nin ekonomik birligi her ba-



kimdan ongoriilmekte ve herkes tarafindan ve her an-
lamda garanti altuna alinmaktadir. Ekonomik agidan biraz
zaman alacak olsa da, Turkiye’de ve Avrupa’da herkes
bu birlesmenin gerceklesmesi konusunda gortis birligin-
de... Birlesme, Avrupa icin ve Avrupa ekonomisi icin
cok faydali olacak. Ancak gecis doneminde, her adaptas-
yon beraberinde bazi problemleri de getirir. Demek iste-
digim, kisa vadede belli problemler yasanacak ama uzun
vadede herkes biliyor ki, bu ¢ok iyi olacak. Burast ¢ok
buytik bir tilke ve ekonomik olarak da AB ile baglantili
ve bu da her iki taraf icin yararl.

J. Mc Arthur: Sanirim kisa vadede bircok problemle kar-
silasiima olasiligr yiiksek, ama uzun vadede her sey iyi
olacak. Turkiye yuzlerce yildir varligimni stirdiirmektedir.
Turk insant dustinebileceginiz hemen her seye oldukca
basarili bir sekilde adapte olabiliyor. Uzun vadede zorluk
yasayacaklarint distinmesem de, kisa donem zorlayict
olacak. Sanirim gecis donemi esnasinda ekonomik den-
ge bozulacak, belirsizlesecek; tipkt Avrupa’da 1950’lerin
sonunda oldugu gibi. Bir¢ok yeni sektoriin pazara girme-
si oldukca zor gecen bir stirecti ama kurumlarin hepsi
cok iyi adapte oldu ve hepsi de ¢ok iyi anladilar ki, fark-
It endiistriler, farkli tilkeler aralarinda uzlasmak zorunda-
lar. Herkesi basarili bir sekilde bir araya getirmek ¢nem-
li oldugundan, Avrupa’daki adaptasyon stireci, etkisi ha-
1a stirecek bir sekilde basariyla tamamlandi. Bunun Ttr-
kiye icin de aynen boyle olacagint distintiyorum.

¢ Uluslararasi deneyimlerinizden yola cikarak, Koc
Holding’in is kiiltiiriinii ve yonetimini degerlendirir
misiniz?

0. Maucher: Ko¢ Toplulugu, Tiirkiye'deki diger sirketle-
re gore teknolojik olarak daha ileride. Clinkt uluslarara-
st zihniyete sahip bir kurulus olma gelenegini daima de-
vam ettirdi ve daha da gelisecek. Kog, gelenekle gelisimi
daima akaillica bir araya getirdi ve cagdas isletme yoneti-
mini benimsedi.

J. Mc Arthur: Ko¢ Toplulugu, bir aile firmast olmaktan
cikip, olumlu yonde evrimleserek, ¢ok acik ve kurumsal
bir yaptya kavustu. Yonetim streci kesinlikle ¢cok daha
acik bir sekilde isliyor. Rahmi Kog¢'un niyeti de bu dii-
stinceyi stirdiirmek. Ttm dinyadaki ekonomi tarihini in-
celedigimizde, bu tarzda olan sirketlerin ¢cogunda, onlar-
ca yil stiren gecis doneminde parca sayisi azalip parcala-
rin kapasitesi biytimstiir. O zaman da farkli sektorlerde
diinyanin en iyileriyle daha bir rekabet edebildiler. Sani-
rim bu sirket ve Turkiye’deki diger buytk sirketler, ban-
kalar dahil, 6ntimtzdeki birkac on yilda, bunun gibi bir-
lesip saglamlasma stirecinden gececekler. Bunun normal
bir stire¢ oldugunu diistintiyorum, zaten boyle stirecler
dinyanin her yerinde tekrar tekrar yasantyor.

Aysun Demir

Rahmi M. Kog, Giineydogu
Avrupa i; Danisma
Konseyi icra Kurulu
Baskanligi’na Secildi

Giineydogu Avrupa’da daha iyi
ekonomik politikalarin gelistirilme-
si ve uygulanmasi amaciyla ayri
ayri faaliyet gosteren SECI ve
istikrar Pakti Danisma Konseyleri
birlesme karari aldi

o¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rah-

mi M. Kog, Giineydogu Avrupa Ulkelerinin

hiktimetlerine is konularinda danismanlik
hizmeti veren “Giineydogu Avrupa Is Danisma
Konseyi’nin Icra Kurulu Baskanligina secildi. Gii-
neydogu Avrupa’da daha iyi ekonomik politikala-
rin gelistirilmesi ve uygulanmasi amactyla ayri
ayri faaliyet gosteren SECI ve Istikrar Pakti
Danisma Konseylerinin 11 Aralik 2002 tari-
hinde Uskiip'te gerceklestirdikleri ortak
toplantidaki birlesme kararinin ardin- T
dan 5 kisilik yeni fcra Kurulu olustu.
Konsey’in temel hedef ve misyonu,
Guneydogu Avrupa tlkelerinin hi-

kiimetlerine is konularinda danis-
manlik hizmeti vermek ve bolgesel is
gelistirme merkezleri, ortak network-
ler olusturarak, Giineydogu Avru-
pa’ya yapilacak yatirimi tesvik ede-
rek, bolgesel ticaret faaliyetlerini
desteklemek olarak tanimlaniyor.

SECI (Giineydogu Avrupa Isbirligi
Girisimi), bugtine degin, bolgenin siya-
si, kiiltiirel ve ozellikle de ekonomik
kalkinmasina katkida bulunacak ¢o-
zUim ve projeler tUretmek amach olarak
calismalarint strdirdi. Bolgesel ticare-
tin gelismesine yonelik olarak, yatirim
imkanlarimni kisitlayan burokratik kosul-
larin azaltulmasina yonelik onemli ¢alis-
malar yapmus olan SECI, ozellikle KO-
Bl'lerin gelistirilmesi odakli calismalara
buiytik 6bnem veriyor.




o arcellk

rcelik yeni bir logo ile

ilgiyle karsilanan bir

kampanya baslatti. Bu
degisimin amaci ve siireci
hakkinda bilgi verebilir mi-
siniz?
Arcelik aslinda logosunu farkli-
lastirarak stirekli iyilestirmekte
oldugu hizmet modelini ve yil-
lardir tasidigy tiketici duyarlili-
gt degistirmedi. Celik ile bas-
layan reklam kampanyasinda
da bu sessiz yenilesme ve si-
rekli kendini asma heyecanini
Tirk halkiyla paylasmak istedi.
Son senelerde 60’larm sanayici
kimliginden uzaklasmisti Arce-
lik. Her seyini bor¢lu oldugu
tiketicisiyle global yenilik ve

Arcelik Genel
Midiira
Nedim Esgin:
“Turkiye de ‘en
taninmis’tan
‘en iyiye’ giden
slireg,
calisanlari ve
milyonlarca
tiketicisi ile
bitunlesen
Arcelik’in
hedefini
Avrupa’ya
tasid..”

kiiresel vizyon

‘te
neler oluyor?

Tiiketicisiyle yakin ve sicak bir iliski icinde
olan Argelik, Tiirkiye’de esen degisim
riizgarlarinin onciiliigiinii yapiyor.

Bu degisimin en renkli simgesi ise Celik.
Arcelik Genel Miidiirii Nedim Esgin ile
Arcelik’in “diinya sirketi”

olma vizyonu iizerine konustuk

kalitenin otesinde mutlak miis-
teri memnuniyeti ilkesiyle daha
yakin ve sicak iliski icindeydi.
Buna bir de “dinya sirketi” ol-
ma vizyonu eklenince degisim,
inan¢ ve heyecani, kurumun

disina tasti. Turkiye de ar- e
tik  70’lerin  ulkesi ) @
degil; sirketleri, in- ,_19' k

sanlartyla kabugu-
na sigamamanin
dinamizmini ya-

styor.  Musteri- o

lerinin  ¢ogu- {9 " calismak
nun kadin, M hedeflerimizden.
nifusun Sartlarimiza uygun yeni

ylzde ellisinin

35 yasin altunda oldugu bir tl-
kede trtnleriyle 15 milyon ha-
nede hizmet goren bir kuru-
mun da bu degisimi kimligine
yansitmast dogal. Ontimiizdeki
birkac ay icinde yasamakta ol-
dugumuz bu degisimin tiiketici
icin deger yaratan teknoloji 6r-
neklerini gorecegiz.

e Arcelik iiriinleri yurtdisi
pazarlarda Beko markasi ile
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tanmyor. Global pazarlarda
Arcelik’i marka olarak suna-

cak misiniz?
Su anda ihracatmizin ytzde
601 Beko markastyla yapiliyor.
Thracat yapilan iilke sayist 80'e
ulast. Yine, ihracat
ciromuzun ytzde
581 AB lkelerin-
den saglaniyor. Yeni
satts noktalari yarat-
'J,.‘ mak ve mevcut pa-
zarlardan pay almaya
oncelikli

sitket alimi icin calismalarimiz
devam ediyor. Iste bu noktada
devreye Argelik giriyor; yani
tim markalarmmuz yurtici, yurt-
dist Arcelik catist altinda birlesi-
yor. Bu nedenle global pazarla-
ra da Arcelik markasiyla girme-
yi distinmiiyoruz.

e Son bir yil icinde cesitli iil-
kelerde satin aldiginiz firma
ve tesisleri nasil degerlendi-
receksiniz? O ilkelerde tani-



nan markalarla tretimi siir-
diirecek misiniz?

Son bir yil icinde satin aldigi-
miz sirket ve markalarin hepsi
belirli amaclar icin Arcelik sir-
keti blinyesine dahil edilmistir.

Bunlara ayr ayri bakt1§;1m1zda?“‘-_‘_

Almanya-Blomberg’in bize glic-
14, Gst musteri segmentinde ta-
nmmis ve iyi bir pazar payt olan
bir Alman markasini ve Urlin
gamimizda bulunmayan yeni
bir Griint, camasir kurutma ma-
kinesini kazandirdigini goriiyo-

ruz. Avusturya-Elektra Bregenz, ﬁ

yillardir gelistirilmis Built-in fi-
rn Griin gamimmiza dahil oldu.
Ulkenin en taninmis ulusal
markastyla birlikte lokal marka
olan Tirolia’yla 6nemli bir pa-
zar payina sahip olduk.
Romanya-Arctic icin, Roman-
ya’nin Arcelik’i, diyebiliriz. Yiiz-
de 45 pazar paywyla lider, acik
ara en taninmus marka. Tama-
men dolmus olan buzdolabi
Uretimimiz icin ek kapasite im-
kanina kavustuk.

ingiliz Leisure ve Flavil marka-
lart yine Ingiltere pazar payi
icin alinan markalarimiz. Bin-
yemize yeni katilan sirketlerimi-
zin modernizasyon calismalart
buytk bir hizla devam ediyor.

¢ 2003 yilinda Avrupa beyaz
esya pazarinda Arcelik ka-
cinct sirada yer alacak?
Bizim icin sira bir hedef

degil. Amacimiz hem

organik olarak hem de satin
almalarla stirekli ve kirl buiyti-
mek. Arcelik’in hedefi 2005 yilt
sonu itibariyle 3 milyar Eu-
ro’luk ciroya ulasmaktir.

Bu rakamn yarisinin

yurtici, diger yarisinin

da yurtdist pazarlardan
saglanmasint planladik.

e 2002 yilinda Arcelik’in ci-
ro, karlilik ve ihracat rakam-
larin1 aciklar misimniz?
Thracatta yil sonu rakamimizin

Arcelik
reklamlari ile
tanidigimiz
Celik, degisim
heyecanini
simgeliyor.

“Kagitsiz ofis”, “Arcelik Tiiketici Evi”

ve “Cin’de bir fabrika” projeleri hayata

gecmeye basladi

gecen yila gore ylizde 45 ora-
ninda artarak 410 milyonu ya-
kalayacagimi tahmin ediyoruz.
Dokuz aylik sonuclara gore, sa-
tislarimiz 1.4 katrilyon TL, net
donem karimiz da 127 trilyon
TL oldu.

o “Kagitsiz ofis”, “Arcelik tii-
ketici evi”, “Cin’de bir fabri-
ka”... Hepsi c¢ok ciddi proje-
ler. Bunlar hayata gecerse,
uiretimde bulundugunuz alan-
larda Tiirkiye’yi nasil bir gele-
cek bekliyor?

Arcelik olarak bu projeleri ha-
yata gecirmeye basladigimizi
soyleyebiliriz. Gelecekte calis-
malarmizin  tamamint  elektro-
nik ortama gecirmeyi planliyo-
ruz. Ornegin calisanlarimiz yil-
lik izinlerini hangi tarihlerde
kullanacaklarmni internet orta-
minda fnsan Kaynaklar’na bil-
direcek artik. Bilgisayar hayati-
mizin vazgecilmezi biliyorsu-
nuz, kagit tizerinde haberlesme
yerine, elektronik ortamda tiim
gruba ya da kisiye konuyu ile-
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tiyor, daha hizli geri donts ali-
yor ve tum calismalariniz
elektronik ortama tasimakla,
milyonlarca dolara varan kaza-
nimlar elde edebiliyorsunuz.
Arcelik’te gerek satin alma, ge-
rek yetkili servisler, gerekse
tim diger birimlerde elektronik
ortam etkin bir sekilde kullanil-
maktadir. “Tiketici Evi” bizim
icin son derece onemli. Tiketi-
cilerin gorislerini, begenileri
daha trtGn tasarlanma asama-
sindayken 6grenebiliyoruz.
Urliniin  hedef kitlesine gore
degisik gelir gruplarindan tiike-
ticiler Tiketici Evine gelerek,
zamanlarini ayirp Grtind inceli-
yor. Sonra da goriis ve Onerile-
rini bizimle paylastyorlar. Bir
stire Once camasir makinesi
icin yasadigimiz olay1 sizinle
paylasmak istiyorum. Uriin tiim
asamalardan gecti ve Uretime
gecmeden once de focus grup-
lara sunuldu. Gelen bilgiler
dogrultusunda 6grendik ki da-
ha calismanin basindayken ti-
keticileri prosesin icine katmak
gerekliymis. Artik titketici, tasa-
rm asamasinda siirecin i¢ine
giriyor.

Su anda Cin’de, bant kiralama
sistemiyle buzdolab: tretimi
yaptiriyoruz. Bu sayede ihraca-
timiz daha da artti ve gectigimiz
Agustos ayinda Ingiltere’de
buzdolabt pazarinda Beko mar-
kamiz lider oldu. Ontimiizdeki
donem Cin'de ayni sistemi di-
ger urlnler icin de kullanmayi
distintiyoruz. flgili arkadaslari-
miz bu konuda projeler treti-
yor ve Cin'e giderek sirketleri
inceliyorlar. Konuyla ilgili calis-
malarimiz dinya sirketi olma
hedefimizle birlikte buytik bir
hizla devam ediyor.



E-Doniisiim’de 2003 Stratejileri

Kog Bilgi Grubu Stratejik Planlama Uzmanlik Merkezi E-Ddniisiim Proje Yoneticisi Sinan

Yasun, E-Doniisiim projesinin Ko¢ Toplugu icin biiyiik bir katma deger saglayacagina

inandigini ve bu proje sayesinde rakiplerinden bir adim 6ne gectiklerini soyliiyor

o¢ Toplulugu genelinde

2001 yilinda baslatilan E-

Dontsim  Projesi, kisa
zamanda son derece etkin du-
ruma geldi. E-Dontistim, belirli
bir stire sonunda tamamlanma-
st beklenen bir proje degil, sir-
ketlerde ve merkezde ytritilen
bircok elektronik donisim
projesinin  yonetimine ait bir
metodoloji... Stirekli yenilenip
gelistiriliyor. Peki, E-Dontstim
konusunda, 2003 yilinda Kog¢
Toplulugunu ne gibi yenilikler
bekliyor? Bu sorunun yanitint
almak icin Kog¢ Bilgi Grubu
Stratejik  Planlama Uzmanlik
Merkezi E-Dontisim Proje Yo-
neticisi Sinan Yasun ile goris-
tak.

¢ Projeden sorumlu biri ola-
rak, E-DOniisiitm projesini
nasil degerlendiriyorsunuz?
E-Dontsim projesi, Ko¢ 2000
projesinden sonra Topluluk bii-
tintinde baslatilan en kapsamlt
projedir. 2001 yiinin basinda
baslatilan proje, yaklasik 1.5 yil
gibi oldukca kisa sayilabilecek
bir stirede Cisco System firmast-
nin katkilartyla ¢cok 6nemli bir
asamaya geldi. Geriye baktigi-
mizda bir takim getiriler elde et-
tigimizi goriyoruz.

Bunlarmn bir kismi, sirketlerimi-
zin maliyetlerini distiren, onla-
ra ciddi parasal katkilar sagla-
yan ve Olctilebilen finansal geti-
riler olarak ortaya cikarken, bir
kismut tedarikci ve calisan mem-
nuniyeti gibi finansal sonuclara
yansimayan gostergelerdi. Ayri-
ca Topluluk'taki kultir degisi-

e-doniisiim

Koc Bilgi
Grubu
Stratejik
Planlama
Uzmanhk
Merkezi E-
Doéntlisim
Proje
Yoneticisi
Sinan

Yasun (solda)
ve Stratejik
Planlama
Uzmani
Tolga Seyrek
E-Déniisiim
Projesi’'nin

Il. fazindan
oldukca
umutlu.
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mine katkida bulunan ve yep-
yeni bir ¢alisma tarzina yonelik

sonuclart da beraberinde getir-
mistir...

e E-DOniisiim projesinin fi-
nansal getirileri ne oldu?

Aslinda, dinya orneklerine ki-
yasla elde ettigimiz mesafe bii-
yuk degil. Elektronik dontisim-
lerini tamamladigini varsaydigi-
miz Cisco Systems veya Oracle
gibi firmalar yaklasik 1 milyar
dolar civarinda tasarruflar elde
elde ettiklerini ifade ediyorlar.

Bu sirketlerin 2001 yili sonu iti-
bari ile cirolarna baktigimizda
Cisco'nun 22 milyar dolar,
Oracle’in 11 milyar Dolar civa-
rinda gelir elde ettigini goriiyo-
ruz. Neredeyse cironun %5-10
arast degerlere yaklasan tasarru-
fu s6z konusu.

Ko¢ Toplulugu'na baktugimizda
bu yil sonu itibariyle 10 milyar
Dolar'a yakin kombine bir gelir
bekleniyor. Kiyasladiginizda, E-
Donustim  projesiyle bizim de
cok daha yuksek getiri elde et-
memiz beklenebilirdi. Ama bu
bir baslangic. Ayrica s6z konusu
sirketlerin  verdikleri rakamlar
nasil hesapladiklarina dair tam
bir bilgimiz yok. Biz de farkli bir
hesaplama yontemi ile, yani
musteri memnuniyeti ya da cali-
san memnuniyeti gibi finansal
etkisi olctilemeyen degerleri de
dikkate alarak daha anlamli ra-
kamlara ulasabiliriz. Su andaki
hesaplama yontemleriyle tasar-
ruflarimizin sembolik oldugunu
soyleyebiliriz. Asil hedef son 1.5
yil icerisinde mavi yakalidan be-
yaz yakaliya kadar bir degisimin
yasanmast, Bilgi Teknolojisi
(BT) standartlarmin alt yapilari-
nin olusturulmastydi. Bu hedef-
lerimize buytk olctiide ulastik.

Ko¢ Holding

Turizm ve Insaat

Dayanikli Tiiketim

Tiiketici Finansmani ve Sigorta
Bilgi Grubu

Gida ve Perakende

Tofas Fiat

Enerji

Genel Toplam

GRUP ilk Yatirim Maliyeti ($)

Direkt Getiri/Y1l ($)

248.500 9.320.000
1.021.500 5.311.000
552.500 4.169.000
110.000 3.500.000
1.064.405 2.682.497
918.140 2.010.022
411.000 1.504.500
443.000 728.000
4.769.045 29.225.019
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¢ Hedeflerinize ulasmanizda, iist dii-
zey yoneticilerin de projeyi sahip-
lenmesinin biiyiik pay1 olsa gerek...
Elbette, Ko¢ Holding st yodnetimi;
CEO’dan Baskanlara ve Genel Mudiir-
lere kadar herkes bu projeye ciddi se-
kilde destek verdi. Baskanlarmmizin bir
cogu projenin yuritme kurulunda aktif
olarak rol aldi. Tk kez diizenlenen E-
Dontisim Proje Yarismasi'nda one ¢i-
kan projeler ve sirketler 16. Ust Diizey
Yoneticiler Toplantistnda takdir edildi
ve toplantt paralelinde ilk kez diizenle-
nen E-Doniisim Fuar’nda tanitildr
Toplulugumuzda 12 stratejik is birimi
var. 1. Faz olarak adlandirdigimiz 2001-
2002 doneminde 8 stratejik is biriminin
onde gelen sirketlerinde projenin haya-
ta gectigini gorliyoruz. Hep soyledigi-
miz bir sey var; 80’e 20 kurali. Aslinda
Toplulugumuzun toplam gelirlerinin
yuzde 80'ini olusturan sirketler bu pro-
jenin icerisinde. Projeye katilan 14 sir-
ketin, toplam 100 civarindaki sirket
icinde adetsel olarak az oldugu duisu-
niilebilir. 1. Faz’da en az 2 katina ¢ik-
mast hedeflenen sirket sayisina ek ola-
rak gerceklestirilecek proje icerikleri ve
secim kriterleri de oldukca farkli ola-
caktir.

¢ 14 sirket disinda kalan sirketleri
bu projeye dahil etme calismalari,
2003 yil1 hedefleri arasinda mi1?
Evet, bu sirketleri de projeye katma ca-
lismalarint 2003 yili hedefleri arasina
aldik. Bazi istisnalar olabilir. 2003 yili
basinda baslayip yil sonuna kadar de-
vam edecek ve II. Faz dedigimiz bu
bolimde baska hedeflerimiz de var. I.
Faz, bu projenin kdlttrel anlamda, ya-
sam ve is yapis bicimi olarak algilan-
mast yoninde bir test donemiydi. Bu
test basariyla sonuglandi. Artik, belli bir
gliven ortami olustu. II. Fazda daha bu-
ylk ve daha yaygin projelere el atma-
miz gerekiyor.

¢ Ko¢ Toplulugu’'nun genelini etki-
leyebilecek ve bugiinkiinden farkl
projeleriniz var mi1?

Cisco'nun metodolojisi disinda bizim,
dinyanin diger 6nde gelen teknoloji
firmalart ve danismanlik sirketleriyle de
calisarak E-Doniisim strecini zengin-

lestirmemiz gerekiyor. Hedefimiz E-
Dontsim  metodolojisini, tipkit Kog
2000’de oldugu gibi, Ko¢'un kendi var-
11g1, kendi Grtint ve kendi markasi ha-
line getirmek...

e Bunun icinde, projenin sirketler
tarafindan cok iyi kavranip, is yap-
ma bicimi olarak kabul etmeleri ge-
rekiyor sanirim.

Elbette, 6zellikle mevcut basari hikdye-
lerine yenilerinin eklenebilmesi icin bi-
rinci gereklilik bu. Tkinciyse, artik bu
projeyi girdisi ciktist ve strecleri belli
olan bir metodoloji olarak kavramamiz
gerekiyor.

1. Faz’da hem metodolojinin olusturul-
mast hem de SAP, Microsoft, Oracle ve
McKinsey gibi diinya devlerinin bu ko-
nudaki yaklasimlarmin da Ko¢ E-Do-
nisim metodolojisinin i¢ine entegre
edilmesi s6z konusu.

En iyi kombinasyonun ortaya cikaril-
mast ve bunun da yasayan bir stre¢
haline gelmesi gerekir. Sirketlerde ka-
nun gibi kalmamasi, strekli gelisen,
gelistirilen bir metodoloji olmast lazim.

e Projenin, etkin bir yayilima sahip
olmasini nasil saglandis?

Cisco'nun ‘Sihirli 3" diye adlandirdigt
bir kural vardir; “3 kisiyi, 3 ay1, 300 bin
dolart gecen projeler yapmayin!” der-

ler. Bu hizli ve sonug getiren projeler
uretilmesini saglamak amaciyla konul-
mus bir kuraldir. Ko¢ Toplulugu gene-
linde sirketlerde proje yonetimi bece-
risini kazandiran alt yapi, 1994 yilinda
baslayan Ko¢ 2000 projesiyle kurul-
mustu. Ko¢ 2000 projesi Toplam Kalite
hareketi olarak basladi ve bircok sirke-
timiz Turkiye’de ve Avrupa’da kalite
odulleri aldi. Topluluk genelinde Top-
lam Kalite kavrami herkesin icine sin-
dirdigi bir yaklasim oldu. Ko¢ 2000
projesi sayesinde ekip calismast kulti-
riniin hazir olmast nedeniyle cok hizlt
yol alindi ve rakiplerimize gore elekt-
ronik dontistiim alaninda bir adim 6ne
gecildi.

e Bu avantaj, Ko¢ Topluluguw'na ne
gibi katkilar saglayacak?

Bir kere, calisanlarimiz tizerinde psiko-
lojik ve moral etkileri var. E-Dontisim
projesinde bir adim 6nde olmamiz her
alanda bize avantaj saglayacak. Muste-
riler icin daha hizl erisilebilir Grin ve
hizmetlere sahip olmamiz 6nemli bir
rekabet avantaji yaratacak. Ek olarak
dogrudan rekabet icinde olmadigimiz
Ko¢ dist sirketlerle bu deneyimimizi
paylasmak istiyoruz. ikinci olarak E-
dontisimde elde ettigimiz tecritbeleriy-
le kamudaki e-devlet hareketine katki-
da bulunmay1 amacliyoruz.

E-Forum’un Odiil Kazanan Projeleri
Belli Oldu
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Il. Koc¢ Bilisim Teknolojileri
Giinii ve Ayni Dilden Konusmak...

ilisimle ilgili projeleri

paylasmak amaciyla,

13 Aralik'ta Ko¢ Hol-
ding’in Nakkastepe’deki mer-
kezinde ditizenlenen “II. Kog¢
Bilisim Teknolojileri Giini”,
Koc¢ Toplulugu’nda bilisim ala-
ninda gorev yapan cok sayida
yOneticiyi bir araya getirdi.

“Degisim Sart”

Toplantinin acilis konusmasini
yapan Dayanikl Tiketim Gru-
bu Baskani Cengiz Solakog-
lu, Tirkiye'nin 6rnek ve onci
sanayisini olusturan Ko¢ Top-
lulugu’'nun, bu alandaki o6n-
derligini devam ettirebilmesi
icin degisime ayak uydurmast
gerektigini belirtti. Degisimin
kolayca gerceklesmedigini, an-
cak degisime ayak uydurulma-
dig1 takdirde, bisikletin tGzerin-
de pedali ceviremeyen adam
misali distlecegini soyleyen
Solakoglu, Ko¢ Toplulugu'nun
bilisim teknolojilerindeki yeni-
liklere her zaman acik oldugu-

e-doniisiim

Il. Kog Bilisim
Teknolgjileri
Giini’'nde bilisim
alaninda goérev
yapan cok
sayida yonetici,
ayni dilde
konusabilme
ortamini
saglayabilecek
olan projeleri
dinleme firsatini
buldu.

Kog Bilisim Teknolojileri Giinii’niin ikincisinde
yapilan konusmalarda, iilkemiz sinirlarini
asarak diinyanin 200 sirketi arasinda yer
almayi hedefleyen Kog¢ Toplulugu’nun bilisim
teknolojisine verdigi onem bir kez daha vur-

gulandi

na dikkat cekerek soyle dedi:
“Boyle bir degisimi ve bilgi tek-
nolojisinin kullanimini uygula-
diginiz icin ¢ok sanslisiniz.
Diin, Arcelik yetkili saticilartyla
yapugimiz toplantida, Anka-
ra'nin dogusundaki 800 bayi-
mizin bilisim teknolojisine ayak
uydurmay basardigini gordik.
Erzurum, Erzincan ve Kars't da
kapsayan bayilerden yaklasik
350 tanesi, sirkiilerini tamamen
bilgisayarlardan aliyor, siparis-
lerini online baglantiyla merke-
ze aktarabiliyor ve merkez stok
sistemlerini bu sekilde takip
ediyor. Takim oyunu oynamak
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ve ayni lisant konusmak, ayni
hedefe ulasmak icin birlikte ¢a-
lismak gerektiriyor. Bizim ya-
pacagimiz calisma sadece bi-
zim etkinligimizi, verimliligimi-
zi, rekabet gliciimiizii artirmak-
la kalmayacak, Turkiye’deki
buytik 6zel sektor kuruluslarin-
dan baslayarak KOBT'lere ka-
dar ornek teskil edecektir.”

Daha sonra soz alan Bilisim
Hizmetleri Koordinatorii Alper
Gogis ise, Bilisim Teknolojile-
ri (BT) Standartlar'nin sirekli
gelistirilmesi ve Kog¢ Toplulu-
gu'ndaki sirketlerin standartlara
uyup uymadiginin izlenmesi



Bilisim Hizmetleri Koordinatorii Alper G
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ogus,

konusmasinda, Microsoft,

HP ve Dell ile anlasmalar yapildigini, Varlik Envanteri Projesi’nin 42 sirketin
katiimiyla tamamlandigini acikladi

gerektigini belirterek soyle de-
di: “Sirketlerin BT Standartla-
r’'na uymalart ve uygulamalari-
nin izlenmesi son derece 6énem-
li. Satin alma avantajlarinin sag-
lanabilmesi icin, Promena siste-
mi dahilinde KocSistem, Beko
ve Bilkom sirketlerinin dahil
oldugu projeyi hayata gecirme-
ye ugrasiyoruz.

BT alimlarinin planlanmasi ko-
nusunda Ko¢ Holding mali
grup hesap planlarinda yeni
kodlar actt ve bununla ilgili ta-
mim yayinlandi. Gelecekte fa-
turalama sistemindeki harca-
malarimizin hesap kodlari al-
tinda toplanmasi gerekiyor. Bir
grup web tabanli uygulamayla
cok daha detayli takip edebile-
cegimiz sistemi hazirliyoruz.
Tam sirketlerimizin web orta-
mindan yararlanabilecegi bir
yazilim hazirlamaktayiz.”
Merkezi satin alma projesinde
BT Kurulu'na disen gorevler-
den en 6nemlisinin fiyat anali-
zinin yapilmast oldugunu belir-
ten Alper Gogls, konusmasin-
da, Microsoft, HP ve Dell ile
anlasmalar yapildigini, Varlik
Envanteri Projesinin 42 sirketin
katilimiyla tamamlandigint acik-
ladu.

Goglus konusmasinda ayrica
Ford Otosan, Migros, Kocbank,
Aygaz, Setur, Koc¢ Sistem,
Kocnet, Ko¢ Holding Mali
Grup ve Ko¢ Holding Bili-
sim Hizmet Kadrosu'ndan
olusan Proje Ekibiyle,
Mart aymda yapi-
lacak ilk denetim
icin doktiimanlart
iletmeyi hedefle-
diklerini soyle-
di.

(Altta) Bilisim
Hizmetleri
Koordinatori
Alper Gogiis:
“Tum sirketlerim-
izin yararh bir
bicimde web
ortamindan
yararlanabilecegi
bir yazilim
hazirlamaktayiz.”

(Sagda) Dayanikh
Tiiketim Grubu
Baskani Cengiz
Solakoglu: “Koc
Toplulugu bilisim
teknolojilerindeki
yeniliklere her
zaman acik
oldu.”

e-doniisiim
Rekabeti Artirir
Toplantiya katlanlar arasinda
yer alan Ko¢ Bilgi Grubu Stra-
tejik Planlama Direktort Tay-
fun Ugur, E-dontisim projesi-
nin en 6nemli amacinin, hem
Koc¢ Toplulugu'nun hem de bu
projeye dahil olan sirketlerin
rekabet gtictinti artirmak oldu-
gunu belirtti. “Turkiye’de Kog
Toplulugu bir organizasyon
olarak Devlet ve Silahli Kuv-
vetlerden sonra Uclnci en
buytik ve girift organizasyon.
Buna ek olarak devlete ve
TSK’'ya nazaran ticari bir per-
formans gostermesini de ekler-
sek rekabet glici cok onemli
bir vasif olarak ortaya c¢ikiyor”
diyen Tayfun Ugur konusmasi-
nt soyle strdirdi: “Degisme-
diginiz takdirde, bir sekilde si-
zi degistiriyorlar. Son zaman-
larda daha 6nem kazanan hiz
faktort var. Artik buytk balik
kiicik baligt yutmuyor, hizl
balik yavas baligt yutuyor. Bu
acidan geleneksel tempolart
astp daha hizli bir noktaya gel-
memiz lazim.”
Konusmacilar arasinda yer
alan Koc¢ Bilgi Grubu Stratejik
Planlama Uzmanlik Merke-
zi’nden Proje Yoneticisi Mdu-
ri Sinan Yasun, Toplulugun
merkezi projeleri arasinda en
onemlisinin Varlik Yonetim
Projesi oldugunu belirtti.
“BT Standartlarimizda Giiven-
lik Seviyesi” bashigt altinda bir
sunum yapan Erhan Gor-
men, de givenlik sisteminin
merkezden takip edildigini be-
lirterek sunlari soyledi:
“Oncelikle bir anketle sirket-
lerimizi belirledik ve sinif-

landirmaya gittik. Buna gore
de ne tir glvenlik seviyeleri
olabilir bunlart cikardik. Liste
fiyatlarina gore biitce hazirla-
dik. Bilgi ve gtivenlik ile ilgili
egitim belgelerini hazirladik ve
takvim belirledik. Ne kadar ca-
buk hareket edersek o kadar
¢cok kazang elde etmis oluruz.
Dokiimantasyon yapildi ve ra-
porlar sunuldu. Ko¢ Holding
bilgi glivenligi standardi ¢ikar-
dik.”

Kapanis konusmasini yapan
Seref Oguz, teknolojinin, da-
ha iyi bir marka yaratmak ve
musteri iliskilerini iyilestirmek
icin var oldugunu belirterek
soyle dedi:

“Bilgi
sonraki harika seyi beklemek-

teknolojilerinde, ‘bir

ten’ vazgecin ve elinizdeki tek-
nolojiyi daha iyi uygulaym. Is
kiiltiirimiiz sonucu bizler, bit-
lere ve baytlara milyonlarca
dolar yatirdik. Ama bu tekno-
lojileri etkin kullanmak icin
gerekli orgtitsel degisimlere
yatim yapmaktan geri dur-
duk. Bilisimci olarak bizlerin,
E-dontisim'tin artik ‘teknoloji-
yi’ degil, ‘kiltiirel degisimi’ an-
lattigini kavramamizin zamani
gelmistir.”




“En Bilyiitk Ramstore”,

Moskova’da Hizmete Girdi

Migros ve ENKA ortakligiyla, 45 milyon Dolar’lik bir yatirimla, 6 ayda tamamlanan
Ramstore City, Ramenka’nin Rusya’daki 5. alisveris merkezi. Ramstore City ile
birlikte Ramstore’larin Moskova’daki magaza sayisi 15’e yiikseldi

usya ve Turkiye arasinda 6nemli
bir ticaret koprist olusturan

Ramstore’larin en buyigi olan
Ramstore City, 23 Aralik Pazartesi giinii
dtizenlenen torenle hizmete girdi. Migros
ve ENKA ortakligs ile kurulan Rusya’daki
Ramstore’lar, besinci yilinda katlanarak
cogalirken, torenle hizmete acilan “En bii-
yik Ramstore” / Ramstore City, Ramen-

ka’nin Rusya’daki 5. Alisveris Merkezi ol-
du. Yurt icindeki deneyimini yurt disina
tastyan Migros, Moskova'daki magaza sa-
yistnt bir yilda 9’dan 15’e ¢ikardi ve Rams-
tore’lar, Rusya’daki kapalt alanmni 2002 yi-
linda ikiye katlayarak 200.000 m’ye yuk-
seltti.

AK Parti Genel Baskani Tayyip Erdogan,
Moskova Belediye Baskan Yardimcist

Vlademir Reisin, Drs isleri Bakant Yagar
Yakis, Devlet Bakani Kiirsat Tizmen,
Tirk Buytkelcisi Kurtulus Tagkent, mil-
letvekilleri, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskani Rahmi M. Ko¢, ENKA Onursal
Baskani Sarik Tara, Ko¢ Holding Yone-
tim Kurulu Bagkan Vekili Temel Atay,
ENKA Yonetim Kurulu Baskani Sinan
Taranin katlimyla gerceklesen acilis to-
renini on binlerce Moskovali izledi. Acilis-
ta konusan Moskova Belediye Baskan
Yardimeist Reisin; Ttrk misafirleri Lujkov
ve buitlin Moskovalilar adina selamlayarak
sozlerine bagladi. Moskovalilarin Ramsto-
re’larin sundugu cok kaliteli trtinleri ve



servisi yakindan bildigini, bu alis-
veris merkezinin “En buytk Rams-
tore” oldugunu, bu mekinda her
seyin bulunabildigini, sadece satis
degil, yemek, sinema, egzotik bitki-
ler bahgesinin de bu buytk alisve-
ris merkezinin 6nemli bolimleri
arasinda yer aldigini belirtti. Reisin,
Tirk isadamlart sayesinde Mosko-
valilarin en giizel yilbasi hediyeleri-
ni aldiklarini ve yeni is sahalart ya-
ratldigint sdylerken, magaza zinciri
yapan sirketlerin Moskova’'da duiz-
gtin bir politika takip ettiklerini, gii-
zel bir rekabet oldugunu, Ramsto-
re’larn fiyatlaryla rekabetin kizisti-
S belirtti.

Tirk Buytkelcisi Kurtulus Tas-
kent yaptigi konusmada; Ramenka
ortakligint kutladigmni, gerek Mos-
kova’da gerek diger sehirlerde mo-
dern aligveris ortamlart sunmaya
devam ettiklerini belirttiler. ENKA
Onursal Baskani Sarik Tara; yapti-
&1 konusmada “Ko¢ Grubu ile ina-
nilmaz yakmhgmiz ve dostlugu-
muz, ortakligimiz herkese numune
olacak bir hadisedir” dedi. Acilista
konusan AK Parti Genel Baskani
Tayyip Erdogan da, “Ttrkiye-Rus-
ya arasinda dostlugun ve karsilikli
cikarlarn sembold olan bu muhte-
sem magazanin acilisa Gst dizey
bakanlar, milletvekilleri, odalar bir-
ligi, baskanlar ve isadamlar olarak
170 kisiyle katiliyoruz” dedi. Bu
muhtesem kompleksin iki tilkenin
dostlugunu sembolize ettigini soOy-
leyen Erdogan, Ko¢ ve ENKA gru-
bu baskanlarini, yoneticileri ve

emegi gecenleri kutladi. Bu proje-

yi gerceklestirmeye yardimer olan
Rusya yonetimine ve Lujkov'a te-
sekkiir etti.

Toplam Yatirim

220 Milyon Dolar

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bas-
kant Rahmi M. Koc acilis konusma-
sinda; aralik aylarnda Moskova’'da
alisveris merkezi agmanimn adet ha-
line geldigini, Ramstore’larn Sayin
Lujkoviun ileri gortstiniin, Saymn
Tara’nin itici  glictiniin, ENKA'nin
ingaat basarisinin ve Migros'un ida-
ri tecribesinin sonucu oldugunu,
2002 senesinin ilk 6 ayinda Rus-
ya'ya yapilan 3.7 milyar dolar yat-
rimin %44 tiniin Moskova'ya yapil-
digin1 ve Rusya’nin  gelismesinin
bir¢ok tlke tarafindan gipta ile kar-
sitlandiginy, 5 yil icinde 100 milyon
Dolar vergi 6dendigini belirterek
Ramstore’larin Moskova’daki strate-
jisi, gelismesi ve karliliginmn, Ameri-
kan tniversitelerinde “Ornek calis-
ma” olarak ele almmasinin iftihar
kaynagt oldugunu belirtti.

Ufak Bir Sehir Gibi...

Moskova'nin kuzeyinde en dnemli
otoban baglantist ve en islek hava-
alant olan Sheremetievo yolu tize-
rinde bulunan Ramstore City, ko-
numu itibariyle ¢cok genis ve mo-
dern yerlesim merkezlerine, sehir
icinde ve ayni zamanda banliyoler-
de yasayan tim Moskovalilara hi-
tap ediyor. Ramstore City icinde
her tiirlii zevke hitap eden dinya-
ca unli markalarin da yer aldig
130 magaza bulunuyor.

AK Parti Genel
Baskani

Recep Tayyip
Erdogan ve
Koc Holding
Yonetim
Kurulu Baskani
Rahmi M. Kog,
435 milyon
Dolar’a mal
olan Ramstore
City'yi birlikte

; - acti.

21

Gaziantep, Diyarbakir ve

Istanbul’da Yeni Migros’lar...
Gaziantep’teki Migros Bedesten Alisveris Merkezi,
Migros'un Tiirkiye’deki Istanbul-Ankara-Antalya’dan
sonra 4. alisveris merkezi olurken, Diyarbakirda da
MMM bir Migros 29 Kastm’da hizmete girdi. Ote yandan
istanbul’da da MM Migros Thlamur, 2 Aralik’ta acildi.

Gaziantep’te Migros Bedesten...

Gaziantep'te icinde MM Migros magazasi ve Bedesten
seklinde tasarlanmis Alisveris Merkezi, yepyeni bir alis-
veris formunda, 30 Kasim'da tiiketicilerle bulustu. 180
araclik kapali otopark: bulunan bes katli alisveris merke-
zi, Gaziantep’te herkesin bulusma noktast olmaya aday.

Diyarbakir’'da MMM Bir Migros Daha

1997’de, Diyarbakir'da, ilk kez MM formatinda acilan
Migros'u, 29 Kasim'da hizmete giren MMM bir Migros
daha takip etti. Urfa yolu tizerinde, plazalarin yer aldi-
g1 yeni yerlesim bolgelerinde bulunan ti¢ katli Mega
Center Alisveris Merkezi ve icinde acilan Migros, buytik
ilgi odagi oldu.

istanbul Thlamur'da Yeni Bir Migros

Acilisint Besiktas Belediye Baskan: Yusuf Namoglu,
Koc¢ Holding idare Meclisi Baskan Vekili Temel Atay,
Ko¢ Holding Ttketim Grubu Baskan: Hasan Yilmaz,
Migros Genel Miidiiri Omer Bozer, davetliler ve hal-
kin yaptigit MM Migros Ihlamur ise 2 Aralik’ta yepyeni
ve farkli yiiztiyle hizmete girdi.

Maret Calisanlarinin TSM Konseri
Maret calisanlart Ttrk Sanat Muzigi Korosu'nun “Sesi-
miz Umut Olsun” adli ikinci konseri, Tirk Egitim Go-
niilliileri Vakfi yararina 19 Ekim 2002 tarihinde Aciba-
dem Tstek Vakfi Oditoryumu'nda yapildi.

Beylikdiizii Migros’ta Yeni Adresler
Beylikdtzi Migros Alisveris Merkezi yeni yili, farkli
ozel kampanyalarla karsiladi. Seven Hill ve Herry
markalarinin iki yeni giyim magazasinin yani sira, ye-
mek Chi, yenilenen dekoru ve zengin ev yemekleri
mentsu ile yeni yerin-
de miisteri ile bulusur-
ken; bodrum katina ta-
sinan Pioner Shop |
ise, yeni magaza kon-
septi ve trin cesidi ile
ilgi cekiyor.

sektorel vizyon




Ford Transit Connect
Rekor Farkla Yilin Ticari
Arac Secildi...

eni Ford Transit Connect, “Yilin Uluslararas1 Ti-

cari Arac1 2003” 6diilu icin uzman ticari ara¢ edi-
torlerinden olusan jlrinin tercihi oldu. “Transit Con-
nect'in kisa dingil mesafeli, alcak tavanli ve uzun din-
gil mesafeli, ylksek tavanli iki model olarak sunulma-
styla, Ford hem hafif hem de bir ton alt1 ticari araclar
siifint tek bir aracla karsilamis oluyor” diyen Jiri
Baskani Pieter Wieman, sozlerini soyle stirdirdi:
“Bizim acik bir sekilde gordiigiimiiz, Ford'un tasarim
ve gelistirme asamalarinda bir¢cok Avrupa tlkesinde-
ki hem ktictik, hem de buiyiik musterilerin istek ve ih-
tiyaclarint goz 6nitinde bulundurdugudur.”
Ford Avrupa Baskan: Martin Leach, yeni Transit
Connect’in 2003 Yilinin Ticari Araci secilmesine ¢ok
sevindiklerini belirterek, “Bu aracta sundugumuz
saglam ve guvenilir 6zellikleri vurgulamak icin

araca Transit adint bilerek verdik ve Transit

Connect’in de bu odult buytk Tran-
‘ sitten iki yil sonra almas: bunun ne
- T kadar dogru oldugunu gosterdi”
- dedi. Ford Avrupa Ticari Arac-
lar Mudirid Paul Morel ise,
“Amacimiz pazarin bu son
. derece rekabet¢i sinifinda
herkesin ornek alacagi bir
7 arac Uretmekti. Bu smifta bui-
yuk bir adim atuk” dedi.

Tofas CEQ’su Antonio Bene:
“2003’te I¢ Pazarda %50’lik
Artis Ongoriiyoruz”

ahmi M. Ko¢ Miizesi'nde

dtizenlenen basin toplanti-
sinda Tofas’in 2003 beklentile-
rini aciklayan ve gecen yili de-
gerlendiren Antonio Bene,
“Yeni yilda satislarin 2001 sevi-
yesine ulasmasini umuyoruz”
dedi. ic piyasada otomotiv sa-
tislarindaki toparlanmanin erte-
lenmis talep nedeniyle, bir pat-
lama seklinde degil, istikrarlt
bir artis seklinde ortaya ¢ikaca-
gint belirten Antonio Bene, oto-
mobil ve hafif ticari ara¢ satigla-
rinin 2001 yilindaki seviyesine
ulasmasini beklediklerini soyle-
di. I¢ pazarda %507k bir artis
ongorduklerini  belirten  Anto-
nio Bene, satislarin hala otomo-
bilde 15 yil, hafif ticari aracta
ise 10 yil 6ncesinin seviyesinde

Tofas CEQ’su Antonio Bene:

“Bu yilin son kampanyasi ile otomobil
sahibi olmak veya otomobilini
yenilemek isteyen tiiketicilerimize cok
cazip olanaklar sagladik.”

olduguna dikkat ¢ekerek buna
ragmen Tofas'in “atilm” yilinda
i¢c pazar liderligini elde ettigini
soyledi.

2002 yilint degerlendirirken To-
fag'in buyiik bir yil sonu kam-
panyast baslattigina dikkat ce-
ken Antonio Bene; “2003 yilin-
da, otomotiv pazarinin, istikrar-
It ekonomik ve politik ortam
sayesinde gelisen kredi pazart
ve artan tiketici giiveniyle tek-
rar bliyimeye baslamasini bek-
liyoruz. 8 Aralik’ta start verdigi-
miz ‘yil sonu
soleni’, To-
fas’t  tercih
edenlere ve

tercih edecek-
lere adeta bir
tesekktirdiir.

Bilgi Grubu

Yaraticilarin Diinya Teknolojileriyle Biiyiik Bulusmasi

A pple-Bilkom'un ‘Driven by De-
sign/Yaraticiik Icimizde’ semi-
nerler serisi Portekiz, Polonya, Macaris-
tan ve Rusya’dan sonra Avrupa Apple’in
istegi ile ilk kez Turkiye'de gerceklesti-
rildi. Dijital ortamlari kullanan 500 med-
ya kurulusu, prodiiksiyon sirketi, rek-
lam ajansi temsilcisi, tasarimc ve muizis-
yenin katldigi dev bir organizasyonla
gerceklestirilen seminerde katilimeilar,
dijital yaraticithigmn yeni boyutlarint gor-
me firsatt buldu. Apple Avrupa Yaratict

sektorel vizyon

Takim Pazarlama Direktori Oren Ziv
ve Apple Bilgisayar Avrupa Satis Direk-
tort Kevin Miller'in katildigi seminerin
acilis konusmasint yapan Bilkom Genel
Miudurt Tijen Mergen, dijital cagin en

son Urtin ve hizmetlerini kullanarak, da-
ha az zamanda, daha verimli ve en ya-
ratict is sonuclarina ulasmanin artik re-
kabette onde olmak icin vazgecilmez
bir kosul oldugunu soyledi. Ersin Alok,
Nezih Unen, Omhur
Kaynak, Oguz Eken ve
Ugur Ogiitiin konusma-
c1 olarak yer aldiklari se-
minerde, dijital Grlinlerin
yasamdaki onemi vurgu-
landt.



Turizm ve insaat

izocam’da Tedarikgi Kalite Gelistirme
Egitimi’nin Uciinciisii Yapild:

-
I zocam'in tedarikcileri-

ne yonelik Toplam Kali-
te Yonetimi, Kalite Guiven-
cesi, ISO 9000, ISO 14000
ve OHSAS 18000 standartla-
r1 konularini kapsayan Te-
darik¢i Egitimlerinin tgtin-
ciisii Tzocam Yaliim Egitim
Merkezi'nde gerceklestiril-
di. Egitim, fzocam Genel
Midiri  Nuri Bulut'un
“Gelecege Bakis ve Strdu-
rtlebilir Biytime” isimli acilis konus-
masit ile basladi. Ulkemizin sanayi top-
lumu normlarma adapte olma strecini
yasadigini, sanayi Urlinleri icinde en
ytksek maliyet kalemlerinden birinin
de enerji oldugunu vurgulayan Bulut,
llke olarak gelecege daha giivenle ba-
kabilmek ic¢in enerji tasarrufu yapma-
miz gerektigini ve bunu basarmanin
en ucuz ve pratik yolunun yaliumdan
gectigini  soyledi. Ardindan Lojistik

Miudurt Nabi Akpinar-
oglu, Toplam Kalite Yo-
netimi'nden beklentileri
anlatti; misteri memnuni-
yetinin  6nemini belirte-
rek [zocam’n vizyon ve
misyonunu acikladi. Yo-
netici asistant Gozdehan
Cayct, ISO 900Tin 2000
revizyonu hakkinda ge-
nel bilgi verdi. Lojistik
Mihendisi Cengiz Erto-
katly, izocam'in cevre politikasint ve
ISO 14001 standardi alinmasindan
sonraki degisimi resimlerle aciklad.
Uriin  Mihendisi Burak Toklute-
pe’nin OHSAS 18001 standard: kapsa-
minda yapilan calismalart aciklayan
konusmasinin ardindan Kog¢ Facto-
ring'den Ceyla Kurdoglu, factoring
hizmetleri hakkinda bir sunum yapti.
Sorularinin yanitlanmasmnmn  ardindan
katilimcilara sertifikalart dagitld.

DemirDokiim
Kore Pazarina
Girmeye
Hazirlaniyor

Hong Kong merkezli Chung Mei fir-
mast ile imzaladigt ortaklik anlasma-
styla Cin pazarina giren ve klima sek-
tortntn lideri Amerikan York firmasi
ile stratejik isbirligi anlasmasit imzala-
yan DemirDokiim, mekin isiticilari

konusunda 6nct sirketlerden Rinnai
Korea ile isbirligi calismalarini baslat-
t. Yetkililer DemirDokiim Genel M-
dirt Melih Batilt'y: ziyaret ettiler.

Divan Oteli ve Divan
I:ub Moniisii’ne Bir
Odiil Daha!

T USID (Endistriyel Mutfak, Camasirhane,
Servis ve Tkram Ekipmanlari Sanayicileri ve

No one will ever make
a better espresso than you...

Isadamlari Dernegi) ve Boyut Yayin Grubu'nun
diizenledigi “Monii Yarismasr” sonuclandi.
Yarisma sonunda 18 moni ile toplam 12 kurum
6diil aldi. Divan Oteli Istanbul, “Ege’den Bahar
Sofralari-Yemek Haftasi” montst ile 6zel davet
montleri kategorisinde bronz ddile layik gori-
lirken, Divan Pub da, moniist ile 6zel davet
montileri kategorisinde bronz 6dulin sahibi ol-
du. Turk ve uluslararasi mutfaklardan olusan
Divan Pub moniisii, bu yarismanin “En fyi 2.
Montsu” ilan edildi. Divan Oteli'nin Ahcibasist
Aybek Surdum ve ekibi tarafindan hazirlanan
mont, odile layik gortlerek, kalitesini bir kez
daha kanitlamis oldu.




Divan’dan 46 Yillik Birikimle Yenilikler...

stipermarket

n ivan’in  yepyeni
urlnleri, artik yeni ambalajlartyla,

yeni logosuyla stipermarketlerde yeri-

ni aldt...

Divan Ekmekleri, sevimli meyveli ve
kakaolu minik kekler, bastan c¢ikartict
acibadem ve badis, sade ve cikolata-

dik sakl: cikolata gibi tirtinler stk am-
balajlart ile simdi stipermarketlerde sa-
tisa sunuluyor!

Divan Stipermarket trtinleri ilk olarak
Migros'larda satisa sunulacak.

(Divan Uretim Merkezi :

0212 220 80 85 / www.divan.com.tr)

Gastronomik Lezzetler

Divan'n yeni konsepti Divan
Gurme urtnleri ilk olarak Divan
Pastaneleri vitrinlerinde yerini
aldi. Divan Gurme Urtnleri bes
ana baslik altinda toplantyor:
Zeytinyaglar, Receller, Unlu Ma-
miiller, Ballar ve Soslar. Her bir {irtin
uzman firmalar tarafindan Divan icin
ozel olarak duretiliyor. Divan Gurme

e
ey

kosesindeki tiim bu trtinler kendi ara-
larinda kategorilere ayriliyor.

Yenilikler... Siirprizler...

1956 yilinda Divan Otelinde acilan Di-
van Pastanelerinin ilk 6nctst Elma-
dag Divan Pastanesi, yenilenme calis-
malarmnin ilk 6rnegi olarak zincir ma-
gaza dekorasyonunu yeni bir
anlayisla misafirlerine sunu-
yor. Dis bahcede 25 kisilik
bir oturma alani yaratilarak
misafirlerine Divan Oteli ka-
litesine yakisan café konsep-
tinin en basarili 6rnegini
sunmaya hazirlaniyor. Yeni dekoras-
yonda goze carpan bir baska 6zellik
ise, yeni konsept Divan Gourmet

It krep, badem, fistik, findik ve
karma drajeler, fistukli, findikl,
giillii, limonlu lokumlar, madlen
cikolata ve yeni lezzetlerden tzeri ¢i-
kolata kapli krokan Arduaz, yine
uzeri kapli beyaz cikolata kapl
uziim, yer fistigi ve karisik Abur
Cubur, ici findik krema dolgulu ¢i-
kolata Pralini ve icinde stipriz fin-

urGnlerinin  6zel bir bo-
limde teshir edilmesi.
Erenkoy, Bebek ve Atakoy
Pastaneleri de kisa stirede
ayni dekorasyon konsep-
tinde vyenilenerek zincir
magaza anlayisinda yep-
yeni bir ekol yaratmaya
hazirlantyor.

Ko¢ Fonlan Simdi Daha Giiclii!

Koc¢ Finansal Kiralama,
Leasingde Bir Numara...

inansal Kiralama Dernegi FIDER'in

verilerine gore 2002 yilinin ilk 9 ayinda
toplam 855 milyon dolarlik yatirimi finanse
eden leasing sektorli, gecen senenin ayni
donemine gore %73 artis kaydetti.
FIDER’e iiye 40 sirketin 31'inden alinan ve-
rilere gore, sektorin finanse edilen yatirim-
lardaki net finansman alacagi, 30 Eylal 2002
tarihi itibariyle 1 milyar 276 milyon Dolar
olarak gerceklesti. Bu sirketler arasinda Kog¢
Finansal Kiralama 178.5 milyon Dolar ile
birinci olurken, Yapt Kredi Finansal Kirala-
ma 136.5 milyon Dolar ile ikinci, Garanti Fi-
nans Kiralama 117.7 milyon Dolar ile t¢lin-
ct oldu.

sektorel vizyon

Kog Yatirnm ve Kocbank
biinyesinde yer alan Port-
foy Yonetimi ve Yatirim Fonlari
Yonetimi foksiyonu, 30 Ocak
2002 tarihinde kurulan ve 30
Ekim 2002 tarihinde faaliyete
gecen Kog Portfoy Yonetimine
devredildi. 13 Aralik 2002 tarihi
itibariyle toplam 14 A ve B tipi
Koc¢ Fonu, yaklasik 883 milyon
USD tutarindaki buyuklaga ile
Tirk Yatinm Fonlart pazarinda
%13.3’ltk pazar payiyla 2. sira-
da yer aliyor. Ozel Portféy Yo-
netimi’'ndeki aktifler ile birlikte,
yonetilen toplam aktif tutar
1.007 milyon USD’dir. Ko¢ Port-
foy, su alanlarda faaliyet goster-
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mektedir: Yatirrm Fonlar’'nin
kurulusu ve yonetimi, Yatirim
Danismanligt ve Ozel Portfoy
Yonetimi, Ozel Fonlar'in ve
Ozel Emeklilik Fonlarr’nin kuru-
lusu ve yonetimi.

Genis Uriin Yelpazesi

Ko¢ Portfoy, kurumsal bir “yati-
rim karart alma stireci”, “profes-
yonel aktif yonetimi”, cesitli ya-
tiim  tercihlerine hitap eden
“genis urin vyelpazesi” ve bu
urlinlerde en “optimal getiri”yi
saglama prensibiyle, Ko¢ Fonla-
r'nin Turk Sermaye Piyasa-
s'ndaki mevcut konumunu da-
ha da gticlendirmeyi hedefliyor.



Koc Holding’e
150 Milyon Dolar
Sendikasyon
Kredisi

Koc¢ Holding, uluslararasi piyasalar-
dan saglanan 150 milyon Dolar tuta-
rindaki sendikasyon kredisi anlasma-
sin1 Londra’da imzaladi. Alinan kredi,
Ko¢ Holding ve Kog¢ Toplulugu sirket-
lerinin ticaret finansmani ve isletme
sermayesi de dahil her tirli ihtiyacla-
rinin - karsilanmasinda  kullanilacak.
Ko¢ Holding Finansman Grubu Bas-
kani Dr. Riisdii Saracoglu, 150 mil-
yon ABD Dolar tutarinda bor¢lanma
icin piyasaya cikildigmi, 200 milyon
ABD Dolar tutarindaki yogun talebe
ragmen, borclanma miktarinin artiril-
madigmy, isleme gosterilen ilginin ve
katilimer bankalarin kalitesinin mutlu-
luk verici oldugunu belirtti.

Koc Allianz Fotograf Yarismasi

Sonuclandi

otograf sanatcilar: Sakir Eczaciba-
F s1, Ergun Cagatay, Nuri Bilge
Ceylan, Engin Ozendes, Merih Ako-
gul, Iskocya Milli Portre Galerisi Bas
Kiuratori Sarah Stevenson ve Kog Al-
lianz Genel Midura M. Kemal OIl-
gac’tan olusan Secici Kurul,
“Renkli” dalinda, 3 milyar
TL.lik birincilik 6diliine Anka-
ra’dan M. Salih Giiler’in calis-
masint, 1 milyar 750 bin TL'lik
basari  odiillerine ise, Istan-
bul’dan Orhan Yayla, Bur-
sa’dan Fatih Ozenbas ve istan-
bul’dan Yusuf Dartyerli'nin
eserlerini deger buldu. “Siyah-
Beyaz” dalinda, Ankara’dan
Giilnaz Colak 3 milyar TL'lik
birincilik odiliini, Istanbul'dan
Ozer Kanburoglu ile Saffet
Vatansever ve Yusuf Dartyer-

Aygaz 20. Bayi Toplantisi’nda
“Onciiliige Devam” Dendi

PG sektortintn lider kurulusu Ay-

gaz’'in, iki yilda bir diizenledigi ge-
leneksel bayi toplantilarinin 20.si, Ttr-
kiye'nin her bolgesinden yaklasik
1.500 tupliigaz bayisinin katilimiyla
20-26 Ekim tarihleri arasinda Antalya
Talya Oteli Convention Center’'da ger-
ceklestirildi. Toplantida Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M.
Koc, Ko¢ Holding Enerji Grubu Bas-
kant Omer M. Kog, Aygaz Genel Mii-

e

“

Koc Holding Enerji Grubu Baskani Omer M. Koc

dirti Orhan Alkan, Satistan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcist Ahmet Ay-
dede ve Pazarlamadan Sorumlu Genel
Miudir Yardimcist Semih Geng birer
konusma yaptt. Sunuculugunu Halit
Kivanc'in yaptigi ve Gani Mitjde’nin
konuk konusmact olarak katildigi top-
lantida Semsi Inkaya’nin parodileri
de yer aldi. Toplantida 10., 20., 30. ve
40. yilin1 dolduran bayilere plaketleri
verildi.

Hizmet kalitesi, gaz biiylime orant, so-
ba satist gibi alanlarda Ustiin perfor-
mans gosteren bayiler ise bir haftalik
Kapadokya tatili ile odullendirildi. Ga-
la yemeginin ardindan Hande Yener
ve Muazzez Ersoy’un sarkilari ile eg-
lenen Aygaz bayileri, Okay Temiz ve
Aygaz Ritm Grubu ile farkli bir gece
gecirdiler. 41. Yil Pastasint Rahmi M.
Kog, en yasli bayi Osman Kamil Ci-
men ile beraber kesti.
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Koc Allianz 9. Fotograf
Yarismasi / “Renkli*
dalinda birinci/
M. Salih Giiler.

li ise 1 milyar 750 bin TLlik basari
odalini kazandilar. 12 Aralik Persem-
be gini Koc¢ Allianz Oditoryu-
mu'nda diizenlenen 6dil toreni, Mu-
ammer Ketencoglu ve Grubu'nun
konseriyle sona erdi.

i

-A--.'-

Beko’da 4 Milyonuncu
Televizyon

B eko Elektronik'te, 4 milyonuncu
televizyon, 14 Aralik Cumartesi gu-
ni saat 15:30’da banttan c¢ikti. Beko
Elektronik calisanlart, ciddi bir biytiime
yilt olan 2002'yi geride birakirken hedef-
lerine ulastiklarini simgeleyen 4 milyo-
nuncu televizyon ile basarinin gururu ve
mutlulugunu yasadilar.

sektorel vizyon



“Egitimde Basari1’’yi,
Bir Kez Daha Odiillendirdik!

Kog¢ Toplulugu’nun kurucusu Vehbi Kog tarafindan baslatilan “Bizden Haberler
Dergisi Egitim Basari Armaganlari”’nin 23.’siinde 36 cocugumuz 6diil kazandi

Koc Holding Nakkastepe Tesisleri’nde diizenlenen
torenin birinci bélimiinde Egitim Basari Armagani
kazanan égrencilere odiillerini, VKV Genel Muduri
Erdal Yildirim, ikinci bélumiinde Ko¢ Holding CEQ’su

F. Biilend Ozaydlnll, ticiincii boliumiinde ise Koc Holding
Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Koc verdi.

ergimizin dizenledigi

“23. Egitim ve Basa-

r1 Armagani’na bu
yil 36 6grencimiz hak kazan-
di. Ko¢ Toplulugu calisanlari-
nin, bayilerinin ve yetkili ser-
vislerinin ilkogretim ve lise
diizeyinde okul birincisi olan
cocuklarma verdigi Egitim ve
Basart Armaganlari, 16 Aralik
2002 Pazartesi guni, Kog¢
Holding Nakkastepe Tesisle-
ri'nde diizenlenen torenle sa-
hiplerini buldu.
Ko¢ Toplulugunun kurucu-
su Vehbi Kog tarafindan 23
yil 6nce baslatilan Egitim Ba-
sart Armaganlar’'nda bugiine
kadar 378 6grenci odillendi-
rildi.

Bir Memlekete
Yapilabilecek

En Biiyiik lyilik

Koc¢ Holding Yonetim Kurulu
Baskani Rahmi M. Kocg,
Vehbi Ko¢ Vakfi Yonetim
Kurulu Baskan: ve Ko¢ Hol-
ding Yénetim Kurulu Uyesi
Semahat Arsel, Ko¢ Holding
CEO’su F. Biilend Ozaydinl
ve Vehbi Ko¢ Vakfi Genel
Muidiri Erdal Yddirmm'in
katldigr torende, Rahmi M.
Kog, egitime yatirim yapma-
nin “o memlekete yapilacak
en buytik iyilik” oldugunun
altni ¢izerek soyle konustu:
“Kurucumuz, babamiz, Seref
Baskanimiz, rahmetli Vehbi
Koc¢ her zaman derdi ki; ‘Pa-
ra bulunur, makine satin ali-
nir, teknoloji transfer edilir,
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fakat icine insan gticini koy-
mak en buytk deger, en bi-
yuk zorluktur. Bu deger de
kolay kolay bulunmaz.’ Her
gecen giin ne kadar hakli ol-
duguna sahit oluyoruz.”

Ne Hissettiler?
Hayattaki

Hedefleri Ne?

Torenden sonra 6dil kaza-
nan 6grencilerimizle sohbet
etme imkdni bulduk. Cok
heyecanli ve mutluydular.
Bizlerle toren heyecanlarimni
ve hayatlarina iliskin dtstn-
celerini, meslek planlarini
paylastilar.

Leyla Avci: Babam Fikret
Avci, Tat Fabrikast'nda ca-
listyor. Ben de Bursa Tat Ka-
vakli Tlkogretim Okulu'ndan
mezun oldum. Toéren bo-
yunca ailemin benim i¢in
yaptiklarint distiindiim, min-
net duydum. flerisi icin Ingi-
lizce Ogretmenligini veya
psikolojik danismanligi ken-
dime uygun meslekler ola-
rak goriyorum.
Kadir Arslan: Yesilkoy
Anadolu Lisesi'nde Ogrenci-
yim. Istanbul’da Omer Sey-
fettin flkogretim Okulu'ndan
mezun oldum. Babam Tur-
sun Arslan, Divan Siitliice
Pastanesi'nin sevkiyat sefli-
gini yapiyor. Torende her-
kes gibi ben de gurur ve he-
yecant karisik yasadim. Basa-
rnin - oduillendirilmesi  onur
verici bir sey. ileride Kog
Toplulugu'nun bir elemant



olmay1 ¢ok isterim. Elektronik egitimi al-
may1 ve mihendis olmayi hedefliyorum.
Ayse Emekli: izmir Turgut Reis ilkogre-
tim Okulu'ndan mezunum. Annem Nur-
giil Emekli, Aygaz'da calistyor. Bugiin
toren sirasinda en ¢cok kendimle ve ai-
lemle gurur duydum. iyi bir egitim alma-
y1 ve psikolog olmay: hedefliyorum.
Oguzhan Ayaz: Ankara’dan geldik. Ba-
bam Erbay Ayaz, Tirk Traktorde cali-
styor. Halim Sasmaz ilkégretim Okulu
mezunuyum ve Ankara Ozel Yavuz Sul-
tan Fen Lisesi'ne devam ediyorum. Toren
sirasinda c¢alismalarimin sonucunu almis
olmanin verdigi mutlulugu hissettim.
ODTU Bilgisayar Mithendisligi Donanim
Bolimiinde 6grenimimi stirdiirmek iste-
rim. Bill Gates’in yaninda calismak gibi
bir hayalim de var.

Deniz Vatansever: Babam Mehmet Va-
tansever, Tofas Fabrikasi'nda govde
bolimiinde c¢alisiyor. Bursa Kestel Yeni-
mahalle ilk6gretim Okulu'ndan mezu-
num. Toérende heyecanlandim tabii. Ts-
tanbul'da Tip Fakiltesinde okuma ve
kadin dogum uzmani olmak istiyorum.
Coskun Eyiiboglu: Blyiikcekmece Lise-
sinde o6grenciyim. Tepecik Ilkogretim
Okulu'ndan mezun oldum. Babam Ah-
met Eyiiboglu, Beko'da calistyor. Odii-
limi Rahmi Kog¢un elinden aldigim
icin toren swrasinda cok heyecanlandim.
Tip ya da eczacilik egitimi almak istiyo-
rum.

Altan Sofu: Annem Riichan Sofu, Be-
ko'da calisiyor. Ben, Tepecik lkogretim
Okulu’'ndan mezun oldum. Mutluluk ve
heyecan: bir arada yasadigim bu torende
en ¢ok anne ve babama minnet duydum.
fleride bilgisayar miihendisi ya da eczaci
olmay1 distnebilirim.

Esra Yilmaz: Baskent Yabanci Dil Agir-
likli Lise’de okuyorum. Mamak Yavuz
Sultan Selim Tlkoégretim Okulu mezunu-
yum. Babam Refik Yilmaz, Tiirk Trak-
tor Fabrikast'nda calistyor. Genetik mu-
hendisligi 6grenimi almak istiyorum ama
bu meslek icin tilkemizdeki tiniversiteler-
de hentiz kurstler acilmadi.

Duygu Altin: Ankara Kurtulus Lisesi’'nde
ogrenciyim. Mamak Tiirkoglu Tlkogretim
Okulu'ndan mezunum. Babam Abdiil-
kadir Altin, Tirk Traktor'de calistyor.
Toren sirasinda harcanan emegin karsili-

gint aldigimi dusindim ve bu, gu-
zel bir duygu. Molekiler biyoloji
veya genetik mithendisliginde 6gre-
nim gormek istiyorum.

Deniz Avcit: Adana’dan geldik.
Ozel Cukurova Bilfen ilkogretim
Okulu’nu bitirdim. Babam Kubilay
Avci, Otoyol sirketinde Bolge Satis
Mudiri. Ko¢ Toplulugu'ndan boy-
le bir hediye almak beni ¢cok mutlu
etti. Gelecekte Kog icin calismak ve
ozellikle uluslararast bir iste calis-

mak istiyorum. Ama sonucta yine
Turkiye’ye hizmet etmek istiyorum.
Tuncel Aytas: Bursa’dan geldik.
Topluma mal olmus insanlarin ara-
sinda olmaktan dolayi ¢cok heyecan-
landim. Niltfer Goriikle Hazinedar-
oglu Ozkan flkdgretim Okulu'ndan
mezunum.

Babam Muhammet Aytas, Tofas
Fabrikast'nda calisiyor. Hedefim,
ODTU bilgisayar mithendisliginden
mezun olabilmek.

ilkogretim

Bizden Haberler Dergisi 23. Egitim
Basari Armagani’na Hak Kazananlar

2. ARGELIK CEREN YALNIZ MUSTAFA YALNIZ BAYi
4. AYGAZ KADIR GETINTURK ~ OZCAN GETINTURK PERSONEL

6. AYGAZ DIDEM ERKAN

8. BEKO ALTAN SOFU

10. BEKO COSKUN EY(BOGLU

HASAN ERKAN

RUCHAN SOFU

AHMET EYUBOGLU

PERSONEL

PERSONEL

PERSONEL

12. DEMIR EXPORT GAMZE OGAN MEHMET OGAN PERSONEL

16. DUZEY MUCAHIDE AKPINAR  AHMET GAZIi AKPINAR BAYI

14. DIVAN KADIR ARSLAN TURSUN ARSLAN PERSONEL

18. KOG ALLIANZ NEVZAT OZGEN MIHRIBAN 0ZGEN PERSONEL

20. LiPET iBRAHIM KULEKG
22. OLTAS

24. OTOYOL PAZ. DENIZ AVCI

KUBILAY AVCI

MUSTAFA KOLEKGI BAYi

HASAN GUVEN CANDOGAN OLCAY CANDOGAN BAYi

PERSONEL

26. TEKERSAN GUZIN BILGIN MESUT BILGIN PERSONEL
28. TOFAS FAB DENIZ VATANSEVER MEHMET VATANSEVER PERSONEL

30. TOFAS FAB ASKIN SiRIN TURGAY SIRiN PERSONEL

32. TURK TRAKTOR OGUZHAN AYAZ

ERBAY AYAS

PERSONEL

35. AYGAZ EMRE INCEL

GULDEREN INCEL

PERSONEL
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2002-2003 Burslan

Vh K¢V Kf

Vehbi Kog Vakfi'nin her yil Toplulugumuz elemanlarinin, yiiksek 6grenim yapan ve lisede okuyan basarili gocuklarina vermekte oldugu burs
programina bu yil da devam ediliyor. Vehbi Kog Vakfi, bu yil lisede dgrenim goren 106, tniversitede 6grenim goren 68 dgrencimize burs tah-
sis etmis bulunmaktadir. Burs almaya hak kazanan 6grencilerimizin listesi asagidadir:

LiSE

ADI SOYADI
Ahmet Findik
Elif Pek

Emin Ozgelik
Ersin Sinsi
Ferdi Olcay Oztiirk
Huriye Senel
Pinar Ozalp
Sinan Eren
Kader Ayata
Ezgi Kapukaya
Mehmet Ali Otlu
Necati Gakir
Sabriye Ozgiir
Sedanur Olgun
Sibel Can

Yeliz Ceyhan
Zeynep Dirik

18 Ozer Tuna

19 Bennur Zengin
20 Coskun Bas

21 Ridvan Bilyiiktirk
22 Yalgin Bacact
23 Serdar Kanay
24 Derya Odemis
25 Goksel Ceylan
26 Mehmet Sarag
27 Turan Gillersoy
28 Uzgii Kalay

29 Zeynep Kilig

30 Esra Huylu

31 Ismail Duman
32 Kerim Civelek
33 Mutlu Atag

34 Ramazan Tetik
35 Sedat Kansu
36 Tarik Ozdemir
37 Betill Okyay

38 Engin Dagc:

39 Erol Yaman

40 Esra Ay

41 Faruk Tiirk

42 Okan Arayan
43 0zlem Demirbas
44 Pelin Erden

45 Samet Timugin Duman
46 Tugce Gamsizer
47 Emre Uysal

48 Cigdem Yondem
49 Hiiseyin Kiligarslan
50 Ibrahim Aslan
51 Merve Sancak
52 Esra Can

53 Nimet Durmaz
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UNIVERSITE

ADI SOYADI

Ali Erman

Alper Coplugil
Burcu Miihiirctioglu
Murat Karakaya
Orkan Ginar

Ali Arict

Serkan Binboga
Burcak Tasdemir
Mehmet Bozoglu
Seda Cebecioglu
Sevil Aktas
Mihriban Kse
Caner Akkus
Akin Omercikoglu
Gokhan Birinci
Ziynet Ozgiil
Mediha Dogan
Ulas Bektas

19 Dilek Aydemir
20 Erkan Arslantas
21 Funda Utangag
22 Halil Aygiin

23 Miinevver Otugiizel
24 Orhan Yilmaz
25 Omer Gakir

26 Soner Gelik

27 Candan Aydin
28 Ersoy Yildinm
29 Filiz Dursun

30 Giilsah Yilmaz
31 Kevser Civelek
32 Elgin Getin

33 Mehmet Kuz

34 Zafer Yavuz
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OKUL

Turgut Reis T.L.

Bolu End.M.L

|zzet Baysal T.L.End.M.L
Bolu End. M.L.

Bolu End.M.L.Elek.B.
Ziibeyde Hn.Kiz.M.L.
Bolu Sag.M.L.

Bolu Saj.M.L.
Anadolu Kiz M.L.
Ahmet Parmaksizlioglu
Mengen A.Asgilik M.L.
Gebze End.M.L.
Darica Lisesi Yab Dil
Cayirova T.M.L.
Lafarge Aslan Gimento
Menemen T.E.M.L.
Gayirova T.M.L.
Beylikdiizii 75.y1l Cum.L.
Sariyer Kiz M.L.
Giiltepe End.T.M.L.
Kadikéy A.l.H.Lisesi
Kabatas T. M.L.
Eskisehir Yunus E.M.L
§.Urfa E.M.L.

Kangal

Sivas Giiriin E.M.L.
Atatiirk End.M.L.
Giiriin E.M.L.
DerinceA.M.L.

Inegdl Dortcelik A.T.L
Dértcelik E.M.L:
inegdl Dartcelik A.T.L
Inegdl Turgutalp A.L
Inegdl Dértcelik A.T.L
Inegdl Dortgelik A.T.L
Orhangazi A.T.M.L.
Gazi M.L.

Golciik E.M.L.

60.y1l T.M.L.

Boziiyiik Tek.L.ve E.M.L
Sultanbeyli M.L.
Sultanbeyli M.L.
Boziiyiik Seramik M.L
Gazi A.M.L.

Eskisehir Motor.M.L.
Atatiirk T.E.M.L.
Yakacik E.M.L.
Gengelkdy Lisesi
Umraniye 75.yil Cum Tic.M.L
Atatiirk End.M.L.
Senesenler Lisesi
Senesenevler Siip.L.
Mugla Kiz M.L.

OKUL :
Eyiiboglu Kocaeli Unv. M.Y.0
Kocaeli Unv.Gebze M.Y.0
Sakarya Unv. Miih.Fak.
Anadolu Unv.Eng.Ent.Y.0
Yunus Emre M.Y.0

Ege Unv. Edb.Fak

Ege Unv. Bergama M.Y.0
Atatiirk Unv.

Yeditepe ikt.idr.Bil Fak.
Sakarya Uni Sakarya M.Y.0
I.U. Orman Miih.

Abant I.B.Unv.Sinif Ogr.
Kocaeli Universitesi

1.7.0 Ugak Miih.Y.D.Y.0
Zonguldak Karaelmas U.
Selguk Unv.M.Y.
Hacettepe U.Milh
Marmara Unv. I.1.B.F

Ege Unv.Hem.Y.O

Nigde Fen-Edb. Fak

Bogazici Unv.

19.Mayis U. Amasya Egt.F
Gazi Unv.Egt.F.

Erzurum M.Y.0

Cumhuriyet Unv. EGt. F
Indnii Unv.Egt. F

Gazi Unv. Gorum M.Y.0
Uludag Unv. M.Y.0.
Dumlupinar U.Kiitahya M.Y.0
Karacabey M.Y.0

Gazi Unv.M.Y.O

Balikesir Unv.

Silleyman Demirel K.borlu M.Y.0
1.U. Mak. Miih
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Bilgisayar
1

2
2
2
Haz
1
1

in.2
Haz

az

P G S

SIRKET
Arcelik
Arcelik
Arcelik
Argelik
Arcelik
Arcelik
Argelik
Argelik

Ark Ingaat
Aygaz
Aygaz
Aygaz
Aygaz
Aygaz
Aygaz
Aygaz
Aygaz

Beko Elek.
Beldeyama
Beldeyama
Beldeyama
Beldeyama
Bursagaz
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demrad
Demrad
Demrad
Demrad
Demrad
Demrad
Doktas

Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan
Garanti B. B
Kog Holding
Kog Holding
Kog Holding
Kog Holding
Koctas
Mares

SIRKET
Arcelik
Argelik
Arcelik
Arcelik
Argelik
Aygaz
Aygaz
Beko Elek.
Beko Elek.
Beko Elek.
Beko Elek.
Beko Tic.
BOS
Birmot
Birmot
Birmot
BOS

BOS
Bursagaz
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demir Exp.
Demrad
Demrad
Demrad
Demrad
Demrad
Ford Otosan
Ford Otosan
Ford Otosan

ADI SOYADI
54 Sevgi Saglamli
55 Akin Etemoglu
56 Ayberk Hilmi Aytug
57 Yasin Altin
58 Eda Tiirker
59 Sercan Akdis
60 Ergiin Kurdag
61 Erhan Kulag
62 Gillgin Ece
63 Mustafa Ozlii
64 Tugba Emer
65 Oguzhan Arslan
66 Riimeysa Simsek
67 Caner Kahraman
68 Elif Gay
69 Melek Ayan
70 Betill Kélemen
71 Giilfidan Bayram
72 Hiilya Cesur
73 Kiibra Ozalp
74 Mesut Vatansever
75 Sami Uslu
76 Aygiil Karaarslan
77 ldris Keskin
78 Mustafa Ozpolat
79 Ozkan Galik
80 Ahmet Yenertiirk
81 Akif Ozkan
82 Arzu Atilmig
83 Arzu Gaglar
84 Askin Sirin
85 Aykut Yilmaz
86 Bahar Tokgalar
87 Deniz Ugurlu
88 Deniz Vatansever
89 Giilsen Yildiz
90 Hafize Yavas
91 Hasan Durmug
92 Ibrahim Partal
93 Lokman Sener
94 Mehmet Kurt
95 Mehmet Yalin
96 Nida Golpan
97 Orhan Ergin
98 Sait Ahmet Bogdu
99 Sehtap Sagin
100 Tuncel Aytas
101 Ufuk Gevrek
102 Ummiis Aydin
103 Yesim Yakin
104 Yusuf Tuna
105 Yiicel Aydin
106 Zehra Uyar

ADI SOYADI
35 Zekiye Aladag
36 Zeynep Terzi
37  Soner Yildinm
38 Aydin Hasimoglu
39  Mehmet Kadioglu
40 Serap Ozgel
41 Alpar Saher
42 Alper EImaci
43 M. Yavuz Arabul
44  Seyfullah Eray
45  Vecdi Aydin
46 Hande Baser
47  Gagn Gakar
48 Ecem Topcu
49  Elvan Turcal
50 Hiilya Gokmen
51  Miinevver Giiglii
52 Dogus Gariir
53  Seda Gil
54  Yesim Altin
55 Nagehan Tokdogan
56 Emel Giileg
57 Baykal Tek
58 Serkan Boliik
59  VYiicel Gildane
60 Sabri Agaoglu
61 Alp Ayan
62 Ismail Hacioglu
63  Gillsiim Korkmaz
64 Yasar Anil Giilel
65 Bertan Akhun
66 Giilsah Duran
67 Bade Boyer
68 Fatih Cetin

OKUL

Ahmet Parmaksizlioglu T.M.L
B.Asim Kocabiyik E.M.L.
Gebze A.M.L.

Batikent End.M.L.
Giingéren T.M.L.

Fatih M.L.Elektronik
Sisli E.M.L.

Gebze A. End.M.L.
Pendik T.M.L.
STFAA.T.L.

Tuzla M.L.Elek.

Borusan Asim Kocabiyik A.M.L.

Yenimahalle E.M.L.
Kilgiikkdy E.M.L

Ibrahim Turhan Y.D.A
Orhan Cemal Fersoy S.L.
Ismet In6nii M.L.
Yenisehir Kiz M.L.
Yenisehir E.M.L.

Yenisehir E.M.L

Yenisehir EM.L:
Inegél 0z.21.Yiizyil 1.0.
Suadiye Haci M.Tarman
Siileyman Demirel Tic.M.L.
Sariyer V.Kog Vakfi.L.
Tuzla Y.Dil Agirlikli L.
COSKUNOZ Anadolu Tek.L.
TopHane E.M.L.

Niliifer Tic.M.L.

inegil Saglik M.L.

Ziraat B.Fen Lisesi

Ali Osman Sonmez E.M.L.
Hirriyet E.M.L.

A.D. Sonmez A.T.L.

Gazi And.L.

Bursa A.T.M.L

Goriikle Gok Prog.L.
Tophane E.M.L.

Ali Osman Sonmez E.M.L.
Bursa Mimar Sinan T.L.
Tophane E.M.L.

Tophane E.M.L.
Necatibey Kiz M.L.

Ali Osman Stnmez E.M.L.
Demirtagpasa E.M.L.
Goriikle Gok Prog.L.

Gazi AL

Demirtaspasa E.M.L.
T.E.G.S. Ovaakca Tek.End.M.L
M. Kemal Coskundz A.T.L.
Ali Osman Sonmez E.M.L.
Mimar Sinan An.T.M.L.
Etimesut T.M.L

OKUL
Selguk Unv.Eg. Fak Zihinsel E

Uludag Unv. Beden Eg. Spor B
Abant |zzet Baysal Fen Edb.
Ankara U. Tek.Egt.

Anadolu U. Isletme

0DTU iktisat

Hacettepe U.Eq Fak.Fizik
Ist.Unv.Ikt.Fak

Kocaeli Unv.Mak.Y.0

Firat Unv.Tek Egt .Fak

Kocaeli I.I.B.L.Galisma E.
Sakarya M.Y.0

Hacettepe Unv. Ecz.Fak
S.Demirel Bucak Hik. Tol.M.Y.0
Ege iinv.Tek.Ogr.

Kocaeli Unv.Kimya

Trakya U.Ziraat F.Gida Miih.
Gazi Unv. Sinif Ogr.

Hacettepe Sosyal M.Y.0
Hacettepe Unv. Edb.Fak _
Canakkale 18 Mart Ing Ogrt.
Yildiz Teknik Unv.

Karadeniz Tek.Unv.G.Hane Y.0
Sakarya Unv.Bilgisayar Prog
Ist.U.Isletme

LUFenF

Sakarya Unv. Bilgisayar Des.T.
Uludag U.Tekstil Miih

Ankara U. Dil Tarih Cog.
Uludag Unv. Tek.Bil.Y.O

Celal Bayar Eg.Fak

Kog Universitesi Kimya

Yildiz Teknik Uni.
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SIRKET
Maret
Migros
Migros
Mogaz
Otokar
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Otokog
RMK Marine
RMK Marine
RMK Marine
RMK Marine
Setur

Tiirk Traktor
Takosan
Takosan
Takosan
Talya
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Tekart
Tekart
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Tofas
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Tiirk Traktor

SIRKET
Ford Otosan
Ford Otosan
Garanti B. B.
Izocam

Kog Finans
Kog Holding
Kog Ozel Lisesi
Kog Sistem
Kogbank
Koghank
Kogbank
Kogtas
Koctas Y. Mar.
Lipet

Lipet

Maret
Maret
Migros
Mogaz
Mogaz
Otokog
Otosan
RMK Marine
RMK Marine
RMK Marine
Seksiit
Takosan
Takosan
Talya

Talya

Tat

Tat

Tofas Oto
Tofas Oto



Aygaz

Sponsorlugunda

Osmanli Kalturune

Yeni Bir Pencere

Acildi

Gectigimiz yillarda Nurhan Atasoy’un Tiirk-
islam sanatiyla ilgili arastirmasi “Otag-I
Hiimayun”u yayinlayarak ulusal sanat tarihi
kitapligimiza kazandiran Aygaz, gecmis
kiiltiiriimiizle ilgisini bu kez Atasoy’un

“Hasbahg¢e” adli yapitiyla siirdiiriiyor

smanli sanati ve kultir

tzerine yaptigi arastirma-

larla yakindan tanidigi-
miz Nurhan Atasoy’un son kita-
b1 “Hasbahce: Osmanli Kiiltii-
rinde Bahce ve Cicek”, Ay-
gaz'in sponsorlugunda, Osmanlt
kiltirine acilan yeni bir pence-
re niteliginde... Osmanlt kilti-
riinde bahge diizenlemelerini ve
cicek sevgisini konu alan eser,
Ko¢ Ailesi'ne ithaf edilmis: “Bir
omiir boyu tzerinde calisip bi-
riktirdigim  ¢esitli konulardaki
notlarimin bosa gitmesini 6nle-
yen ve bunlarn Uzerinde tekrar
calisip kitap halinde yayinlan-
masina destek veren Rahmi
Kog ve Omer Kog’a...”
Omer Kog, kitabin 6nsoziinde
sunlart yaziyor: “Bahce’den, ‘ci-
cek’ten gitgide uzaklastigimiz,
gitgide daha fazla beton yapila-
ra, cam kulelere hapsoldugu-
muz bir zamanda, Turk-islam
sanatt tarihinin onde gelen isim-
lerinden Nurhan Atasoyun kap-
samli calismasi Hasbahce: Os-

manlt Kultirinde Bahce ve Ci-
cek, uzaklarda kalmis bir cag-
dan ‘eskizaman’ bahcelerinin se-
rinligini, dinginligini, renklerini,
kokularint  getiriyor yasamimi-
za.” 367 sayfalik kitap, 9 bolim-
den olusuyor: Osmanlt ve Diger
Bahgeler (islam Ulkeleri-Roma-
Bizans); Osmanli Bahcelerinin
Ozellikleri (Bahce Koskleri,
Bahge Tahtlari, Selvi ve Fiskiyeli
Havuz vb.); Osmanli Bahceleri
ve Avrupa; Osmanlrda Cicek

(Cicekle Suslenme, Kanuni ve

Cicek vb.); Osmanlrda Cennet
Bahgesi; Osmanlrda Saray Bah-
celeri (Edirne Sarayt ve Bahgesi,
Topkapt Saray1 vb.); Istanbul'un
Saraylar Disindaki Hasbahceleri

(Langa Bostani, Aynalikavak T
Bahgesi, Goksu ve Kiiciiksu Me- |
sireleri vb.); Amilarda Istanbul'un

Bahc¢e ve Cicekleri; Bahgecilik
ve Cicek Risaleleri.

Basvuru icin:

Aygaz: (0212) 274 30 00

Kocg Kiiltiir Sanat ve Tanitim
Hizmetleri: (0212) 274 77 77
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Bahceye hakim olabilmek amaciyla yiiksek

yapilmis cardak bicimindeki bir bahce koskii.




YAZI DiziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti”

DemirDokiim’de Miisterinin

Memnuniyetinden Mutluluguna...

lima, kazan, sofben, ter-

mosifon Uretiminde son

derece Onemli bir yere
sahip olan DemirDokim, ti-
ketici memnuniyetini saglamak
amactyla 290 noktadan, 1.200
servis eleman: ve yaklasik 500
ara¢ ile hizmet veriyor. Demir-
Dokim Servis Yoneticisi Ab-
dullah Kuter, trettikleri cihaz-
lar ve kurduklari sistem aracili-
giyla misteri memnuniyetini
sagladiklarint soyliyor.

e Miisteri memnuniyeti sizin
icin ne ifade ediyor?

Musterilerimizin bizden taleple-
ri, Uirtin ve hizmetlerimizle, ihti-
yac ve beklentilerinin karsilan-
masidir. Bu beklentilerin karsi-
lanma seviyesi, memnuniyetin
olctisunt  belirler. Beklentinin
tzerine cikabilirseniz, memnu-
niyet mutluluga dontstr. Tiike-
ticiler, memnuniyetlerini veya
tecriibelerini cevreleriyle pay-

lastiklarinda  yeni musterilerle

“Miisterilerimize 290 noktada 1.200 servis elemani,
yaklasik 500 arac¢ ile hizmet verilmektedir. Servis
isyerlerini standart hale getirmek amaciyla basladigimiz
calismalarimiz 6nemli oranda tamamlanmistir”

DemirDékim
Servis
Yoneticisi
Abdullah
Kuter: “Ulke
sathinda

en iyi, en
yaygin bayi
Ve servis
agina sahibiz”

toplum ve yasam

D DemirDokiim

sitkete, satislarin ve pazar payi-
nin artirilmasina katki saglarlar.

Satis Oncesi Kesif
Urlinlerimiz  bagimsiz calisan
cihazlar degildir. Isitma-sogut-
ma sektoriinde tesisat, baca,
havalandirma, elektrik, dogal-
gaz veya LPG baglantilarinin
belirli kosullart ve standartlar
saglamast ve glvenlik acisin-
dan yeterli olmasi lazim. Bu
nedenle, satis oncesi kesif ve
projelendirme hizmetleri, satis
sonrast tesisat, montaj ve dev-
reye alma islemleri ile cihazin
omri boyunca ariza ve periyo-
dik bakim hizmetlerinin farkl
ekiplerle uyum icerisinde str-
dirtilmesi gerekir. Kisacast ci-
hazdan c¢ok, bir sistemden
memnuniyet saglanmast sz
konusudur.

Bunun saglanmast satis once-
sinde tecriibeli ve egitimli bayi
agini, cihazin 6mri boyunca
devam eden calisma stiresi ice-
risinde ise, egitimli ve dona-
nimlt bir servis teskilatini ge-
rektirmektedir. Bu konuda sek-
torimiizde tlke sathinda en
iyi, en yaygin bayi ve servis
agina sahibiz.
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e Sizce miisteri memnuniye-
tini saglamada Kkalite tek ba-
sina yeterli midir?

Sadece teknolojik gelismelerle
saglanan riin kalitesindeki tis-
tinltkler bir sire sonra diger
firmalar tarafindan da uygulan-
dig1 icin 6nemini yitirmektedir.
Bu nedenle fark yaratacak, ts-
tiinlik saglayacak kalict uygula-
malara yonelmek ve miusteri
baglilig saglamak sart. Bagliligt
saglayacak en onemli etken ise,
verilen hizmet ve kurulan iliski-
lerdir.

Herkes Ayni Dili Konusur
Kullanicinin isitma-sogutma ih-
tiyacinin  dogru tespit edilme-
sinden sistemin dogru tesis edil-
mesine kadar, sektore onctilitk
edecek bir¢ok kitap, sartname
ve prosedir olusturulmus, bu
konuda bayi ve servislerimiz
egitilmis, herkesin ayni dili ko-
nusmast saglanmustir. Tesisatct-
larin, montaj yapanlarn veya
servislerin, kendine 6zgi yon-
tem ve uygulamalarinin 6ntine
gecilmistir. Mamullerin icinden
cikan kontrol listeleriyle, devre-
ye alma ve montaj formlartyla,
sartnamelere uygunluklar kont-
rol edilmekte, cihaz sec¢imin-
den, tesisat, baca, yakit, su,
elektrik, havalandirma kosulla-



rina kadar tim sistemin isletim-
den sonra miisteriye sorun ¢i-
kartmamast saglanmaktadir. Sir-
ketimiz trtinlerimize 3, 5, 10 yil
gibi garantiler vermekte, cihaz
omrli boyunca, yedek parca
bulundurma ve Ucretli bakim
garantisi saglamaktadir. Yillar
once alinmis cihazlarimizda bile
“servis hizmeti alamadim” veya
“yedek parca bulamadim” di-
yen miusterimiz olmamaktadir.
Uzun garanti streleri, Girtin kali-
tesinin  glvenilirliginin  goster-
gesi olmast yaninda, musteri
bagliligina katkida da rol oyna-
maktadir.

e Calismalariniz hakkinda
bilgi verebilir misiniz?

Musterilerimize 290 noktada
1.200 servis elemant, yaklasik
500 arag ile hizmet verilmekte-
dir. Servis isyerlerini standart
hale getirmek amaciyla basladi-
gimiz calismalarimiz  6nemli
oranda tamamlanmustir. Bu du-
rum miusteriye ve servisin ken-
disine gtivenini artirmaktadir.
Servis isyerleri, bizlerin calisma
ortamiyla masasindan sandalye-
sine kadar ayni ozelliklerdedir.
Bu, bizim servislerimize verdigi-
miz 6nemin ve degerin goster-
gesidir. Servis araclari, giysileri,
cantalart ve donanimlarinda
standardizasyon saglanmistir.
Servislerimizle bilgi alisverisi
ytizde 80 oraninda internet tize-
rinden bilgisayar ortaminda ger-
ceklesmektedir. Bu kanaldan

Servis

araclari,
giysileri,
cantalari ve
donanimlarinda
belli bir
standart

saglanmis

durumda.

Servislerimizle bilgi alisverisi %80 oraninda
internet iizerinden bilgisayar ortaminda
gerceklesmektedir. Bu kanaldan alinan ariza

ve iiriin performansi bilgileri istatistiki sekle

doniistiiriilerek, kalitemiz izlenmekte ve

gelistirilmektedir

alinan ariza ve irin performan-
st bilgileri istatistiki sekle do-
nustirtlerek, kalitemiz izlen-
mekte ve gelistirilmektedir. Is-
tanbul, Ankara ve Izmir Bol-
ge'deki egitim  salonlarimizda,
servislerimize strekli teknik,
davranis, bilgisayar, kalite vb.
egitimler verilmektedir. Tali sa-
tict veya bayilerimizin eleman-
larina, cihaz ve tesisat konula-
rinda egitim calismalart diizen-
lenmekte, tesislerimiz gezdirile-
rek, trnlerimiz ve sirketimizle
yakinlagsmalari saglanmaktadir.

e Satis sonrasi miisteri mem-
nuniyeti konusunda neler
yaptyorsunuz?

Klima, kazan, sofben, termosi-
fon gibi cihazlarda tcretsiz ke-
sif ve montaj uygulamalarimiz
var. Dogalgaz sobasi, kombi,
kat kaloriferi, kazan, brilor,
hidrofor gibi cihazlarin tesisat
ve montajlarmnin belirli standart-
larda olmasi gerektiginden ser-
vislerimizce Ucretsiz ilk calistir-
ma ve devreye alma islemi ya-
pimaktadir. Servislerimizin ci-
hazlarimizda yaptklari bakim,
onarim ve degistirdikleri her
parcaya bir yil garanti veriyo-
ruz. Bu sekilde miusterilerimizin
garanti siresinden sonra da

Dergimiz

cesitli nedenlerle piyasa tamirci-
leriyle muhatap olmasini onle-
yerek, cihazlarimizin verimli ¢a-
lismasint ve memnuniyetin str-
diirtilmesini amacliyoruz.

e Uriinlerinizi kullanan tii-
keticiler size nasil ulastyor;
ve siz onlarin sorunlarini
cozmek icin ne gibi yollara
basvuruyorsunuz?
Cihazlarimiz genelde kis ayla-
rinda yogun olarak kullanddi-
gindan, Kasim-Mayis donemin-
de, kazan, brilor, kombi, kat
kaloriferi gibi komple bina ve
tim aile fertlerinin yasamini et-
kileyen cihazlar icin, yedi gln
kesintisiz servis hizmeti yap-
maktayiz.

Miisteri memnuniyetine yonelik
bu ve benzeri uygulamalarimiz,
L. Tiiketici Odiliynii almamizda
etkili olmustur. Tiketicilerimiz
internet araciligiyla sikdyet veya
onerilerini kolayca  sirketimize
iletebilir. Bu yil sirketimize gon-
derilen yazili sikiyet ve onerile-
rin %681 bu kanaldan iletilmis-
tir. Gegen yil bu oran %60’t1. Bu
kanaldan bize ulasan musterile-
rimizle ayni gin irtibat kurup
sorunlarini mutlaka memnun
olacaklart sekilde ¢ozmeye ca-
lismaktayiz.

DUZELTME: Beko Call Center
Numarasi: 444 14 14

sayisinda Beko Elektronik
gili ( wyimlanan yazida
inlishg yapilmastur.
erli olan Beko Call

L numarasi 444 14 14 tiir.
dileriz.




“Cat kap1”
Gelen Bas Agrisi,
Hemen Gitmiyor!

Gergin ortamlarda agn kesicilerimdadimiza
yetisse de, dogru teshis konulamadigi siirece
bu haplarin tedavi edici 6zelligi bulunmuyor.
VKV Amerikan Hastanesi Noroloji Boliim Sefi
Dr. Emil Goldenberg’den edindigimiz bilgiler
iIsiginda “Bas agrisi”yla nasil bas

edebilecegimizi arastirdik

untimizde en sik karsi-

lastigimiz saglik sorunla-

rindan  biri, bas agrist.
Hatta espri anlayist kuvvetli kimi
ekonomistler, yillik is gticti kay-
bindan s6z ederken, o giin tesa-
diifen bast agriyan st diizey yo-
neticilerin  kacirdigt firsatlarn da
saka yollu vurgulamadan edemi-
yorlar. Eger sizin de sik sik bast-
niz agriyorsa vicudunuzda alarm
zilleri calmaya baslamis demek-
tir. Ne yazik ki bas agrisinin tek
bir hastaligin habercisi oldugu
soylenemez.
Bas agnsiyla ilgili olarak kendi-
siyle gortstigimiiz VKV Ameri-
kan Hastanesi Noroloji Bolim
Sefi Dr. Emil Goldenberg; artik
birlikte yasamaya alistigimiz bu
durumu, nedenlerine gore iki
tirli tanimliyor: “Tipta beyin tii-
morti, beyin kanamasi, menenjit
vs. gibi gozle gortlebilen neden-
lere bagli bas agrilart oldugu gibi,
gozle goriilemeyen yani birtakim
karisik kimyasal salgi problemle-
ri gibi nedenlere bagli bas agri-
larina da rastlaniyor. Bunlara |
en iyi ornekler de migren ve g
gerilim bas agnlar”. Sikdyetin

baslica nedeni stres gibi go- :

toplum ve yasam

rilse de bu sadece isteki prob-
lemlerin yaratabilecegi gerginlik
olarak algilanmamal. Ornegin
calisma sartlart nedeniyle denge-
siz ve yetersiz beslenme, gere-
ken uykunun alinamamasi, mes-
lege bagl viicut pozisyon degi-
siklikleri de basimizin agrimast
icin tek baslarina yeterli bir se-
bep olabiliyor. Hatta istklandir-
ma ve isyerlerindeki klimalar da
migren gibi bas agnlan icin te-
tikleyici nedenler arasinda.

Gevseme Egzersizleri

Ile Daha Cok Oksijen!
Gerilimden kaynaklanan bas ag-
rilarini 6nlemek icin ofiste ve ev-
de kendiniz de birtakim basit
gevseme egzersizleri uygulaya-
bilirsiniz. Cagdas tp, 21. Yizyil
insaninin  kroniklesen sikayeti
haline gelen bas agrisina karst
her giin yeni bir yontem gelisti-
riyor. Nefes alma egzersizleri
buna bir 6rnek. Egzersizlerin te-
mel amaci, acinin kontrol altina
almabilmesinde viicudu olumlu
yonde etkileyebilmek.

Nefes egzersizi, kaslar1 gevseti-
yor, hticrelere daha ¢ok oksijen
tasinmasint sagliyor. Viicudun

i

agri kesicileri olan endorfinlerin
uretimini artirtyor ve zihnimizi

sakinlestiriyor.

Iste size, giintin herhangi bir sa-
atinde uygulayabileceginiz bir
nefes alma egzersizi drnegi:

e Rahat bir oturma pozisyonu
alin. Yavas ve derin bir sekilde
nefes almaya baslayin.

e Nefes verirken kendinizi rahat
hissedin.

e Nefes alip verme sikligint ken-
dinize gore ayarlayin.

e Her nefes veriste kendinizi ra-
hatlatacak kelimeleri fisildayin.

e 15 dakika sonunda egzersizi
yavasca ve cok derin bir nefesle
sonlandirin.

Aromaterapiyi Deneyin!
Koku ile rahatlama ve gevseme
yontemi olarak bilinen aromatera-
pi, bitkisel 6z yaglarin kimyasal
yapist ve enerjilerinden faydalani-
larak, masaj, teneffis, kompres ve
banyo gibi yollarla uygulanan, do-
gal bir terapi yontemi. Bu yon-
temde burnumuzdan teneftiis yo-
luyla beynimize ulasan koku mo-
lektlleri, kokusal hafizamizi hare-
kete geciriyor. Bu da psikolojik
yonden rahatlamamizi sagliyor.



Sinema ve Kitap Diinyasindaki
Gerilim, Cocuklarimizi Nasil

Etkiliyor?

Cocugun Bir Kitap ya da
Filmden Olumsuz
Etkilendigi
Nasil
Anlasilir?

Sanatin her dali insana farkli zenginlikler ka-
tacagi icin, cocuklarin da sik sik k

tsal etkinliklerle bulusmas: gerekir. Her
cocugun, izledigi filmden ya da okudugu ki-
taptan etkilenme derecesi farkli oldugu gibi,
etkilenme belirtileri de farklidir; yine de or-
tak bazi belirtileri siralamak mimkiin.
e Duygularini ifade etmede guclik cekme.
e Filmi izlerken ya da kitabi okurken siirek-
li gergin bir ruh haline sahip olma.
e Makul bir neden olmadan tiziilme, caresi
lik duyma ve bu duygulardan kurtuls
e Cogu zaman yogun bicimde ofkeli olma,

aglama ya d 1 tepkide bulunma.

e Asirt derecede korkulu olma. Aciklanama-

yan korkular duyma ya da diger cocuklardan

daha fazla korku duyma.
e Fiziksel sorunlarla ya da gorinumle siirek-
li ilgilenme.
e Zihnini k 1
edememekten ya da
zihninin art ta-
rafindan kontrol edildi-
ginden korkma.
e Uyuma ve yeme aliskan-

liklarinda aciklanamayan d

ayan sesler duyma.

Rowling'in 6nce ki-
tapc¢t raflarint  stsle-
yen, sonra da filme

cekilen eseri “Harry Potter”,
gosterime  girdigi lkelerde ilgi
cektigi kadar tartismalara da ne-
den oldu. Tarismanin ana nede-
ni, “Harry Potter”in ¢ocuklari tir-
kitebilecek bir icerige sahip ol-
dugu iddiastyd.

Okullarin yartyil tatiline girmesine
az bir stre kala, sanatsal yapitla-
rin cocuk psikolojisi Uzerindeki
etkilerini arastirmak istedik. Koc¢
Ozel Lisesi Rehberlik Servisinden
Sibel Yalman, “cocuklarnn izle-
yecegi filmler konusunda secici
olmak gerektigini ifade etti ve
sunlart soyledi:

“Tum filmleri 6nceden izleme ola-
nagimiz olmadigindan, cocuklari-
miza film secerken, gotiirecegimiz
film hakkinda elimizden geldigin-
ce bilgi toplamaliyiz. Miimkiinse
birlikte izlemeli, izleyemedigimiz
taktirde film hakkinda konusmali
ve olumsuz etkilerini azaltmaliyiz.
Saldirganlik, gerilim iceren, acima
duygularint gereksiz somiiren, an-
layamadiklari bir cinsellik iceren,
insani degerlerimize zarar veren
filmleri mimkin oldugunca sec-
memeliyiz.”

Amerikan Hastanesi Uzman Geli-
sim Psikologu Dalya Benbasa
ise sorularimizi yanitlarken, ko-
nuyla ilgili olarak ailelere bazi
onemli ipuclart verdi.

¢ Cocuklarimiz kitaptan mu, si-
nemadan mu daha cok etkile-
nirler?

Her cocuk yasamut algilarken bes
duyusunu farkli agirliklarda kulla-

33

nir. Buna baglt olarak aynt sahne,
her cocukta farkli etki yapacaktir.
Cocuk kitap okurken, yazilanlart
kendisine 6zgil bir bicimde haya-
linde canlandirabilir. Kendi i¢ se-
si ile kahramanlarn konusmalari-
n1, vurgularini, mimiklerini hayal
eder. Dolaystyla kitabin kahra-
manlari, her okuyucunun elinde
yeniden sekillenir. Diger yandan,
kitaptaki oykintin film yapimcisi-
nin yorumu ile sinemada izlen-
mesi de 6nemli bir deneyimdir.
Cocuk belki de hayal edemeye-
cegi bir tarzi izleme olanagt bu-
lur. Farkli sanat dallarnin farkl
etkilesimlerine acik cocuklar ye-
tistirilmeli, diye dustiniyorum.
Clinku her eserin cocugun psiko-
sosyal gelisimine katkist ¢cok fark-
11 boyutta.

e Filmlerde siddet ve gerilim
unsurlarmin sik¢ca bulunmasi
cocuk ruh saghigini nasil etki-
ler?

Mimkiinse siddet sahnelerinin
bulundugu yapimlart ¢ocuga iz-
letmemeli. izlediyse, siddetin uy-
gun olmadiginin ve sahnenin ger-
cek olmadiginin altt cizilmeli. Ai-
le cocugun hayal trtinlerine anla-
yisla yaklasmali, ona katilmali ve
icindeki diinyayr disa vurma-
sint desteklemeli. Stirec
tamamlaninca, bunun

hayali  oldugunun,
bu oyun bitince ger-
cek yasama doni-
lecegi mesajini ver-
meli. Boylece co-
cuk hayalle ger-
cegin  cizgisini
duyumsar.

toplum ve yasam
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Finans Diinyasina Bakis

Imalat sanayi kapasite kullanim
orani Kasim ayinda %?77.1 oldu.
Ayni deger, gecen yilin ayni ayinda
%74 idi. Son iki ayda kaydedilen
%79.7 ve %80.4ltk rakamlar dikka-
te alindiginda Kasim aymndaki kapa-
site kullanim oranmnin gorece di-
stk kalmast dikkati cekiyor. Veriler
detayli olarak incelendiginde, bu
sonucun kamu sektortinin distk
performansindan kaynaklandigr go-
ruldyor:

Kasim ay1 biitce verilerine gore,
Kasim ayinda 1,809 trilyon lira
faiz dis1 fazla elde edildi. Bu ra-
kam gecmis aylarla karsilastirildigin-
da olumlu bir seviyeye isaret ediyor.
11 aylik kimdtlatif faiz dist fazla ise
17,094 trilyon lira oldu. Bu rakam
15,882 trilyon lira olan yil sonu he-
definin Uzerinde. Ancak gecmis yil-
larda oldugu gibi, bu yil Aralik ayin-
da da faiz disi dengenin acik verme-
si ile toplam faiz dist fazla rakami yil
sonu hedefinin altna inebilir. Ocak-
Kasim donemi itibariyla toplam biit-
ce acigr rakami da sene sonu hede-
finin tizerine ¢iknus bulunuyor.
Ekim ayinda ihracat ve ithalat ge-
cen yil ayni aya gore sirasiyla
%19.2 ve %37.1 oranlarinda artis
gosterdi. Buna gore aylik ihracat
3,353 milyon dolarla tim zamanlarin
en yiiksek seviyesine ulast. ithalat
ise, 2002 yili icindeki en ytiksek hac-
me ulasarak 4,614 milyon dolar sevi-
yesine geldi. Aylik dis ticaret acigi

ise Temmuz ayinda 1,525 milyon
dolarla ulastigr 2002 yilinin en yuk-
sek seviyesinden daha distk bir
noktada gerceklesti. Ekim ay1 i¢in en
dikkat cekici artis %600.7 ile otomotiv
sektori ihracatinda gorildi. Bu ka-
lemde ihracat yilin ilk 10 aylik done-
minde gecen yil aynt doneme gore
9%28.9 oraninda artarken, toplam ih-
racatin %8.8'ini bu kalem olusturdu.
ithalat ise, Ekim ayinda 2002 yilmnin
en ytiksek seviyesine ulasti.

Cari islemler hesabinda, Ekim
ayimnda 513 milyon dolarlik
onemli bir fazla kaydedildi ve y1-
lin ilk on ayindaki birikimli fazla
miktar1 594 milyon dolara yiik-
seldi. Ekim ayindaki bu rakam,
2002 yilinda kaydedilen ikinci en
yiiksek fazla rakami oldu. Thracatin
Ekim ayindaki performansi, bu so-
nucta etkili oldu.

Devlet Istatistik Enstitiisii Aralik
ay1 enflasyon rakamlarini acikla-
di. Aralik ayinda TUFE %1.6, TE-
FE ise %2.6’lik bir artis gosterdi.
Yil-sonu enflasyonu ise, TUFE'de
%29.7, TEFE'de ise %30.8 oldu. Ozel
imalat sanayi fiyat endeksindeki artis
(¢cekirdek enflasyon) ise, %2.0 oldu.
Yil sonu rakamlart TEFE icin %31,
TUFE icinse %35 olarak belirtilmis
bulunan resmi hedeflerin altinda
gerceklesti. Rakamlar ayrica son yir-
mi yildan bu yana kaydedilen en
distik yillik enflasyon seviyeleri ola-
rak belirlendi.

Kog Yatirim Arastirma Grubu [ iSRSl BV (B b e

(13.12.2002 tarihi itibariyle)

Hisse ad1 Fiyat (TL/Hisse)
(13.12.2002 Kapanis)

Akbank 6.400

Hiirriyet 5.700

Akenerji 10.000

Alarko 26.500

Aygaz 26.500

Vestel 4.300

Akcansa 10.000

Tofas 4.300

Enka 49.500

Sabanci 5.700

IMKB-100 13.047

Yatirim Araclar: Getirileri

(31.12.2001 - 31.12.2002) %
Kocbank B tipi tahvil ve bono fonu 58.4
Kocbank B tipi degisken fonu 51.7
Kocbank B tipi likit fon 50.2
Piyasa B tipi fonlar1 agirhikli ortalama getirisi  46.4
Kocbank A tipi karma fonu 29.2
Kocbank A tipi degisken fonu 29.2

Piyasa A tipi fonlart agirlikli ortalama getirisi 1.6

(30.11 - 31.12.2002)

Kocbank B tipi tahvil ve bono fonu 2.5
Koc¢ Yatirim B tipi degisken fonu 2.3
Kocbank B tipi likit fon 2.5
Piyasa B tipi fonlart agirlikli ortalama getirisi 2.6
Kocbank A tipi karma fonu -6.7
Kocbank A tipi degisken fonu -6.7
Alternatif Getiriler

(31.12.2001 - 31.12.2002) %
TL mevduat (3 ay) 53.5
Gecelik repo getirisi 46.3
Hazine bonosu (3 ay) 40.7
Alun 40.4
Euro 34.2
Amerikan Dolart 13.4
IMKB-100 endeksi -24.8
(30.11-31.12.2002)

IMKB-100 endeksi -22
Hazine bonosu (3 ay) 2.0
TL mevduat (3 ay) 52
Gecelik repo getirisi 2.9
Euro 12.8
Amerikan Dolart 6.8

Koc¢

Kog Yatirum Menkul Degerler A.S.

A Tipi Kog Sirketleri Istirak Fonu
(KocFon7)

Ko¢ A Tipi Yatirim Fonlari arasinda hisse senedi orani
nispeten yiksek olan ve sadece Ko¢ Grubu hisse
senetlerine uzun vadeli yatirim yapmak isteyen
yatirimetlara 6nerilen bir fondur. Yatirim politikast
geregi hisse senedi oran1 %51-100 arasinda degisir.
Portfoy Bityiikligii: 2 Aralik 2002 tarihi itibar ile
2,818 milyar TL.

Alim Satim Kurallart: Fon almak veya geri satmak
isteyen yatirimeilar, bir sonraki hafta Pazartesi gtint
islem yapmak tzere, bir 6nceki Persembe gtinti
12:30’a kadar alim/satim emri verebileceklerdir. Iki is
guni sonra, Pazartesi giinti, fon alim satim isleminin
bedeli ayni giin ilan edilen birim fiyatla 6denecek,
satim islemi ise yine ayni fiyatla hesaba gececektir.
ATM’ler, Fonobank ve www kocbank.com.tr ve
www.kocyatirim.com.tr adresi araciligt ile de fon alim
satim emri verilebilir.

Yatirim icin tavsiye edilen siire: Minimum 6 ay ile
1 yil arasindadir.

Yonetim Ucreti: Portfoy degeri tizerinden giinliik
9%0.015

Vergi Durumu: Tim A ve B Tipi yatrim fonlart
31.12.2002 tarihine kadar bireysel yatrimeilar icin
vergiden muaftir.

finans
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1s aylari, yogun kar yagist

ve buzlanmadan dolayt

strtictilere zor anlar yasa-
ur. Ozellikle kaygan ve buzlu
yollar buytk tehlikeler yaratir.
Aracimizda kis lastikleri bulun-
durmaniz, distk hiz yapmaniz,
takip mesafesini iki katina cikar-
maniz, uzun farlar yerine kisa
farlari tercih etmeniz, buzlanmis
camlart 1slatmadan  silmemeniz
tehlikeyi azaltmak icin alinabile-
cek onlemler arasindadir. Ancak
kot hava kosullarinda yalnizca
dikkatli olmak yetmez. En fazla
yarim glintinizi alacak bakim
islemleri, cetin kosullarda rahat
etmenizi ve tehlike altina girme-
menizi saglar. Peki, otomobiliniz
bakima girdiginde hangi islemle-
re tabi tutulur?

Dikkat ve Tedbir

Hayat Kurtarir

Akii: Otomobilin biitlin sistemi-
ne gli¢ kaynag saglayan akiintin
sarja ya da saf suya ihti-
yact olup olmadigt 6g-
renilmelidir.
Direksiyon hidro-
ligi: Hidrolik depo-
su kapagiyla seviye,
elle de vizikosite
olarak adlandirilan
yogunluk kontrolti yapilmali ve
gerekiyorsa yag eklenmelidir.
Sanziman ve diferansiyel ya-
gt: Soguk giinlerde yagin don-
masi halinde ara¢ buyiik hasar
gorebilir. Yagin bulundugu boli-
min tapast acilarak bakilmali,
belirli bir miktar akma yapmryor-
sa yag eklenmelidir.

Antifriz: Antifriz miktarini, ara-
cn kullanildigt bolgenin  iklimi
belirler. Ancak genel olarak rad-
yator suyunun ylzde 75’inin an-
tifriz, ytizde 257inin ise su olma-
st Onerilir.

7 S

Kéti hava
kosullarinda
siriculerin
sadece cok
dikkatli
olmalari veya
otomobillerinin
bakimini
diizenli olarak
yaptirmalari
bile yeterli
olmayabilir.
iste kis boyu
sizi yolda
birakmayacak
onlemler...

i s

Motor yagt: Eger yag, cubugun

uzerinde belirtilen smurlarn al-
tindaysa mutlaka ekleme yapil-
mali, periyodik degisim kilomet-
resi geldiyse yag degistirilmeli-
dir.
Fren hidroligi: Fren hidroligi
kapak acilarak gozle ve elle ya-
pilan muayene sonucunda kont-
rol edilmelidir. Ortalama 50-60
bin kilometrede de tamamen ye-
nilenmelidir.
Silecek ve fiskiyeler: Kisin ara-
cin en c¢ok kullanilan parcalarin-
dan olan sileceklerde puskuirti-
len suyun izi kaliyorsa, lastikleri-
nin degistirilmesi gereklidir.
Lastikler: Lastiklerin gozle ve il-
gili cihazlarla, dis derinliginden
ylzeyine kadar tim kontrolleri
yapilmalidir.
Rot-balans: Aracin diger bakim-
lart yapilirken sokilen lastikler,
once balans icin cihaza takilmali,
gerekiyorsa kursun eklenip tit-
resim  ortadan
kaldirtlmalidir.
Balans ayarin-
dan sonra rota
sokulan arag
. saga sola cek-
“ meler ve diger
dengeler icin

s

ayarlanmalidir.
Kalorifer-klima sistemi ve
polen filtresi: Klimali araclarda
kullanilan polen filtresi ve kalo-
rifer hortumlart kontrol edilme-
lidir.

Farlar: Kisin daha fazla ihtiyac
duyulan farlar, daha iyi bir go-
rls icin gerek ylkseklik gerekse
yan acilar olarak kontrol edil-
melidir.

Rezistans: Kisin arka camdaki
buguyu ¢ozerek gortis olanagini
artiran rezistansin kontrol edil-
mesi, eger herhangi bir problem
varsa onarilmast veya degistiril-
mesi gereklidir.

Korozyon: Aracin boyasi tize-
rinde meydana gelen c¢izik, kiril-
ma gibi sorunlar yagislarla bir-
likte daha buytk sorun haline
gelir; buradan sizan su zamanla
aracin boyasinda ciddi problem-
ler yaratabilir. Boyadaki bu tir
bolgeler rotuslanmaly, 6zellikle
mekanik bolgeler yag ya da ge-
rekli koruyucularla bu etkiden
kurtarimalidir.

Hava filtresi: Yanma odasina
giden havanin stizgeci rolint
ustlenen hava filtresi kontrol
edilmeli ve yanmanin daha sag-
likli olmast saglanmalidir.

Yaz Laéﬁiklerinizi Kis Uykusuna Yatirin!

Birmot ile Continental Tirkiye'de ilk defa gerceklese-
cek olan bir kampanyaya imza atiyorlar. “Yaz Lastiklerini-
zi Kis Uykusuna Yatirin” slogani ile Aralik ayinda baslayan

ve kis boyunca stirecek kampanya kapsaminda Birmot
temsilciliklerinden Continental Kis Lastigi satin alan veya
halihazirda kis lastigine sahip olan tiiketicilerin araclarin-
dan c¢ikartilan yaz lastikleri, Birmot servislerinde temizle-
nip, ambalajlandiktan sonra etiketlenerek Birmot garanti-
siyle ticretsiz olarak muhafaza edilecek. Kisi geciren Con-
tinental kullanicilari, yaz basinda tekrar Birmot servisini zi-
yaret ederek, yazlik lastiklerini taktirabilecekler.

.



30 Soruda

Cengiz Solakoglu

® Annenizin, babanizin adi-
nin yanina bir sifat koymak
isteseniz, bu ne olurdu?
(Ornek: Annem, sevecen,
babam, caliskan gibi...)
Annem, fedakir ve saburli, ba-
bam mert ve otoriter.

® Kardesiniz var m1? Cocuk-
ken en cok hangi konularda
kavga ederdiniz?

3 kardesim daha var. 7 ve 12
yas kuctiklerimle kavga etmez,
aksine onlart korurdum. 1 yas
kiicik kiz kardesimle birlikte
buytidik. Birbirimize karst sev-
gi bagimiz hi¢ eksik olmadt.

® Cocuklugunuzda en c¢ok
hangi oyunu oynamak size
zevk verirdi?

Futbol.

® Hangi okullarda okudu-
nuz, sizi en ¢ok etkileyen 6g-
retmeniniz kim? Neden?
Sultanahmet Ticaret Lisesi, Is-
tanbul Tktisadi ve Ticari Bilim-
ler Akademisi. Beni etkileyen
hocalarimin sayisi fazla. Birini
one cikarmayr digerine karst
haksizlik olur diye istemem.
Caliskanlik ve basarma hirst gi-
bi konularda etkilendigimi soy-
leyebilirim.

® Tiim okul yasaminizda “en
iyi arkadasim” diyebilecegi-
niz kisi kim? Onunla neler
paylasirdiniz?

Sabih Karahanoglu. Onunla her
turlt genclik sirrint paylasirken
aynt zamanda basarilt olmak
konusunda birbirimizi strekli
ytreklendirirdik.

® Tatillerinizi nasil deger-

BEVELI
Tuketim
Grubu
Baskani
Cengiz
Solakoglu esi

Yetil Hanim
ile birlikte
bir davette.

lendirirsiniz?
Kitap okuyup, bulundugum
cevreyi esimle gezerek.

® Cocukken hangi meslegi
secmek isterdiniz?

Doktor olmay1 ¢cok arzu etmis-
tim.

® Genglik yillarinizin en bi-
yiik hayali neydi?

Lefter Kiictikandonyadis gibi
futbol oynamak, Muinir Nurettin
Selcuk gibi sarki soylemek, is-
met Indnii gibi devlet adami ol-
mak, buytk hayallerimdi. Okul
yiligimda da bunlar yazili.

® Spor yapar musiniz? Her-
hangi bir spor aktivitesini
izler misiniz?

Futbol ve ping pong oynar-
dim. Ameliyatlar beni bu spor-
lart yapamaz hale getirdi. Sim-
di hafta sonlart uzun ytrtyus-
lerle yetiniyor, Fenerbah¢enin
futbol ve basketbol maclarmi
izliyorum.
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® is yasamunizin en 6nemli
doniim noktasi nedir?

Atilim Sirketine Genel Mudur
olarak atanmam.

® Is yasaminizda sizce en bii-
yiik basarmiz nedir?

Arcelik Yetkili Saticilik Sistemi’-
nin bir aile kavrami icinde kar-
silikli giivene dayali olarak ye-
niden diizenlenmesi, giiclendi-
rilmesi ve munhasirlik kavrami-
nin daha genis triin yelpazesin-
de uygulanmasi.

® Evinize dondugiiniizde ilk
yaptiginiz sey nedir?
(Ornek: Anahtar1 yemek ma-
sasinin uzerine atmak, kope-
gimi gezdirmek, cocuklari-
ma sarilmak gibi...)

Gunlik giysilerden armnip, ra-
hatlamak.

® Hobileriniz nedir?
Elektronikteki yenilikleri takip
ve onlara sahip olup kullanma,
internette gezinme...



® Kutladiginiz en giizel do-
gum giinii hangisiydi?

Hangi hediye sizi cok mutlu
etti?

Rahmetli babam ve tim aile fert-
leriyle yakin akrabalarimin katil-
digr 50. yas ginumin bende
ozel bir anlami var. 30. yil jibi-
lemde Sayin Suna Kirac¢'in sectigi
hediye beni ¢cok mutlu etmisti. O
hediyenin evimizde ¢ok 6zel bir
yeri var.

® “Cocuk” denince akliniza
ilk gelen so6zciik nedir?
Gelecek.

©® Yemek yapar misiniz?

En sevdiginiz yemek nedir?
Gaziantep mutfagina ilgi duya-
rim. Antepli dostlarimdan 6gren-
digim terbiyeli sis kebabini iyi
yapar ve ¢ok severim.

® En sevdiginiz renk nedir?
Neden? Size ne cagristirir?
Sari ve lacivert. Fenerbah¢emi.

® En sevdiginiz cizgi film ka-
rakteri ya da masal kahrama-
nr?

Red Kit.

® En son hangi kitab1 okudu-
nuz?

Onur Oymen'’in “Silahsiz Savas”
kitabinu.

® Bu kitab: tavsiye eder misi-
niz?

“Silahsiz Savas™ yakin tarihin
uluslararast siyasetine merakli
olanlara tavsiye ederim.

® Siir sever misiniz? Hangi sa-
irin, hangi dizesi ilk akliniza
gelir?

Siirler beni cok etkiler. Bazen
alip uzaklara gotiiriir. Ornegin
son olarak elime gecen Cansin
Erol'un nmusralart gibi...

® istanbul denilince akliniza
gelen ilk sey nedir?

Eve
gelirgelmez
ilk isi glinlik
giysilerden
arinip
rahatlamak
olan Cengiz
Solakoglu,
oglu Engin
Solakoglu
(ayakta) ve
torunlari ilke
(solda) ve
Umut (sagda)
ile bu mutluluk
anlarindan
birinde...

Cengiz
Solakoglu,
kizi Esin
Yaprak

ile birlikte...

Diinyanin en gtizel sehri.

® Yasadiginiz sehirde, bulun-
maktan en ¢ok zevk aldiginiz
mekin/mekanlar neresidir?
Sultanahmet ve Kanlica. Biri lise
ve Universite yillarimin mekant.
Digeri esimle genclik gtinlerimiz-
de adimladigimiz yer.

® Giysi konusunda tercih etti-
giniz markalar nelerdir?
Marka tercihim yok.

® Hangi tiir miizigi ve sarkici-
y1 (ya da grubu) dinlemek sizi
mutlu eder?

Klasik Turk Mizigi ve Turk Sa-
nat Muzigi esimle benim ortak
tutkum. Inci Cayirli, Alaeddin
Yavasca, Adnan Mungan ve Mi-
nip Utand: en ¢ok sevdigimiz ve
dinledigimiz sanatcilar.

® En son hangi filmi izledi-
niz? Hangi yoOnetmen ve

oyuncular: seversiniz?

Azap Yolu'nu. Yonetmen olarak
Michelangelo Antonioni, oyun-
culardan Paul Newman, Antony
Quinn, Romy Schneider, Nicole
Kidman.

©® En son ne hediye verdiniz ve
aldiniz?

Esime taki hediye ettim. 35. calis-
ma yilim dolayistyla Sayin Rahmi
Koc¢tan aldigim ve benim i¢in an-
lam1 cok bytik olan antik saat.

® Son giinlerde sizi en ¢ok et-
kileyen olay nedir?

15 Aralik gecesinde Kanal D’de
yayinlanan Turkiye Egitim Go-
nulluleri Vakfi ile ilgili programin
kamuoyunda yarattugr olumlu
hava ve Vakfa kalan tahminleri-
mizin tzerindeki gelir.

® “Kog¢ Toplulugu” kiltiiriini
yansitan bir ciimle yazar mis1-
nz?

Turkiye’de ozel sektortin kuru-
cusu, Oncisti ve “Ulkem varsa
ben varim” diyen ve bunu her
faaliyetinde gosteren, tlkemizin
ylz aki, ornek kurulusu.

@ “Hayata Dair” son bir ciim-
le...

Hayat; mezar taslarinda yazili
dogumla olim tarihleri arasinda-
ki kisa bir ¢izgi. Onemli olan ha-
yatta ka¢ yil yasadigin, o kisa
cizgiyi nasil yasadigin, ne kadar
sevip, ne kadar sevildigin, aile-
ne, llkene ne kadar yararli ola-
bildigindir.




Harley Davidson Model Koleksiyonu

Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde

Ferruh Tanay’in Rahmi M. Ko¢ Miizesi’nde sergilenen “Harley Davidson
Model Sergisi”, diinyanin en prestijli markalari arasinda yer alan
Harley Davidson’in tarih¢esini gozler dniine seriyor

siligin, ozgtirlugiin ve ta-

bii yasama tutkusunun

simgesidir Harley Da-
vidson. Sadece bir ulasim aract
olarak gortlmez; gorilemez.
Harley Davidson’a sahip olanlar
boyle distntyor. Ferruh Ta-
nay da bir Harleyci; ama onu
ulkemizdeki diger Harley tut-
kunlarindan ayiran ve Bizden
Haberler Dergisi'nin sayfalarina
tastyan Onemli bir ozellige sa-
hip. O bir Harley Davidson mo-

Ferruh Tanay:

“Harley
Davidson gibi
bir markanin
100 wilik
tarihini
anlatan bir

sergiyi Rahmi
M. Koc
Miizesi’nde
diizenlemek
gurur verici.”

del koleksiyoncusu. Tanay,
1980'li yillardan beri biriktirdigi,
110 parcadan olusan koleksiyo-
nunu, 27 Kasim’da Rahmi M.
Koc¢ Miizesinde sergilemeye
baslad.

Bu sergi, 2003 Agustos’una ka-
dar devam edecek. Sergi, Har-
ley Davidson'in 100. yil kutla-
malarinin Turkiye'deki ilk akti-
vitesi olmasi nedeniyle de ayri-
ca Onem tastyor. Bu bilgilerin
15181 altnda Ferruh Tanay’a so-
rularimizi yoneltiyoruz:

¢ 100. yil kutlamalarinin Tiir-
kiye’deki ayagini Rahmi M.
Kocg Miizesi'nden baslatmani-
zin Ozel bir nedeni var mi1?
Rahmi M. Kog¢ Miizesi, Istanbul
icin hakikaten muhtesem bir
eser. Insan oraya gittigi zaman,
ciddi anlamda duygulanabili-
yor. Acildigi donemde de cok
etkilenmistim; son haliyle cok
glizel olmus. Diinyada herkesin
ornek gosterdigi Harley David-
son gibi bir markanin 100 yillik
tarihini anlatan bir sergiyi Rah-
mi M. Ko¢ Miizesi'nde diizenle-
mek gurur verici.
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e Sergide Rahmi M. Ko¢'un
da modelleri bulunuyor.
Rahmi Bey’in Harley David-
son sahibi olmas1 sizi nasil
etkiledi?

Harley Davidson sahibiyseniz,
diger Harley Davidson sahiple-
riyle ortak noktalar yakalayabi-
lirsiniz. Birincisi bu motora ¢ok
ozel bir ilgi duyuyorsunuz. Di-
ger insanlar da kendi motorlari-
na karst bu ilgiyi duyuyor ve or-
tak bir iliski basliyor. Ornegin
gezi ve Ozgurlik hislerinde or-
takliklar yakalayabiliyorsunuz.
Tahmin ediyorum Rahmi Bey
de ayni duygularla Harley Da-
vidson’t almus. Kendi ifadesiyle,
cok yogun olarak motoru kulla-
nan biri degil ama 6nemli olan
Harley Davidson’t alma arzusu-
nu hissetmis olmasi. Rahmi
Bey'e baktginizda, Turkiye'nin
en buytk sirketinin basinda, o
sirketi diinya sirketi yapmis, so-
rumluluk sahibi bir insan gortr-
siniiz. Ama bunun yaninda
kendi ozguirliklerinden feragat
etmeyen bir insan. Miize de bu-
nun bir ifadesi degil mi?

¢ Koleksiyonunuzu nasil
olusturdunuz?

Bu ise koleksiyon mantigiyla
baslamadim. Benimki tamamen
Harley Davidson tutkusuydu.
Yurtdist seyahatlerimde model



magazast aramaya, Harley Da-
vidson magazalarinda satilan
modelleri almaya basladim. 10
kusur senede 120’ye yakin mo-
delden olusan bir koleksiyon
oldu. Bunlarin kimileri ¢cok de-
geri olmayan urtnler, kimi si-
nult sayida tretilen Uriinlerdi.
Hepsinin bir araya gelmesi insa-
nt cezbediyor. Tutkunlart icin
Harley Davidson modelleri bi-
riktirmek son derece 6nemlidir.
Dinyada koleksiyon sahibi pek
cok kisi vardir belki, ama Ttrki-
ye’de, sadece Harley Davidson
modelleri biriktiren benden
baska biri yok sanirim. Benim
mtuzeye bir sozim var, degisik
modellere rastlayinca miizedeki
sergiye yeni modelleri de ekli-
yorum. Bu anlamda canli bir
sergi oldugu soylenebilir.

e Harley Davidson’in Avrupa
ve Amerika’daki tutkunlari
ile tlkemizdeki tutkunlari
arasinda fark var mi?

Harley Davidson’'in, 700 bin
tyesi olan ve diinyanmn en bu-
yiik motor kuliibii olma 6zelligi
tastyan bir kultibti var. Zaman
zaman belli aktiviteler diizenle-
niyor ve bunlara dinyanin her
yerinden Harley Davidson tut-
kunu katiliyor. Gittigimiz za-

man tek ortak noktamizin Har-
leyli yasam oldugunu gortyo-
ruz ve kultirel farklarin belirgin
olmadig: ortaya cikiyor. Ameri-
kali Harleycilerin kendilerine
has ve nostaljik bir gecmisleri
oldugu icin farkli noktalari var.
Ama tim diinyaya baktiginizda
giyim tarzlanndan tutun, sevi-
len miuzik tarzina kadar ortak
noktalar oldugunu anlarsiniz.
Ozgiirliik ve asilik belki de her-
kesin icinde olan bir duygu,
ama Harley kullanildiginda 6n
plana cikiyor. Bir anekdot var-
dir; Harleyci benzinciye gelir.
Benzinci “Cok gtizel bir motor,
nereye gidiyorsun?” diye sorar.
Harleyci de “Oraya gidiyorum”
der. Benzinci “neresi orast?” di-
ye sorunca, Harleyci “Gittigim-
de gorecegim” cevabini verir.
Harley tutkunlarinin 6zgirligi-
ne dair verilecek cok gtizel bir

Rahmi M. Kog
Miizesi'ndeki
sergiyi

Harley
Davidson
tutkunlari
2003
Agustos’una
kadar
gezebilirler.

James Dean, Marlon Brando ve Digerleri...

ornektir bu. Harley markasinin
yaratgt belli bir glic de vardir.
Bugtin yuz binlerce insanin vi-
cudunda Harley dovmesi bulu-
nur. Harley Davidson, marka
olmakla birlikte belli bir yasam
biciminin ifadesidir.

¢ 100. yil kapsaminda baska
aktiviteler diizenleyecek,
2003’te Milwaukee’ye gide-
cek misiniz?

100. yil kutlamalari, “Tim din-
yayt turuncuya boyayacagiz”
slogant ile 2002 Agustos ayinda
basladi ve 12 ay surecek. Asil
amag bitin diinyada belli nok-
talarda aktiviteler yapip 2003
Agustos aymda, Millwaukee'de
500 bin Harleyciyi bir araya ge-
tirmek. Bugline kadar yapilan
aktivitelere en fazla 150 bin ki-
sinin katildigt diistintiltrse, 500
bin kisinin bir araya gelmesinin
ne kadar miithis oldugu anlasi-
lacakur. Turkiye’de esas buylk
partimizi Mayis ayinda Park Or-
man’da gerceklestirecegiz. ki
ya da ¢ glin stiren aktiviteye,
Yunanistan’dan Harleyci dostla-
rimiz da katilacak. Haziran
ayinda Barselona’da Avrupa ul-
kelerinin katidacag: bir kutlama
var. Ayrica Milwaukee’ye, yak-
lasik 100 kisiden olusan bir
grupla gidecegiz. Turk Harley-
cileri olarak, Tirk bayrag: ile
orada olacagiz.

hayata dair




Kog Allianz/Pamuk Sigorta Aracilik Hizmetleri
Genel Miidiirii Giinseli Kocagoz:

“Zaman Zaman Sigortalimizin
Dostu, Sirlarin1 Paylastigimiz
Arkadasi Oluyoruz”

ayin Giinseli Kocagoz,

sizi biraz tantyabilir

miyiz; sigortact olma-
va nasil karar verdiniz?
Izmirli bir anne ile Istanbul’da
dogmus buytimis, ancak aile-
nin Soke’deki arazilerini yonet-
mek tizere Soke’ye yerlesmis
bir babanin, ortanca cocugu-
yum. ilkokulu Soke'de, orta-
okul ve liseyi yatili olarak Izmir
Ozel Tiirk Lisesinde okudum.
Cok caliskan bir ¢grenciydim.
Liseyi birincilikle bitirdim. Ayni
yil ODTU, o zamanki adiyla
Elektronik Hesap Bilimleri M-
hendisligi'ni kazandim. O yil-
larda tlkemizde anarsik olay-
lar, Universitelerde boykotlar
strtip gidiyordu. Benim OD-
T(rye kaydoldugum yil boykot
nedeniyle egitime ilkbaharda
baslanacakt. Ayni y1l icinde ni-
sanlandim. Nisanlim da ziraatla
ugrasma karart almisti. Bunun
tizerine ben de ailelerimizin is-
lerinde yardimct olmak Uzere
ziraat mihendisi olmaya karar
verdim ve tekrar Universite si-
navina girip, Ege Universitesi
Ziraat Fakiltesi'ni kazandim ve
aynt okuldan mezun oldum.
Okul bitince evlendim. S6-
ke'de 2-3 yil kadar seracilik
yaptim. Bu arada bir oglum ol-
du. Yine bu sirada esim birkac
yildir tali acentelik bazinda str-
dirdiigt sigortacilik faaliyetini
ziraat islerinin yogunlugu ne-

Koc Allianz/
Pamuk Sigorta
Aracilik
Hizmetleri
Genel Mudiri
Giinseli
Kocagoz,
acentelik
basarisinda
Koc Allianz’in
verdigi destegin
cok etkili
oldugunu
soyliyor.

birlikte basarmak

1988 yilinda 20 miisteri ile devraldigi
portfoy, bugiin 1000 miisteriye izmir ve
Soke ofislerinde hizmet veriyor

Q7R Kog
Allianz @)

deniyle birakmaya karar ver-
misti. Onun bu karart Gzerine
isini kapatmadan once bir stire
ben ilgilenmek istedigimi, en
azindan denemek istegimi ken-
disine bildirdim. 15-20 miisteri
ile 1988 vyilinda kendisinden
devraldigim bu portféy, bugiin
1000 miisteriye izmir ve Soke
ofislerinde hizmet veren bir
hale gelmistir. Isim disinda sos-
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yal faaliyetlere de zaman ayur-
maya calisinm. Ege Cagdas
Egitim Vakfi (ECEV) ve Izmir
Bostanli Rotary Kuliibt kuru-
cularindanim. Bostanli Rotary
Kuliibti 2001-2002 donem bas-
kanligini yaptim.

e Sizi, bolgenizde aym isi
yvapan diger firmalardan
farkl:s kilan 6zellikler neler?
Gunumizde musteri Gnemsen-
digini hissetmek istiyor. Her
turlt  iliskimiz sirasinda onu
onemsedigimizi hissettiriyoruz.
Bu bizi rakiplerimizden ayiran
en onemli 6zellik olsa gerek.



Poligesini isyerine, evine veya
istedigi yere teslim ediyoruz.
Yine aynt sekilde tahsilati icin
cogu zaman ayagina gidiyoruz.
Hasarinin basindan sonuna her
asamasinda miusterinin bittin
islemlerini takip ediyor, kendi-
sine bilgi veriyoruz. Sigorta ih-
tiyaclarint birlikte tespit ediyor,
uygun polige cesitlerini Oneri-
yoruz. Sigortalimiz bize bir te-
lefonla ulasabilecegini biliyor.
Zaman zaman onlarm dostu,
silarini paylastigimiz arkadast
oluyoruz. Acentaligimizin ba-
sarisinda en Onemli etkenler-
den biri de, sirketimiz Ko¢ Al-
lianz'in her zaman bize verdigi
destek, acenteligimize duydu-
gu guvendir.

e Koc¢ Allianz’in sigortacilik
sektoriindeki konumunu na-
sil degerlendirirsiniz?

Koc¢ Allianz Turk sigortacilik
sektortiiniin en 6nemli marka-
larindan biridir. Gegen ay Ca-
pital dergisinin arastrmasinda
en begenilen sigorta sirketi ¢ik-
mustir. Uretimi bakimindan pi-
yasa liderleri arasinda yer al-
maktadir. Bana sorarsaniz ra-
kiplerinden en ustin oldugu
yont, kurumsal kimligi ve tav-
rinin olusmus olmasidir. Egiti-
me verdigi dnem, kaliteli acen-
te agt ve acentelerinde olustur-
may1 basardigt vefa ve bagllik,
diger sirketlerden ¢nemli fark-
larindan biridir.

e Calisma prensipleriniz ve
hedefleriniz neler?

Planlt ve organize ¢alismak, ta-
kip¢i  olmak, olumsuzluklar
karsisinda hemen yilmamak,
sabirlt olmak, yapamayacagim
hicbir sey icin s6z vermemek;
ancak elimden gelenin en iyisi-
ni yapmak, acik sozli ve di-
rist olmak ve sadece boyle ki-
silerle is yapmak, en onemli
prensiplerimdir. Hedeflerimi
hep ytksek koyarim; ancak

her tirli olumsuzluga karst
kendimi hazir tutarim. Hedef-
lerim hep kendimi asmak yo-
niindedir.

e Tiirkiye geneline baktigi-
mizda Ege Bolgesi’'nin sigor-
tacilik alanindaki art1 ve ek-
sileri nedir?

Ege Bolgesi sigorta pazari agi-
sindan en zor bolgelerden biri-
dir. Bunun cesitli nedenleri
vardir. En 6nemlilerinden biri,
buytk sirketlerin merkezleri-
nin Istanbul’da olmasi nede-
niyle, Ege’de faaliyet gosteren
cogu firma Istanbul’dan sigor-
talanmaktadir. Sigortalilar ge-
nellikle her yil teklif alma usu-
liyle sirketleri rekabete sokar-
lar. Bu durumda fiyat ¢ok be-
lirgindir; ancak daha kiucik
niifuslu yerlerde is yapmak da-
ha kolaydir. Boyle vyerlerin
musterilerinde baglilik daha
belirgindir.

¢ Bilisim ve iletisim alanin-
daki en son gelismeler cer-
cevesinde eski sigortacilik

Kocagoz:
“Rakiplerinden
en ustin
oldugu yonii,
kurumsal
kimligi ve
tavrinin
olusmus
olmasidir.
Egitime verdigi
onem, kaliteli
acente ag ve
acentelerinde
olusturmayi
basardigi vefa
ve baghlik,
diger
sirketlerden
onemli
farklarindan
biridir.”

anlayis1 ile cagdas sigortaci-
lik arasinda ne gibi farklar
var?

Bilisim ve iletisim alanindaki
son ilerlemeler, Turk sigortaci-
liginda ¢cok 6nemli gelismelere
neden olmustur.

Eskiden police yazilimlari ve
diger kayitlar elle tutulurken,
simdi internet ortaminda hazir-
lanabilmektedir. Bu durum za-
man ve iscilik tasarrufuna ne-
den olmaktadir. Su anda her-
hangi bir sigortalimiz anlasma-
It oldugumuz bir hastaneye gi-
dip kartini gosterdiginde, han-
gi teminatlara sahip oldugu gi-
bi ayrintilar yine internet orta-
minda goriilebilmekte ve has-
tane hizmetini ¢cok kisa stirede
alabilmektedir. Sirketimizin es-
kiden posta ile gonderdigi de-
gisiklik ve duyurular artik ma-
il ile aninda acente agina ula-
sabilmektedir.

Bu konudaki gelismeler halen
stirmektedir. Amac sigortaliya
hizmette, isteklerini yerine ge-
tirmede, hizmet kalitesinde 6ne
ctkmaktir.

izmirliler Konak Pier’de Bulusuyor

Alisveris, kiiltiir ve sanat
merkezi olarak restore edilen
Konak Pier, Giinseli Kocag6z

icin Izmir’in yeni cazibe merkezi.
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Hizmetleri Genel Mudurta Gunseli

Kocagdz, Izmir'i ilk kez

raret eden

konuklarina 6ncelikle Konak Pier’i

gezmelerini tavsiye ediyor. Paris’teki

Eyfel Kulesi’'nin Ginli mimari Gusta ve

Eiffel’'in 1860 yilinda giimriik binast

olarak tasarladigt yapi, Cumhuriyet

doneminde uzun y

alik hali

olarak kullanildi, bir stire otopark

hizmeti gérdt. Simdi 16 bin

metrekarelik alani, 42 magazasi ve

bes

nema salonuyla, deniz kiyisinda,

[zmirlilere nefes

ve alisveris merkezi ile yerli ve

nct turistler igin ilgi odagi olmay1

sturdiriyor.

birlikte basarmak




Marka ve itibar:

Ayni mi, Yoksa Farkli mi?

Yazan: Alan Bergstrom /

The Brand Consultancy adl
Sfirmanin Marka Stratejisi Yoneticisi
Ceviren: Ayse Tuba Kadiraga /
Kog¢ Holding Kurumsal Iletisim

Koordinatorliigii Uzman

ugtinlerde oOyle gortni-

yor ki, markalar her yer-

de. Buna ragmen, para-
doksal olarak, markanin popiila-
ritesi arttikca, dagildigi alanlar
zaman zaman daralabiliyor,
ozellikle itibar yonetimi ile kiyas-
landiginda. Bu makalede itibar
ve marka arasindaki iliskiyi ince-
leyecek, benzerlik ve farklilikla-
rin altini cizecegiz.
Oncelikle marka nedir? Bizim
icin, marka bir trlin ya da hizme-
tin tim elde edilen islevsel ve
duygusal yanlarinin toplamudir.
Markalandirmanin  ana noktast
bir tirin ya da hizmete katma de-
ger alanlar eklemek, bunun yani
sira bu hizmet ya da triiniin sos-
yal paydaslar ve misteriler nez-
dinde degerini artirmaktir.
Bir marka degerinin olumlu 6ge-
lerle bagdastirilabilmesi icin,
sosyal paydaslarin disa vu-
rumlarinin mutlaka markaya
ait duygusal katma degerle
donanmis olmasi gerekir.
Herkesin ve her seyin (onlar
bundan hoslansin ya da hos-
lanmasin) “markalandirmis”
oldugunu savunuyoruz, ¢liin-
ki tim hareketlerin bir bi-
cimde mesaji ve iletisime yo-
nelik bir yant vardir.
inantyoruz ki, kendilerini
pro-activ olarak markalan-
dirmayt se¢mis olanlarin ba-
sartyt yakalamalari ise an-
cak, bunu is sonuclan ile
pratige donustirmeleriyle
muimkiin olabilir.
Bir marka stirekli olarak, ile-

Markalandir-
manin ana
noktasi bir
irin ya da
hizmete
katma deger
alanlari

eklemek,
bunun yani

sira bu
hizmet ya da
driniin sosyal
paydaslar ve
miisteriler
nezdinde
degerini
artirmaktir.

serbest kiirsii

tisim halinde olmalidir; stelik
yalnizca reklamla degil, insan
kaynaklari, paketleme, misteri
hizmetleri, teknik destek ve tabii
ki Grtin ya da hizmetin kendisi
de. Kurumsal itibar ise kesinlikle,
marka ile baglantilidir. Bagimsiz
olarak olciimlenemez, ancak isle
ilgili tim alanlar etkiler. Ancak
atilan tim adimlar kurumun iti-
barina onemli dlctide etki eder.
Bundan da ote, bir biittin olarak
itibar, verilen mesajlari degil, yal-
nizca algillanan mesajlart yansitir
ve bu veriler 1siginda itibar ve
marka benzer ve yakindirlar.
()

Ornegin amazon.com, bu yil Fi-
nancial Times / Pricewaterhouse
Coopers tarafindan yapilan, din-
yanin en c¢ok saygi duyulan 50
sirketi listesinden tamamen silin-
di. Ciinki hissedar ve sosyal pay-
daslarin yaptigt degerlendirmeler
ve algilari, bir marka i¢in olmak-
tan cok, amazon'un bir sirket
olarak gelecegi ve finansal so-
nuclari ile ilgili idi.

C..)

Tabii ki, bu stirekli artan bir
itibar ile ylkselen marka de-
gerinin kolkola ilerleyeme-
yecegi anlamina gelmez. Ki,
aslinda genellikle boyle
olur, ctnki dinyanin en
buytk ¢ firmasindan 47,
hem marka, hem de itibar
acisindan ilk 4t paylastyor-
lar: Coca Cola, Microsoft,
IBM ve GE. Gercekten de
glcli marka, guclt itibarin
en buyuk destekcisidir ve
insanlarin gercekten hayran
oldugu unsurlart olusturur.
Financial Times'ta da belir-
tildigi gibi, bu da o kuruma
“kendi olabilme” sansini ta-
nir ve kendisine ait bir kiil-
tir c¢ercevesinde hareket
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olanag tanir. Markanin ise, za-
man zaman daha kafa karistirict
anlamlar ve tanimlar icermesi bu
konseptin olusmasint zorlasturir.
Ozellikle birlikte calisugimiz eki-
bi yeni bir organizasyonel degi-
siklik ya da gorev etrafinda to-
parlamak istedigimizde, “mar-
ka”dan cok “itibar” terimini kul-
lanmay1 tercih ederiz. Bu hem ic-
gudusel olarak herkesin daha
kolaylikla anlayip sevecegi bir
terimdir, hem de genel anlamda
motive edici bir unsur olarak da-
ha etkilidir, zira hi¢ kimse “ kot
bir itibar”a sahip olmak istemez.
Fakat zamanla, kurumsal itibara
duyulan buyik given ve bunu
markanin 6tesine tasimak buytik
bir risktir. Kultiir ve marka, fi-
nansal basart ve marka, uyumlu
da olabilir, zaman zaman bunun
tersi de. Yine Financial Times'ta
belirtildigine gore, Microsoft'a
saygt duyuluyor, ctunki pazarn
tekeline almak konusunda son
derece basarili oldugu dustiniili-
yor. Microsoft icin finansal an-
lamda getirisi buytk olan bir
strateji. Ancak bunun olumsuz
etkileri de su an hissedilmeye
baslandi. Marka perspektifinden
bakildiginda (biraz da yumusata-
rak ifade edilirse) bu stratejinin,
uzun vadede marka icin getirile-
ri de mutlaka tartistimalidir. Ayri-
ca soylemek gerekirse, eger ku-
rumsal itibariniz agir yaralar al-
mis ise, marka glclendirmeye
agulik vermek son derece yeter-
siz ve sa¢ma olur.

G0

Son s6z olarak soylemeliyim ki,
ozellikle de bugiin 6énceden kes-
tirilemez, rekabetci kiiresel pazar
ekonomisi icinde, hem marka,
hem de kurumsal itibar igin iyi
bir biitce ve iyi bir yonetim ayur-
maya deger.



