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Tiiketicinin Beklentilerini

Anlayabilmek...

Toplulugumuzun kurucusu Vehbi Kog
yasasayd:r 102 yasinda olacakt. 25 Su-
bat'ta O'nu yedinci 6lim yildontimiinde
hep birlikte anacagiz. “Tiiketiciye En Ya-
kin Topluluk Olma” hedefine dogru ken-
di i¢inde iddiali yontemlerle hizli ve bi-
yik adimlar atan Ko¢ Toplulugu, tim
calisanlartyla, kurucusunu rahmetle ani-
yor. Turk halkinin beklentilerini ve hayal-
lerini zamanmdan ¢ok once sezip, ger-
ceklestiren bir lider olarak Vehbi Kocg, sa-
dece Toplulugumuz'un degil Tirk sana-
yinin de tarismasiz bir “Onciisti” olarak
belleklerimizde yasiyor. Bu ay dergimiz-
de, Vehbi Bey'i “insana verdigi deger’le
anmak istedik ve halktan insanlara, dnde
gelen isadamlarina ve gazetecilere Vehbi
Bey'i sorduk. Onu tantyanlarn anidarimnt
dinledik, tanimayanlarin da onun hakkin-
daki gortslerini aldik.

Yaratici Projeler

Dergimizi hazirlarken, bu ayin haberleri
arasindaki yaratict projelerin birbiri ardi-
na ortaya ciktigint gordiik. Marka ve in-
ternet alan adlarini glivence altina alan
ve tamamen Tirkiye'ye 6zgi bir sistem
olan MARI@A hakkindaki tim bilgileri
Ko¢ Holding idare Meclisi Uyesi ve Bas
Hukuk Misavirimiz Prof. Dr. Yavuz
Alangoya'dan dinlerken s6z konusu
projenin 6nemini bir kez daha kavradik.
Bu sistem, Toplulugumuza bagl: tim sir-
ketler ve Vehbi Ko¢ Vakfi catisi altinda
bulunan tim kuruluslari kapsayacak bi-
¢imde toplam 135 sirket ve kurulusun
baglanabildigi bir bilgi ag1 ve sadece
Toplulugumuz icin degil, tlkemiz icin
de bir “ilk uygulama”.

Bir baska orijinal sistem olan “Paro”, Ta-
n1 Pazarlama ve iletisim’in 55 milyon do-
larlik ilk yatrimi ve bu sistem, sadece
Turkiye'de degil, dinyada da “ilk kez”
uygulantyor. 7 Ocak’ta yapilan basin top-
lantistyla kamuoyuna tanitilan Paro, “kisi-
lere 6zel” kampanyalar yapabilen bir pa-
zarlama sistemi. Artik tiketici, dijital or-
tamda tim kampanya ve indirimleri Pa-
roPOD ekranindan 6grenebiliyor.

Bu ay, “Hayat kolaylastiran” bir baska
hizmet haberi de Kog¢ Allianz dan geldi.
Kisa adiyla “3H” olarak kodlanan ve

“Hrzl1 Hasar Hizmet Noktas1” ad1 veri-
len bu hizmet, kaza aninda veya otomo-
bili park halindeyken zarar gorenler icin
uzmanlar tarafindan hasari saptayan,
tazminati hesaplayan ve 6deyen bir sis-
tem.

Bizim Traktorlerimiz

Diinya Pazarlarinda

Vehbi Bey'in izinden yurtinitp yirinme-
digini ortaya net olarak koyan gilizel mi
glizel bir kavram var: “Basart”! Ko¢ Top-
lulugu, hedeflerine dogru ne kadar hizli
yol aliyorsa, o kadar basarii. Ne kadar
basariliysa, Vehbi Bey'in izinden o kadar
iyi ytriimis olarak addediyoruz kendimi-
zi. Bu sayida kapagimiza tasidigimiz bir
basari haberini sizlerle paylasmak bize
gurur veriyor. Clinkt Tiirk traktorleri, “bi-
zim traktorlerimiz”, diinya pazarlarnda
hak ettigi yerlere ulasabilmek amacryla
yollara ¢iktt bile. Ko¢ Holding FIAT Gru-
bu Baskani Aydin Cubukcu ile Tiirk
Traktor Fabrikast Genel Muduirti Hakky
Akkan, TD serisi traktorlerin diinya ca-
pinda gururumuz olacagmn ifade ettiler.

Giovanni Agnelli’nin Vefati

Diinya otomotiv endistrisinin dev kuru-
luslarindan, 47 yillik ortagmmiz Fiat'in
onursal baskani Giovanni Agnellinin ve-
fat haberini dergimizi baskiya gonder-
mek tizere iken ogrendik. Ko¢ Toplulu-
gu olarak, Agnelli Ailesi'ne ve Fiat cami-
asina bassaglig diliyoruz.

“Haziriklarimizi Tamamladik”
Yeni yilin ilk aylarinda net olarak belir-
lenmis hedeflerimize dogru, “Ttketiciye
En Yakin Topluluk” olma yolunda ilerler-
ken, CEO'muz Sayin F. Biilend Ozay-
dimnlrnin dedigi gibi “biz hazirliklarimizt
tamamlanus” durumdayiz.

Yeter ki, -yine Sayin Ozaydml'nin dedigi
gibi- “lilkemiz iyi yonetilsin.” Saymn Ozay-
dinlt ile Toplulugumuzun gelecegiyle il-
gili ve hiktmetten beklentilerimizi ice-
ren bir sohbet gerceklestirdik. Gelecegi
daha iyi anlayabilmek ve gorebilmek icin
bu roportaji okumanizt salik veririz. Sag-
lik ve basart dilegimizle Kurban Bayrami-
nizt kutlariz.



u tilke icin yaptiklari yiz-
lerce metne konu teskil
edebilecek kadar cok
olan bir kisilik o. Ancak Vehbi
Koc¢ hakkinda yazilan tim me-
tinleri bir araya getirip baksaniz
ve aralarinda ortak bir nokta ara-

saniz tek bir sozcuk ile karsilasir-
siniz; INSAN.

ilkelerini ve degerlerini insan
tzerine kuran, insani sermaye-
nin temel tast olarak goren Veh-
bi Kog, gerek 6zel gerekse is ya-
saminda insan iliskilerini ©on
planda tutarak, bunu basarinin
bir anahtart olarak algilayan li-
derlerin basinda gelir. Vehbi Ko¢
icin topluma ornek olabilecek
insan modeli; “Saglikli, kafasini
ve beynini calistirabilen, disu-
nen, inanan, sabirli, inancli, ba-
sarilt olmasini bilen, kazancini
paylasmaya niyetli, yasam kalite-

Olim
yildonimu
olan 25
Subat’ta
torenle
anacagimiz
Vehbi Kog,
insan
iliskilerinin
basari yolun-
da cok dnemli
bir anahtar
olduguna
inanirdi.

ilkeleriniﬂinsani
Degerler Uzerine
Kuran Lider

Oliimiiniin iizerinden yedi yil gecti. Yasasaydi,
tam 102 yasinda olacakti. Geride biraktigi tiim
ilke ve degerlerle sadece giiniimiizde degil,
gelecek yiizyillarda da adi hi¢ unutulmayacak.
Ondan daima; “Cumhuriyet’in ¢inari Vehbi

Kog¢” diye soz edilecek

sini ytikseltecek yatirimlar yapa-
bilen” bir yaptya sahiptir. O ne-
denle de bu modeli tim toplu-
ma, ama ille de genclere benim-
setmek icin ¢aba harcamis ve
emek sarf etmistir.

Genglerden Cok Sey
Ogreniyorum

Yukaridaki satirlarda da belirtil-
digi gibi Vehbi Kog, insani en
buiytik sermaye olarak goren bir
yaptya sahiptir. Bu nedenledir ki
hem kitaplarinda hem de soy-
lemlerinde, yetismis insan glicti-
ni Ko¢ Toplulugu biinyesine
alarak, onun glictinden ve yara-
ticihgindan fayda saglamayi, ve-
rimliliklerini artirmay: ve gelis-
mesine katkida bulunmayi Kog
Toplulugu'nun kusaklar boyu
yasamasinin yolu olarak gosterir.
Yasadigi donemde yeni bir yo-

Suna Kirac: “Miitevazi

netim anlayisinin da ifadesi olan
bu bakis acisi, Vehbi Ko¢’a “Li-
der” isadami vasiflarini da ka-
zandirmustir. Birlikte calistigt yo-
netici ve iscileriyle kurdugu bire
bir iliski, diyalog ve karsilikli an-
layis icinde basariya giden bir
sistemin yaratilmasinin temelin-
de, yine bu anlayisin izleri go-
rinmektedir. Firsat buldukca
fabrikalari, bayileri, isyerlerini
ziyarete gider, calisanlariyla ki-
mi zaman sohbet eder, kimi za-
man dert dinler, kimi zaman da
onlarin 6zel sorunlarina ortak
olur, tavsiyelerde bulunurdu.
Vehbi Koc¢’un, toplumun c¢ok
degisik kesimlerindeki insanlar-
la iletisim kurmakta ¢zel bir ye-
tenege sahip oldugunu rahatlik-
la soyleyebiliriz. O’'nu 6limi-
ntn 7. yilinda “anilarla” antyo-
ruz.

Yasamiyla Halka Mal Olmustu®
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Vehbi Kog¢ icimizden biriydi. Mitevazi yasami ile halka mal olmustu. Mitevazilig1 goster-
melik degildi. Lizumsuz masrafa ¢cok kizardy; ancak egitim icin milyarlarca liralik projele-
re destek verirdi. Kendi ¢mriinden uzun idealleri vardi. Ulkemizde pek cok “ilk”lerin ku-
rucusuydu. Yabanci dil bilmemesini sira dist kisiligiyle kendi lehine ¢evirirdi. Terclime za-
manint disinmeye kullanirdi. Bu kubbede hos bir seda birakti. Gonlince Hakka yuridu.




Bulent Eczacibasi: Sakip Sabanct:
“Yetenekli Insanlara Ne Kadar “Vehbi Bey, Uyarilarini da,
Onem Verdigine Tanigim” Takdirlerini de Esirgemezdi”
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Halkin Gonliindeki

Yusuf Kenan Sakallioglu:
Sanayici

“Vehbi Bey Anadolu’da
Bir Semboldur”

“Tirk Insanina Yatirm Yapti”
Vehbi Kog deyince aklima ilk ge- 5

Cocuklugumuzdan beri Vehbi Kog efsanesi ile yetistik.... Onunla beraber ol- len, Ko¢ Toplulugu oluyor. Veh-
bi Kog, Ttrkiye sanayisine 6nem-
li katkilarda bulunan Ko¢ Toplu-

lugu'nun temellerini atan ve boy-

mak ve onun sohbetinde bulunmak o giinlerde bizler icin erisilmez bir olaydi.
Adapazarrnda Ticaret ve Sanayi Odasinin bir davetinde karsilastigimizda Vehbi
Bey'i sirketimizin bir acilis torenine davet ettim. flgilendi, gelecegini soyledi, cok

e LR r
Fﬁ- L -'1 yu birlestiren, nadir insanlarin en mitkemmel bir

— mutlu oldum. Bence Vehbi Koc asalet ile tevazu- lece tilke ekonomisine katkida

bulunan bir isadamu. Sayisini tam

(Vatandas)

olarak bilemem ama Kog¢'un sir-
ketlerinde binlerce kisi calistyordur. Bu da Vehbi
Kog¢'un Tiirk insanina yatiim yaptigmin bir ifadesi.

| = ornegidir. Birlikte iken ustaca sorularla sizi de-
— vamli imtihandan gecirir. Sizi 6lcer, bicer, tanir
ve ogrenir. Oyle 6grenir ki, siz sonradan bana

neden, neyi, nicin sordu diye disiiniir durursu- Sanayinin yaninda bir de egitim konusunda yaptikla-
nuz. Vehbi Ko¢ olmak bence Allah’t bir latfudur.

O dogustan bir lider, bir asil; her yerde en bu-

1 cok onemli. Cesitli yerlerde Kog adini tastyan okul-

lar var. Bu okullarda cocuklarimiz egitim gortyor.

yik, en tretken ve en hesap adami ve her za-
man birincidir. Yasami, konusmalari ve ulusal ve

“Dinyaya Adimizi Duyurdu”

uluslararas: ddilleri ile Tirkiye’nin en ¢ok konu- A e e G el i ezl i i e

Yusuf Kenan
Sakallioglu'nun
sahibi oldugu Tofas
bayiinin acilisini,
1991°de Vehbi Koc

yapti. dugunu goriir, Vehbi Bey bin tiirlii isi arasinda

iulam.“l Her evde onun firettigi bir mamdl ve o san olmasidir. Yasamu boyunca yapug: islerden,
OnUSLLYOr. onun iyi bir insan olarak tlkesini seven bir karakte-
Kendi bolgemizdeki is ziyaretlerimizde nereye ) . .. s o
re sahip oldugunu soyleyebilirim. Egitimde ve sana-

gitsek Vehbi Bey'i bizlerden evvel oralari gezmis . . .
ormiis oldugunu, oranin en iyilerini secmis ol VG ORI GREIEy BOME
gormus oldugun, 2k cmig vermistir. Genglere iyi bir ¢iz-

nasil vakit bulup da buralarda bu bilgileri 6grenmis diye hayret ederiz. Vehbi
Bey yalnizca parayt degil, fakat paradan da kiymetli olan zamani en iyi kulla-
nan bir 6nder, ayrica bir insan sarrafi... Vehbi Bey onun icin Anadolu’da bir ef-
sanedir. Vehbi Bey Ankara'nin miitevazi bir bakkal dikkdnindan diinyanin en

makbul ve buytk is adamlig ile odillendirilmis bir asalet timsalidir.
Vehbi Bey bir semboldir. Ne mutlu sana. Nur icinde yat.
Yusuf Kenan Sakallioglu/Adapazari Tofas Bayi

gi biraktig1 inancindayim. Ac-
ugt okullarla ve Vakifla yarat-
181 cizginin devamini saglad.
Yasami boyunca egitime ver-
digi 6nem onun adinin kalict

olmasini da sagladi. Sanayide

Mustafa Altindisogull Ko¢ Toplulugu olarak hedef-

(Vatandas) ledigi yerlere ulasti.

Ertugrul Ozkék: “Essiz Bir Hayat Bilgisi Dersi...”

Hurriyet'e hentiz genel yaym yonetmeni olmustum. 1990’11 yillarin
basiydi. Bir giin basyazarimiz Oktay Eksi “Dtin Vehbi Bey’le” birlik-
teydim. Senin yazilarini ¢cok begenerek okuyormus. Senin icin ¢ok iyi
istihbarati var, diyor” demisti. Vehbi Bey’in yazilarimi okudugunu do-
laylt olarak baskalarindan da isitmistim. Ama ilk defa Oktay Bey'den
direkt bir mesaj geliyordu.

Bu konusmamizdan birka¢ giin sonra Vehbi Bey’in sekreteri aradi.
Nakkastepe’de beni 6gle yemegine davet ediyordu. Yanidmiyorsam
kendisi ile ilk defa orada uzun bir sohbet yapma imkanim olmustu.
Karsimda bir Tirk efsanesi duruyordu. Hepimizin hayatinda yeri
olan bir insan. Konusmasimnin tamami Turkiye tutkusunu yansitiyor-
du. O giin, o efsanenin arkasindaki derin insani kesfetmistim.

Ama bana Vehbi Bey deyince aklina ne geliyor, diye sorarsaniz; hi¢
dustinmeden Antalya’da tanik oldugum bir olay1 anlatirim.

Talya Oteli’'ne davetliydik. Aradan epey yil gecti; galiba Vehbi Bey’in
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yas glniydi. O aksam oldukca yorgundu. Gundiz Antalya’daki To-
fas bayilerini gezmisti. Gecenin bir saatinde Vehbi Bey’e telefon gel-
di. Ben de hemen yakininda bir yerde oturuyordum. Arayan bir ba-
kandi. Kablosuz telefon yoktu. Orada birisi, “Isterseniz daha sonra
arayalim” dedi. Ama Vehbi Bey ayaga kalkt ve sunu soyledi: “Dev-
let ariyorsa bekletilmez.” Sonra agir agir telefona gidip konustu.
Sonraki yillarda Vehbi Bey’le birka¢ defa daha bulustuk. Her defasin-
da konustugumuz tek sey Tiirkiye’ydi. Bir aksam bir arkadasimin evi-
ne gidiyordum. Tam kapidan girerken cep telefonum caldi. Arayan
kizim Gulimstn’'dt. Ercan’la birlikte Talya Oteli'ndeymisler. Giillim-
siin, “Baba biraz 6nce Vehbi Bey yanimizdan gecti. Sonra telasl
kosusmalar oldu. Galiba Vehbi Bey’e bir sey olmus.” Evet bir seyler
olmustu. Biraz sonra Vehbi Bey’in vefat haberi geldi.

Tirkiye’nin bir efsanesi bize veda ediyordu.

O an geriye dondiim.

Ertugrul Ozkok/Hiirriyet Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni



Giingoér Uras:

“Uzmanlasmanin

Onemini Anlamisti”

Vehbi Kog kusagi Turkiye’de hizli de-
gisimi yasamus bir kusaktir. Bu hizl
degisimde insan faktoriint gormds, in-
sanin onemini anlamis bir kusaktir.
Vehbi Ko¢'un kendi kusagindakiler-
den farki, insan faktorinde egitimin,
uzmanlasmanin ve birikimin 6nemini
anlamis olmasidir. Vehbi Ko¢’un is ha-
yatindaki basarist bu tiir insanlarla is-
birligine ve bu tir insanlardan genis
olctide yararlanmasina dayanir.

Vehbi Kog¢’un, Ko¢ Toplulugu'ndaki
miiesseselesme arayisina ve de miies-
seselesmedeki gelismeye paralel ola-
rak Topluluk disinda egitime vakit
ayirmasinin ardinda da bu yatar.
Ankara’daki Vehbi Kog¢ Ogrenci Yur-
dunun kurulmas: ile baslayan daha
sonra Vehbi Kog¢ Vakfi icinde gelisen
genclige dontk egitim ve sosyal faali-
yetler yaninda Turk Egitim Vakfinin
kurulusu ve ardindan 6rnek bir tini-
versite ortaya ¢ikarmak i¢in gosterdigi
cabalar Vehbi Ko¢'u yiiceltmis, unutul-
maz, ornek bir insan haline getirmistir.
Prof. Dr. T. Giingor Uras/

Milliyet kose yazari

Ali ihsan Durak:

“Emanetin Emin

Ellerde”

Birglin fabrikamizi ziyaretten ayrilist

vardiya devir teslim saatine rastlamistt.
Calismaya gelen kalabaligi gortince,
gilimsemekten kisilmis gozleri bir
patron degil, evlatlarina veda eden ba-
ba gibi el sallayarak ayrilisi hafizam-
dan hic silinmeyecek bir ani olarak
kaldi. Simdi o ici gulen gozlerin 15181
sonmts olsa da onun ilkeleriyle; kur-
dugu vakiflar sayesinde yetisen kiiltiir-
1t, saglikli yeni nesiller ayni 15181 gele-
cek yuzyillara tastyacak; tlkesini, mil-
letini candan seven bir insan olarak is-
minizi 6limstz kilacaktir. Seni cok se-
viyoruz. Emanetin emin ellerdedir, ye-
rinde rahat uyu.

Ali Thsan Durak / Tiirk DemirDékiim
Fab. A.S. / Elektrik Bakim Iscisi

Cengiz Solakoglu: “Toplumun Her

Kesimin Hayranhgini Kazanmisti”

Vehbi Ko¢'u birka¢ ctimleyle anlatmak yerine, onun benzersiz ¢zelliklerinden birkacin,
yasadigim su anekdotlarla tanimlamak istiyorum :

1) 16 Kasim 1993 tarihinde Isvicre Migrosun I T —
daveti tizerine Vehbi Kog'la birlikte Ziirih'e git- || I ;ﬂ

tik. Isvicre Migros'un Yonetim Kurulu Bagkant

Mr. Kyburzun verdigi aksam yemeginde I
Vehbi Kog¢ ayakta bir konusma yapti ve bu
konusma ctimle ctimle Almanca’ya cevrildi.
Uzunca sayilabilecek bir siire ayakta kalan ve
yorulan Vehbi Ko¢ yerine oturduktan sonra
bayginlik gecirdi. Hemen ambulansla hastan-
eye kaldirdik. Gecenin ilerleyen bir vaktinde

evinden c¢agrilan doktor tam muayeneye
baslamak tizerindeydi ki, Vehbi Bey beni ¢agirds; ceketinin cebinden ctizdanint almami ve
icindeki kagidi doktora vermemi istedi. Bu kagidin bir tarafinda 1930 yilindan itibaren
gecirdigi tiim hastaliklar, halen almakta oldugu ilaclar Ttrkgce olarak, diger tarafinda ise bil-
giler ingilizce olarak siralantyordu. “Doktora séyle bu kagid iyice okusun” dedikten sonra
ekledi: “Buralar ¢cok pahalidir, orami buramu kurcalayip ¢ok para alurlar, dikkatli ol”.
Gergekten de kagidi inceleyen doktor, teshisi koymakta gecikmedi. Gerekli ilaglar aninda
verildi ve biz sadece iki giinliik bir tedaviden sonra Istanbul’a dondiik. Kendisinin dedigi
olmus, hem zamandan hem de paradan tasarruf etmistik.

Direksiyondaki Annenin Sevgi Isareti

2) Merter Migros magazasinin acilisindan doniiyorduk. Kopri tizerinde iken yavaslayan
trafikte yanimizdaki arabanin arka penceresinden 7-8 yaslarinda iki kiz ¢ocugu, Vehbi
Kog¢’a el sallayip optictik gonderiyorlardi. Direksiyonda bulunan annelerini de uyarmis ola-
caklar ki, birden bire yanimizdaki arabanin yavasladigini ve annenin de Vehbi Bey'i isaret
edip, kendi elini 6pip basina koydugunu gordiim. Vehbi Kog, halka yakinligi, sade
yasantist, ‘Ulkem varsa ben varim’ anlayist ile toplumda kiictikli biyiklt her kesimin
hayranligini kazannusti. 1993 yilinda Erzurum’da bir bayiimizi ziyarete giderken, Tas
Magazalar caddesinde sagl sollu kaldirimlarda toplanan Erzurumlular'in hep bir agizdan
“ya ya ya sa sa sa Vehbi Pasa ¢ok yasa” (Erzurumlular sevdikleri kisiyi Pasa diye ¢agurirlar)
diye bagirmalart da bunun bir gostergesiydi.

3) Yil 1984. Uludag'da Arcelik Yetkili Saticilar Toplantist yapiyoruz. Vehbi Kog, her
toplantimizda oldugu gibi yine aramizda. Toplantilart dikkatle izliyor, notlar aliyor,
ardindan gece eglencelerine katiiyordu.

8 giin stiren toplantilart tamamlayip huzur icinde Istanbul'a déndiigtimde masamda Vehbi
Ko¢'un mektubunu buldum. Vehbi bey toplantilardan memnun kaldigini yaziyor ve su
satirlartyla da tasarrufa dikkat etmemiz gerektigini hatirlatiyordu.

“Cesmenin suyu her zaman gtir akmaz. Lizumsuz gordigiim masraflari da burada belirt-
mek istiyorum. Aksam sahneye ¢ikan bayan sanat¢inin arkasinda tam 11 saz vardi. Halbuki
4 saz yeterliydi. 11 sazin ve bir sarkicinin yalniz yeme icme maliyeti adam basina 20.000
TL.den 2 milyon TL.yi gecer”. Ancak takip eden yillik geleneksel bayi toplantilarinda tim
gayretlerimize ragmen Tirk Muzigi Sanatcilarini bu 11 saz sevdasindan bir tirli vaz
geciremedik. Yillar gecti. Tirk Miiziginin gercek sanatcilarnin konserlerine daha sik gider
oldum. Gordtim ki Vehbi Koc’un dedigi gibi 4-5 sazla Tiirk Sanat Mzigi mitkemmel bir
sekilde icra edilebiliyordu. Vehbi Kog, sadece ikazlariyla degil yasantisiyla da tasarrufa
onem verirdi. Yasam biciminde, davranslarinda, insan iliskilerinde buytk bir tevazu
icindeydi ve asla sasmayan bir Ol¢iisii vardi. Bana oyle geliyor ki, tim hayati boyunca
etrafina iyi insan, iyi yurttas, iyi is adamu, iste boyle olur, der gibiydi. Ruhu sad olsun.
Cengiz Solakoglu/Ko¢ Holding Dayanikli Tiiketim Grubu Baskani
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(Soldan saga) F. Biilend f)zaydlnll, Vehbi Koc ve Cengiz Solakoglu
1993 yilinda Isvicre/Ziirih Migros ziyaretinde bir arada.



Rahmi M. Ko¢’tan Ko¢ Toplulugu Calisanlarina Mesaj:

“Yeni Yila Sagliginizla ilgili
Ciretli Kararlar Alarak Girin”

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M. Kog, Ko¢ Toplulugu calisanlarina
gonderdigi mesajinda “Ko¢ Toplulugu’nun giiniimiizde artik sigara icilmeyen bir
Topluluk olmasini cani goniilden arzu ediyorum.

Bu koétii aliskanliginiz varsa, birakiniz. Hicbir zaman gec degildir” dedi

‘ ‘ ek kiymetli arkadaslarim,
2003 senesine girdigimiz bugtinlerden geriye baktigimizda,

Kocg Aile fertleri olarak gectigimiz sene saglik acisindan bu-
yuk stirprizlerle karsilastik ve pek zor bir sene gecirdik. Allah boyle bir
seneyi kimseye gostermesin.

Saglik, demokrasi gibidir; elden gitmeyince kiymeti takdir edilmez. Kog¢
Toplulugu olarak calisanlarimizin sagligina ne kadar énem verdigimizi
bilirsiniz:

e Koc-Allianz isbirligi ile yapilan saglik sigortalart

e Amerikan Hastanesi'nin mensuplarimiza verdigi yiksek kaliteli bakim

Bu hizmetler kifi degildir. Sizlerin de kendi sagliginiza énem vermeniz,
kendi kendinizin doktoru olmaniz ve bu konuda prensipler ihdas etme-
niz sarttr.

Amerika 20 Sene,

Avrupa 10 Sene Evvel Fark Etti

Sigaranin sagliga zarar verdigini Amerika 20 sene evvel, Avrupa da 10 se-
ne evvel idrak etti ve gerekli her turlt tedbiri aldilar ve almaya da de-
vam ediyorlar.

Sigara, hi¢ stiphesiz ki bazi tehlikeli hastaliklarin bas nedenidir. Hi¢ bek-
lenmedik bir anda ciddi bir hastaliga yakalanmak insanlarin ve ailelerin
diinyasini degistirir.

Dolayisiyla, Ko¢ Toplulugu'nun giniimiizde artik sigara icilmeyen bir
Topluluk olmasint cani goniilden arzu ediyorum.

Bu kotu aliskanliginiz varsa, birakiniz. Hicbir zaman gec degildir. Allah
muhafaza, sonunda ¢ok pisman olursunuz. Bu vesile ile yeni yila sagligi-
niz ile ilgili ctretkdr kararlarla girmenizi tavsiye ve rica eder, gozleriniz-
den 6perim.”

Adeiar,
s




Soldan saga: Mehmet Ali Neyzi, Engin Oytac ve
Ali Y. Koc Paro’yu basina tanittilar.

teknolbﬂiﬁ pazarlamayi blrlestlrerek alisveris bicimlerini farklilastirmayi hedefleyen
Paro 5|st§m| sadece Tiirkiye’de degil, diinyada da ilk kez uygulaniyor

eknolojik yenilikleriyle sa-

dece Topluluk sirketlerine

degil, {tlkenin bitiiniine
hizmette bulunan Ko¢ Bilgi Gru-
bu, 2003 yiinmn ilk atdiminm Paro
ile yapiyor. Ko¢ Bilgi Grubu
biinyesinde, 8 Kasim 2002'de ku-
rulan Tan1 Pazarlama ve ileti-
sim’in 55 milyon dolarlik ilk yati-
rim1 “Paro”, pazarlama sektoriine
yeni bir anlayis getirmeyi hedefli-
yor. 7 Ocak 2003 tarihinde yapi-
lan toplantiyla kamuoyuna taniti-
lan Paro, Ko¢ Holding’in bu yilki
en buytk yatrimlarindan biri.

Pazarlamanin “Paro”lasi

Tani Pazarlama ve iletisim kuru-
cularindan Pazarlamadan Sorum-
lu Genel Mudir Yardimcist En-
gin Oytac, fikir babast oldugu
bu projeyi, is dinyasindan her-
kesin ulasmak istedigi bir hedef

olarak tanimladi. Engin Opytag;

Fazanot ” pareta

Hem tiiketi-
cilere hem de
liye isyerlerine
cesitli avanta-
jlar saglayan
Paro Sistemi
dijital pazarla-
ma alaninda ilk
ve tek ornek.

“Bu hedefi Everestin zirvesine
cikmaya benzetiyorum.
Everest'in zirvesini hayal eden bir
cok ulus oldu. Cogu farkli yollar-
dan hedefe ulasmaya calisti. Fa-
kat tepeye yalnizca bir ekip ulas-
t... Biz de gelistirdigimiz is mo-
deli ile Everest'in tepesine c¢ika-
cagimiza inantyoruz” diyerek
projenin Ko¢ Toplulugu icin tast-
dig1 6nemi vurguladi.

Tani Pazarlama ve letisim Hiz-
metleri Genel Muduriic Mehmet
Ali Neyzi ise, Paronun Kkisilere
ozel kampanyalar yapabilen bir
sistem oldugu tzerinde durdu.
Mehmet Ali Neyzi, “Yiginlara ya-
pilan fiyat kampanyalart ¢cok da
basarili olmuyor. Paro, trtin ve
hizmetlerin en dogru hedef kitle-
ye ulasmasini, miisteri memnuni-
yetini ve sadakatini yaratan bir
sistem” dedi.

Ko¢ Bilgi Grubu Bagkant Ali Y.

Kocg Tani Pazarlama ve iletisim’in
yarattgt Paro'nun hayata gecme-
sinde, grup sinerjisinin 6nemli ol-
dugunu belirtti. Ali Ko¢ yaptgt
konusmada; “Ko¢ Toplulugu ola-
rak, Arcelik, Beko, Aygaz, Tofas
ve Migros gibi markalarla Tuirk ti-
keticisinin yasam standardint iyi-
lestirdik. Paro’nun da, Tiirk tiketi-
cisine bir ilki yasatacagini ve onun
yasam standardini yukseltecegini
gonil rahatligryla soyleyebilirim”
dedi. Patent korumasi altinda bu-
lunan Paro dijital platform, sirket
ve titketici bilgilerinin hicbir sekil-
de aciklanmadan paylasiimasina
olanak tantyor. Ttketicilerin sayisal
bir kiime olarak tanimlandig sis-
temde, kisisel bilgiler asla paylasil-
miyor. Toplantida ayrica, 2003 yi-
linda Turkiye capmdaki tye isyer-
lerinde kurulacak 15 bin adet Paro-
POD ile genis kesimlere ulasiima-
sint hedeflendigi ac¢iklandi.

Paro Sistem Nasil isleyecek?

Farp Sisteml Nasl Galisir?
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Marka ve Internet Alanlan
Koruma Altinda

urkiye'de ve dinyada or-

nek teskil edebilecek pro-

jeler olusturan Kog¢ Top-
lulugu, MARI@A projesiyle bir il-
ke daha imza atti. MARI@A, sir-
ketleri birbirlerine baglayan bir
bilgi agindan ve bu bilgi agini yo-
neten bir yazilim ve veri tabanin-
dan olusuyor. Ko¢ Holding Idare
Meclisi Uyesi ve Bas Hukuk Mii-
saviri Prof. Dr. Yavuz Alangoya,
MARI@A'nin tiiketiciye daha ya-
kin olmayt hedefleyen Kog¢ Top-
lulugu i¢in son derece énemli bir
proje oldugunu belirtti.

e MARI@A projesinden bahse-
debilir misiniz?

Projenin kapsamundan 6nce, M-
savirligimize bu konuda ulasan
sorularn  basinda gelen, “MA-
RI@A” kelimesinin anlamindan
baslamak istiyorum. MARI@A,
‘Marka’ ve ‘Internet Alan Adlart
sozciiklerinin ilk harflerinin birles-
tirilmesiyle ortaya cikti. MARI@A
projesi, Ko¢ Toplulugu’'na ait mar-
ka ve internet alan adlarinin tescil-
leri konusunda kurulmus bir mer-
kezi koordinasyon sistemi. MA-
RI@A'y1, Ko¢ Toplulugu'na bagl
tim sirketler ve Vehbi Ko¢ Vakfi
catist altinda bulunan kuruluslart
kapsayacak sekilde, toplam 135
sirket ve kurulusun bagli oldugu
bir bilgi agi olarak tanimlayabili-
riz.

¢ Bu yeni sistemin hayata geci-
rilmesinde rol oynayan unsur-
lar nelerdir?

Ko¢ Toplulugu biinyesinde, gec-
miste markalarin ve internet alan
adlarnin koruma altina alinmasi
konusunda yasanan bazt sorunlar,
Musavirligimizi nasil daha etkin

Koc Holding
idare Meclisi
Uyesi ve Bas
Hukuk Miisaviri
Prof. Dr. Yavuz
Alangoya:

“Bu sistem
kurulmadan
once yapilmasi
imkansiz olan
bazi analizleri

cok kisa
sirede ve
saghkh bir
sekilde yapmak
mimkiin.”

kiiresel vizyon

bir koruma mekanizmasi olustu-
rulabilecegi konusunda distinme-
ye itti. Bu konuda Topluluk ba-
zinda yasanan koordinasyon ek-
sikligi, benzer hatalarin strekli
tekrarlanmasina sebep olmaktay-
di. Toplulugun toplam marka ve
internet alan adt portfoyt hakkin-
da hicbir bilgi bulunmuyordu. Bu-
nun oOtesinde, bildiginiz gibi Kog¢
Toplulugu son donemde tiiketici-
ye en yakin topluluk olma hede-
fini secti. Tuketiciye yakin olmak
denilince, ister istemez akla ilk
markalar geliyor. Musavirligimiz,
Holding Ust Yonetimi'nin kendisi-
ne verdigi gorev cercevesinde
MARI@A projesini hayata gecir-
mek icin calismalara baslad.
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Kog¢ Toplulugu’na bagli tiim sirketler ve Vehbi Ko¢ Vakfi
catisi altinda bulunan kuruluslar da dabhil, toplam

135 sirketin baglandigi bir bilgi agi olan MARI@A hakkinda
Kog Holding idare Meclisi Uyesi ve Bas Hukuk Miisaviri
Prof. Dr. Yavuz Alangoya’dan bilgi aldik

e Daha Once hayata gecirilmis
bu tiir projeler var mi1?

MARI@A vyerine getirdigi islev aci-
sindan Turkiye'de ilk olma 6zelli-
gini tastyor. Marka konularinda
uzun zamandir calisan cevrelere
sordugumuzda ise, benzer bir sis-
temin varligini yurt disinda dahi
daha once hi¢ duymadiklarnt ifa-
de ettiler. Bu gelisme, Ko¢ Hol-
ding’in kopyalamak veya kendine
adapte etmenin Otesine gecerek,
bagkalarma ornek teskil edecek
sistemler yaratma asamasmna gel-
digini gosterdi. Yarattigimiz yeni
sistem, sirketleri birbirlerine bag-
layan bir bilgi agindan ve bu bilgi
agini yoneten bir yazilim ve veri
tabanindan olusuyor. Sirketlerden
gelen bilgi akisi sayesinde, veri ta-
baninda ¢ok detayli analizlerin
yapilmasinit mimkiin kilan 6énem-
li bilgiler stoklanabiliyor.

Musavirligimiz, marka portfoyii-
muz ve alinmast gereken onlem-
ler konusunda Ko¢ Holding Ust
Yonetimi'ni aninda bilgilendirebil-
mekte. Bu sistem kurulmadan 6n-
ce yapimast imkansiz olan baz
analizleri, bu sayede ¢ok kisa si-
rede ve saglikli sekilde yapmak
mumkin. Yapilan calismalar es-
nasinda MARI@A yazilimina, Top-
lulugumuza ait markalarin deger-
lenmesine de imkan verecek bir
modiil yerlestirildi. leriki asama-
larda, sistem tUzerinden bu tiir



rsraRA e es- =D
MARI@A
marka  H | internet alan

analizlerin de yapilabilmesi miim- || &
kiin hale gelebilecek.

e Fikri miilkiyet, marka, pa-
tent, endiistriyel tasarimlar gi-
bi konular genellikle ¢cok az ki-

MaRI@A (MARKS ve Internet Alan Adlan Sitesi} kog Holding Hukuk
Miusavirligi tarafindan 2002/7 sayili Tamim'i hayata gecirmek igin
hazirlanmystir: Sitenin amac is hayatimn vazoecilmez bir pargas) olan ve
Snemi gin gectikea artan fikri mulkivet konusunda Kog Toplulugu

si tarafindan bilinen, birbirine
karistirdan konular. Topluluk
icerisinde bu konudaki bilin-
cin yerlesmesi yoniinde calis-
malariniz var mi?

Cok 6nemli bir noktaya temas et-
tiniz. Musavirligimiz, fikri mulki-
yetin bu o¢zelligini dikkate alarak
MARI@A sistemi konusunda 6zel
bir iletisim politikasint hayata ge-
cirdi. Kocweb intranet sitesi tizeri-
ne yerlestirilen MARI@A portali
bu konudaki a¢igi kapatmak icin
yaratldi. Portal Utzerine “egitim”,
“haberler”, “stk¢ca sorulan sorular”
veya “makaleler” seklinde farkli
MARI@QA
portalinin, hizmete girdigi ilk do-
nemden itibaren ¢ok sayida cali-
sanimiz tarafindan ziyaret edilmis
olmast ¢ok onemlidir. Bunun da

icerikler yerlestirildi.

otesinde, Musavirligimiz, Kasim
ayindan bu yana diizenledigi egi-
tim toplantilart sayesinde, yaklasik
120 civannda calisanmmuza  fikri
miulkiyet ve MARI@A sistemi ko-
nusunda tcretsiz egitim verdi.

¢ Bu proje ne kadar zamanda
hayata gecirildi?

Goreve baslamamizla, ilk pilot uy-
gulamasma baglanmasi arasinda
gecen zaman alt ay gibi kisa bir
stire. Sistem, Ko¢ Bilgi Grubu’nun
da verdigi destek sayesinde cok
dustik bir maliyetle ve sadece Kog¢
ici kaynaklar kullanilarak hayata
gecirildi. Murat Peksavas'in ve
Veli Hazar'in etkin calismalarinin
onemli roliinti belirtmeliyim. 120
kisiye verilen egitim de bir ayda
tamamland.

e Sizce marka tescilinin 6nemi
nedir?

Ko¢ Toplulugu sirketleri her yil
markalarini yaratmak ve yasatmak
icin buiytik miktarlarda yatirim ya-

calisaniarinin bilgi intivacinin karsianmasidir,

Sitede yer alan MARI@A ver tabaminin girisi 1se her sirket icin belidenmis

olarn marka sorumlulan ile kisitlznmestr. Sk molkivet alanma giren

konularda daha detayh bilgi edinmek igin veva site hakkinda génis ve
drierlarinizi iletmek icin dogrudan Kog Heldieg Hukuk Migawridiile temasa |

g=eehilirsiniz.

Koc Toplulugu
her yil
markalari
yasatmak ve
yaratmak
adina buyik
yatirimlar
yapiyor.
Markayi
koruyan bilgi
agi olan
“MARI@A
Sistemi” ile
marka ve
internet alan-
larinda
tescillerden
dogan bosluk-
lar sona

erdirilip, koti
bir tecribe

yasanmasinin
oniine geciliy-
or.

Marka egiomi = =

Internet alan adi egitimi > =
Patant aditimi >

Tasanm egiomi > ==

Eser egitimi ===

piyor. Bu yatrimlar yeni Griin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, sirketle-
rin kurumsal kimliklerinin yaratil-
masi veya reklam harcamalar
seklinde ortaya cikiyor. Ancak ¢o-
gu zaman unutulan, yaratilan
markalarmn veya Urlinlerin tasa-
rimlarinin gerektigi sekilde koru-
ma altina almmadiklar takdirde,
bunlari yaratan sirketin bu husus-
larda hi¢bir hak sahibi olmayaca-
&1 Sirketlerimizin yarattiklart mar-
kalart veya internet alan adlarini,
tescillerde dogan bosluklardan
yararlanarak kendi Gzerlerine tes-
cil eden firmalar, daha sonra sir-
ketlerimize donerek bunlart bu-
yuk miktarlara satmaya calistyor.
MARI@A sistemi devreye girdigi
ginden bu yana sisteme ulasan
tescil basvurularinin - coklugunu,
bu konuda ileride eski kot tecrii-
belerin yasanmayacaginin bir isa-
reti olarak kabul edebiliriz.

e Yeni devreye giren sistem
Koc¢ Toplulugu acisindan tasar-
ruf sagliyor mu?

Musavirligimizin ilk amaci Toplu-
luk acisindan meydana gelebile-

11 kiiresel vizyon

& Lo
n Tirk Patent Enstibist
' ) World Intsllsctual
Property Organization
| Eurapean Patent Office

| Office for
Harmonization in the
Intarnal Market

Trademark Office

Tiirkiye’de ilk kez uygulanan MARI@A sisteminin devreye girme-
siyle birlikte, 2003 yilinda isletim masraflarindan yapilan tasarru-
fun yaklasik 220 bin Dolar olacagi tahmin ediliyor

cek hukuki riski asgariye indir-
mek. MARI@A projesiyle fikri
miulkiyet alaninda bu amaca ulas-
tugimizt  distniyorum. Hukuki
risk rakamlarla oOl¢tilmesi mim-
kiin olmayacak kadar onemli bir
husus. Sistemin devreye girmesiy-
le isletim masraflarindan yapilan
tasarrufun 2003 yili icin yaklasik
220 bin Dolar olacagini tahmin
ediyoruz. Unutulmamasi gereken,
hukuki riskin sadece marka ve in-
ternet alan adlar ile simnurlt olmadi-
gidir. Su anda sozlesmelerden ve
davalardan dogan riskler konu-
sunda yeni bir proje Uzerinde ca-
lismaya devam etmekteyiz. Huku-
ki Risk Yonetimi adini verdigimiz
bu proje, Ko¢ Holding E-Donti-
sim Komitesi tarafindan “isin kri-
tikligi” ve “yenilikcilik” kriterleri
acisindan diger tim projeler ara-
sindan birinci secildi. Hedefimiz,
tupki MARI@QA Orneginde oldugu
gibi teknolojik nimetlerden en iyi
sekilde yararlanarak Topluluk ca-
pindaki hukuki risk yonetimi si-
recinin, en etkin ve cagin gerekle-
rine uygun sekilde gerceklesmesi-
ni saglamaktir.



Vehbi Ko¢ Vakfi Amerikan Hastanesi Genel Miidiir

oo

i George D. Rountree:

“Tiirkiye’de ‘Ozel Hastane
Kalitesi’ Diinya Standartlarinda”

e Tiirkiye’nin ekonomik ve po-
litik durumuyla ilgili izlenimle-
rinizi anlatir misiniz?
Ekonomik acidan bakarsak sunla-
1 soyleyebilirim: Turk isadamlart
zeka, deneyim ve motivasyon ba-
kimindan diinyanin en iyileri ara-
sindalar. Tirkiye bu kapasitesiyle
ve ‘stki is ahlakiyla’” Avrupa ve Or-
tadogu’nun onde gelen tilkesi ol-
ma potansiyeline sahip. Politik
acidan ise, ise yogunlasmanin sti-
rekliligi ve htktmetin istikrar
ontimiizdeki bes yil icinde devam
ettirilmesi gereken iki etmen. Tiir-
kiye'nin cografi konumu, kendisi-
nin bolgesel bir lider ve giic un-
suru haline gelmesi icin dogal bir
avantaj sagliyor. Liderlerinin inan-
diriciligr ve siyasal sisteminin gui-
cti, Turkiye’nin bu potansiyelini
Avrupa ve Ortadogu’daki en iyi
devlet olmak icin nasil kullanaca-
gt belirleyecek.

e Saghik bakimi konusunda
Tiirkiye ile Bat1 iilkeleri arasin-
da ne gibi fark var?

Tirkiye'de 6zel hastane ve klinik-
lerde sunulan tbbi bakimin kalite-
si, Avrupa’nin pek c¢ok tlkesinde-
ki saglik hizmetlerine ya esdeger
veya onlardan da iyidir. Ne var
ki, Bat1 tilkelerindeki saglik ko-
sullart istikrarli bir sekilde ayni
diizeyi tutturmus olan c¢ok
uzun bir gecmise sahiptir ve
olusturulmus  sistemlerle bunu
uzun sureler devam ettir-
meyi giivence altina
almuslardir. Ote yan-
dan, pek cok Turk
tip fakiltesi Bati
standartlarinda

George D.
Rountree:
“Turkiye biitin
sektorlerde
basari kazan-
maya devam
ederse,
onumiizdeki
5ila 15 yil
icinde Avrupa
ve Ortadogu’da
is yasaminin
akisini yon-
lendiren lider
ulkelerden
birisi olacak.”

egitim verir, bu nedenle hekim
kalitesi ytksektir. Turkiye’deki tib-
bi bakimin maliyeti, Avrupa ve di-
ger Bau tlkelerindeki emsal hiz-
metlere gore %30 ile %50 daha
ucuzdur. Turkiye’nin saglik bakim
sistemi daha iyi bir ¢rglitlenmeye
gecme slrecini yastyor ve kaliteli
saglik hizmetlerinin tim yurttasla-
ra dagilimi daha iyi planlaniyor.

e Tiirkiye AB’ye iiye olarak ka-
bul edildigi takdirde, saglik po-
litikasinda 6nemli degisiklikler
olacak ms?

Eger Tirkiye AB ile bitiinlesirse,
saglik hizmetlerinin AB’deki kalite
standartlarina yiikseltilmesi elzem
olacak. Gene ayni sekilde, Tuirk
Saglik, Bakim ve Hizmet Verme
Sistemi gerek yetkinlik, gerekse
mesleki acidan tim Avrupa ulus-
larnin bireylerine acilacak. Mali-
yet verimlilikleri goz 6ntine alindi-
ginda, bu durum oralarda bulu-
nan ¢ok sayidaki hastanin, tani ve
tedavi icin Turkiye'ye gelmesine
yol acacak. Bu da hi¢ kuskusuz,
Tirkiye ekonomisine katk: getire-
cek. Tirkiye’de daha fazla 1SO
9000 belgesi alinacak, Uluslararast
Birlesik Komisyon akreditasyonu-
na layik gortlecek ve diger stan-
dart derecelendirmeleri hak edile-
cek sekilde gelistikce, daha gtive-
nilir bir saglik bakim sistemine
ulasilacak; bu da yine pek ¢ok
hastanin Tirkiye'ye saglik hizmeti
almaya gelmesini saglayacak.

¢ Deneyiminizden yola ¢1-
karak Koc¢ Holding'in is
ve yonetim kiltiirii de-
gerlendirmenizi 6g-

renebilir miyiz?

Genel gozlemime ve Miitevelli
Heyeti tyeleriyle calisma tecriibe-
me dayanarak soyleyebilirim ki,
hem Ko¢ Holding, hem de Vehbi
Kog Vakfrnin is felsefesi ve yone-
tim pratikleri profesyonel diizey-
de... Bu kiilttrel yonelimler ve ka-
rakteristikler, Ko¢ Toplulugu'na
uluslararast arenada yarisma yetisi
kazandirmaktadir.

e Tiirkiye’de hangi sektorler
yabanci sermaye acisindan ge-
lismeye daha acik?

Turkiye'de is sektorlerinin buyiik
cogunlugu yabanci sermaye act-
sindan gelismeye acikur. Tirkiye,
tilkede var olan firsatlart 1srarlt bir
sekilde Amerikan, Avrupa, Rus ve
Asyali is topluluklarina pazarlama-
ya devam etmelidir. Turkiye'nin
bir yatrim firsatt oldugu bilinci
butin dinyada gelisiyor. Ama Di-
stsleri Bakanligr ve 6zel sektor ba-
kimindan bu imkdnin aktif olarak
“satilmasina” devam edilmeli -
boylece kuskucu yatirrmeilar ikna
edilerek- cok sayida yatrimemnin
Tirkiye'yi ‘risk almaya deger’ bir
tilke olarak gormesi saglanmalidir.
Yabanct sermayenin yant sira, ka-
mu sektoriniin ve 6zel sektoriin
gelistirilmesinin ~ stirekliligi ~ ve
Onemsenmesi sarttir.

Eger politik ve ekonomik istikra-
rin ve gayri safi milli hasilanin tu-
tarli olarak gelismesi saglanabilir-
se, Turkiye butiin sektorlerde ba-
sart kazanmaya devam ederse,
ontimiizdeki 5 ila 15 yil icinde Av-
rupa ve Ortadogu’da, is yasaminin
akisint yonlendiren lider tlkeler-
den birisi olacaktir.

5. Y



Kog Ozel ilkogretim Okulu ve Lisesi Miidiirii John R. Chandler:

Ulusal Egitimde “Ozel Okul
Modeli” Esas Alinmali

¢ Yedi yildir Tirkiye’desiniz.
Koc Ozel ilkégretim Okulu ve
Lisesi’nin Miudiirii olarak Tiir-
kiye’deki egitim ile ilgili ola-
rak ne diisiiniiyorsunuz?

Turkiye’de her seyden once egi-
timin 6nemi ile ilgili olarak bu-
yik bir farkindalik var. Ben
ABD’den geldim ve Turkiye'ye
gelmeden onceki tim profesyo-
nel yasamum tlkemde gecti.

iki tlkeyi
Turkiye’de ogrencilerin ve aile-

karsilastirdigimda,

lerin egitime buytk onem ver-
diklerini ve ozellikle egitim sis-
teminin Turkiye'de buiyiik 6nem
tasidigint goriiyorum.

e Turkiye’de pek cok farkl
sistemde egitim veren okul
var. Bunu Tiirkiye icin bir
problem olarak degerlendir-
mek miimkiin mii?

Bunu bir problem olarak gor-
mek elbette mimkin. Ancak
Milli Egitim Bakanligi strekli
olarak herkesin alabilecegi ortak
bir egitim sisteminin oturtulmast
icin caba gosteriyor.

e Tirkiye’deki egitim sistemi
ile ABD’deki egitim sistemini
karsilastirabilir misiniz?

Her seyden once Turkiye’de egi-
tim kimse tarafindan bir ayrica-
lik olarak gortilmiiyor. Burada
aileler ve Ogrenciler, egitimin
neden 6nemli oldugu konusun-
da cok daha bilincliler. ABD’de
universitelerin  kontenjani, bas-
vuran Ogrenci sayisindan ¢ok
daha fazla oldugu icin, oradaki
gencleri Universite egitimi alma
konusunda tesvik etmeye calisi-

yorlar. Bu acidan bakildiginda,
Turkiye’deki durum cok farkli
oldugundan, Turk ogrencilerin
motivasyonunun daha yiksek
oldugunu soyleyebilirim. Bura-
daki 6grencilerin 6zellikle mate-
matik ve fen derslerinde daha
iyi bir egitim aldiklarint goriyo-
rum.

¢ Deneyimlerinizin sonucun-
da mevcut sistem hakkindaki
goriislerinizi Ogrenebilir mi-
yiz?

Bugtin 6zel okullar kendi egitim
sistemlerini  sunmak icin essiz
imkanlara sahipler. Ancak bu
okullarin sunmus olduklar: egi-
tim sistemleri ulusal egitime de
katkida bulunabilir; c¢ciinkdi bu
okullar yeni programlarin ve fi-
kirlerin gelismesi icin buytik bi-
rer kaynak. Bu acidan 6zel okul-
lar model alinarak, ulusal egiti-
me buytik katkilar yapilabilir.
Nitekim boyle de oluyor. Orne-
gin biz Ko¢ Ozel 100 ve Lisesi
olarak Milli Egitim Bakanlig: ile
strekli bir iliski icindeyiz ve de-
neyimlerimizi paylasmaya gayret
gosteriyoruz.

Bence her okulun kendine ait
bir kimligi olmali ve aileler ya da
ogrenciler bu kimligi anlamalt
ve bu kimlige deger vermeliler.
Bunun sonucunda da o okuldan
mezun olduktan sonra aldiklar
egitimden memnunsalar, bu-
nunla da gurur duymalilar.
Ozel, kir amact glitmeyen okul-
lar, yeni programlar gelistirilme-
sine daha fazla odaklaniyor. Bu
nedenle bu tir 6zel okullarin
egitimde lider rolt

13

“Ozel okullar
kendi egitim sis-
temlerini sunmak
icin

essiz imkanlara
sahipler. Ancak
bu okullarin
sunmus olduklari
egitim sistemleri
ulusal egitime

de katkida bulun-
abilir,

cinki bu

okullar yeni pro-
gramlarin

ve fikirlerin

gelismesi icin

biiyiik birer kay-
nak.”

tstlenmesi gerektigini dustni-
yorum. Vehbi Ko¢ Vakfrna bag-
It olan okullarin bu acidan
onemli bir rol tstlendiklerini di-
stiniyorum Uzun vadede lider-
lik roltin Ustlenecegimizi ve sa-
dece kendi oOgrencilerimiz icin
degil, tim tlke icin iyi bir egitim
programinin hayata gecirilmesi-
ne katkida buluncagimiza inani-
yorum.

¢ Ko¢ Topluluguw’'nun ve Veh-
bi Koc¢ Vakfrnin egitime baki-
sin1 nasil degerlendiriyorsu-
nuz?
Turkiye'ye gelmemin iki nedeni
var. Bunlardan ilki 6zellikle Kog
Ozel Lisesi. Bu okulun kiiresel
standartlara gore iyi bir okul ol-
duguna inantyordum. Bu inan-
cm buglin daha da gliclendi.
Mesleki acidan, bu okul icin ca-
lismak benim icin son derece
anlamli bir deneyim olacakti.
Okulumuzun yaptigt ca-
lismalarin bir par-
cast olmak, be-
nim icin buyuk
bir gurur kay-
nagdir.

N A e



Ihale ve Satinalma Siireclerine

e-cozum: Promena

Satinalma siireclerinde verimlilik ve maliyet avantaji saglayan bir sistem olan
Promena, Tiirkiye pazari icin cok yeni bir uygulama.
Promena Kog¢ Toplulugu ve Topluluk disi pek ¢ok sirkete hizmet veriyor

romena, 2002 basindan

bu yana, Ko¢ Toplulugu

ve Topluluk dist pek cok
sirketle birlikte elektronik ortam-
da ihaleler diizenliyor. Promena
tarafindan isletilen elektronik sa-
tinalma platformu tizerinden ya-
pilan alim miktari ise 1 milyon
Dolar't asmis durumda.
Sorularimizi yanitlayan Promena
Genel Miduri Levent Zagra,
elektronik ¢oztimlerden yararlan-
manin toplam satinalma maliyeti-
ni azaltugmu belirtiyor.

¢ Kisaca Promena’dan bahse-
der misiniz; ne zaman kurul-
du, nasil bir hizmet veriyor?

Promena, Agustos 2001 tarihinde
kurulmus ve Ocak 2002 tarihinde
faaliyete gecmistir. Ko¢ Holding
ve Amerikan Carlyle Group or-
takligi olan firma, elektronik sati-
nalma (e-Satinalma) ve elek-

tronik ihale diizenleme (e-thale)
konularninda internet tabanlt ¢o-
zimler sunmaktadir. GUnimiiz-
deki rekabet ortammda pek cok
sirketin karlilig: direkt olarak sat-
nalma operasyonlarinin verimlili-
gine ve etkinligine bagli olarak
belirlenmektedir. Toplam satinal-
ma maliyetini azaltmanin en etkin
yontemlerinden  biri, elektronik
coztimlerden strecin kritik asa-
malarinda yararlanmakur.

o Elektronik Thale Platformu
ile Elektronik Satmalma Plat-
formu nedir?

E-ihale platformu ile alict sirketler,
elektronik ortamda gercek za-
manl ihaleler dizenleyerek, acik
eksiltme yontemiyle en uygun fi-
yat ve alim sartlarina kisa stirede
ulasma imkanmna sahip oluyor.
E-satinalma platformu ise, firmala-

rnn meveut satinalma  streclerini
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Promena
sayesinde,
saticilarin secimi
ve davet edilme-
siyle ihale kisa
siirede sonuc-
landirilip,
gercek zamanli
rekabet ortami
yaratilarak

en uygun piyasa
fiyatina hizla
ulasilabiliyor.

elektronik ortama tasimayr hedef-
liyor. Sirket ici talep toplanmasin-
dan, bu taleplerin tedarik¢ilere ile-
tilmesi ve teslimata kadar olan su-
rec¢ elektronik ortamda tamamla-
nabiliyor.

¢ Projeler hangi sirketlerde uy-
gulanmaya baslandi ve uygula-
yan sirketler bu projeden nasil
yararlandilar?

Ko¢ Toplulugu'ndan Aygaz, Be-
ko, Divan, Doktas, Demirdokim,
Ford, Kocbank, Migros, Kog.net,
Arcelik e-ihale platformu Uzerin-
den alim yapan firmalardan bazi-
landir. Ko¢ Toplulugu disindan
Enka, HSBC ve Siemens firmalar
e-ihale platformunu  kullanarak
yiksek montanlt ¢esitli alimlarint
gerceklestirdiler. Arcelik sirketi-
miz ise elektronik ihale platfor-
munun lisansint satin almistir. Bu
sitketimizin e-ihale platformun-
dan beklentileri satinalmanin,
sartname hazirlama sonrast basla-
yan ihaleye ¢ikma, tedarikcilerle
iletisim, teklif toplama, pazarlik
stirecleri ve nihai karar verme asa-
malarint kapsayan kismunt hizlan-
dirma; satinalma stirecini acik, sef-
faf ve raporlanabilir sistemlere do-
nistiirme seklinde 6zetlenebilir.

e Elektronik ihale Platformu,
Arcelik’in ve bu sisteme gire-
cek olan sirketlerin beklentile-
rini nasil karsiltyor?

Arcelik’'in - beklentilerini, Prome-
na'nin sundugu Elektronik Thale
Platformu bire bir karsilamaktadir.



Thale ile satinalma yontemi maliyet
avantaj agisindan cok etkili bir
yontemdir.

Satinalma departmaninin, kritik
alimlarini tam rekabetci bir ortamda
gerceklestirme, elektronik raporla-
ma, istendigi anda geri caguma gi-
bi pek ¢ok imkan sayesinde -yone-
tim ve Ozellikle tedarikciler tizerin-
deki etkinligi artmaktadir. Mevcut
satinalma streclerine elektronik
ihale yontemini bir ara¢ olarak da-
hil eden sirketler her seferinde- pi-
yasanin verebilecegi en uygun fiyat
ve kosullara ulasmaktadir.
Uygulamanin  Arcelik’e  minimum
oranda isglicii ve zaman kaybr ile
gerceklestirilmesi
Buna istinaden Elektronik fhale

hedeflenmistir.

Platformu, internet tzerinden dis
kaynak modeli ile sunulmaktadir.
Alict ve satic tarafindaki tim kulla-
nicilar Arcelik icin hazirlanan inter-
net sitesine giris yaparak sisteme
ulasabilirler.

Kullanicinin - kendi  bilgisayarinda
bir yazilim kurulumuna gerek yok-
tur. Aynt sekilde sistemin sirket int-
ranetinde kurulmast s6z konusu
degildir. Bu 6zellik sayesinde her-
hangi bir donanim ya da yazilim
yatirimina gerek kalmamaktadir.

¢ E-satinalma konusunda Koc-
bank’taki uygulamalar: ogrene-
bilir miyiz?

E-satinalma konusunda ilk proje
Kocbank’in satinalma operasyonu-
nun elektronik ortama aktariimasi
ile gerceklestirilmistir. Kochank’in
subeleri ile merkezi satinalma boli-
mi arasinda is akist elektronik orta-
ma aktarilarak, onay strecleri belir-
lenmistir. Aynt  zamanda Kog-
bank’in mevcut tedarik¢ilerinin ka-
taloglart sisteme girilmis ve tedarik-
ciler Kocbank'in kendilerine gon-
derdigi teklif ve siparis isteklerine
online olarak cevap verebilecek
duruma gelmislerdir.

e Ko¢ Toplulugu'ndaki bilisim
teknolojileri alimlar1 konusun-
da hayata gecirilen e-satinalma

Levent
Zagra’nin Genel
Mudirlagi’na
yaptig
Promena, ilk
uygulamalarina
Arcelik’te
basladi ve
tasarruf
saglad.
(Soldan saga)
ligin Kaptan,
Tuba Sengiin,
Levent Zagra ve
Mehmet Can
Koruyan
basarinin
mimarlarindan.

projeniz hakkinda bilgi alabilir-
miyiz?

E-dontstim projesi  kapsamindaki
Ko¢ Toplulugu BT Alimlart Projesi
icin olusturulan BT Kurulu, Prome-
na ve Kog Sistem ortak bir calisma
yurdttt. Tum Kog¢ Toplulugu adina
tedarikciler ile yapilan pazarliklar
sonucunda elde edilen fiyatlar Pro-
mena sistemindeki Ko¢ Sistem Ka-
talogu’'na girildi ve tiim Kog Sirket-
lerinin kullanimina acildi. Bu proje-
nin ikinci ayaginda, Promena siste-
minde yer alan diger bazi sektorler-
deki (kurtasiye, temizlik malzemesi,
matbu evrak gibi) tedarik¢ilerin ka-
taloglart da Ko¢ Toplulugu kullani-
cilarina acilarak, online kataloglar-
dan fiyat kiyaslamasi yapabilmeler,
teklif ve siparis istegi gonderebil-
meleri saglandi.

e Kullaniciya sagladigimniz avan-
tajlar neler?

e-ihale avantajlart: Saticilarin seci-
mi ve davet edilmesiyle ihale kisa
strede sonuclandirilir; gercek za-
manl rekabet ortamui yaratilarak en
uygun piyasa fiyatina hizli ulasim
saglanir; fiyat disindaki parametler
de degerlendirmeye katlabilir; iha-
le sablonlarini kaydederek benzer
ihalelerde tekrar kullanabilme im-
kani vardir; satuct firmalar tarafin-
dan 6grenim ve kullanimi kolaydir;
alict veya satict tarafindan herhangi

bir altyapi ve yazilim yatrmu ge-
rektirmez; detaylt raporlama fonsi-
yonu ile reel tasarruflar olctlebilir,
birim hatta kullanict bazinda butce
ve harcama raporlart alnabilir.
e-satinalma avantajlart: Satict ka-
taloglarina erisim, teklif isteme, tek-
lifleri fiyat ve alim sartlart bazinda
karsilastirma ve siparis verme onli-
ne ortamda yapilabilir. Tiim satinal-
ma operasyonlart kolaylikla rapor-
lanabilir; merkezi olarak belirlenen
alim sartlarma tim sirket birimleri-
nin uymasi saglanarak arizi alimla-
rin Ontine gecilir; sirket ici bilgi aki-
st ve tim satinalma faliyetinin ra-
porlanmast saticilara karst pazarlik
glictinti de artinp maliyeti azaltir.

e Yaptiginiz is diinyada nasil
bir noktada?

2005 senesine kadar ABD’de yapi-
lan sirketler arasi ticaretin %35lik
bolimiinin elektronik ortamda
yapilacagi tahmin edilmektedir.
Elektronik ihale yontemi yaklasik
5 yidir ABD ve Avrupa’da yaygmn
olarak benimsenmistir. Prome-
na’nin Turkiye’de sundugu E-ihale
platformu 20 Fortune 100 firmast
tarafindan kullanilmaktadir. Avru-
pa’da finans ve sigorta gibi hizmet
sektorlerindeki tiim sirketler elekt-

ronik satinalma konusunda proje-
lere baslamuslardir.
WWW.promena.net

Promena sisteminde yer alan diger bazi sektorlerdeki (kirtasiye, temizlik

malzemesi, matbu evrak gibi) tedarikgilerin kataloglar da Kog Toplulugu kul-

laniailarina agilarak, online kataloglardan fiyat kiyaslamasi yapabilmeleri, teklif

ve siparis istegi gonderebilmeleri saglandi
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Tiirk Traktor ve Case-New Holland miihendislerinin ortak
calismasinin iiriinii olan traktorlerin ihracina baslandi

Traktorlerimiz Diinya

Pazarlarinda!

urk Traktor Fabrikasi,

Nisan 2002'de piyasaya

cikardigr yeni TD serisi
traktorleri dinya ciftcilerinin
hizmetine sunuyor. 2002 yilinin
basinda once Tofas'in Fiat
Doblo’su, ardindan da Ford
Otosan’'in Transit Connect’i
ile otomotiv pazarinda 6nemli
bir atlim yapan Ko¢ Toplulu-
gu, 2003 yilinin ilk glnlerinde
Turk Traktorin TD Serisi trak-
torleri ile dinya pazarina acil-
yor.
1954’ten bu yana tlkemiz tarim-
cilik sektoriine hizmet veren ve
Turk cift¢isine en iyi hizmeti ba-
sartyla sunan Turk Traktor, yak-
lasik bes yildir Case-New Hol-
land (CNH) firmasiyla yurtt-
tigu ortak calismalar sonucun-
da Urettigi modellerle teknoloji-
sini ve ihracatini en ylksek sevi-
yelere tasimayi misyon
edinmigtir. Turkiye tariminda ha-
len 1 milyonu askin traktor kul-
laniliyor ve yerli Gretim traktor-
lerin %40’1 Turk Traktor tarafin-
dan dretiliyor. 10 Ocak’ta di-
zenlenen basin toplantisinda
konusan Koc¢ Holding FIAT

;

Grubu Baskani Aydin Cubuk-
cu, 50 yildan bu yana Turk cift-
¢isinin hizmetinde olan Tirk
Traktor'tin bugiin esnek imalat

Kog¢ Toplulugu otomotiv sektdriinde baslattig ihracat
atagini, traktor pazarinda da devam ettiriyor. Tamami
iilkemizde tasarlanan TD Serisi traktorlerin, diinya
pazarinda onemli bir yere sahip olmasi hedefleniyor

Ddnemin
Basbakani
Adnan
Menderes’in
yeni kuruldugu
1950’li yillarda
ziyaret ettigi
Turk Traktor,
bugiin
diinyanin dort
bir yanina trak-
tor ihrac ediy-
or.

olarak adlandirilan teknolojiyi
uygulayabilen, diinyadaki nadir
traktor fabrikalarindan birisi ol-
dugunu belirtti. Aydin Cubukcu
konusmasinda; “Turk Traktor,
ihracatina baslanacak TD Serisi
ile konusunda gercek bir ¢igir
actyor, bu model gercekten
diinya capinda gururumuz ola-
caktir. Ko¢ Toplulugu olarak ge-
lecege glivenimizi sozler ile de-
gil, yapmakta olduklarmmiz ile
ortaya koyuyoruz. Hedefimiz
kiiresellesen ekonomi icinde



basarili bir oyuncu olabilmektir”
dedi.

TD Serisini tanitmak amaciyla
diizenlenen toplantida konusan
Tirk Traktor Fabrikast Genel
Mudirt Hakk: Akkan ise; “Soz
konusu projede, Avrupa Birligi
ve diger uluslararast standartlara
her ac¢idan uygun olan; bu 6zel-
likleri yapilan testlerle ve uy-
gunluk sertifikalartyla kanitla-
nan bir modelin yaratimasint
hedefledik. Ayrica ergonomik
ozelliklerle ses ve titresim Ozel-
liklerinin iyilestirildigi, kullanim
ve servis kolayligi bulunan, es-
tetik ve modern bir tasarimi
amacladik” dedi.

AB Standartlarina

Uygun Modeller

Tirk Traktor Fabrikasi ve Case-
New Holland mthendislerinin
ortak calismastyla, Turk ciftcile-
rinden gelen kullanim kolaylig
taleplerine cevap verecek sekil-
de tasarlanan New Holland TD
Serisinde en onemli Ozellikle-
rin, Avrupa Birligi standartlarina
uygun motor, gurilti ve emis-
yonu dustkligi, ergonomik ya-
pt ve klima sistemi oldugu goze
¢arpiyor.

New Holland TD Serisi'nin dis
cizgilerinin ~ belirlenmesinde,
- CNH traktor modellerin ta-

Koc Holding
FIAT Grubu
Baskani Aydin
Cubukcu’nun
tanitimini yaptigi
New Holland TD
Serisi'nde,
Avrupa Birligi
standartlarina
uygun motor,
giralti emisy-
onu uygulamasi,
ergonomik yapi
ve air condition
sistemi en
onemli yenilik
ve ozellikler
olarak 6ne
cikiyor.

TD Serisi’nden
“Mavi Boncuk”
75D (sol altta)
Avrupa’ya ihrag
edilecek.

JX95 (sagda)
ise Amerika,
Avustralya ve
Yeni Zelanda’ya
gonderilecek.

Koc Holding FIAT Grubu
Baskani Aydin Cubukcu

sariminda imzast bulunan John
Russel ile calisan Turk Traktor,
boylece tim CNH modelleri ile
dis gortintiide benzerligi yakala-
mus oldu.

Govde tasarmmu yaklasik bir yil
stren bu modellerin detayli ta-
sarimi, dinyanin cesitli tilkele-
rinden gelen trtin gelistirme ve
pazarlama sorumlusu CNH tek-
nisyenlerinin katithimiyla diizen-
lenen toplantilarla gerceklesti.
ic ve dis piyasadaki ciftcilerin
beklentilerini karsilayabilmesi
icin tim detaylarin distinildiga
TD Serisi, ilk olarak i¢ piyasada
hizmete girdi. Nisan aymdan bu
yana Turk ciftcisine ihtiyact olan
konfor ve giivenligi sunan 60-95
hp (beygir glict) yelpazesindeki
dort yeni model TD Serisi trak-
tor, simdi de Turk Traktor tara-
findan, Case-New Holland'in
uluslararast bayi agiyla diinyanin

cesitli  tlkelerindeki

Tiirk Traktor Fabrikasi
Genel Midira Hakki Akkan

ciftcilere hizmet verebilmek tize-
re piyasaya sunuluyor. Bu tirtini
ile 2003 yilinda, dinyadaki 400
bin adetlik pazar payinin %2’sini
almayt hedefleyen Turk Trak-
torin, ontimizdeki bes yil icin
hedefi ise bu payt %5’lere tasi-
mak. Turk Traktor, 2003 yilinda
gerceklestirecegi  6.500  traktor
ihracati ile 70 milyon USD ciro
hedefliyor.

Bu hedefe yonelik 697 adetlik
ilk ihracat filosu, Avrupa, Ameri-
ka ve Kanada'ya gonderilmek
uzere yola ¢ikti.

sektorel vizyon



Koc, Otomotiv Sektoriinde
2002 Lideri

Ford ve Tofas-Fiat, 2002 yilini oto-
motiv sektoriinde en ¢ok tercih
edilen markalar olarak tamamladi.
Diger yandan Ford Otosan Kocaeli
Fabrikasi’nda iiretilen Transit
Connect’ler, Avrupa’da “2003
Yilinin En iyi Ticari Araci” secildi

tomotiv sektortindeki re-

kabet hizla devam eder-

ken 2002 sonuclarina ba-
kildiginda bu sektordeki ipi Kog¢
Toplulugu'nun iki sirketinin;
Ford Otosan ile Tofas-Fiat'n
Gerek
Turkiye’de otomobil satislarmdan
elde edilen rakamlar, gerekse Av-
rupa’dan gelen odiller bu savi

gogusledigi  goruluyor.

dogrulayacak nitelikte.

2002’nin Sektor

Lideri Tofas

Tofas, otomobil ve hafif ticari
ara¢ toplaminda 2002 yili boyun-
ca gerceklestirdigi 24 bin 278
adet satisla, otomotiv sektortinde
liderligi elde etti.

Mayis aymda satislarda one ge-
¢en Tofas, yil sonuna kadar bu li-
derligini stirdirdt. Hafif ticari
aracta Fiat Doblo 1B segmentinde
Cargo ile, P segmentinde ise Pa-
norama ile liderlige yerlesti. Top-
lam 54 ulkeye ihra¢ edilen Fiat
Doblo’nun hem ticari hem de bi-
nek kullanima uy-

gunlugu ile ge-
rek bireysel, ge-
rekse filo kulla-

niminda tercih

edilmesi 2002 yi-
linin basarnyla ta-

Ford 81.
Briiksel

Otomobil
Fuarrnda

“Tasarim Oduli

kazanirken,
Doblé Tofas’in
liderliginde
onemli bir rol

oynadi.

mamlanmasinda en 6nemli roli
oynad. Fiat Palio'nun B segmen-
ti lideri olmast, yine gectigimiz yil
pazara sunulan Fiat Albea'nin da
C segmentinde elde ettigi ytiksek
satis grafigi, Tofag’a sektor liderli-
gini getiren diger unsurlar. Tofas
2001 yilint Gretim, istihdam, borsa
ve motorsporlarinda elde ettigi 5
sampiyonluk ile tamamladi.
2002'yi “Atlim Yili” ilan eden To-
fas, satis ve servis noktalarinda
yapugi degisiklikle hizmet anlay:-
st gelistirmis ve Urlin gami yil
icinde yenilenmisti.

Ford, En Cok Tercih

Edilen Marka

Ford Otosan 2002 yili icinde satti-

81 24 bin 175 adet aracla 6nemli

bir satis grafigi yaratan
Ford Otosan Turkiye'de
“‘en cok tercih edilen

marka” oldu. Diger yandan
Ford Otosan, 2001 Nisan'inda
devreye aldigt Kocaeli Fabrika-
s’'nda, Haziran 2002’de sadece
Turkiye'de tretilen Transit Con-
nect’i torenle tretim bandindan
alip Temmuz 2002’de Avrupa’ya
ilk ihracatini gerceklestirdi.

950 milyon Dolar’lik yatirimla
kurulan ve “Ford’un En Tyi Ure-
tim Tesisi” olarak degerlendiri-
len Ford Otosan Kocaeli Fabri-
kasrndan c¢ikan Transit Con-
nect'ler, Avrupa’da “2003 Yilimnn
En Tyi Ticari Aract” secildi.
Transit Connect’in Avrupa ma-
cerast bununla da bitmiyor.
British Telecom ile gercekles-
tirilen filo anlasmasmnin ardin-
dan Avrupa’dan buytk bir filo
siparis alan Ford Transit Con-
nect, t¢ yil icinde otomobil ca-
mi1 tamirinde uzmalasmis olan
Autoglass/Carglass’a bin 800
adet arag teslim edecek. Transit
Connect ayrica 81. Briiksel
Otomobil Fuarrnda aldig
“Tasartm Odiilii” ile basarisint
kanitladr.



Ekonomi Diinyasindan

Tiirk tiiketicisinin iiriin standardini yiikseltmeyi ama¢ edinen Ko¢ Toplulugu, iilkem-

izin 6nde gelen iki ekonomi dergisince de ddiillendirildi. Platin ve

Capital dergileri tarafindan Ko¢ Holding, Arcelik, Ko¢ Allianz ve Ford Otosan’a

odiiller verildi

eni yilin ilk gunlerinde,

Toplulugumuz sirketleri

de 2003’tun ilk odillerini
kazandi. Ekonomi dinyasmin
onde gelen dergisi Capital,
Koc¢ Holding, Arcelik, Koc Al-
lianz ve Ford Otosan’i odiil-
lendirirken, Platin dergisi de
ArceliK’i yilin “zirvedeki sirketi”
secti.

Capital’den

Dért Odiil Birden
Turkiye’'nin en 6nemli ekonomi
dergilerinden Capital, bu yil
Gctnctst duzenlenen  “Turki-
ye’'nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasinda  Arcelik’i  birinci
sirket olarak belirledi.

2002 yili icinde yapilan arastir-
ma, Turkiye'de 1994'ten bu ya-
na hizmet veren ve insan kay-
naklart konusunda tim din-
yada saygin bir yere sahip
olan Adecco Danismanlik
Sirketi'nin katkilarryla gercek-
lesti.

1.329 Ust Diizey

Yoneticinin Goriisii
Arastirma  kapsaminda
550 farkli
1.329 st dizey yone-
ticinin gortsleri alin-
di. 32 sektoriin en
begenilen sirketleri,

firmadan

ust diizey yoneticile-
rin gortsleri dogrultu-

Capital
Dergisinin odiil-
lerini

(soldan saga)
Ford Otosan
Genel Miduri
Turgay Durak,
Arcelik
Kurumsal
iletisim
Direktorii Omer
Kayalioglu, Koc
Holding Stratejik
ve insan

Kaynaklari
Baskani Mehmet
Ali Berkman ve
Koc Allianz
Genel Miduri
Kemal Olgac
ald.

sunda belirlendi.
Arastirmasinin sonucunda Arce-
lik “Turkiye’nin En Begenilen
Sirketi” secilirken, Ko¢ Holding
uctincti, Ford Otosan ise 15. si-
rada yer aldi. Capital Dergi-
si'nin sektdr degerlendirme-
sinde Koc¢ Allianz 2 yildir li-
derligini strdurtyor.
Capital Odiilleri, 14 Ocak
2003 tarihinde Hiurriyet
Medya Towers’da di-
zenlenen ve ¢ok sayida
konugun katilimiyla ger-
ceklesen bir toren ile sa-
hiplerine verildi.

Bir Odiil de Platin
Dergisi’nden Geldi

Platin Dergisi’'nin, “Platin Zirve-

dekiler Yarismasi” adiyla du-
zenlenen yarismasinda Arcelik,
zirvedeki sirket oldu.

“Yilin En Basarili Kurumu” se-
cilen Arcelik;

e 2002 yilinda alt1 yabanct mar-
kay1 btinyesine katmast,

eYilin ilk 10 ayinda 334 milyon
Euro’luk ihracata imza atmast,
eBuzdolabinda %14 pazar payi
ile Ingiltere’de birinci siraya
yerlesmesi nedeniyle bu odiile
layik bulundu.

19 sektorel vizyon



sektorel vizyon

Dayanikli Tiiketim

2002 Yili Arcelik Yetkili
Saticilar Toplantisi Yapildi

"ia
20 02 Yili Arcelik Yetkili Saticilart
Toplantist 12-14 Aralik tarihlerin-
de, iki grup halinde Tstanbul Polat Rone-
sans Otel'de yapildi. Ko¢ Holding Yone-
tim Kurulu Baskan Vekili Mustafa V.
Kog, Dayanikli Tiketim Grubu Baskant
Cengiz Solakoglu, Arcelik Genel Miidii-
ri Nedim Esgin ve Beko Elektronik Ge-
nel Mudiri Ali Siimer-
val'in konusmalari ile bas-
layan Yetkili Saticilar Top-
lantisi, yetkili satici temsil-
cilerinin paneliyle devam
etti. Birinci grup toplanti-
nin dgleden sonraki boli-
miine, Ko¢ Holding Yone-
tim Kurulu Baskant Rahmi

i Hizmet Odiilleri’nin

de verildigi Arcelik
Yetkili Saticilar
Toplantis’'nda Koc
Holding Yonetim
Kurulu Baskani
Rahmi Koc ve
Arcelik Genel

. Midiirii Nedim

Esgin birer

konusma yapti.
Koc¢'un konusmasti ile gecildi. Toplantinin
ardindan diizenlenen gala yemeginde
Songiil Karli ve Askin Nur Yengi, sarki-
lart ile yetkili saticilara eglenceli bir gece
yasatti. 1. Grup Berat Toreni'nde 45 yillik
kidemli yetkili saticilara Nedim Esgin, 40
yillik kidemli yetkili saticilara Giindiiz Oz-
demir, 30 yilik kidemli yetkili saticilara
Oktay Sokullu, 20 yilik kidemli yetkili
saticilara ise Nesil Giray, Sabri Akdemir
ve Oktay Sokullu
Grup Berat Toreni’'nde 50 ve 45 yil kidem-
li yetkili saticilara Cengiz Solakoghu, 40
yil kidemli yetkili saticilara Nedim Esgin,
30 yillik kidemli yetkili saticilara Glindiiz
Ozdemir, 20 yillik kidemli yetkili saticilara

beratlarint verdi. 2.

Oktay Sokullu beratlarini verdi.

Beko
Elektronik’te
Yemekhane
Yenilendi

ve Kres Acildi

eko Elektronik'in ¢ag-
das ve yenilik¢i imajina
uygun olarak calisanlarin
sosyal imkanlart iyilestirili-
yor. Beko Elektronik’te ye-
mekhane yenilenirken bir
de kres acildi. Acilislart Beko
Elektronik Genel Mudira
Ali H. Siimerval ile Daya-
nikli Tiketim Grubu Baskani
Cengiz Solakoglu yaptt.
Cengiz Solakoglu, ayni za-
manda Beko’nun gectigimiz
yilt 4 milyon 200 binin Gze-
rinde TV tretimi ile tamam-
lamast dolayisty-
la yaptigi konus-
mada, Beko’da-
ki yenilik ve ge-
lismelerden duy-
dugu memnuni-
yeti dile getirdi.

Koc¢ Universitesi’nde MBA Programlari Basliyor

oc¢ Universitesi, 2003-2004 aka-

demik yilinda Isletme Enstitii-
si'ne alacagi 6grenci adaylart
ile gorismeye basladi. MBA
Programlart ile ilgili olarak 6g-
rencilerin derslere bizzat katil-
malarmnin yararli olacagina ina-
nan Universite yetkilileri, Ru-
melifeneri Kampusi'nde 22
Subat 2003, 22 Mart 2003, 3
Mayis 2003, cumartesi giin-
leri saat 11.00’de yapilacak

tanitim toplantilarinda 6grenci aday-
larint bilgilendirecek. Adaylar MBA

Sl
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derecesi alabilmeleri icin Ingilizce
Hazirlik Programlart sunan Isletme

Enstittisi hazirlik programi icin
birinci yil yogun bir Ingilizce dil
programi izleyecek.

MBA programina iliskin bilgi al-
mak isteyen adaylar;
Rumelifeneri Yolu 80910, Sa-
riyer / Istanbul adresine veya
0212-338 10 00 numarali telefona
ya da www.ku.edu.tr web adre-
sine bagvurabilirler.



Bilgi Grubu

Apple’in Yeni Uriinleri Diinya
ile Ayn1 Anda Tiirkiye’de

ilgi teknolojileri diinyasinin en kokli sirketlerinden App-

le'in tlkemizdeki tek temsilcisi Bilkom Bilisim Hizmet-
leri, Turk tiiketicisine diinya ile ayni anda hizmet vermeye
devam ediyor.

Diziistii Bilgisayarlardan Web Tarayicilarina...
Apple’in yeni trtinleri arasinda diinyanin en genis ekranli di-
zustl bilgisayari PowerBook G4, diinyanin en kiiciik diztstt
bilgisayari, Mac icin yaratlmis en hizli web tarayicist olan
Apple Safari, profesyonel sunumlar icin tasarlanmis yeni
Keynote, iPod kontrol sistemine sahip ilk ve tek elektronik
mont olan Burton Amp, Bilkom giivencesiyle tiiketiciye ula-
sacak. Bilkom, Apple urtinlerinin Turkiye satist icin gerekli
olan kanal yapisi, servis, destek, ¢coziim evi, yerellestirme gibi
tim alt yapisint kurmus ve miusterilerine en iyi hizmeti ver-
mektedir..

Bu Kuponu/Gosterin, Lastiging

NakKit ve Hregw( ile %15
_ NS Indirimli Aliny.

0

2
ot

[=val (1 l Bu kampanya 31 Mart 2003’ kadar tim Continental'bayilerinde gegerlidir, Bilgi Igin: 0242 275 40 40
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Birlesmis Milletler Ticaret
ve Kalkinma Konfgransfnda
Kobiline’a Biiyiik Ilgi

Kobiline, Cenevre’de yapilan Birlesmis Millet-
ler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nda
(UNCTAD) Tiirkiye'den 6rnek proje olarak gosterile-
rek buytik begeni topladi.

Cenevre’de yapilan ve UNCTAD kapsaminda diizen-
lenen uzmanlar toplantisina Ko¢bank’s temsilen ka-
tilan, Kurumlar Pazarlama Proje Yoneticisi ibrahim
Kanburoglu'nun Kocbank’'in KOBI yaklasimi ve
KOBTI'lere yonelik trtinlerini anlattigi sunumu, kon-
ferans katthimecilart tarafindan buytk ilgi gordi.

Yedi Dilde Seslendi

70 civarinda tlkeden yaklasik 200 katilimciya yedi
farkl dilde tercime edilen uzmanlar toplantisindaki
konusmasinda, Kanburoglu; Kobiline'in, KOBI’leri
yeni ekonomilere hazirlamak ve yeni ekonomik di-
zenin firsatlari sayesinde ticaret guiclerini artirmak
misyonu ile hizmet verdigini ve bu dogrultuda KO-
Bl'lere icerik saglayan ve tek kaynaktan tam ¢oziim
mantigt ile calisan Tirkiye'nin ilk is portali oldugu-
nu séyledi. ibrahim Kanburoglu, “Ttirk KOBI'lerinin
uluslararast KOBI kuruluslartyla isbirligini gelistirme-
yi ve uluslararast e-pazar yerlerinde ticaret yapma
potansiyelini artirmayr amag¢ edinen Kobiline, tek
noktadan sagladigi coztimlerle maliyet avantaji ya-
ratmakta ve en yutksek dizeyde katma deger yarata-
rak KOBT'lerin uluslararast alanda rekabet giiclerini
artirmay1 hedeflemektedir” dedi.

i&" Misgteri Bilgileri
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Turizm-insaat

izocam’dan Yalitim Sektéoriine

Yeni Uriinler

M tsterilerinin talep ve beklentileri-

ni tam olarak, zamaninda ve en
yeni standartlara gore karsilamayi yone-
tim sistemleri politikasi olarak
benimseyen {zocam, {iriin ge-
listirme calismalarinin  yeni i
urtinlerini yalium sektortine
sundu. Tiuketici beklentileri
ve uygulama alanlart goz ©-
niine alinarak hazirlanan yeni Urlnler,
duvarlarin icten yalitimi, dis cephe yali-
timt ve yalt baskist sistemini kullanan
uygulamacilara kolayliklar sagliyor.

Kisa Zamanda

Ekonomik Uygulama

Ist ve ses yaliiminda tasarruf saglayan
Izocam Optimum, binalarin dis cephe
yaliuminda kullanilan mantolama uygu-
lamasi icin Manto Tasyiinii, Manto
izopor ve Manto Foamboard ve yali

Setur, taksitli kartlar portfoytine ye-
nilerini ekliyor. Artitk Garanti Ban-
kast Bonus Card, Garanti Bankast
Shop and Miles Card ve Yap1 Kre-
di Bankasit World Card sahipleri de
Setur'dan alacaklari Uriinleri bu

—— S Cur- ’da Biitiin Kartlar Acik

baskist uygulama sistemlerinin yaliti-
minda kullanilan Yali Tasyinii, Yali
Camyiinii, Yali Foamboard ve Yal izo-
por urtnleri 6zel ambalajla-
rinda piyasaya sunuldu.
Turkiye’de 6zel patentle sa-
dece fzocam tarafindan tireti-
len Optimum sisteminin en
onemli ozelligi, uygulama si-
resinin kisaligt ve ekonomik olusu.

Yiizey Bozukluklarini

Gideriyor

Diger avantajlari arasinda ytizey bozuk-
luklarint gidermesi, cam ytini sayesin-
de yiiksek ses ve 1s1 yaliimi ile yangin
guvenligi saglamasi, siva gerektirmedi-
ginden hizli ve kuru uygulanmast,
elektrik vb. tesisatlart gizlemesi ve hafif
bir sistem olmast nedeniyle bina ytku-
nt azaltmasi sayilabilir.

kartlarla ister taksitle, ister tek ode-
mede alma imkanina kavusacaklar
ve puanlar kazanacaklar... Ayrica
Shop and Miles kart sahipleri, her 5
Milyon liralik harcamalara ekstra-
dan 1 milyon kazanacaklar.

@ntinental®
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DemirDokiim’iin
2003 Stratejilerini
Belirledi

D emirDOkiim’'tin yetkili saticilar,
13-15 Ocak tarihlerinde Kibris'ta
bir araya geldi. Jasmine Court Ho-
tel'de yapilan toplantda DemirDokiim
yetkili saticilart 2002 yilint degerlendirip,
2003 stratejileri Gzerine bilgi alisverisin-
de bulundu.

Toplantiya katilan Ko¢ Holding Yone-
tim Kurulu Baskan Vekili Mustafa V.
Kog ve Ko¢ Holding Tnsaat ve Turizm
Grubu Baskani Dr. Biilent Bulgurlu
diinyadaki ve Turkiye’deki siyasi gelis-
meler ve bunun ekonomik acilimlart
hakkindaki gorislerini DemirDokiim

yetkili saticilartyla paylastt.
DemirDokiim Genel Muduri Melih Ba-
ti ise toplantida yaptigi konusmada
yetkili saticilart yeni stratejiler ve calis-
malar hakkinda bilgilendirirken, 2002
yilinin 6zet degerlendirmesini yapti.

e

DemirDokim yetkili saticilar toplantisinin

ardindan diizenlenen gala gecesinde yiiksek

performans gosterenler plaketlerini aldilar.

]



Ford’tan Binek Araclari
Icin Iki Yil Garanti

ord Otosan, gectigimiz yil 6ncii olarak uygula-

maya basladig: ticari araclarda iki yil garanti sis-
temini, binek araclar icin de devreye soktu.
Konuyla ilgili aciklama yapan Servis ve Yedek Par-
cadan sorumlu Genel Midir Yardimcisi Ahmet Sa-
tiroglu konuyla ilgili olarak yaptigi konusmada: “2
Ocak 2003 tarihinden itibaren uygulamaya giren ye-
ni garanti sistemi ile hedeflerimiz bellidir; musterile-
rimizin beklentilerini karsilayabilmek ve Ford mar-
kasi ile birlikte olduklar stirece en iyi sats, servis ve
kullanim tecrtibesini saglamaktir” dedi. Satiroglu ko-
nusmasinda ayrica, uygulama kapsaminda satin ali-
nan aracin Uretim hatasindan kaynaklanan mekanik
arizalari iki yil stre ile fabrika garantisi altina aldik-
larint ve birinci yilda km sirint olmadigint belirtti.

Birmot’tan Boya Garantisi

irmot’tan bir yenilik daha: Otomotiv boya

teknolojisinde bir lider olan PPG tarafindan
uretilen, onaylanmis boyama sistemi, sekiz ilde
Birmot servislerinde uygulanmaya baslandi. Bii-
tin markalara kaporta ve boya hizmeti veren
Birmot servisleri, PPG'nin 36 yillik Boya Perfor-
mans Garantisi ile aracin yeniden boyanan
alanlarini tc yil streyle garantiliyor.

Saglik

SANERC’ten Yogun
Bakim Hemsireligi Kursu

ehbi Ko¢ Vakfi Semahat Arsel Hemsirelik
Arastirma Merkezi (SANERC), Dr. Siyami Er-
sek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Merkezi
hemsirelerine Yogun Bakim Hemsireligi Kursu veri-
yor. Turkiye'de hemsirelik mesleginin niteligini ytik-
seltici egitim ve arastrma calismalart yap-
"mak amaciyla kurulan SANERC, Tiirkiye'de
fh bu alanda egitim veren tek kurulus. 23 Aralik
b 2002 tarihinde baslayan ve 11 Mart 2003’e ka-
& dar stirecek olan kursa, 22 cerrahi yogun ba-
kim hemsiresi katildi. Kursu bitiren hemsireler
Saglik Bakanlig: onayls sertifika alacak.

L=

Oltas-Continental’den
“Kisa Ozel” Oneriler

K 15 aylartyla birlikte daha da
zorlasan yol kosullarinda,
kendinize oldugu kadar kullan-
diginiz araca da glivenmeniz
gerekir.

Bunun icin de hem aracin kis
bakimi hem de lastikler konu-
sunda alacagmniz onlemler bu-
yuk 6nem tasimaktadir.
Oltas-Continental’den stiri-
cllere “kis uyariar” soyle:

15 lastiklerinin tutma ve kav-
rama Ozellikleri sadece karda
ve buzda degil, 1sinin 7 C dere-
ceye dismesiyle devreye gire-

tir.
Iﬁ(arda ve buzda hareket et-

mek icin araciniz 1. viteste pati-
naja neden oluyorsa daha ya-
vas kalkis icin 2. vitesle hareket
etmeyi deneyin.

D<1§ lastiklerinizi se-

cerken orijinal ebatlara
uyunuz. (Genis tabanli
kis lastigine secimine

yonelmek yanlis uygu-
lamadir. Bu tiir lastikler 6zellik-
le karli ve buzlu zeminde zemi-
ne daha az tutunurlar.)
aoku.§ inerken motorun fren-
leme (dustik vites) gictini kul-
lanmniz ve vites kiiciltme ham-
lesini yokus baslamadan ger-
ceklestiriniz. (inise gectikten
sonraki ani vites kuctltmeleri
ve fren hareketiniz aracinizin
kaymasina neden olacaktir.)

izli buzlanma olabilecegin-
den hareketle agaclarla cevrili
golgeli yollardan, kopri ve vi-
yadiiklerden gecerken stiratini-
zi distrintz.

Mo one will ever make

a better espresso than you...




Divan’da Surprizler
Devam Ediyor

Lezzet geleneginden taviz vermeyen Divan,

yeni iiriinleri ve 6zel uygulamalariyla hem Kurban
Bayrami hem de Sevgililer Giinii icin konuklarina
hos siirprizler hazirladi

ezzet gelenegini stirdliren

Divan, biinyesine ekledigi

yeni Urtinler ve yeni me-
kanlar ile konuklarma hizmet
vermeye devam ediyor.

Yenilenen Mekénda

Yeni Tatlar

Taksim Divan Oteli'nin girisin-
de yenilenen Divan Lokantast,
eski tatlarin yanti sira yeni bir mo-
nt ile konuklarini karsiliyor. As-
cibast Ayberk Surdum tarafin-
dan Divan’in lezzet geleneginden
taviz verilmeden hazirlanan mo-
nide, damak tadini 6nemseyen
konuklara ilging tatlar sunuluyor.
Divan Oteli’nin girisinde acilan
Divan Lokantasi, eski tatlarin ya-
ni sira, strpriz yemeklerle birbi-
rinden leziz tatlar sunarken, ko-
nuklarina kolay kolay unutama-
yacaklart anlar yasatiyor.

Bayrama Ozel Kampanya

Divan Oteli, Kurban Bayrami i¢in
ozel paket programi uyguluyor
ve 10-14 Subat
Otel'de konaklayacak konuklari-
na 80 Dolar gibi ¢cok 6zel fiyatlar

tarihlerinde

Sunuyor.
Divan Oteli, konuklarina sadece
ozel fiyat uygulamasinda bulun-
muyor, ayrica “hos geldiniz kok-
teyli” ikrami, zengin acik bife
kahvalt1 ve fitness center kullani-
mut gibi birbirinden hos stprizleri
de beraberinde hazirltyor.

Taksim
Divan’da
acilan lokan-
tada damak
zevkine 6nem
verenler icin
farkl tatlar
sunuluyor.
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Ona Sevdiginizi
Soyleyin...
Gunt’'nde
Pub’lar tim sevgililere ¢zel stip-

Sevgililer Divan
rizler sunuyor: Kalp Pasta ve
Sampanya Tkramu... Tercihinizi
daha da romantik bir geceye do-
nustiirmek isterseniz Divan Oteli
ve Kurucesme Divan birbirin-
den leziz tatlardan olusan Ozel
Sevgililer Glinti montisti hazirla-
mis. Divan Lokantasi'nda cok
ozel iki kisilik “Sevgililer Giintu
Yemegi”, cift kisilik konaklama,
odaya sarap ve meyve ikrami,
ertesi sabah acik biife kahvalti,
cok ozel fiyatta! Divan Pastane-
leri ise 2003’te Sevgililer Gii-
ni'nde ¢ok 6zel tatlar sunuyor.
“Askinizi en gtizel ifade etmenin
sirrt Divan Pastanelerinde sakli”
sloganindan hareket eden Divan
Pastanesi, kirmizit kadife kalp ku-
tu icinde, lezzeti damaklardan
kaybolmayan stitlii ve bitter kalp
madlenle, 6zel ambalaji icinde
Ask Kurabiyeleri sunuyor.

Sushi Bar'da

“Happy Hours”

Bayramda ve Sevgililer Giint'n-
de biraz da eglenmek isteyenler
icin Kalamis Hai Sushi Bar dik-
kate alinmasi gereken alternatif-
ler arasinda. Her giin 12.00-15.00
ve 19.00-20.00 saatleri arasinda
yiyebildiginiz kadar sushi ve bir
mesrubatin fiyati ise sadece 25
milyon Lira.



@72 KOCYATIRIM *dan
Finans Diinyasina Bakis

DiE’nin yayimladig1 verilere go-
re, imalat sanayi kapasite kulla-
nim orant Aralik ayinda %76.7
oldu. Ayni deger, gecen yilin ayni
ayinda %73.3'ti. Son iki ayda kay-
dedilen %80.4 ve %77.1'lik rakam-
lar dikkate alindiginda, Aralik ayin-
daki oranin gorece distk kaldigt
dikkati cekiyor. Imalat sanayi egi-
lim anketine katilan isletmelerin
%68.9'u, kapasitenin eksik kullani-
mina en biytk gerekce olarak ic
talebin yetersizligini gosterdi.

DiE’nin yayumladig: verilere go-
re, Sanayi Uretim Endeksi Ka-
sim ayinda, gecen yilin ayni do-
nemine gore %8.6 artis gosterdi.
Imalat sanayi tiretimi 1 yillik stirede
%9.8'lik bir biiylime gosterirken;
elektrik, gaz ve su Uretiminde
%3.5'lik bir artis gozlendi. Madenci-
lik sektorii bu ayda da distis gos-
terdi ve Uretim Kasim ayinda, ge-
cen yilin ayni donemine gore %4
azaldi. 11 aylik sanayi dretimi ise
bir yillik stirede %8.7 artis gosterdi.
Merkez Bankas1 (MB) 2003 yilin-
da uygulanacak para politikasi-
nin cercevesine iliskin bir duyu-
ru yayimladi. MB, fiyat istikrarinin
birincil amaclari oldugunu, ekono-
mik biiytimeye katki ve istihdami
artirma gibi diger amaclarin, ancak
fiyat istikrarint olumsuz etkilemeye-
cekse desteklenebilecegini vurgu-
ladt. A¢iklamada ayrica, MB'nin ki-
sa vadeli faizleri ana politika arac
olarak kullanmaya devam edecegi
dile getirilirken, faiz oranlarinin
enflasyonun beklenen seyrine bag-
It olarak belirlenecegi belirtildi. MB,
2002 yilinda izledigi politikay1, acik
bir enflasyon hedefi belirtilmedigi,
ancak para tabaninin artist bekle-
nen enflasyona ve bilylimeye gore
belirlendigi icin “orttlii enflasyon

hedeflemesi” olarak nitelendirildi.
(2002 yili icin belirlenen %31’lik
TEFE ve %35lik TUFE hedefleri,
uygulanan ekonomik programin
hedefleri olup MB'nin hedefleri de-
gildi.) MB, gerekli tiim hazirliklar
yapilmadan “enflasyon hedefleme-
si’ne gecmeyi diistinmiiyor. Bu ne-
denle, “orttlii enflasyon hedefle-
mesi’ne 2003 yilinda da devam edi-
lecegi belirtilicken, “enflasyon he-
deflemesi” icin gerekli bazi aracla-
rn (enflasyon tahmin modelleri,
beklentileri, anketin piyasa oyun-
cularina  dagitilmast gibi) uygula-
maya konuldugu vurgulandi.
Basbakan Abdullah Giil, mali
tedbirler paketini kamuoyuna
acikladi. Paketin asil hedefi, mali
dengeleri diizelterek 2003 yili icin
GSMH'nin %06.5'i olarak belirlenen
faiz dist hedeflerine ulasmak. Paket
kapsaminda gerceklesmesi bekle-
nen gelirlerin toplamt 6.2 katrilyon
TLye ulastyor. Pakette en cok dik-
kati ceken unsur, hizlandirilmis
Ozellestirme  programi. Ekonomi-
den Sorumlu Devlet Bakant Ali Ba-
bacan, kamu tesebbtslerinin yerli
ve yabanct yatimetlar icin cazip
hale gelmesini saglayacak yeni
ozellestirme programlarinin devre-
ye sokulacagint belirtti.

IMF Birinci Baskan Yardimcist
Anne Krueger ve Diinya Banka-
st Baskan Yardimcist Johannes
Linn, gectigimiz hafta icinde
Tirkiye'yi ziyaret etti. Krueger,
Turkiye'nin olast bir Irak savast
sonrasinda kayiplarini telafi etmek
icin ek kaynak alabilecegini belirtti.
Ayni sekilde, Linn de yeni kredi
olanaklarindan soz etti, ancak Diin-
ya Bankas’'nin ekonomik program
dahilinde atilacak adimlardan emin
olmak istedigini de ekledi.

Sabit Gelirli Yatirim Araclari

(31.12.2002-20.01.2003) %
Kogbank B Tipi Tahvil ve Bono Fonu 21
Kog Yatirim Portfsy Yonetimi (Sabit Getirili) 20
Kog Yatirim B Tipi Tahvil ve Bono Fonu 19
Kogbank B Tipi Degisken Fonu 19
Ko Yatirim B Tipi Likit Fonu 18
Kogbank B Tipi Likit Fon 17
Piyasa B Tipi Fonlarin Agulikl Ortalama Getirisi 16

Hisse Senedi Agirlikli Yatirim Araclari

(31.12.2002-20.01.2003) %
Kocbank A Tipi Hisse Senedi Fonu 33
Kog Yatirim A Tipi Kog Sirketleri istirak Fonu 30
Kog Yatirim Portfoy Yonetimi (Hisse Senedi Agirlikh) 28
Kocbank A Tipi Degisken Fonu 24
IMKB 100 Endeksi 21
Kocbank A Tipi Karma Fonu 21
Kocbank A Tipi IMKB 30 Endeksi Fonu 18
Piyasa A Tipi Fonlart Agurlikli Ortalama Getirisi 14
Kocbank A Tipi Holdingler ve Yatnm Sirketleri Sektor Fonu 13

Dovize Endeksli Yatirim Araclart

(30.12.2002-20.01.2003) %
Euro 29
Kog Yatirim Portfsy Yonetimi (Doviz Kistash TL Bazinda) 15
Amerikan Dolant 12
Kog Yatirim Portfsy Yonetimi (Doviz Kistash USD Bazinda) 03
Déviz Kistasls Portfy Yonetiminde Kistas Geliri (USD Bazinda) 02
Alternatif Getiriler

(30.12.2002-20.01.2003) %
Alin 59
TL Mevduat 3 Ay 21
Gecelik Repo Getirisi 19
Hazine Bonosu (3 Ay) 17

Koc¢

Kocbank A.S. A Tipi IMKB Ulusal 30 Endeksi
Fonu (KocFon3)

Riski seven, IMKB Ulusal 30 endeksine yatirim
yapmay1 distinen yatirimecilara onerilir.

%80-%100 oraninda IMKB Ulusal 30 endeksi hisse
senedi, %0-20 oraninda devlet tahvili, hazine bo-
nosu ve repodan olusur. Fonun, IMKB 30 Endeksi
ile %90 korelasyon saglamasi gerekmektedir.
Portfoy Biyuklugi: 31 Aralik 2002 itibariyle
17.870 milyar TL.

Alim Satim Kurallare: is giinlerinde 09.00-12.30
saatleri arasinda verilen alim emirleri icin 1 is gi-
ni, geri satim emirleri icin 2 is giini valor uygula-
nir.

ATM’ler, 444 0 555 Telefon Bankaciligi ve
www.kocbank.com.tr internet adresi araciligiyla
da fon alim/satim emri verilebilir. 24.00-12.30 saat-
leri arasinda verilen alim emirleri 1 is glin, geri sa-
tum emirleri 2 is glini sonra, 12.30-24.00 saatleri
arasinda verilen alim emirleri 2 is giini, geri satim
emirleri 3 is giinii sonra gerceklestirilecektir.
Yatirim icin Tavsiye Edilen Siire: Minumum 3
ay ile 1 yil arasidir.

Yonetim Ucreti: Portfoy degeri tizerinden giinliik
%0.015
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Yatinmlarimz Ko¢ Portfoy
ile Deger Kazaniyor

Kurumsal yatirimcilarin yani sira 100 bini asan bireysel yatirnmcinin aktiflerini A
ve B tipi 13 yatirim fonu ile yoneten Koc¢ Portféy, bu alanda Tiirkiye pazarinda ikinci
sirada bulunuyor. Her yatirimciya hitap edebilecek genis yelpazeye sahip Ko¢
Portfoy’iin yonetimi ile ilgili sorularimizi Genel Miidiir Didem Gordon yanitladi

ireysel ve kurumsal yati-

rimctlarina, kendi yatirim

tercihlerine gore profes-
yonelce hazirlanmis 6zel bir
portfoy yonetimi sunan Kog¢
Portféy, 2002'de 1.3 katrilyon li-
ralik fonu yoneterek pazar payi-
nt %13’e cikardi.

e Portfoy yonetimi nedir?
Portféy yonetimi bireylerin ya da
kurumlarin aktiflerinin  yatirim
yapilarak yonetilmesidir.

Bizim is alanimizda portfoy yo-
netimi derken, hem yukarida
bahsettigim tirde aktif yonetimi
hem de yatirim ve bireysel emek-
lilik fonlarinin yonetimi bulun-
maktadir.

“Ozel Portféy
Yonetimi’'nden
yararlanmak icin
bizi 0212-211
24 14’ten ya da
Kocgbank ve Koc
Yatirim’dan
arayabilirsiniz”
diyen Didem
Gordon, yatirim
fonlari icin ise
subelerden,
internetten ve
444 0 555 nolu
misteri
hattindan kendi-
lerine

ulasilabilecegini
soyliyor.

e Portfoy yonetimi ile amacla-
nan nedir?

Portfoy yonetiminde amag, bi-
reysel veya kurumsal yatirimci-
nin Ozelliklerini, finansal hedef-
lerini ve risk tercihlerini ¢ok iyi
anlayarak yatirmmlarin  optimal
bir getiri saglayacak sekilde pro-
fesyonellikle yonetilmesidir. Ko¢
Portfoy olarak bu baglamda,
hem kisiler hem de kurumlara
U¢ ana getiri kistasindan herhan-
gi birini asmayi hedef alan bir
Ozel Portfoy Yonetimi hizmeti
sunuyoruz. Bunun yaninda, 100
bini asan bireysel yatirimcinin
yatrmmlarini A ve B tipi 13 yati-
rim fonu ile yonetiyoruz. Bu fon-
larin her biri farklt bir risk diize-
yi tastyor ve genis bir risk/getiri
yelpazesinde; yani her yatirimci-
ya hitap edecek bir yatirim fonu-
muz var. Ayrica Kog¢ Allianz icin
A tipi bir fon yonetmekteyiz.

e Sektoruniizdeki diger kuru-
luslardan farkli yonlerinizi
ogrenebilir miyiz?

Ko¢ Portfoy aktif yonetiminde
kurumsal yatirim stireci ve yakla-
simi, deneyimli ve kalifiye ekibi
ve ileriye dontk is plan ve stra-
tejileri acisindan  sektortindeki
rekabete gore ¢ok avantajli. Ayri-
ca 2002’de 1.3 katrilyon TL (773
milyon ABD Dolary) buytikli-
gtnde fonu yoneterek bu bi-
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yuklikle Turkiye'de %13 pazar
payt ile ikinci sirada. Benzer ka-
tegoride ve benzer buytklikteki
fonlar ile kiyaslandiginda, per-
formans siralamalarinda da sag-
lam bir yere sahibiz. Yonettigi-
miz toplam aktifler 1.5 katrilyon
Tark Lirast (907 milyon ABD Do-
larD). Ek olarak, Ko¢ Holding'in
Unicredito ile KFS ortakliginin
bizim ic¢in 6nemli bir yant var.
Unicredito, bizim sektorimuzde
diinya c¢apinda unli ve 100 mil-
yar ABD Dolart buytkligiinde
fon yoneten Pioneer Invest-
ments'in sahibi. Ko¢ Portfoy, Pi-
oneer ile stratejik isbirligi icinde.

¢ Koc calisanlarina paralarini
nasil yonlendirmelerini 6ne-
rirsiniz?

Koc¢ calisanlarina, yatirim yapar-
ken mutlaka orta ve uzun vade-
de finansal hedeflerini belirleme-
lerini ve bu hedefe ulasmak icin
diizenli olarak yatirim yapmalari-
ni oneriyorum. Ulkemizde ser-
maye piyasalari fiyat hareketleri
acgisindan ¢ok dalgali bir yapiya
sahip ve ister istemez bireyleri
yaurim yaparken cok kisa vadeli
diisinmeye ve vyatirim araclari
arasinda surekli degisiklik yap-
maya itiyor. Ote yandan, bu ise
vaktinizin énemli bir kismint ayi-
ramuyorsaniz, Ozellikle belirsizlik
zamanlarinda ve dalgalanmalar-



da hata yapmaniz buyuk olasilik.
Bu hata genelde sizi orta vadede
ulasmaya calistiginiz finansal he-
deflerinizden saptirabiliyor. Bu
gibi nedenlerle, risk ve getiri ter-
cihlerine uyan bir veya birkac ya-
tirim fonundan olusan bir portfoy
olusturmalarini ve 6rnegin her ay
belli bir miktar yatirim yapmalari-
nt 6neririm. Ayrica, Ozel Portfoy
Yonetimi de bir secenek.

e Koc¢ Toplulugu calisanlart
icin ozel bir hizmetiniz var
mi1?

Sadece Ko¢ Toplulugu'nun hal-
ka acik sirketlerinin hisse senet-
lerine yatirim yapan bir istirak
fonu yonetiyoruz. Fakat bu fona
isteyen herkes yatirim yapabili-
yor. Bu yil Turkiye’'de bireysel
emeklilik fonlart kurulmaya bas-
lanacak.

Ko¢ calisanlarina  emeklilik do-
nemleri icin bizim yonetecegi-
miz bu fonlardan olusan planlar
sunulacak. Ayrica, Ozel Portféy
Yonetimi alaninda Kog¢ calisanla-
rt icin daha farkli Grtinler de
gtindeme gelebilir.

¢ Portfoy Yonetiminde basari-
nin Sl¢iilmesi icin kistas nedir?
Ozel Portfoy Yonetimi hizmeti
verdigimiz miusterilerimiz i¢in
bizim basarilt olmamiz, portfoy-
lerini yonettigimiz stirece kendi
sectikleri basart kistaslarini ne
kadar astigmmiz ile oOlgiliyor.

AN

Yatirim fonlarinda ise hem fonun
kistaslariin tstiinde performans
saglamamiz hem de bize benzer
fonlardan daha iyi getiri sagladi-
gimizda basarili oluyoruz. Buna
ek olarak, bizim i¢in, yillarca tu-
tarlt bir performans sergilemek
cok onemli bir basart kriteri.
Bizim katma degerimiz; ¢cok kap-
samli temel, kantitatif ve teknik
analizlere dayali yatirim stratejile-
rini etkin olarak uygulayarak ve
yurtici ve yurtdist piyasalardaki
gelismeleri cok yakin takip edip
“aktif” olarak yatirim yapmak.

¢ Portfoy Yonetiminin yatirimct-
ya sagladigi avantajlar nelerdir?
Yatirimemnimn kendi yatrim tercih-

Koc¢ Fonlari, 2002 Yilinda
%12.8 Pazar Payiyla Sektor 2.’si

PORTFOY YGNETICIS] Yaunimo Sayisi

Taplam Fon Blylkldgu

{milyar TL) [millyon USD)

Toplam Fon Bayaklagld

%12.8 pazar
payiyla sektor
2.’si olan Koc
Portfoy cok kap-
samli, temel,
kantitatif ve
teknik analizlere
dayali yatirim
stratejilerini
etkin olarak
uyguluyor.

Pazar Pay

4

345 877

5 Portfiy

2,076,683 12604

109,177

|Hog Portfay

1,273,687 730

Ak Portfoy
Garanti Portfoy
Yam Kredi

128,968
167,329
154,919

Toplam 1,473,850

1,176,638
1,123,268
991,796

741
681.7
801.8

9,941,546 6.033.8
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lerine gore, Ozel bir profesyonel
portfoy yonetimi ve stirekli kali-
tesini artrma hedefimiz olan bir
musteri hizmeti veriyoruz. Yonet-
tigimiz yatim fonlart kanaliyla
da, buytkligine bakilmaksizin
tim yatirimlar icin daha standart,
ama en 6nemli yatirtm prensiple-
rinden biri olan riski etkin dagit-
ma prensibiyle, aktif olarak yone-
tilen trtinler sunuyoruz.

o internet iizerinden yatirzm
fonu islemleri nasil yapilryor?
Internet'ten, www.kocbank.com.tr
adresine girerek fon islemleri me-
nistinden fon alim se¢enegini kul-
lanarak yatnm fonu alabilirsiniz.
Ayrica web sitemizde fonlarimiz
hakkinda detayli bilgi de mevcut.

e Portfoy yonetiminden nasil
yararlanilir?

Ozel Portféy Yonetiminden ya-
rarlanmak icin bizi (0212) 211
24 14'ten veya Ko¢bank't ve Kog
Yatirim’t da arayabilirsiniz.
Yatrim fonlarimizi da subeler-
den, internet veya Alo Kocbank
(444 0 555)tan alabilirsiniz. Ko¢
Toplulugu = sirketlerini  ziyaret
ederek Urtnlerimiz hakkinda ta-
nium da yapiyoruz. Bunun ic¢in
bizi aramaniz yeterli.



alan (Soldan saga) ilhami

Ugur Yiizbasioglu ile bir-

Koc Holding Hizmet
Odiilleri Verildi

Ko¢ Toplulugu bunyesinde 10., 20., 25., 30. ve 40’mnct yilint dolduranlara
“Hizmet Odiilleri” verildi. Ko¢ Toplulugu'nun geleneksel olarak diizen-
ledigi “Yilsonu Yemegi’nde, bu yil da heyecan dolu anlar yasandi. Kog¢
Toplulugunun CEO’su F. Billend Ozaydinl, bu 6zel giin nedeniyle
yaptigi konusmada; “Oncii ve 6rnek olma misyonumuzu siirdiirityoruz.
Degisimi yaratan yeni fikirlere, dnerilere acigiz; seffafligi ilke edinerek
buytimek istiyoruz... Bu aksam geleneksel yilsonu yemegimizde, Ko¢
Holding’e ve Vehbi Ko¢ Vakfina degerli katkilariyla basart ile hizmet
etmis 10., 20., 25., 30. Ve 40. calisma yilini dolduran arkadaslarimizi

onurlandirarak mutluluklarini paylasacagiz” dedi.

¥ 30. ve 40. YIl

| Rahmi M. Koc ve

. F. Biilend Ozaydinl,
40. yil Hizmet
Odiilirnii alan
Haydar Yilmaz
(Soldan 2.) ve 30.
yil édillerini alan

% Ali Senol,
Sabahattin Acar
(soldan 3. ve 4.) ile
birlikte.

25. vil

(Soldan saga)

F. Biilend
Ozaydinh ve
Mustafa V. Kog,
25. yil Hizmet
Odiilleri’ni alan
Cahit Tigh, Musa
Metin, Kamuran _
Basaran ile birlik-
te.

4 20. Vil

F. Biilend
Ozaydinli, 20. yil
Hizmet Odiilleri’ni
alan (Soldan
saga) Huseyin
Kirlioglu, Kéksal
Keles, Aziz
Karakus ile birlik-
te.

10. Yil
F. Biilend Ozaydinl,
10. yil Hizmet Odiilleri’ni

Can Oztiirk, Ali Tarik
Uzun, Aysin Nircan
Onarcan, Semin Kizilto-
prak, Yesim Ecevit,

S. Haluk Bostancioglu,
Hasim Aydin,

likte.

Koctas’tan
Dekoratif Dersler

E ger el sanatlariyla ilgileniyor ve el becerileri-
nizi gelistirmenin yollarint ariyorsaniz, size
cok iyi bir haberimiz var; Koctas Yapi Mar-
ket'te, ticretsiz “Dekorasyon Teknikleri Egiti-
mi” veriliyor.

Ahsap Boyamadan Mum Yapimina...
Kogtag'mn Istanbul-Kartal'da, sahil yolu tizerindeki
magazasinda dizenlenen egitimler, hem calisan
kesimin hem de bos vakitlerini degerlendirmek
isteyenlerin katilabilmesi icin degisik saatlerde
yapiliyor.

Pazartesi ve carsamba glinleri saat 11.00’de, cu-
martesi ve pazar giinleri ise saat 13.00'te baslayan
egitimlerde, katilimcilara ahsap boyama, mum
yapimi, mozaik teknikleri, firca efektleri gibi ko-
nularda bilgi veriliyor.

Deneyimli Egitmenler
Dekorasyon Teknigi Egitimi ile ¢zellikle ev ha-
nimlarinin yeteneklerini ve yaraticiliklarint kulla-
narak evlerini giizellestirmelerine katkida bulun-
may1 amaclayan Kogtas, benzer egitimlere bes yil
once basladi. Unli atolyelerin deneyimli egit-
menlerinin araciligtyla verilen ders-

lere, her kesimden calisanlar da
ragbet etmeye baslayinca “Deko-
rasyon Teknigi Egitimi’ne katilan

ogrenci sayist artarken egitimin de
icerigi zenginlesti. “Ahsap boyayabi- '

lirim ya da mum yapmak isterim” diye distntyor
ve bu egitime katilmak istiyorsaniz, oncelikle ka-
yit yaptirmaniz gerekiyor. Urlinlerinde en dstik
fiyat garantisi veren Koctas, bu egitimlerde kulla-
nilan trtinleri de piyasaya gore en uygun fiyatlar-
da ve en iyi kalitede tiiketiciye sunuyor.
Ayrintil bilgi icin: Kogtas: (0216) 389 00 00



Damat Trasindan,
Damat Bohcasina

unimuiz yasam tarzina

baglt olarak sekil degisti-

ren ustura yerini yavas
yavas tiras bicagma biraksa da,
diinden bugiine siire gelen en
kokli adetlerimizden biri olan
damat tirasi Turk Kultirt’'ndeki
yerini hald koruyor. Vehbi Kog¢
Vakfi Sadberk Hanim Miizesi
Turk orf ve adetlerinin 6nemli
bir parcast olan nadide sanat
eserlerini ve en glizel “damat
bohcast” orneklerini  sakli ol-
duklart sandiklardan ¢ikarip goz-
ler Ontine seriyor.

Usturadan
Tiras Bigagina...
Damat tirast bir
anlamda  kesilen
birlikte
delikanliligin

sakallarla
sona
erip aile reisligine
atilan ilk adimi temsil
ediyor. Simdi bu ¢ok
ozel gunin cok Ozel
adetlerine birlikte tanik
olalim:

Damat Evi'nin 6ntine ¢ika-

/

\,,,::\*’9" -

Erkekler berber koltuguna, yasamlari boyunca iki kez her
giinkii tirastan farkli bir nedenle oturur; asker tirasi ve
damat tirasi. Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk Hanim Miizesi

18. Yiizyildan giiniimiize kadar ulasan “damat boh¢a”larinin
en giizel orneklerine ev sahipligi yapiyor

rilan masalar yiyecek icecekle
donatilmis, koytn hatirt sayilir
kisileri genclerle birlikte eglence-
ye oturmustur. Ogle tizeri gelin,
baba evinde telini duvagini ta-
karken, damat da kiz evinden
gelen “pusat” tan ¢ikan tiras
onligi, pes-

kiri ve tiras ‘=

o tastyla delikan-
¥ li olarak son tirasint
yaptirmak
evinin avlusunun or-

tzere

ta yerine konan bir
sandalyeye oturur. Ko-
yun berberi damat tirast
icin, mimkin oldugu ka-
dar agirdan alarak ¢ok bu-
yuk bir titizlikle tirasa bas-
lar. Tias esnasinda damada
yakinlart, arkadaslari, para ve ce-
sitli takilar takarak damadin ku-
racagt yuvaya katkida bulunur.

ipekli Tiras Onliikleri,
Peskirler ve Fildisi
Usturalar...

Damat tirast halen stiregelen bir
gelenek olmasina ragmen, tirasta
kullanilan ipekli tiras oOnlikleri
ve peskirler, yerini keten onliik-
lere, islemeli keseler icindeki fil-
disi usturalar ise yerini tek kulla-
nimlik tiras bicaklarina, islemeli
glimus tiras taslartysa yerini hav-
lulara brrakt.
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Gegmisin kalttirel mirasina sahip
cikan Vehbi Ko¢ Vakfi Sadberk
Hanim Muzesi, simle islenmis
deri keseler icinde fildisi, kehri-
bar, kemik ve mercan saplt ustu-
ralar, isli ipek peskirler ve gi-
mis isciliginin en glizel 6rnek-
lerini tastyan legen, ibrik
ve tiras taslarint giinimiiz
insanina tastyor.

Mize, damat tirast, gelin ha-
mami, kina gecesi, logusa gele-

nekleri ve diger geleneklerimizi
(Ustte)
Gumiis legen,

bugtine tastyan diger eserlerin
yani sira M.O. 4750°'den

i
M.S. 18. yuzyila uza- ff* x

ibrik, sabunluk,
19.yy ilk yarisi, nan zengin bir ko-
Fransa leksiyonu da zi- &

yaretcilerine su- |
nuyor. Sadberk | 2

Hanim Miize-

(Solda-iistte)
Deri/sim ustura
kesesi ve fildisi, e A N
) : si'ni hala gor-
kehribar, kemik,

. mediyseniz  ve
mercan ve celik .
siz de damat tira-
usturalar,

18.9y/19.5y sint erkek kuafo-

rinde yaptiranlardan-
santz damat bohcast orneklerini
mutlaka goriin ve teknolojinin

(Solda-altta)

Tiras onliga,
nimetlerinden yararlanirken ka-

curdiginiz - guizelliklerin  farkina

ipekli dokuma,
18.yy

varin.
(Sagda)
Giimiis tiras V.K.V. Sadberk Hanim Miizesi
Adres: Piyasa caddesi No: 27-29
Biiytikdere, Istanbul

Telefon: (0212) 242 38 13-14

tasi, 19.yy
Fransa




Sahada ve is Diinyasinda
‘Sportif’ Micadele...

is diinyasi ve spor! Her ikisi de miicadeleyi seviyor. Her ikisinde de ‘takim oyunu’

sart! Her ikisi de kendi liderlerini yaratiyor! Ve bu liderler ‘oyun kurmak’ta usta oluyor.

Bu dzelliklere sahip ve ligde takimi olan ii¢ sportif sirketimiz: Arcelik, Tofas ve Migros

ireysellesmenin 6n planda

oldugu bir cag... iletisim-

de, ‘one size fits all’; yani
standartlasma doneminin  bittigi
ve ‘demassification’, yani mim-
kiin oldugunca genis kitlelerle ile-
tisim kurma ihtiyacinin hissedildi-
gi bir ¢ag... ABD’de ortalama bir
insan, ginde 5 bin adetten fazla
satisa yonelik mesajla karsilastyor.
Ulkemizdeki durumun bu seviye-
de olmasa da binlerle ifade edile-
bilecegini soyleyebiliriz.
fletisimde basari, genis Kitlelerin
ortak noktalarini  bulabilmekten
ve onlarmn anlayacagr dilde ko-
nusmaktan geciyor. Markalar tara-
findan bu dilin bulunmasi, kabul

Arcelik Kurumsal
iletisim Direktorii
ve Arcelik Spor
Kuliibii Asbaskani
Omer Kayalioglu:
“Arcelik Voleybol
Kulibii, Arcelik
markasinin

uzun yillardir
marka bilinirligini
artirarak, sosyal
sorumluluk

bilinci ile hareket
eden firma
algisinin sosyal
paydaslara
ulastirilmasinda
etkin rol oynuy-
or.”

edilme sansint son derece ytikselti-
yor. Spor, gunumiizde cok genis
kitlelere hitap eden en giicli ortak
deger ve dil olarak karsimiza ciki-
yor. Dinya geneline bakidiginda
da rakamsal veriler de bu gortst
destekliyor. 2000 yilinda toplam
sponsorluk harcamalariin %68 (25
milyar Dolar)’i spora gitti. Bu oran
2002'nin ilk yarisinda %79’a ulasnus
durumda... Sporun ardindan da
%11 ile televizyon yaymlari, %6 ile
klttr/sanat ve %4 ile digerleri ge-
liyor. Geleneksel iletisim yontemle-
rini kullanarak hedeflere ulasmak
artik ¢ok zor. Tim dinyada sportif
yatirimlart da kapsayan sponsorlu-
gun tanimi degisti. Geleneksel adi
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Tofas Spor Kulibii, Turkiyenin
dort bir yanina yayilan Tofas Bas-
ketbol Okullar: ve Basketbol Go-
nulltleri Projesi ile birlikte cagdas
basketbola hizmet veriyor ve gele-
cegin yildizlarint yetistiriyor. Bas-
ketbolun tilke geneline yayilmasint
amaclayan Tofas Spor Kultibii, Ttr-
kiye genelinde 32 ilde 2500 sporcu
ve 65 antrendrle hizmet ediyor.
Boylelikle gelecegi kuracak gencler
yetistirerek Tofas markasint sonsuz-



ile sponsorluk, yeni ad: ile ‘pro-
mosyonal lisans anlasmalart’ ola-
rak karsimiza cikiyor. Bu neden-
le pazarlama karmasinda pro-
mosyonal lisans (promotional li-
censing) yer altyor ve basarili bi-
tiinlesik bir iletisim, bunlardan
basarili bir karisim yapmay: ge-
rektiriyor.

Arcelik, boylesi onemli ve farkl
bir alanin, farklt bir dilin, ayri bir
uzmanlik gerektirdiginin de bilin-
cinde... “Arcelik Voleybol Kulii-
bi bu alanda “liderlik yapan
marka” kimligini desteklemek su-
retiyle cagdas ve evrensel anlam-
da sponsorlugun geregini strdi-
rayor” diyor Arcelik Kurumsal
fletisim Direktorii ve Arcelik Spor
Kuliibti Asbaskant Omer Kayali-
oglu ve ekliyor: “Bu en genis ta-
nimiyla, Arcelik Voleybol Kuli-
bintin yillar 6nce vizyoner bir
yaklasimla yorumladig gibi, her-
hangi bir kurulusun, admnt ve/ve-
ya Urinini bir etkinlikle (sportif,
sanatsal vb.) ya da toplumsal bir
faaliyetle (egitimsel, cevresel vb.)
Ozdeslestirmek amaciyla, soz ko-
nusu etkinligi direkt olarak des-
teklemek tzere kaynak tedarik
etmesi olarak tanimlaniyor. Arce-
lik Voleybol Kuliibti, Arcelik
markasinin uzun yillardir marka
bilinirligini artirarak, sosyal so-
rumluluk bilinci ile hareket eden
firma algisinin sosyal paydaslara
ulastirilmasinda etkin rol oynu-
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yor.

Sporu Kurumsallastiran Bir Takim: Tofas

Migros Spor Kulibi: “Kurum Kiltirimuz
Sporumuza da Yansir”

Bu cercevede, Arcelik markasmin
dinamik ytizii olan Arcelik Voleybol
Kulibti 1979'dan beri Turkiye'de
voleybol bransinda sportif mticade-
le veriyor. Takim, istikrarlt ve disip-
linli yaklasimlar cercevesinde son
bes yilda Tiirk voleybolunun loko-
motifi haline gelmeyi basardi. Arce-
lik Voleybol Kultibii bu cercevede
degerlendirildiginde, sadece spor
platformundaki basarilart ile degil,
¢agdas bir spor kuliibti vizyonunun
tim gereklerini yerine getirerek ku-
rumsallasmayt basarabildigi icin,
tiim spor kamuoyunda ve toplumu-
muzda ‘énemli’ olabildi. Omer Ka-
yalioglu konuyla ilgili soyle diyor:

Arcelik,
Migros ve
Tofas, sahalar-
da basarilarina
basari
eklerken kendi
markalarini da
zihinlere
kaziyor.

“Bu tiir bir yaklasim, kalict sportif basari-
larin da istikrar icinde alinmasinin ve ka-
lict olabilmesinin vazgecilmez 6n sartidir.
Kurum dist boyutu ele alindiginda Arce-
lik Voleybol Kuliibii sosyal sorumluluk
bilincinin geregi olarak, Tirk sporunun
gelismesi, genclige katkilart icin tizerine
disen gorevi yerine getirmekte ve diger
taraftan, tiiketicisi ile kendi takimi arasin-
da sporun coskulari, rekabeti, heyecant,
sevingleri kimi zamansa hiizni ile saha-
da iletisim kurarak, duygularina genis
kitleleri ortak ediyor.” Arcelik Voleybol
Kuliibti, “lider marka” kavramini, onti-
mizdeki yillarda hedeflenen yurtdist ba-
sarilanyla, “liderlik yapan marka” olarak
spor platformuna da tastyacak.




e Annenizin, babanizin adi-
nin yanina bir sifat koymak
isteseniz, bu ne olurdu?
Annem mesafeli ve ice doniik,
babam fedakir ve verici.

¢ Kardesiniz var m1? Cocuk-
ken en ¢cok hangi konularda
kavga ederdiniz?

Bir kiz kardesim var; benimle
didismesini ¢imdikleyerek biti-
rirdi ve tabii ki kavga ederdik.

¢ Cocuklugunuzda en c¢ok
hangi oyunu oynamak size
zevk verirdi?

Futbol.

e Hangi okullarda okudu-
nuz? Sizi en cok etkileyen
ogretmeniniz kim? Neden?
Istanbul Alman Lisesi ve Berlin
Teknik Universitesinde oku-
dum. Cok etkilendigim bir 6g-
retmenimi hatirlamiyorum.

e Tim okul yasaminizda
“en iyi arkadasim” diyebile-
ceginiz kisi kim? Onunla
neler paylasirdiniz?

Selcuk Kolay; tim Universite
hayati boyunca ayni evi pay-
lastik.

o Tatillerinizi nasil deger-
lendirirsiniz?

Tatillerimin ¢ogunu yurtdisin-
da, kayak ve denizle ilgili de-
gisik yerlerde, ailece gecirmeyi
severim.

¢ Cocukken hangi meslegi
secmek isterdiniz?
Mimar, karikattirist.

Soruda
Hasan Bengii

Ko¢ Holding Dis Ticaret Grubu Baskani Hasan Bengii, 1975
yilindan bu yana Ko¢ Toplulugu’nun cesitli sirketlerinde

gorev aliyor. Bengii, 1991 yilini hayatindaki doniim nokta-
larindan biri olarak kabul ediyor

Hasan
Bengirniin son
okudugu kitap,
“Zengin Baba,
Yoksul Baba”
basariyla birlik-
te para
kazanmanin
yollarini
ogreten ilginc
bir kitap.

¢ Genglik yillarinizin en bii-
yiik hayali neydi?
Unlii bir isadami olmak.

e Spor yapar misiniz? Her-
hangi bir spor aktivitesini
izler misiniz?

Stirekli spor yapiyorum (jog-
ging, aletli jimnastik, kayak,
golf, ytizme), futbol maclarinin
iyi bir izleyicisiyim.

e iIs yasaminizin en énemli
doniim noktas1 nedir?
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1991°de Ram Dis Ticaret A.S.'ye
Genel Midur atandigim yil be-
nim i¢in doniim noktasi oldu.

e Is yasaminizda sizce en
bityiik basariniz nedir?
Girisimcilik vasfimla 6nctilik
ettigim, cok degisik ve yeni
projelerin  gerceklestirilmesi.
Hicbir isi kiciimsemeden en
ince detayma kadar etid ede-
rek, yapmak.

¢ Evinize dondugiiniizde ilk



yaptiginiz sey nedir?
Ceket ceplerimi bosaltip spor
kiyafete donmek.

¢ Hobileriniz nedir?
Peyzaj, bitki secimi gibi bahce
ile ilgili her sey.

e Kutladiginiz en giizel do-
gum giini hangisiydi?
Gegen yil New York'ta esim ve
kizim ile kutladigim dogum
gund.

e Hangi hediye sizi cok
mutlu etti?

Esimin 50'nci yas glunimde
hediye ettigi saat.

e Cocuk denince akliniza
ilk gelecek s6zciik nedir?
Umit.

* Yemek yapar misiniz? En
sevdiginiz yemek hangisi?
Yemek yapmam, ama yemek
yorumlarim; patlican yemekle-
rinin hepsini ¢cok severim.

¢ En sevdiginiz renk nedir?
Neden? Size ne cagristirir?
Bana aydinligt ve ozgurligi
anmmsattigr icin maviyi ¢ok se-
verim.

e En sevdiginiz cizgi film
karakteri ya da masal kah-
ramani?

Tenten.

¢ En son hangi kitab1 oku-
dunuz?

Rich Dad, Poor Dad (New-
York Times Best Seller).

e Siir sever misiniz? Hangi
sairin hangi dizesi ilk akli-
niza gelir?

Siir sevmem.

o Istanbul denince akliniza
gelen ilk sey nedir?
Bogaz.

ERSOLETE

James Bond’un
“Baska Giin OI”,
Hasan
Bengi’'niin en
son izledigi film.

Hasan Bengii,
kizi Begiim ve
esi Beyhan
hanim ile
birlikte

THE DT
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e Yasadiginiz sehirde. Bu-
lunmaktan en ¢ok zevk aldi-
gin1z mekin ya da makan-
lar neresidir?

Bogazin her iki yakast ve Bu-
ytkada.

¢ Giysi konusunda tercih et-
tiginiz markalar nelerdir?
E-Zegna.

e Hangi tiir miizik ve sarkict-
y1 dinlemek sizi mutlu eder?
Latin miizigi, Alex Fox.

e En son hangi filmi izledi-
niz? Hangi yonetmen ve
oyunculari seversiniz?

James Bondun son filmini iz-
ledim.Yonetmen olarak Stan-
ley Kubrick, oyuncular Cat-
harine Denevue, Julia Ro-
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berts ve Jack Nicholson'i se-

verim.

¢ En son ne hediye verdiniz
ve aldiniz?

Esime bir kolye aldim. Kizim-
dan yilbasinda guizel bir spor
kazak hediyesi aldim.

¢ Son giinlerde sizi en ¢ok et-
kileyen olay nedir?
Son secim sonuglart.

« “Kog Tophilugu” kiiltiiriinii
Yaptigi isin en mikemmelini
yapmay: amaclayan, basarili,
etik degerlere bnem veren, diin-
yada saygn aile holdingi.

e “Hayata Dair” son bir ciimle.
Act, haz veren karmasik bir oyun.




YAZI DiziSi: “Tiiketici Hizmetleri ve Miisteri Memnuniyeti”

Spora, sinemaya, caza ve konsere ulasmak isteyenler icin;

Hizli, Zahmetsiz Ve Giivenilir
Bir Yol: Biletix

Biletix Satis Direktorii Hale Diindar: “Biletix olarak, sportif,
kiiltiirel ya da sanatsal etkinliklerin bilgilerinin
alinabilecegi merkezi bir kaynak olmakla birlikte amacimiz,
miisterilerin bu etkinliklerin biletlerine tek adimla, tek tusla
ve tek telefonla ulasmalarini saglamak.”

egisik kanallar kullanarak

musterisinin begenisine ve

zevkine uygun etkinliklerin
biletini satan Biletix, hizli, zahmet-
siz ve guivenilir hizmet anlayisiyla
bu sektore katma deger sagladi. Bi-
letix Satis Direktorii Hale Diindar,
farkli yas, egitim ve gelir grubuna
sahip miusterilerin Biletix’te bulus-
malarma neden olarak “hizli, zah-
metsiz ve giivenilir” hizmet anlayis-
larini gosteriyor.

¢ Kuruldugunuz giinden bu ya-
na miisteri portfoyiinizde nasil
bir degisim yasand1?

Aslinda musteri portfoylimuiz za-
manla degil, sattigimiz etkinliklerin
cesitlenmesiyle degisti. Bircok in-
san, bu hizmetin gelir seviyesi yik-
sek ve yas ortalamast genc insanla-
1 hedefledigini santyor. Ama bu
dogru bir dustince degil. Yast ve
gelir grubunu belirleyen, biletini
satigimiz etkinlik. Bu nedenle bi-
zim c¢ok genis bir tiketici kitlemiz
var. Futbol maclart icin acik tribtin
biletleri daha c¢ok satis noktalari-
mizda ve agulikli olarak nakit satili-

it

ialum ve yasanﬁ

to
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Biletix,
musteri mem-
nuniyetini
saglamak

ve onlarin bek-
lentilerine
cevap vermek
icin degisik
satis
kanallariyla
hizmet veriyor.
Biletix Satis
Direktori
Hale Dundar,
“Bizim cok
genis bir
tiiketici kitlem-
iz var” diyor.

yor. Bu profillerden biri Mara-
ton, kapali ve numarali tribiinler-
den bilet alanlarin sosyo ekono-
mik yapilari daha farkli oluyor.
Kapali ve maraton tribtin biletleri
daha cok internetten, numarali tri-
btn biletleri ise daha ¢ok cagn
merkezinden alinyor. Bu, sadece
futbol maclar icin ortaya ¢ikan bir
veri. Diger etkinlik tirlerine baktugi-
miz zaman ise, internetin paymnin
daha fazla oldugunu goriiyoruz.
Ornegin, caz festivaline gelen seyir-
cilerin buytik bir boltimt bilgisayar
kullanan bir kitleden olusuyor ve
alisverislerini de, dogal olarak inter-
netten yapmayt tercih ediyorlar. Bu
nedenle caz aktivitelerine internet-
ten bilet satis orani, diger etkinlikle-
rin oldukc¢a tzerinde. Farkli etkin-
liklerde farkl: tablolar ortaya ¢ikabi-
liyor. Ama sonugcta, farkli gelir ve
yas gruplarindan, kendi zevklerine
gore etkinlik secen ve farklt kanal-
lar1 kullanarak aldiklart biletlerin
odemesini nakit veya kredi karti ile
yapan genis bir kullanict kitlemiz
var. Amacimiz degisik kanallarla
musterilerimizin istedikleri biletlere
ulasmasint saglamak.

¢ Kuruldugunuz andan bugiine
kadar, yaklasik kac kisiye ulast1-
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giniz1 6grenebilir miyiz?

Biletix, 2001 yilinda bin farkl etkin-
lik icin 1.5 milyon adet bilet satmus-
tr. Turkiye'de eglence etkinlikleri
icin yilda yaklasik 4.5 milyon bilet
satilmaktadir.

2002 yilinda ise bin 600 etkinligin
biletini sattik ve boylece 2001 yilin-
da satisint yaptigimiz etkinlik sayist-
ni1 %50 artirmayi basardik ve bilet
satis adedimizi 2 milyona yuksell-
tik. 2003 yilinda da biletini sattig-
miz etkinlik sayisinin %30 artmasint
bekliyoruz.

Gegtigimiz birka¢ sene icinde, can-
11 gosteri piyasasinda olumlu gelis-
meler olmus, Maslak Venue, Park
Orman ve s Sanat gibi yeni etkin-
lik mekanlar acilmis ve sanatsever-
ler icin glizel ve yeni alternatifler
dogmustur. Bunun yaninda, Avru-
pa ve hatta bazt Dogu Avrupa Ulke-
leri ile kiyasladigimizda, Turkiye'de
konser piyasast olumsuz yonde de
etkilenmistir. Pek c¢ok sanatgi, de-
gisik sebeplerden otiirti ne yazik ki
Turkiye'yi konser verecekleri tilke-
ler icinde tercih etmemektedir. Or-
negin gecen yil, Supertramp, Jami-
roquai ve David Bowie buytk ol-
ctide Irak’'ta cikmast muhtemel sa-
vas yuzinden, Turkiye'yi konser
programlarina dahil etmemislerdir.



Bizim i¢in ne kadar tiziicti ki bu tiir
konserler, ayni bolge icinde bulun-
dugumuz Macaristan, Yunanistan
ve benzeri tilkelerde diizenlenmek-
tedir. Turkiye’nin tercih edilmeme-
sindeki diger bir sebep de, biiytik
bir etkinlik dtzenleyecek buytik-
likte bir mekdnmmn olmamasidir.
Istanbul'un bu konudaki en biiytik
eksikligi ve uluslararasi sanatcilart
cekmek icin de gerekli olan, 15-20
bin kisilik koltuk kapasiteli ve ka-
palt bir etkinlik mekaninin bulun-
mamastdir. Ancak ontimiizdeki bes
sene i¢inde Turkiye'de diizenlenen
konser sayisinin kesinlikle artmasi-
nt bekliyoruz.

e Biletix’in sektore getirdigi art1
deger nedir?

Biletix, sportif, kilttirel ya da sanat-
sal etkinliklerin bilgilerinin alinabi-
lecegi merkezi bir kaynak olmakla
birlikte, ama¢ musterilerin bu etkin-
liklerin biletlerine tek admmla, tek
tusla ve tek telefonla ulasmalarin
da saglamaktir. Musteriler satin al-
diklart biletleri, kurye araciligi ile
adreslerine getirtmeyi secebilecek-
leri gibi, satis noktalarma giderek
veya etkinligin gerceklesecegi tarih-
te etkinlik merkezinde de teslim
alabiliyorlar.  Biletix.com, Cagr1
Merkezi ve Satis Noktalari msteri-
lerin eglence ve spor diinyasimndaki
tim etkinlikleri bir arada bulabile-
cekleri bir platform haline dontisti
ve misteriler bu sekilde istedikleri
biletlere zahmetsiz, hizli ve giiveni-
lir bir sekilde ulasabiliyorlar. Orga-
nizatdrlere ise Tirkiye’nin en genis
ve etkin bilet dagitim ve satis agina
ulasim olanagy veriyor. Biletix'in bi-
letleme ile ilgili tiim islemlerden ba-
sindan sonuna dek sorumlu olmast
ve islemleri takip etmesi organiza-
torlere etkin bir ¢oziim sunuyor.
Satis sonrast muhasebe islemleri,
raporlar, ileriye yonelik tahminler,
bilet tasarimy, fiyatlandirma strateji-
leri ve hatta reklam kampanyalar
da Biletix'in biletleme ile ilgili so-
rumluluk alanina giriyor. Ozellikle
kiictik olcekli konser organizatorle-

Biletix kaltur,
sanat, spor

ve diger
etkinliklerde
hem ulusal
hem de ulus-
lararasi organi-
zatorlere
kolayhklar
saghyor.
Boylece
Turkiye’de daha
fazla etkinligin
yapilmasina
hizmet ediyor.

ri daha memnunlar. Biletix’i tercih
ettiklerinde, biletlerin  basilmas,
dagitilmasi, cesitli noktalardan sa-
tilmasi, organizasyonunun reklam-
larinm yapilmasi, btytk bir igbirli-
gi olmasinin yaninda biiyiik kolay-
liklar sagliyor.

Kictk bir sirketin tim bu detaylar-
la tek basmna ugrasmast ise olduk-
¢a zor ve maliyetli. Sistemin orga-
nizatorlere bir diger avantaji, bilet
fiyati konusunda sagladigt esnek-
lik. Eski sistemde biletlerinizi bas-
tirdiktan sonra, tizerinde yazan fi-
yatt degistirebilme sansiniz yok.
Ama bizim satisint Ustlendigimiz
etkinliklerde, kullandigimiz satis
sisteminin getirdigi bu tarz esnek-
likten organizator firmalar yararla-
nabiliyorlar.

Ayrica, bircok uluslararas: sanatct
ve sporcu, bilet satis sistemleri ol-
mayan tlkelerde, bu ortamlarda
yeterli denetim onlemleri olmaya-
cagt dustincesiyle gosteri yapmak
veya herhangi bir karsilasmada yer
almak baglaminda cekimser kala-
biliyor. Biletix, bu anlamda Ttirki-
ye’de daha fazla uluslararas: etkin-
ligin yapilmasina da olanak sagla-
mis oluyor.

e Biletix Cagr1 Merkezi ve Satis
Noktalarrnda miisterileriniz ile
nasil iletisim kuruyorsunuz?

internet tabii ki miisterilerin kendi
ortamlarida hem tiim etkinliklerle
ilgili bilgilere ulasabildikleri hem
de istedikleri biletleri kolayca satin
alabildikleri bir kanal. Ancak tim
satis noktalarinda ve ¢agri merke-
zinde her bir satis temsilcisinin in-
ternet erisimi var, onlar da ayni bil-
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gileri muisterilerimize verebiliyor-
lar. Ayrica satis temsilcilerimize her
ay duzenli olarak egitim veriliyor
ve gizli denetimlerle performansla-

11 degerlendiriliyor. Bir de brostirti-
miiz var; ayda 50 bin adet brostr
satis noktalarindan ve bircok degi-
sik mekandan dagitiliyor. Ayrica
cagrt merkezinde satilan biletlerle
birlikte de bu brostir musterilerimi-
ze ulastiriliyor.

¢ 2003 hedeflerinizi 6grenebilir
miyiz?

Amacimiz, Biletix.com'un sportif,
kltirel ya da sanatsal etkinliklerin
bilgilerinin almabilecegi merkezi
bir kaynak olmasint saglamak ve
internet UGzerinden yaptugimiz satis
ylzdesini artirmaktir. Ancak inter-
net araciligr ile satilan biletler top-
lam satistmizin %15’ini  olusturu-
yor. Amerika’da bu oran, Ticket-
master’da 2002 yilinda internet ara-
cligr ile gerceklesen satislar icin
%43 olup, Tirkiye'deki orandan
oldukca yuiksektir. Ancak bizim
oranlarmiz ¢ok sayidaki dustk fi-
yatlt acik tribiin futbol biletlerin-
den olumsuz yonde etkilenmekte-
dir. Belirli etkinlikler icin (Jazz Fes-
tivali, Cranberries, Depeche Mode
vb.) bu oran %35-40 seviyelerine
yukselmektedir ki, Tirkiye’de
Amerika’ya gore internet kullanimit
daha dutstk oldugunu dustintir-
sek, bu oran oldukca yuksektir.
Dolayistyla 2003 yili icin asil hede-
fimiz sayfa goriintiileme sayisinimn
artmasina paralel olarak ayni oran-
da satislarimizt da artirmaktir,

Call Center: 0216 454 15 55



i\llarco Polo’dan Makarnaya,
Makarnadan Pastavilla’ya

nin tarihcesini anlatarak basliyor.
Makarnada en iyi lezzeti yakaya-

ezginligi ile tarihe mal

olan Marco Polonun,

makarnanin tarihcesinde
de 6nemli bir yeri oldugunu bili-
yor muydunuz? 1298 yilinda Ge-
nua Hapishanesi’nde kayit edilen
ve ancak 15. ylizyilda kitap baski
tekniginin bulunmasiyla yayinla-
nan Seyahat Raporu, diger ozel-
liklerinin yani sira makarnanin ta-
rihcesini de icermektedir. Rapora
gore Marco Polo, makarnay1 ilk
kez Gin'de gormiis ve italya’ya
getirmis. Zaman icerisinde ital-
yanlar ile ¢zdeslesen makarna,
12981 yillarda maccheroni ola-
rak adlandirtyordu.

Makarnanizi Nasil Alirsiniz?
Zaman ilerledi ve Ttalyanca ma-
karna anlamina gelen “Pasta” ile
ev anlamini iceren “Villa” kelime-

lerinin birlesmesiyle olusan
'EH ev tipi makarna “Pas-
tavilla” dogdu. Her
damak zevkine uy-

' gun tatlar Ureten
- Pastavilla, 10. Y1l
Kutlamalar: ne-
deniyle  makarna
tutkunlarma bir kitap
hediye ediyor.
“Makarnanin Sihirli Diinyast”

adint tastyan bu kitap, makarna-

Pastavilla’nin
10. Yil icin
hazirlattig
“Makarnanin
Sihirli Diinyasr”
isimli kitapta,
birbirinden

glizel tam
100 cesit
makarna tarifi
bulunuyor.

toplum ve yasam

bilmek icin pisirme Oncesi ve
sonrast dikkat edilmesi gereken
noktalarin ve yaptiginiz yemege
lezzet katan soslarin da anlatldi-
81 kitapta, 100 cesit tarif bulunu-
yor. “Etli”, “Tavuklu”,
Mahsullii”, “Vejetaryen”, “Diyet”
ve “Cocuk” olmak Uzere alt1 grup

“Deniz

altnda toplanan tariflerde ayrica,
pisireceginiz makarnanin zorluk
ve misafirlerinize ikram etmeye

uygunluk derecesi, kalori ve yag
orant, ucuzlugu ve hafifligi de yer
aliyor. Her yastan makarnasevere
hitap etmeyi amaclayan “Makar-
nanin Sihirli Diinyasi’nda, ¢cocuk-
lar da ihmal edilmiyor. Cocuklara
ozel Uretilen Pastavilla Junior
Zipzip, Pastavilla Furfir ya da Pas-
tavilla Dino ile hazilanan ye-
mekler, miniklerin hem damak
zevkinin olusmasma hem de ge-
lisimine katkida bulunacak nite-
likte.

Kuru Kayisili Firin Makarna

Malzemesi: 1 paket Pastavilla Firin
Makarna, 400 gr. tavuk gogsti, 500 ml.
tavuk suyu, 1 adet kuru sogan, 1 de-
met maydanoz, 100 gr. kuru kayisi, 1
cay kasigr kekik, 1 adet yumurta, 1
adet limon kabugu rendesi, 50 gr. te-
reyagi, 50 gr. un, 30 gr. kiyilmus ba-
dem, 300 ml. sit, bir miktar limon su-
yu, 100 gr. kasar peyniri ve karabiber.
Yapihst: Tavuk suyunu kaynatin. ici-
ne ince tavuk etlerini ilave edip yu-
musayincaya kadar pisirin. Tavuk et-
lerini sudan cikarin ve suyu bekletin.
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Sogan, maydanoz, kekik ve kiip sek-
linde dogranmus kayisilari piire haline
getirin. Pireyi tavuk eti, yumurta ve
limon kabugu rendesi ile karstirip
tuz ve karabiber ekin. Un ve badem-
leri tereyaginda kavurun. Karistirarak
tavuk suyunu ekleyin. Kaynadiktan
sonra, 3 dakika kisik ateste pisirin.
Tuz, karabiber ve limon suyu ilave
edip ocagi kapatin. Makarnalari pi-
sirin. Firint 200 dereceye ayarlayip 1s1-
un. Fiin kabini yaglayip, sosu dibine
yayin. Uzerine makarnanin yarisint
yerlestirin. Etli karisim ve sos ile ma-
karnalarin tistini iyice kaplaym. Ay-
ni1 islemi tekrarlayin. Makarnalarin ts-
tini rendelenmis peynir ve may-
danoz ile kaplayip, firmin orta rafin-
da 30 dakika pisirin.

Afiyet olsun



Otomobil Sahiplerine

Biyiik Hizmet: 3H

Hizli
Hasar
Hizmeti

Kog Allianz, miisterisi olan otomobil sahiplerine hayati kolaylastirici imkanlar
sunmaya devam ediyor. “Hizli Hasar Hizmet Noktasi” ya da kisa adiyla 3H de

bu hizmetlerden biri

ic kimse trafik kazasi
yapmak ya da kazaya
neden olmak istemez
kuskusuz. Ancak, her ne kadar
boyle bir olayla karsilasilmak is-
tenilmese de yolun bozuk olma-
st ya da strtictintin dikkatsizligi
gibi nedenler sonucu hemen
herkesin karsilasma riskinin bu-
lundugu bir durum. Can gliven-
ligini tehdit eden trafik kazala-
rinda isin bir de maddi boyutu
var.

Hasarli aracin bir an 6nce tamir
edilmesi ve trafige ¢ikip islevini
yerine getirmesi gerekli.

Koc Allianz, Tirkiye'de bir ilki
gerceklestirerek kasko policeli
binek oto sahiplerine, hasarlari-
nin aninda belirlenecegi ve taz-
minatlarinin  hizla 6denecegi
yepyeni bir hizmet sunuyor.
Bitin hizmetlerinde “musteri
memnuniyeti” felsefesiyle cali-
san ve bunu saglamak amaciyla
yeni atilimlar yapan Kog Allianz,
Altunizade’de acilan 3H - Hizli
Hasar Hizmet Noktast'nda,
hareket etme 6zelligini kaybet-
memis belirli markalardaki arac-
lara, 6zel bir uygulama yapi-
yor.

Bu uygulamaya gore aracta
meydana gelen ve kapor-
ta parca, cam, lastik ve
radyo-teyp hasarlar gibi
distan  godzlemlenebilen
basit hasarlar, uzmanlar
tarafindan aninda sapta-

Koc Allianz,
kaza sonucu

olusan ve
distan gézlem-
lenebilen basit
hasarlari,
uzmanlari
araciligiyla
aninda saptiyor,
tazminati
hesapliyor
ve hizla
oduyor.

niyor, tazminatt hesaplantyor ve
hizla 6deniyor.

Sistem Nasil isliyor?

Kaza yapan ya da otomobili
park halindeyken zarar goren
Ko¢ Allianz Kasko Policesi sa-
hiplerinin ilk yapmas: gereken
Koc¢ Allianz Hasar Bilgi Hat-
trnin 0216-556 66 77 numara-
It telefonunu arayarak 3H-Hizli
Hasar Hizmeti Noktas: ile ilgili
ayrintilt bilgi almak. 3H Nokta-
st'ndaki yetkililerin istedigi evra-
ki hazirlayan sigorta sahipleri-
nin Capitol Alsveris Merkezi
Karsist'ndaki Hizmet Noktasi'na
araclarint  gotirmeleri yeterli.
Aracin ekspertizi ve evraklarin
kontrolt yapildiktan sonra poli-
cenin teminatlart dogrultusunda
zararin tamami kesintisiz olarak
karsilantyor.

Hasar 6demeleri sigortalinin is-

tedigi banka hesap numarasina
kasko hasarlarinda en ge¢ iki,
trafik hasarlarinda ise ¢ gln
icinde havale ediliyor.
inceleme sonucunda eger me-
kanik, elektronik donanim ve
detayl kaporta gibi kapsam dist
hasarlar saptanirsa, o zaman da
sigortalilar anlasmali servislere
yonlendiriliyor.

Koc¢ Allianz, Kasko Policeli ve
Trafik Sigortali otomobil sahip-
lerine, Altunizade’de actigr 3H
Hizli Hasar Hizmet Noktasi’'nda-
ki acenteleri, musteri temsilcile-
ri, 0216-556 66 77 nuramali
Hasar Bilgi Hattt araciligiyla ve
www.kocallianz.com.tr
sitesinde istenilen giin ve saatte
bilgi sunuyor.

I

toplum ve yasam



izocam Bayi Himerpa’nin Yonetim Kurulu Baskan Vekili Turgay Yiiksel:

Farkimiz, Stratejik
Yonetim Felsefemiz

|

stanbul Esentepe’de bulunan

Havalandirma izolasyon

Malzemeleri Pazarlama ve
Ticaret A.S. (HIMERPA), yaklasik
20 yildir izocam bayisi. Sirketin
Genel Mudir ve Yonetim Kurulu
Baskan Vekili Turgay Yiiksel, or-
ganizasyonel yaraticikla ‘Uretici-
satici-tiketici’ iligkilerini daha st
boyutlara tasima gayretinde ol-
duklarina dikkat cekti.

o Oncelikle bize kendinizden
biraz bahseder misiniz?

1961, Istanbul dogumluyum. Mar-
mara Universitesi iktisat Fakdiltesi
mezunuyum. 1980 yilinda kurucu
ortak olarak katldigim HIMERPA
Havalandirma Izolasyon Malze-
meleri Pazarlama ve Ticaret A.S.
firmasinda halen Genel Mudir ve
Yonetim Kurulu Baskan Yardim-
cist olarak gorevimi yiritmekte-
yim.

e Ne kadar zamandir yalitim
sektori icindesiniz?

HIMERPA, 1980 yilinda izolasyon
sektortiinde pazarlama faaliyetle-
rinde bulunmak amaciyla yola
cikti. Yani, yaklasik 20 yili askin
bir stiredir yalium sektoriindeyim.
Bu zaman zarfinda sektor inanil-
maz boyutlarda gelisti ve dinya
pazarlarinda rekabet eder duruma
gelindi. 19801 yillarda ve 6zellik-
le 1990’lardan sonra Gumrik Bir-
ligine girmemizle birlikte Tirk
yalitim sektoriinde hemen hemen
her soruna care bulundu.
Kisacasi, dunyadaki sektorel tek-
nolojik yeniliklerin neredeyse ta-
mamina, tlke piyasasinda sahip
durumdayiz.

20 yillik izocam bayisi olan HIMERPA, “iiretici, satici,
tiiketici” iliskilerini daha iist boyutlara tasimayi amagliyor

Turgay Yiiksel;
“Felsefemiz; vizy-
onumuza
sarilarak,
miisteri mem-
nuniyetini st
diizeylere
tasiyarak, hesa-
planabilir riskleri
ustlenerek,
sakin sularda
seyretme yerine
firtinali sulardan
giivenle gece-
bilme becerisini
gostermek.”

birlikte basarmak

¢ 1965 yilindan beri hizmet ve-
ren Izocami lider bir firma
olarak tanmiyoruz. Siz Izocam’i
nasil degerlendiriyorsunuz?

2000'li yillara kadar yaliim konu-
sunda lider firma kimligini koru-
yan Izocam'in, bugiin daha aktif
calismalara girdigini gozlemliyo-
ruz. Artik karsimizda, globallesen
diinyamizda pazarlamay1 ve tani-
timi 6nemseyen, fuar ve seminer
gibi teknik konularda basarili ¢a-
lismalar stirdiiren, gelecek nesille-
re yalitim bilincini asilayan yaris-
malara ve egitimle ilgili etkinlikle-
re sponsor olan bir fzocam firma-
st var. Dolayistyla, modern tekno-
loji, yaraticilik ve inovasyon gibi
kavramlarla, taklit edilmeyen stra-
tejiler treterek rekabet avantajimni
elde tutmak 6nem kazandi. Orga-
nizasyonel yaraticikla ‘Gretici-sati-
ci-tiketici’ iliskilerini daha st bo-
yutlara tasima gayretindeyiz.
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¢ Sizi bolgenizde aym isi ya-
pan diger firmalardan farkl
kilan 6zellikler nelerdir?

Firmamiz, 20 seneyi askin stiredir
‘fzocam’in 6nemli bir bayisi’ sifa-
tina sahip. Son zamanlarda basa-
rili calismalarimizin hakli gururu
olarak Turkiye birincilikleri ile
odullendiriliyoruz. Bolgemizde
ayni isi yapan diger saygin firma-
lardan farkimiz, stratejik yonetim
felsefemizdir. Degisimin hizlandi-
81, rekabetin trmandigy, arzin ta-
lebin cok Ustiine ¢iktugt bu do-
nemde, musterinin glictini fazla-
styla hisseden bir vizyona sahi-
biz. Felsefemiz; vizyonumuza sa-
rilarak, musteri memnuniyetini
ust diizeylere tastyarak, hesapla-
nabilir riskleri tstlenerek, sakin
sularda seyretme yerine firtinal
sulardan giivenle gecebilme be-
cerisini gostermek... Bu felsefe-
deki her calisanimizla heyecant



azalmayan bir yolculuk yapmak-
tayiz. Bu heyecanli yolculuktaki
pozitif enerjimizle, iliskide bulun-
dugumuz tim uretici ve tiketici,
ozel ve tuzel kisilerle basarili is-
birligimiz her gecen giin arttyor.

e izocam ile isbirligi icinde
olan biri olarak calisma pren-
siplerinizi ve hedeflerinizi 6g-
renebilir miyiz?

Calisma prensiplerimizin basinda
karsilikli durtstliik ve giiven geli-
yor. Yaklasik 20 yildir ayni fir-
mayla calismanin getirdigi alis-
kanlik, bazi seylerin otomatik is-
lemesini sagliyor. Izocam kurum-
sal bir firma kimliginde... Yani,
kisiler gecici olsa dahi sistem her
zaman calisir. Bu calisan sisteme,
durustlik ve baglilik prensibimiz
de eklendiginde sorunsuz, ilkeli
ve basarilt isbirligi kacinilmaz ol-
maktadir. Hedefimiz, basarili ca-
lismalarimizi sektor geneline ya-
yarak pazar paymi artirmak. .. Ul-
ke ekonomisine katkida buluna-
cak enerji tasarrufu bilincinin
yerlestirilmesinde buytk gorevle-
rin bizlere dustigtint biliyoruz.
Bu anlaysla yapilarda ve sanayi-
de 1s1 ve enerji tiketiminin rasyo-
nel hale getirilmesi, yalium ve
izolasyon ile ilgili taniimlarla ka-
muoyu olusturulmast baslica he-
deflerimizdir.

“Artik
karsimizda,
globallesen
diinyamizda
pazarlamayi ve
tanitimi énem-
seyen, fuar ve
seminer gibi
teknik konularda
basaril
calismalar
surdiiren, gele-
cek nesillere
yalitim bilincini
asilayan
yarismalara ve
egitimle ilgili
etkinliklere
sponsor olan bir
Izocam firmasi

”

var.

Tasarruf
evde yalitimia

baslar.

¢ Yalhitim konusunda miiste-
ri memnuniyetini nasil saglh-

yorsunuz?

Yalitim konusunda miusteri
memnuniyetini saglamak, yeni
potansiyel miusteriler kazanmak
anlamma gelir. Ticari bir firma
olarak kar amacli pazarlama
yapmamiz, dikkatli ve prensipli
olma gerekliligini doguruyor.
Arz talepten fazla oldugunda
musteri memnuniyeti ayrt bir
onem kazanir. Kanimca, fiyat
zaten piyasa kosullar belirledi-

Ev Alirken Dikkatli Olun!

ginden hizmet kalitesi ile miis-
teri memnuniyetini saglamak
daha akillica. Ornegin, miisteri-
ye karsi glleryliz ve incelik, pa-
zarlama sunumundaki secenek-
lerin farkliligi, satis ve teslim
anindaki ilkeli hareket ve za-
manlama, en 6nemlisi satis son-
rast hizmetin aksamadan ger-
ceklesmesi... Bu sistemde Uri-
nln pazarlanmasi, memnun ve
kalict musteri kazanmanin ya-
ninda potansiyel musteriler ka-
zanma ihtimalini artiracaktir.

Ev kiralarken ya da satn alirken, ya-
littm konusuna da cok dikkat etmek
gerekiyor. Iste dikkat edilmesi gere-
ken bazi noktalar.

e Ev alirken veya kiralarken maale-
sef goriinen yiizeyler 6nem arzet-
mekte ve kaybedilen yakit maliyeti-
nin boyutlar: hissedilmemektedir.

e Hepimiz boyle bir akde girmeden
fayanslarin sikligini, badana-boyanin
rengini, tesisat ve armatiirlerin kalite-
sini, aksesuarlarin durumunu gozden

gecirmekteyiz.

e Gorinmeyen yuzeyde olup da but-
cemizi zorlayan ve cevreyi Kirleten
enerji kayb1 konusunda fazla bir sey
konusmayiz. Ancak evin icine girildi-
ginde kaybolan enerjinin maliyeti ka-
barik faturalar olarak karsimiza cikar.
Daha zor imkanlarla birtakim yaliim
islemlerine baslamaktayiz.

o Artik bilingli bir tiiketici olarak ¢a-
t1 izolasyonunun yeterliligine, pence-
relerin ¢ift cam olup olmadigma, du-
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varlarda kullanilan beton ve tuglanin
izolasyon degerine, ozellikle kuzey
cephelerin su ve 1s1 yalitiminin yapi-
lip yapilmadigina bakmamiz gerekir.
e Boylelikle yalitim bilinci yayilacak,
miiteahhitler yalittmin bir konfor de-
gil, bir ihtiya¢c oldugu olgusundan
yola cikarak hareket edecektir. Bu
pratik coztumler; bireyin ekonomik
yasantist kadar enerji talebi fazlast
olan tilkemiz icin de olumlu katkilar
saglayacaktir.

birlikte basarmak



Dogay: Tuvale Tasiyan
Bir Ko¢c Emeklisi:

Mesut llgim

Mesut Ilgim 45 yildir fotografla ugrasiyor;
yiiz binlerce goriintiiden olusan bir arsive sahip. 33

yil calistig1 Kog¢ Toplulugu’ndan Divan Pastaneler
Miidiirii olarak emekliye ayrilan Ilgim, bes yildir
yogunlastigi resimlerini goriiciiye ¢ikardi

ek cogumuz icin emekli-
lik, yogun calisma dodne-
minin sona erip dinlenme
zamanmin geldiginin isaretidir.
Ote yandan da emekli oldugu-
muzda bosluk icine diismekten
endiseleniriz. Mesut Ilgim ise
emeklilik yillarmnt sanatla doldu-
ran, yakindan tanidigimiz bir

isim.

* Oncelikle sergiyle ilgili duy-
gularinizi 6grenebilir miyiz?

Bu ilk sergimin acilisinda sanatct
dostlarim Mustafa Pilevneli ve
Mustafa Ata'nin ¢ok destegi ol-
du. Acilis gunt, ilk ziyaretciler
gelene kadar hep ikircikli duygu-
larla doluydum. Yaptiklarim, iyi
bir galeride sanatseverlerin tani-

kiiltiirel vizyon

digt bir ortamda gortciye ¢iki-
yordu. Olumlu seyler yazilip soy-
lenmesi bana cesaret verdi.

¢ Fotograf ve resim ile ne za-
mandir ilgileniyorsunuz?
Fotograf benim 45 yildan beri
strdiregeldigim bir hobim. Zen-
gin bir arsivim var. Yani 20 bin
kadar dia ile 350-400 bin civart si-
yah-beyaz ve renkli baski.
Resim son bes yildir yogun ola-
rak yoneldigim bir ugras. Eger
icinizde bir yaratict gli¢ varsa,
bir stire sonra bunu fotogra-
fin simurlart icine hap-
sedemiyorsunuz. Bir
patlama  yastyorsu-
nuz. Bende de bu
boyle oldu.

Mesut ligim’in

Hobi Sanat
Galerisi’nde
acilan ilk ser-
gisinde

yer alan
“Guivercin 3”
(ustte) ve
“Leylakh kom-
pozisyon”
(solda) adli
eserleri.

e Sergi, amatorliikten profes-
yonellige uzanan bir Kkoprii
olarak nitelendirilir. Bu gorii-
se katiltyor musunuz?

Ben sanat¢inin icindeki amator
tutku atesinin hicbir zaman son-

memesinden yanayim. Yaptikla-
rimt baskalar ile paylasmak bi-
yuk keyif veriyor. Hala sevdigim
bir yapitimi, dostlarima ulastir-
maktan buytk bir haz duyuyo-
rum. Sergide cok daha buytik kit-
lelere ulasmak ayrt bir keyif.

¢ Doga-insan-hayvan tucge-
ninde sanatin roli nedir?
Bilinen ilk resimlerin, daha ilk
caglarda magaralarda yasayan in-
sanlar tarafindan yapildigint ve
bunlarin ¢cogunun da hayvan re-
simlerinden olustugunu distnr-
seniz, doganin, sanat¢inin portfo-
ylnde buytk bir yer tuttugunu
gorurstiniiz.

¢ Resim ile fotografin benzer
veya farkli yanlar1 neler?

Fotograf size kompozisyon, de-
sen, renk, 1sik/golge gibi dgeler-
de deneyim kazandiriyor. Bunlar
resmin olmazsa olmaz ogeleri.
Ciddi sayilabilecek bir fark; ¢ekti-
giniz resimde sizi rahatsiz eden
bir unsur varsa, bu 6geye mah-
kiim kaliyorsunuz. Resimde

daha hurstiniz.



Basari Giidiilemesi (motivation),
Zamani Kullanma ve Kisilik Uzerine
Analitik Bir Deneme

nsanin uyartmast bir eksik-
lik, bir fazlalik ya da hos
olmayan bir etkenle basla-
maktadir. Boyle bir durumda

insan gereksinim icindedir. Bu
gereksinim, kosullart ve bunun-
la baglantili verili dengesi degis-
mis insanin eski durumunu
(homeostazis) alabilmesi gere-
gidir. Bu durum ayni zamanda
bir gerginlikle birliktedir. Iste
bu gereksinim veya gerginlik
durumunu gidermek icin basla-
yacak olan davranisin, baslan-
gi¢ noktasindaki itici dinamik
glict, durtl (drive) ya da giidi-
dir (motive).

Durtii veya giidiiniin amaci, ge-
reksinimin ve gerginligin gide-
rilmesi ve doyum saglanmasi-
dir. Bu durum durttiniin bosali-
mi (discharge) ya da doyum
durumu (satisfaction) olarak bi-
linir. Fizyolojik veya birincil
durtiler insanin biyolojik dii-
zeydeki dengesinin glivencele-
rini saglarken (6rn. aclik, cinsel-
lik durtileri) ikincil dirttiler ve-
ya guduler turetirler. Bu gtidi-
leri ikincil veya psikososyal gu-
diler olarak tanimliyoruz. Bun-
lar, psikolojik ve toplumsal di-

Cocukluktan yasamin sonuna dek siiren benlik gelisimi
asamalarini, Alman kdkenli Amerikali bir psikoanalist olan
Erik Erikson, sekiz evrede tanimliyor. Her evrede benlik,
belli birtakim gelismeleri tamamlamakta, sorunlari ¢6zmek-
te, evreye ozgii bir psikososyal donemecten ge¢cmektedir

Missouri
Gazetecilik Okulu
Dekani Walter

Willams'in égrenci-

lerine soyledigi,
“Hepinizin esit
olarak sahip
oldugu tek bir sey
var: Zaman!”
soziinden hareke-
tle, is yasaminda
ozellikle de yoneti-
cilik/

idarecilik rolleri
olanlarimiz igin
cesitli kisilik profil-

lerini inceleyelim.

zeydeki gereksinimleri karsila-
maya yonelik ve bireyin fizyo-
lojik dengesi disindaki kriterle-
rin kisiligi ilgilendiren koruyu-
cu, denge saglayici gtidiilerdir.
Alman kokenli Amerikalt bir
psikoanalist olan Erik Erikson,
cocukluktan yasamin sonuna
dek stiren benlik gelisimi asa-
malarmni sekiz evrede tanimla-
mustir. Her evrede benlik, belli
birtakim gelismeleri tamamla-
makta, sorunlart ¢cozmekte, ev-
reye Ozgu bir psikososyal done-
mecten gecmektedir.

Insant ve onun yasamda var
olusunu anlamlandirma cabasi-
n1 ¢ok iyi acikladigint diistindi-
gum bu kuramda ozellikle 35-
65 yaslart arasindaki donemi,
Erikson, Uretkenlik/Duraganlik
(Generetivity/Stagnation) done-
mi olarak tanimlanmustir. Ergen-
lik ve Erken erigkinlikte kimli-
gin oturdugu, temel yasam bi-
cimlerinin  yerlestigi  donemin
ardindan gelen bu orta yas do-
neminde, benligin en 6nemli is-
levi tretme, yaratma ve Ureti-
len/yaratilan seylere anlam ka-
tarak onlara sevgi ile baglanma-
dir. Bu tretim ¢ocuklarimiz, sa-
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nat, bilim alanlarmndaki yapatla-
rimiz, is yasamindaki yaratilari-
muz olabilir. Bu evredeki tehlike
kisirlik, verimsizlik, duraganlik
ve benligin yoksullasmasidir.
Basart gldiist (motivation) bu
noktada psikolojik butinligi
Ozsaygimiz temelinde koruya-
rak dengeleyecek ve kisiyi ha-
rekete gecirecek en onemli et-
ken olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir.

Peki bu kadar psikolojik ¢6-
zimlemeden sonra; basart gu-
dilemesi veya motivasyonun
neden hayatimizda bu kadar
yer kapladigi, gereksinim/ger-
ginlik yaratugmi anladik. Co-
zim i¢in recete diyenler icin;
Missouri Gazetecilik Okulu De-
kant Walter Willams'in 6grenci-
lerine soyledigi, “Hepinizin esit
olarak sahip oldugu tek bir sey
var: Zaman!” soztinden hareket-
le, is yasaminda ozellikle de yo-
neticilik/idarecilik rolleri olanla-
rnmiz icin cesitli kisilik profille-
rindeki basary/zamani kullanma
denklemini inceleyelim. (Litfen
herkes kendisi icin uygun olan
receteyi okusun, sonra “yok
efendim ben birinci profilde de-



gildim, galiba besincideydim”
gibi kisisel kararsizliklardan do-
gacak yan etkilerden V.K.V.
Amerikan Hastanesi sorumlu
degildir!)

1. Gorev ve Basari Egilimi:
Her gorevi bizzat sonuclandir-
makta 1srarli olan yoneticiler,
yetki devri konusunda zorluk
cekerler. Is bitirme arzusu cok
caliskan ve gerilimli bir yapiyla
birlesince, karsimiza butin
enerjisini yonetmek yerine is
yapmaya ayiran bir kisilik ¢ikar.
2. Onder Olma, Hiikmetme
ve Karar Verme Egilimi: Kati
ve caliskan bir 6nder rolii oyna-
maya egilimli olan yoneticiler,
astlarna hilkmetmekten, onlari
denetlemekten haz duyarlar.
Hizlt karar verdikleri icin kendi-
leri ile ovintrler. Oynamaktan
en cok hoslandiklart “isi bana
birak!” roltdiir. Dolayisiyla yet-
ki devri konusunda gticlik ce-
kerler.

3. Diirtiilerle Hareket Etme
ve Etkin Davranma Egilimi:
Bunlar hizli hareket eden ve
enerjik eylem adamlarndir. Yo-
neticiyi eylem halinde olan,
baskalarint da eyleme yonelten
biri olarak gortrler. Sik sik i¢gti-
dileriyle karar verirler. Delice-
sine calisir ve buytik bir enerji
ile is cevreleri icinde mekik do-
kurlar.

4. Renkli, Sicak Bir Kisilige
Sahip Olma Egilimi: Toplum-
sal yakinlagmalara ihtiya¢ du-
yan yoneticiler, zamanlarinin
cogunu insan iliskilerine ayurir-
lar. Tavirlar, gorev/basari egili-
mi gosteren yoneticilere tama-
men zittir. Politik iliski ve yakin
musteri temast gerektiren du-
rumlarda cok basarili olurlar.

5. Kuramci, Analist ve Yarati-
c1 Yaklasim Egilimi: Zamanla-
rinin ¢ogunu kurallarla ugrasa-
rak ve soyut olgulari analiz ede-
rek gecirirler. Boylelerinin varli-
g1 teknoloji agulikli sirketlerde
cok 6nemlidir. Ancak konumun

“Onder olma,

hikmetme ve
karar verme egili-
minde” olanlar,
kati ve caliskan
bir 6nder roli
oynamaya

egilimli olup, bu
tir yoneticiler,
astlarina hikmet-
mekten, onlari
denetlemekten
haz duyarlar.
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pratik ya da uygulama yontini
g6z ardi ederler. Ayrintilarla
fazla ilgilenerek isleri yavaslatir-
lar. Kat1 sistemlerde kendilerini
daha rahat hissederken, iyi
planlanmamis kosullarda duy-
gusal yonden giclik cektikle-
rinden rahat hareket edemezler.
6. llgileri Yoniinde Degisik
ve Yeni Deneyimler Arama
Egilimi: Degisiklik egiliminin
etkisi altindaki yoneticiler. Tek
dizelikten sikilirlar. Yeni ve de-
gisik deneyimler ararlar. Zama-
nt kendilerine acil durumlardan
uzak tutacak sekilde kullanma
egilimi gosterirler.

7. Baskalarina Tabi Olma Egi-
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limi: Zamanmm cogunu patro-
nu memnun etmeye c¢alisarak
gecirirler.  Cevrelerinde genel-
likle “Giivenilir biri” olarak tani-
nirlar. Duygusal yonden pat-
ronlar icin aranilan kisilerdir.
Ama tek baslarina calistiklart go-
revlerde patronu nastl memnun
edeceklerini bilemez ve zaman-
larint yonetmekte zorluk ceker-
ler. Bu tip yoneticiler, ancak ku-
rallart harfiyen bilirlerse zaman-
larint yapict olarak kullanabilir-
ler. Bu nedenle burokratik islet-
melerde calismalari halinde cok
daha rahat ederler.

Dr. ismet Bora

Amerikan Hastanesi Psikiyatristi



