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SO 500'de

Ko¢ Damgasi

D ergimizin son hazirliklarini yaptigimiz
glinlerde Istanbul Sanayi Odasr’nin
“500 Buytk Sanayi Kurulusu” arastirmast ya-
yinlandt. Bir yandan Ko¢ Toplulugu'na bagl
bes sirketin bu arastirmada ilk on icinde yer
almast, diger yandan da Ford Otosan’in genel
siralamada ilk kez bir 6zel sektor sirketi ola-
rak ikinci olmasi hepimiz icin ayri bir gurur
kaynagi oldu. Ozel sektor siralamasinda Ford
Otosan birinci olurken, Arcelik, Tofas, Aygaz
ve Beko Elektronik ilk on icinde yer aldilar.

Engin Denizlere Acilmak

Ko¢ Toplulugu Seref Baskani Rahmi M. Kog,
kisa bir stire sonra “Nazenin IV” isimli tekne-
siyle diinya turuna cikiyor. Yaklasik iki yil su-
recek bi yolculuk 6ncesinde Rahmi M. Kog ile
yaptgimiz soyleside diinya turunu, macera ile
disiplini bulusturan bu zorlu yolculugu ve el-
bette denize olan tutkusunu konustuk.

AB ve Yeni Tiirk Lirasi

Tum Turkiye tarafindan buiyiik bir heyecanla
beklenen Avrupa Birligi Zirvesi'ne sayili ay-
lar kaldi. Turkiye’nin Avrupa’daki gelecegini
belirleyecek miizakere siirecinin ne zaman
baslayacagi yil sonunda kesinlik kazanacak.
Bu stirece hazirlikli olmak, gereken calismala-
11 yapabilmek, gelecege umutla bakabilmenin
tek yolu. Bu konudaki uzmanlardan biri olan
ve uzun yillar diplomatlik yapan Cem Duna
ile muizakere stirecinde 6zel sektorti bekleyen
“odevler” ve Avrupa’daki farkli tilkelerde bu
konuda yasananlar ile ilgili bir sdylesi yaptik.
Glindemin bir diger dnemli maddesi ise Yeni
Tiirk Liras1. 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren

gecerli olmak tizere, Turk Lirasr'ndan altt sifir
atillacak ve yeni para birimimiz Yeni Tlrk Li-
rast olacak. Uzun bir stredir hazirliklart yapi-
lan bu konuyu, Ko¢ Toplulugu Finansman
Grubu Baskant Dr. Riisdii Saracoglu ile ko-
nustuk. Uzun yillar Merkez Bankast Baskanli-
g1 da yapan Saracoglu'nun bu konudaki sap-
tamalart gercekten ¢ok ilging.

Egitimde Farkliyr Yakalamak
Avrupa Birligi'ne girisimiz konusulurken, Bur-
sa inegol'deki Vehbi Kog Vakfi Kog ilkogre-
tim Okulu, coktan Avrupa Birligine girmis
durumda. Okulun 6grenci ve egitimcilerinin
¢abasi, DemirDokiim'iin destegiyle, Ine-
gol'den Avrupa’ya bir egitim koprist kurul-
mus. Okulun 6grencileri, hazirladiklart proje-
lerle, uluslararast yarismalara katiliyor, oduller
aliyorlar.

Egitim kurumlarn yerlestikleri bolgede farkl
bir hayatin baglamasimi da sagliyor. inegol or-
neginde oldugu gibi bir kasaba da olabilir bu,
Koc Universitesi ve Sartyer orneginde ol-
dugu gibi buytk bir ilce de. Sartyer Belediye
Baskani Yusuf Tiliin ile yaptgimiz soylesi,
tniversitenin ilceyi nasil degistirdigini, neler
kattigint gozler dntine seriyor.

Gegtigimiz yil 16 Temmuz'da aramizdan ayri-
lan Koc Holding Yonetim Kurulu Uyesi Erdo-
gan Goniil't Oliminin birinci yilinda andik.
Tirkiye’de otomotiv sektorti denince akla ge-
len ilk isimlerden olan Erdogan Gonul't bir
kez daha saygiyla antyoruz. @®
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kiiresel vizyon

Koc¢ Holding Seref Baskani
Rahmi M. Kog, kisa bir
stire sonra “Nazenin IV”
adli teknesiyle diinyay1
dolasmaya baslayacak.
Geziye az bir zaman kala
“Bizden Haberler”in
sorularini yanitlayan
Rahmi M. Kog, denize
olan tutkusunu, uzun
deniz yolculuklarinin
gerektirdigi disiplini ve
diinya turunu anlattt

Yasam Getirir

Diinyay: tekne ile gezme fikri ilk olarak ne
zaman ortaya cikti?
Aslinda bu seyahati kictkligimden be-

ri hayal ettim. Yazlart Ankara Keci-
oren'den cikar Istanbul'a gelirdik. Bii-
ylkdere’de Mardiros Oteli vardi. Bu-
yiikdere Vapur iskelesinin hemen ya-
nindaydi. Ahsap bir bina; gtizel ve bem-
beyazdi. Alunda lokantalar, tstinde de
odalar vardi. Yazlari orada gecirirdik.

Ogleden sonra izmarit tutardik. Daha
sonra Biiyiikdere'de bir ev aldik. 1936-
37 yilartydi. Tabii Buytkdere'ye geldigi-
miz zaman, yasimiz da ilerledikce vapur-
lart gordiik, tekneleri gordiik. Tlk mekte-
bi bitirip koleje girdigim yillar... Denize
olan tutkum da bu yillarda basladi. On-
celeri ytizme, balik tutma, tekne sahibi
olma, yelkencilik derken, sonra daha
uzaklara gitmeye heveslendim. Bu heves

insanin icinde buytiyor ve “niye dinyay1
dolasmayayim?” diye soruyor insan ken-
dine. Onceleri hayal gibi bir arzuydu bu.
Daha sonra gitgide yiiregim kabard: ve
daha da arzuladim. iki defa Atlantik’i
gectikten sonra bunun buytik bir mesele
olmadigint gordiim. Diinya turu yapan
cok insan ile tanistim, konustum. Diinya
turu yapip kitap yazanlarin kitaplarint
edindim. Boyle bir diinya turunun yapi-



labilir olduguna inandim. Bunun abarti-
lacak bir sey olmadigini, zaman mesele-
si oldugunu, eliniz ayaginiz tutarken ya-

pilmasi gerektigine kanaat getirdim. Bi-
raz da geciktigimi soyleyebilirim.

Diinya turunun bir yaninda maceracilik
var. Diger yanda ise is hayatindan gelen
bir disiplin. Bunlar hdyle bir seyahatte na-
sil hiitiinlesiyorlar?

Maceraciligt yabana atmaym. Dunyayt
denizden dolasmak ise cok buytik bir di-
siplin ister. Sekiz kisi 40 metrekarede ay-
larca birlikte yasayacaksiniz. Motor ¢alisa-
cak, durdurulacak, 24 saat nobet tutula-
cak. Yelken acilacak, yelken kapanacak.
Bayrak inecek ve acilacak, yemek pise-
cek. Deniz, bizim buglinki giindelik ha-
yatimizdan ¢ok daha fazla disiplin ister.

Gezi toplam ne kadar siirecek?

Bu gezinin ne kadar stirecegini ne ben
bilirim, ne kaptan bilir; ne de siz tahmin
edebilirsiniz. Ttm yolculuk icin iki yil gi-
bi bir siire koyduk. Tki senelik stire iceri-

sinde bunu yapabilmemiz lazim. Yolcu-
lugu daha ziyade yelken ile yapmak isti-
yorum; onun i¢in hava raporlarina gore
rotanin degismesi icap edebilir. Bu ytiz-
den tam olarak “su kadar strecek” diye-
miyoruz, ama ne var ki her ti¢ ayda bir
Turkiye'ye gelecegiz. Buraya geldigimiz
zaman tekne oldugu yerde kalacak ve
bir ay sonra yolumuza devam edecegiz.

Peki bu rotada sizi gok heyecanlandiran,
merak ettiginiz limanlar var m?

Beni en heyecanlandiran yerler Pasi-
fik’teki adalar. Filmlerde goriyoruz; gii-
zel kizlar, eliniz ile 1stakoz tutuyormus-
sunuz, maymunlar agactan hindistan ce-
vizi attyorlarmis. Hemen her sey tabii ve
bozulmamis. Bunu hayal ediyoruz. Bir
de gidiyormusuz, bakiyormusuz adalar
tam turistik olmus; mobilyalar plastik,
hicbir sey hayal ettigimiz gibi degilmis;
yerliler sakir sakir ingilizce konusuyor-
mus. Velhasil hicbir sey hayal ettigimiz
gibi degilmis. Belli olmaz, bakalim bir gi-
dip gorecegiz.

Biyle bir deneyim ne kazandirir kisiye? Ne-
reden bakarsaniz hakin hiraz dnce de sdy-
lediginiz gibi “diinyanin en biiyiik disiplin
gerektiren isi”. Dondiigiiniizde sizde ne
degisecegini hissediyorsunuz?

Bir defa omiir boyunca icinizde tasidigi-

niz bir arzuyu kazasiz zedesiz yerine ge-
tirmis oluyoruz. ikincisi, deniz insant ¢cok
dinlendirir. Denizde oldugunuz zaman
hemen hemen her seyi unutursunuz, bu
bakimdan viicuda bir gii¢ veriyor. Tipkt
bir terapi gibi.

Bir de hep engin denizlerde ufuga hakar-
siniz.

Deniz giinln her saatinde degisiyor, bu-
lutlar, hava, giines degisiyor. Onun de-
nizde verdigi akis var. Glines batiyor, ay
cikiyor, yagmur yagiyor, firtina geliyor
ve her seferinde 1sik degisiyor. Baliklart
ve kuslart gortiyorsunuz. Bambaska bir
diinya. Deniz deyip de ge¢gmemek lazim.
Bakacaksiniz bir gok, bir deniz bir de siz
varsiniz. Biz acik denizde balik tutariz.
Bu da inanilmaz bir mutluluktur.

Deniz sevdasinin iginde ugsuz bucaksiz hir
yalnizlik var midir?

Sekiz on kisi olunca yalnizlik olmuyor
tabii. Her dakika biriyle bir sey konus-
mak icap ediyor. Ama yalniz oldugunuz
zaman da kitap okursunuz, yazt yazarsi-
niz, Turkiye ile telefonda konusursunuz.
Muzik dinlersiniz. Film arsivinden film
izlersiniz. Ama ne yazik ki aksam yeme-
ginden sonra o kadar yorgun dustiyo-
rum ki hicbir filmi sonuna kadar izleye-
miyorum.

Bir seyir defteri ya da bir giinliik tutacak
misiniz?

Kaptan kendisi mecburen bir “log” tutu-
yor. Sigorta ve gemi adabi bakimindan
ne gln, nerede oldugunuz hakkindaki
teknik kayitlar tutulacak. Ben de elbette
bir giinlik tutacagim. Gegtigimiz iki se-
yahatte tuttugum guinltiklerden hazirladi-
gim kitaplarim vardi. Her aksam yemek-
ten Once oturup son 24 saatte gecenleri
yazardim. Simdi teknik ilerledigi icin ar-
kadaslar diyorlar ki, “dijital kamera alin
ve onun karsisinda her giin anlatin ve
sonra da bize gonderin”. Bakalim bu
yolculukta bir de bunu deneyecegiz.

Yogun is hayatindan bu kadar uzun siire
ayn kalmak zor olmayacak mi?

Allah hepimize 24 saat vermis. Bu 24 sa-
ati kullanmak kisinin kendi elinde. Dola-
yistyla gemide de 24 saat her dakika
mesgulstintiz. “Gemi nasil gidiyor?”, “ha-
va raporu alinacak”, “rotaya karar verile-
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cek”, “o giin ne yenilecek?”... idman
yapmak lazim, bos durmamak lazim.
Bu deniz seyahatlerinde -enteresan-
dir- yelkenle gittiginiz zaman tekne
bir tarafa yatar. Uzun stire boyle sey-
rettiginiz zaman kaslar baska turla
calismaya baslar ve indiginiz zaman
dogru diizgiin yiriyemezsiniz. Bu-
nun icin tim kaslart aynt bicimde ca-
listiracak spor yapmak lazim.

Tiirkiye, iic tarafi denizlerle gevrili hir
iilke. Denizcilikle ilgili diisiincelerinizi
ogrenebilir miyiz?

Ug tarafi denizlerle cevrili tilkemizde
denizcilik sektortiiniin olmast gere-
ken yerde olmadigini biliyoruz ama
yat yapimindan turizme uzanan pek
cok alanda gelismeler kaydedildigi-
ni goruyoruz. Tersanelerimizde ya-
ptlan vyatlarin  kalitesi uluslararast
standartlardadir. Tuzla’daki tersanemiz-
de yapilan ve dis tilkelere torenle ugur-
ladigimiz cok sayida gemi, bu konudaki
gelismeyi ortaya koyan orneklerdir. De-
nizcilik sektortintin gelismesi, ekonomi-
miz icin de 6zel bir 6nem tasimaktadir.
Turkiye diinya tzerindeki yeriyle de ge-
mi yaptminda ¢ok avantajli bir yerde bu-
lunuyor. Dustintin ki Londra’da yasayan
biri ya da bir kurum gemi yaptiracaksa,
Yeni Zellanda’da yapturmak yerine Tur-
kiye’de yaptirmay1 kolaylikla gidip gi-
debilecegi icin daha cok tercih ede-
cektir. Deniz insanlara da, ekono-
miye de hayat getirir. Denizin ge-

tirdigi hayatin strdtrtlmesi icin
toplum olarak dikkat etmemiz
gereken cok onemli bir konu
var ki; TURMEPAnin varlik
nedeni bu konuyla ilgilidir.
Denizlerimizi temiz tutma-
miz gerekiyor.

Temizleme yontindeki ca-
lismalarda deniz dibinde
bulunanlar; bu konuda

ne kadar bilingsiz bir
yaklasim icinde oldugu-
muzu ortaya koyuyor.

Eline ne gecerse denize

atnus sanirsiniz; buzdo-

labt bile var deniz di-
binde... Denizin getirdi-

&i hayat yok etmemek

ve korumak hepimizin
gorevi.

Teknenin adi “Nazenin”. Neden “Nazenin”
adini koydunuz?
Teknemiz ilk yapilirken adi “Albatros”tu.
Birka¢ kisi bunun ugursuz oldugunu
soyledi. Yoksa planlarimiz “Nazenin” de-
gil “Albatros” olarak baslanmusti. “Albat-
ros” radyo ve telefon iletisiminde anlast-
lan bir isim. Ama ugursuz oldugunu soy-
lediklerinde biz de vazgectik bu isimden.
O donem, rahmetli dostum Kenan Kent
ile konusurken “senin teknenin adi
‘Nazenin’ olsun” dedi. Ben de bu
ismi begendim. Bilmem biliyor
musunuz Osmanlica’da  zarif,
nazli hanim manasina gelir.

“Nazenin” biiyiik bir tekne.
Avantajlari var mi agik deniz-
de?
“Nazenin IV” 39 metrelik bir
tekne. Atlantik’te dalgalar
uzun mesafeli ve derindir.
Bazen geminin diregi go-
zikmez. Bu bakimdan
uzun veya kisa tekne pek
fark etmez. Ama Akde-
niz’de derler ki, “rahat
seyir icin ya 14 metreden
kictik olacaksin ya da
20 metreden buytik ola-
caksmn ki iki dalgay1 al-
tina alabilesin”. Buytik
okyanuslarda ise boyle
bir sey mevzubahis
degil.

Aralik ayi Tiirkiye icin biiyiik dnem
tasiyor. Malum AB gdriismeleri var.
Siz o tarihlerde muhtemelen nerede
olacaksiniz?

Biittin Aralik ay1 boyunca Istan-
bul'da olacagim. Buradan Ati-
na'ya gidecegiz. Oradan Paris’e
gidip gelecegiz. Ford Otosan’in
Paris’te toplantist yapilacak. On-
dan sonra Cote D’azur'a gidece-
giz. Oradan da Amerika’ya gidip
gelecegim ti¢ guinligiine. Ondan
sonra Cebelitarik’tan gecip Kanar-
ya Adalar’na gidecegiz. Karayip-
ler'e yelken acacagiz. Karayipler’-
de tekneyi birakacagim. Istan-
bul’a gelip bir ay kalacagim.

Gok uzun bir siire denizde olacak-
simiz, her ne kadar gidip gelme
olacaksa da. En gok neyi dzleye-
ceksiniz?

En cok aileyi ve arkadaslart o6zleyece-
gim. Memleketi ozleyecegim. Ben 15
gliinden fazla disarida kaldigim zaman
Bogaz1, istanbul'u; diidiik, korna, kar-
gasa ne varsa hepsini 6zlityorum. Orne-
gin Isvicre, laboratuar gibi bir tlke. Bu-
nunla beraber daha pis yerlerden geldi-
gimde de bu kez burasi Isvicre gibi ge-
liyor.

Boyle bir yolculuk igin ideal kisi adedi
nedir?

Hepimiz toplam sekiz kisiyiz. Bu gibi
seyahatlerde 15 giint gectikten sonra in-
sanlar strtiismeye baslar; celiskiler bas-
lar. Sinirler gerilir, bazi hareketler batar.
Bu bakimdan seyahate ¢ikmadan “disi-
nizi sikin, sikintiy1 icinize atmayin. Otu-
ralim konusalim, halledelim” derim her-
kese. Bu gibi strtismelerde kaptanin
sozu nihai sozdir. Ona gore ikaz ederiz
murettebatt. Zaten murettebat da uzun
yol yapmis deneyimli kisiler. Emin eller-
de oldugumuzu zannediyorum.

“Bizden Haberler” araciligiyla Kog Toplu-
lugu calisanlarina yonelik vermek istedi-
giniz bir mesajimz var mi?

Onlara sunu yazin benim adima: “Sirketi-
nizi iyi gotiirin. Goztimiiz arkada kalma-
smn.” Allah’a ¢ok stikiir cok gtizel gotiiri-
yorlar isleri. Bana ihtiyaclart yok. @@

Burak Tezcan



[ISO 500°de

Ko Damgas

Istanbul Sanayi Odas: tarafindan her yil gerceklestirilen “500 Biiyiik Sanayi Kurulusu”
arastirmasi kisa bir sire 6nce yaymlandi. Arastirmaya gore, ilk 10 arasinda Koc¢

Toplulugu’nun bes sirketi yer aldi

Istanbul Sanayi Odasrnin (iSO) “2003
Yilt 500 Buytik Sanayi Kurulusu” arastir-
masina gore, Ozel sektorde Ko¢ Toplu-
lugu'nun Ford Otomotiv, Arcelik, To-
fas, Aygaz ve Beko Elektronik sirketle-
ri ilk 10 icerisinde yer ald.

Istanbul Sanayi Odasrnin ilk defa 1968
yilinda “100 Buyik Sanayi Kurulusu”
olarak baslattigr ve yillar icinde gelistire-
rek, 1981°den itibaren “Ttrkiye'nin 500
Buytik Sanayi Kurulusu” olarak stirdiir-
mekte oldugu c¢alisma, 36 yildir Tiirkiye
ekonomisinin gecirdigi stireclere 1sik tut-
mast agisindan buiylik dnem tastyor.

Bu yilki genel listede Ford Otomotiv’in
2. siraya yukselmesiyle, ilk kez bir ¢zel
sektor kurulusu ikinci sirada yer almis

Ozel Sektor

2002 2003  Sirket Ads

Aygaz A.S.
Beko Elektronik

Turk Traktor ve Ziraat Makinalart A.S.
Tat Konserve San. A.S.

Turk Demirdokiim Fabrikalari A.S.
Doktas Dokimctlik Tic
Mogaz Petrol Gazlart A.S.
Otokar Otobtuis Karoseri Sanayi A.S.

Otoyol Sanayi A.S.

Mako Elektrik San. ve Tic. A.S.

Lipet Likit Petrol Gazi ve Yakit Tic. A.S.

Entek Elektrik Uretimi Otoprodiiktér Grubu A.S.

oldu. Arastirma sonuclarina gore, Kog
Toplulugu 17 sirketi ile ciro, kar, ihracat
ve calisan sayisi olarak gecen yillarda ol-
dugu gibi Tirkiye'nin en buytk sanayi
grubu olma basarisint stirdirda.

Koc¢ Toplulugu sirketleri 11.2 katrilyon
TLlik ciro ile “500 Biylk Sanayi Kurulu-
%171ini,
%13’tnt temsil eden en buylik sanayi
grubu oldu.

su”nun ozel sektoriin  ise

Satislar (KDV Haric)

401
2.004.375
1.816.917
1.607.994

8
389.508
326.144
272.844
228.181
192.325
185.108
149.777
131.700

San. A.S.

Izocam Tic.ve San. A.S.

Demir Export A.S.

Y @ arcelik
TOFAS::::::..,

BEKO

Bir dinya markasi

AYGAZ

Siralamaya giren Ko¢ Toplulugu sirketle-
rinin ihracati, 6nceki yil toplam 6zel sek-
tor ihracatinin %13’4 iken, 2003 yilinda
yaklasik 1.1 milyar Dolar artarak 3.3 mil-
yar Dolar ile 6zel sektoriin %15'ini olus-
turdu. Karlilikta da 997 trilyon lira ile
Ko¢ Toplulugu sirketleri toplam 6zel
sektorin %14Uni teskil etti. Listeye gi-
ren 17 sirket, calisan 28 bin 898 personel
sayist ile de ilk sirayi aldi. G®

ihracat

Briit Katma Deger

678.465
326.591
610.458

31

13.099
60.311
75.654
15.324
27.165
30.522
45.032

24.960
77.342
93.721

710
26.801
19.508
12.616

uoAzin |asadany
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Koc¢ Holding Finansman Grubu Baskani Dr. Risdi Saracoglu:

Yeni Turk Lirasi’na

Gecis Surecinde Alinan Kararlarin

Degistiriimemesi

Gerekiyor -

Merkez Bankasi Baskani olarak on!n r

imzasini tastyan paralart yillarca kullan-
dik. Yeni Tirk Liras1 ve Yeni Tiirk
Kurusu hakkida konusabilecegimiz
en yetkin kisilerden biriyle, Ko¢ Hol-
ding Finansman Grubu Baskan: Dr.
Riisdii Saracoglu ile birlikteyiz. Tk so-
rumu yoneltir yoneltmez ctizdanindan
cikardigr kagit paralart sehpanin tzeri-
ne yan yana dizmeye basliyor.

Sorum sdyle: Merkez Bankast eski bas-
kanlarindan biri olarak “Sizce bu ope-
rasyon gerekli mi; Tirkiye bu operasyo-
na hazir mi; zamant m1, ge¢ mi kalinds,
yoksa hentiz erken mi?”

“Tiirkiye bu operasyona ¢oR uzun za-
mandan beri hazir. Bunun en giizel or-
negini cebinizdeki paralarin tizerinde
gormek miimRiin. 500 bin liradan bas-
layarak, batta 250 bin liradan baglaya-
rak paralarin tizerindeki rakamlara
bakin. Sondaki tic sifirin farklh renkte
oldugunu goreceksiniz. Daba sonra ge-
len 1 milyon liralarda da son ti¢ sifirin
rengi farkhidir. 5 milyon liralik Rdgit
parann tizerinde de rakamin son iic si-
JSirt farkl renktedir. Tiirkiye uzun za-
mandur zaten ti¢ sifir atacak sekilde bu-
nun bazirhigint yapmakta. Hatta 20
milyonluk bile ii¢c sifir atilacak sekilde
bazirlanmus bir paradir.”

Paralar tek tek inceliyoruz. Son ¢ sifiri-

nin farkli renkte olmasimnin anlami tize-
rinde distinenler elbette olmustur ama
dogrusu ctizdanlarimizdaki paralarin
boylesi bir hazithigmn isaretini verdigin-
den en azindan bizim haberimiz yoktu.
Dogrusu paralara bu gozle bakmadigi-
miz icin gelecege yonelik silarint ¢oz-
mek de akla gelmiyor. Risdi Bey'i din-
liyoruz:

“Merkez Bankast ¢ok uzun yillardir bu-
nun hazirtigini yapms durumda. Zaman
icinde bu hazirlik yapildi ama uygulama-
ya konulamamasindan dolayi, artik “t¢
sifir” degil de “alt sifir” atma zamani gel-
mistir. Dolayistyla paralarimizin kaliplari,
dizayni dahi bu uygulamaya elverecek
bir sekilde hazirlanmustir. Enflasyonun
da inmeye basladigi bu donemde bence
hakikaten yenilemenin zamani gelmistir.

“Paradan sifir atmak,
insanlarin rakamlarin
boyutunu anlamasi,
makinelerde karakter
sayisini azaltmast
disinda tlkenin karsi
karstya bulundugu
sorunlart kendi basina
cozecek sihirli bir
uygulama degil. Sifirin
atilmasi ne bizi zengin
edecek, ne bizi fakir
edecek. Gayet teknik
bir durumla karsi
karstya bulunuyoruz”

Teknik olarak parasal buyukliikleri takip
etmek cok zorlasti. Glinlik hayatta mil-
yarlar, devlet ile ilgili konularda katril-
yonlar konusuluyor ve insanlarin bu ra-
kamlari anlamasi giderek zorlastyor. Her-
hangi bir rakam soylendigi zaman para-
nin buytkligini kafalarda canlandira-
bilmek olanak dist oldu.”

Rusdi Bey ile soylesimizin bundan son-
rast detaylara yogunlasarak soyle de-
vam etti:

Enflasyon ve faizde yasanan gerilemenin,
ekonomide saglandigi belirtilen genel is-



tikrarin paradan sifir atilmasinin zeminini
hazirladign belirtiliyor. “Ama yine de dik-
katli olunmasi gerekir.” Dikkat edilmesi
gereken noktalarla neler kastediliyor?
Simdi su kastediliyor. Paradan sifir at-
mak, insanlarin rakamlarn boyutunu
anlamasi, makinelerde karakter sayisini
azaltmasi disinda tlkenin karsi karstya
bulundugu sorunlari kendi basina ¢oze-
cek sihirli bir uygulama degil. Sifirin atil-
masi ne bizi zengin edecek, ne bizi fa-
kir edecek. Gayet teknik bir durumla
karst karstya bulunuyoruz. Dolayisiyla,
mutlaka birtakim faydalari olacaktir ama
Turkiye’'nin ekonomik kurtulusunu da
burada aramamak lazim.

israil Grneginde, paradan sifir atilmasi
operasyonu, enflasyon ve faizin yiiksek
oldugu, ekonomik krizin doruk noktasinda
oldugu bir donemde, bir sok operasyon
olarak gerceklestirildi. Tiirkiye’de ise ter-
si hir donemde gerceklestiriliyor. Bu fark-
I uygulama, sizce hir tercih mi, politika
farkhihgi mi?

Israil 6rneginde Tirkiye'dekinden farkli
bir durum var. israil paradan sifir atmak-
la kalmadi, yeni bir para ¢ikardr. Cikar-
dig1 yeni para, yeni bir para politikasinin
baslangictydi. Enflasyonla miicadelede,
bir anlamda dolara endeksli bir Sekel ¢i-
kardilar. Eski itibarint kaybetmis Sekel’i
degistirip yeni bir para birimine gectiler.
Dolayistyla bizdeki gibi sifir atma uygu-
lamasinin 6tesinde ve farkli bir durum.
Bizimkiyle benzesmiyor. Benzer bir uy-
gulama Brezilya’da da var. Real denen
bir para cikardiar. Gliney Amerika’da
da birka¢ 6rnegi var. Yeni paralar bazen
basarili, bazen basarisiz olabiliyor.

Biitiin diinyadaki paralan takip edebiliyor
musunuz?

Zamaninda daha iyi takip ediyorduk.
Dunyadaki para sayist da son yillarda
azaliyor. Biliyorsunuz Euro bolgesi ne-
deniyle pek ¢ok para ortadan kalkt.

Paralar aym zamanda hobiniz mi? Meslegi-
nizin dtesinde...

Cok merakli oldugum konulardan biri di-
yebiliriz. Ayrica kizim ¢cocuklugunda im-
zali para biriktirirdi. Tanidigim Merkez
Bankas: baskanlarinmn slak imzalarini al-
digi banknotlart biriktirirdi. Cocuklugu
sayesinde onun bu istegini kimse geri ¢e-
virmiyordu. Guzel bir koleksiyonu var.

PARASINDAN SIFIR ATAN BAZI LKE UYGULAMALARI

Bugne kadar dnyada 49 Ike parasndan sfr atmtr.

LKE ADI (KA KEZ
SIFIR ATTII)

TARH

ATILAN SIFIR SAYISI/
DEM ORANI

YEN PARA BRM VE DEER

AFGANSTAN (1)

Ekim 2002

3 sfr

1.000 Afgani = 1 Yeni Afgani

ALMANYA (2)

Kasm 1923

12 sfr

1,000,000,000,000 Mark = 1 Rentenmark

20 Haziran 1948

1 sfr

10 Reichsmark = 1 Deutsche Mark

ANGOLA (2)

Temmuz 1995

3 sfr

1000 Novas Kwanzas = 1 Kwanza Reajustado

1 Aralk 1999

6 sfr

1,000,000 Kwanzas Reajustados = 1 Kwanza

ARJANTN (4)

Ocak 1970

2 sfr

100 Pesos Moneda Nacional = 1 Peso Ley

Haziran 1983

4 sfr

10,000 Pesos Ley = 1 Peso Argentino ($)

Haziran 1985

3 sfr

1,000 Pesos Argentinos = 1 Austral

Ocak 1992

4 sfr

10,000 Australes = 1 Peso Convertible

ARNAVUTLUK (1)

Austos 1965

1 sfr

10 (eski) Leke = 1 Yeni Leke

AZERBAYCAN (1)

1992 Sonu

1 sfr

10 Soviet Rubles = 1 Manat

BAHREYN (1)

Ekim 1965

1 sfr

10 Gulf Rupees = 1 Dinar

BEYAZ RUSYA (2)

25 Mays 1992

1 sfr

10 Soviet Rubles = 1 Rubel

1 Ocak 2000

3 sfr

1,000 Rubles = 1 Yeni Ruble

BOLVYA (2)

Ocak 1963

1,000 Bolivianos = 1 Peso Boliviano

Ocak 1987

1,000,000 Pesos Bolivianos = 1 Boliviano

YTL konusunda “eger enflasyon asagiya
cekilmezse o sifirlan tekrar yerine koymak
ihtimali de ortaya cikabilir” deniliyor. Bu
konuda ne diyorsunuz?

Gayet tabii. Enflasyon kalict bir sekilde
tek haneli rakamlarda tutulamazsa o si-
firlar cok cabuk geriye gelir. Demin size
soyledigim gibi, Ornegin Brezilya Re-
al’den once de alt yedi kere paradan si-
fir atma operasyonu yapti. Ama enflas-
yonu indirme tedbirini alamadigi icin
cok kisa zamanda paradan tekrar sifir
atacak duruma geldi. Onun icin hakika-
ten dikkatli olunmast lazim. Artk sifirlart
eklemememiz gerekiyor.

Sizce YTL uygulamasinda en hiiyiik tehlike
ne olabilir?

Burada gordigiim en buytk tehlike, ge-
¢is stirecinin  sagliklt yapilamamasidir.
Yeni Turk Liras’'na geciste yapilmast ge-
reken birtakim isler var. Bu isler 31 Ara-
lik’a kadar tamamlanacak ve ondan son-
ra yibast ile birlikte ti¢ giin tatil yapaca-
81z. 4 Ocak’ta da piyasalar yeni parayla
gline baslayacak. Bu, soylemesi cok ko-
lay bir is olmakla birlikte, diistintilmesi
ve tamamlanmast gereken detay hazirli-
gin cok fazla oldugunu biliyoruz. En ba-
sit Ornegi, tilkemizde cok yaygin kullani-
lan ATMlerdeki paralar yilbasinda bir
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kuresel vizyon

gecede degisecek. Bu arada makinelerin
icindeki programlar Yeni Turk Lirast'nt
tantyacak sekilde degistirilecek. Bu de-
gisim de iki t¢ gece icinde olacak. Bu
detaylar olduktan sonra hiikiimet, diye-
lim 15 Aralik’ta “biz vazgectik” derse
problemin buiyligli o zaman ortaya ¢i-
kar. Elbette hiikiimetin boyle bir sey
yapmayacagini varsaytyoruz. Bu konu-
daki kritik sektorlerden biri bankacilik
sektoridiir ve eger bu sektor, yapmast
gereken kritik calismalart tamamlaya-
mazsa Ocak ve Subat ayinda biraz kaos
yasanabilir. Clnki bir de gelecek yil

o

“Bu konudaki kritik
sektorlerden biri
bankacilik sektoridir
ve eger bu sektor,
yapmasit gereken

kritik calismalari
tamamlayamazsa Ocak
ve Subat ayinda biraz
kaos yasanabilir. Ciinkt
bir de gelecek yil belli
bir stire iki para bir
arada tedaviilde olacak.
Karmasa olabilir. Bu
hazirliklarin ¢ok iyi
yapilip zamaninda
bitirilmesi gerekiyor”

belli bir stire iki para bir arada tedaviil-
de olacak. Karmasa olabilir. Bu hazirlik-

larin ¢ok iyi yapilip zamaninda bitirilme-
si gerekiyor.

Bankacilik sektiorii dediniz... Koghank
YTL operasyonuna hazir mi?

Hazirlantyor. Gayet ciddi bir “Alu Sifir
Ekibi’miz var. Bu “Alu Sifir Ekibi” stire¢-
leri tespit ediyor ve bitin bu konustu-
gumuz konular tzerinde calistyor. Eki-
bimiz, gerekli is programimni yapmus,
ekipleri kurmus ve bunun tzerinde ca-
listyor. Bu ¢alismalarin 6nemli bir kismu,

PARASINDAN SIFIR ATAN BAZI LKE UYGULAMALARI

LKE ADI (KA KEZ
SIFIR ATTII)

TARH

ATILAN SIFIR SAYISI/
DEM ORANI

YEN PARA BRM VE DEER

MAKEDONYA (1) Mays 1993

2 sfr

100 Eski Denari = 1 Yeni Denar

MEKSKA (1) Ocak 1993

3 sfr

1,000 Pesos = 1 Yeni Pesos

Ocak 1996

1 Yeni Peso = 1 Peso

MOLDOVYA (1) 1993

3sfr

1,000 (Ruble) Coupons = 1 Lei (Coupon

NKARAGUA (1) 15 ubat 1988

3 sfr

1,000 Cordobas = 1 Yeni Cordoba

ZBEKSTAN (1) 1 Temmuz 1994

3 sfr

1,000 Sum-coupons = 1 Sum-note

PARAGUAY (1) Ekim 1943

2 sfr

100 Pesos Fuertes = 1 Guarani

PERU (2) 1985

3 sfr

1,000 Soles = 1 Inti

1 Temmuz 1991

6 sfr

1,000,000 Intis = 1 Yeni Sol

POLONYA (1) Ocak 1995

4 sfr

10,000 (eski) Zlotych = 1 Yeni Zloty

ROMANVYA (1) Austos 1947

4 sfr/2

20,000 (eski) Lei = 1 Yeni Leu

RUSYA (3) Aralk 1947

1 sfr

10 (eski) Rubles = 1 Yeni Ruble

Ocak 1961

1 sfr

10 Rubles = 1 Yeni Ruble

1 Ocak 1998

3 sfr

1,000 Rubles = 1 Yeni Ruble

SIRBSTAN-KARADA 1 Ocak 1966

2 sfr

100 Dinars = 1 Yeni Dinar

(YUGOSLAVYA) (6) 3 Ocak 1990

4 sfr

10,000 Dinars = 1 Yeni Dinar

1992

1 sfr

10 Dinars = 1 Yeni Dinar

Ekim 1993

6 sfr

1,000,000 Dinars = 1 (Ekim) Dinar

Ekim 1993

9 sfr

1,000,000,000 (Ekim) Dinars = 1 (1994) Dinar

Ocak 1994

6 sfr/12

12,000,000,000 (1994) Dinars = 1 Super Dinar

tabii bilgisayar programlarinin yeniden
yazilmastyla ilgili olan calismalardir. Bu
programlarin test edilmeleri lazim. Bu
programlar yazilirken kurallarin, yani
“Yeni Lira”ya gecisle ilgili kurallarin dev-
let tarafindan degismeyecek bir sekilde
bildirilmis olmasi lazim. Mesela, tam Ku-
rug'a yuvarlama yapmaniz gerekecek.
Yuvarlama yaparken nereden asagisini
eksilteceksiniz, nereden yukarisint bir
uste tamamlayacaksimniz? Bu noktalarin
kesinlestirilerek belirlenmesi lazim; ¢lin-
ki bilgisayar programimna onun formiila
yazilacak. Detaylardaki kararliligin artik
mutlaka kesinlestirilmesi lazim. Bu ke-
sinlestirilmedigi takdirde programi yaz-
mak mumkin degil. Benzer bir husus,
mesela sigortacilik bolimtmiz icin de
gecerli.

Detaylarin bu zamana kadar netlesmis ol-
masi gerekmiyor muydu? Gok da bir zaman
kalmadi.

Buytik olctide netlesti. Zaman icinde
diizenlemeler yapiliyor. Ben daha ziya-
de sunu soylemek istiyorum: Diizenle-
me yapildiktan sonra artik birisinin par-
lak bir fikirle Gi¢ ay sonra ortaya c¢ikip
geriye dontk bu kurallart revize etme-
mesi lazim. Kurallar neyse ona bagl kal-
mak lazim. Clinkti ondan sonra bu de-
gisimi yapacak zaman kalmiyor.

Siz bagka bir “yuvarlama”dan soz ettiniz
ama hu sozciikten hareketle haska bir so-
ru sormak istiyorum: Ornegin simit... Bu-
giin 400 hin Lira olan simit, 40 Yeni Ku-
rug’a satilacagi yerde, yuvarlamayla 50
Yeni Kurug’a satilirsa -ki bu, yiizde 25’lik
fiyat artisi demektir- ve pek cok iiriinde
benzeri durum yasanirsa bu enflasyonist
baski yaratmaz mi?

Hi¢ stipheniz olmasin, bu dediginiz yu-
varlak hesap uygulamalarini mutlaka ya-
sayacagiz. Fakat bu fiyat artist bir sefer-
lik bir fiyat artist olacak. Halbuki enflas-
yon bir stirectir. Zaman i¢inde stireklilik
arz eder. ikincisi de elbette her tiriinde
ytizde 25'lik fiyat artist olmayacaktir. Av-
rupa’da Euro’ya geciste fiyat artis etkisi-
nin ytizde 2 ile 2.5 arasinda oldugu tah-
min ediliyor. Bizde belki biraz daha
ytiksek olur. Tahmin edebileceginiz gibi
hi¢ kimse 50 Kurus'a satmak varken 40
Kurus'a satmayacak. Bir de yuvarlak ra-
kamlart severiz biz.



PARASINDAN SIFIR ATAN BAZI LKE UYGULAMALARI

LKE ADI (KA KEZ TARH
SIFIR ATTII)

ATILAN SIFIR SAYISI/
DEM ORANI

YEN PARA BRM VE DEER

SUDAN (1) 1992

1 sfr

10 Pounds = 1 Dinar

L(2) Ocak 1960

3 sfr

1,000 Pesos = 1 Escudo

Eyll 1975

3 sfr

1,000 Escudos = 1 Peso

TAYVAN (1) 15 Haziran 1949

4 sfr/4

40,000 Taiwan Dollar = 1 Yeni Taiwan Dollar

TUNUS (1) Aralk 1958

3 sfr

1,000 Francs = 1 Dinar

UGANDA (1) 1087

2 sfr

100 Shillings = 1 Yeni Shilling

UKRAYNA (1) 2 Eyll 1996

5 sfr

100,000 Karbovanets = 1 Hryvnia

URUGUAY (2) 1075

3 sfr

1,000 Pesos Oro = 1 Yeni Peso

1993

3 sfr

1,000 Yeni Pesos = 1 Peso Uruguayo

BREZLYA (6) ubat 1967

3 sfr

1,000 Cruzeiros = 1 Yeni Cruzeiro

Mays 1970

3 sfr

1,000 Yeni Cruzeiros = 1 Cruzeiro

ubat 1986

3 sfr

1,000 Cruzeiros = 1 Cruzado

Ocak 1989

3 sfr

1,000 Cruzados = 1 Yeni Cruzado

Mart 1990

1 Yeni Cruzado = 1 Cruzeiro

Austos 1993

3 sfr

1,000 Cruzeiros = 1 Cruzeiro Real

1 Temmuz 1994

3sfr/2.75

2,750 Cruzeiros Reais = 1 Real

BULGARSTAN (2) Ocak 1962

1 sfr

10 (eski) Leva = 1 Yeni Lev

1 Temmuz 1999

3 sfr

1,000 (eski) Leva = 1 Yeni Lev

N (1) Mart 1955

4 sfr

10,000 (eski) Yuan = 1 Yeni Yuan

DEMOKRATK KONGO 1967

3 sfr

1,000 Congolese Francs = 1 Zaire

CUMHURYET 1993

6 sfr/3

3,000,000 Zaires = 1 Franc Congolaise

(ZARE) 3) 1998

5 sfr

100,000 Yeni Zaires = 1 Franc Congolaise

ESTONYA (1) 20 Haziran 1992

1 sfr

10 Rubles = 1 Kroon

FAS (1) Ekim 1959

Bu gegis saghkli olacak mi sizce, bir ongo-
riiniiz var mi bu konuda?

Saglikli olacak. Ciinku isin detayi fazla
olmakla birlikte teknik olarak ¢ok da
komplike bir is degil. Uzerinde calisiima-
st gereken detay var; ama basit detaylar.
Burada 6nemli husus, kararlarin zama-
ninda alinmast ve alinan kararlarin degis-
tirilmemesi cok cok 6nemli. Bu hakika-
ten hayati bir konu. Beni en ¢ok rahatla-
tan da bu isin dnctliginiin Merkez Ban-
kast tarafindan yapiliyor olmasi. Merkez
Bankasi bu konularda cok tutarlt bir ku-
rumdur. Cok hizli karar almaz, karar al-
digi zaman da ¢ok hizli degistirmez. Bu
isin vergi ayagi var, devletle ilgili/kamu-
sal cesitli yonleri var, SPK’y1 ilgilendiren
boltimleri var. Umarim ki hicbir kurulus
aldigr kararlari sonradan degistirmeye
kalkmaz.

YTL ile ilgili olarak Finansman Grubu igin
hazirhklan anlattiniz ama Topluluk’ta du-
rum nedir?

YTL konusu glindeme gelir gelmez Top-
luluk olarak Yeni Turk Lirast ekibini
olusturduk. Biitin grup sirketlerinden
arkadaslarimizla birlikte rutin olarak ne-
ler yapilacagini tespit ettik. Toplantilar
yapildi. Prosediirler hazirlandi. Bu arada
devlette yapilan, Merkez Bankast tarafin-
dan yapilan gelismeleri de takip ediyo-
ruz. Bu calisma grubuna en ¢ok katki fi-
nansman sirketlerinden geldi. Ctinkii bu

2 sfr

100 Franch = 1 Dirham

iste onlar ¢ok daha aktif dogal olarak.
Tabii simdi is yavas yavas artik bizim Bil-
gi Grubu’'muzdaki arkadaslarimiza gecti.
Artik programlarin yeniden diizenlenme-
ye baslandigt zamana geldik. Ondan
sonra bu programlarin, saniyorum Eyliil
ayinda, test asamalart baslayacak. Bu an-
latugim stire¢ nedeniyledir ki, bu saatten
sonra bir seylerin degistirilmesi isi haki-
katen ¢ok zorlar.

Peki bu siire¢ ciddi bir yatinm gerektiriyor
mu?

Belli bir yatirim gerektirecek tabii. Bura-
daki en 6nemli masraf yazilacak olan bil-
gisayar programlarmnin masraflaridir. O
da o6nemli bir rakam tutacaktir. Ama
bence bu islem pek ¢ok zorluga degecek
olan bir islemdir. Merkez Bankasi bas-
kanligim zamaninda da bunu cok yaz-
dim: Tirkiye'de insanlar rengi birbirine
benziyor diye paralart karistirdiklarindan
strekli sikdyet ederlerdi. Fakat her bir
banknotunun rengi ayn: olan Dolar’lart
hi¢ kimse karistirmazdi. Hi¢ kimse bir
Dolar yerine yanlslikla yiiz Dolar ver-
mezdi. Ama Turk Liras’'nda bu oldu. Se-
bebi de, paralarin rakamlart o kadar bu-
yuk ki dikkat etmiyoruz. Bir de, parami-
zin ¢ok degerli olmadigimni bildigimiz i¢in
de bir dikkat dusikligt oldugunu kabul
etmeliyiz. GR

Ulkii S. Osmanoglu

-
TL'den Sifir

Atilmasinin

Faydalari

¢ Fazla sayidaki sifirlarin
yarattigi, daha evvel s6zi
edilen teknik ve operasyonel
sorunlar asilabilecek.

® \Vezne islemlerinde, 6deme
sistemlerinde, muhasebe ve
istatistik kayitlarinda, bilgi
islem programlarinda, fiyat
etiketlemelerinde, benzin
pompalarindan taksimetrelere
kadar giindelik hayatta
yasanan cesitli sorunlar
ortadan kalkacak.

¢ Toplumun ulusal paraya olan
giliveni yenilenecek.

¢ Enflasyonun tek haneye
diisiiriilmesi ile birlikte cok
uzun sure kupur
kompozisyonunda degisiklik
yapilmasi gerekmeyecek.

* YTL'ye geciste st degerli iki
kupurin cikarilmasiyla,
bankalarin islem hacimleri
rahatlatilacak, banknot iretim
maliyeti azalacak.

* YTL'ye geciste 500,000 ve
kismen 1,000,000 TL’lik
banknotlar madeni paraya
donusturileceginden,
dolasimdaki banknot kalitesi
iyilestirilecek, banknot isleme
sistemlerinin randimani
artacak.

e Kayit ve islemlerde sadelik,
parasal tutarlarin ifadesinde
pratik yararlar saglayacak.

¢ Enflasyonun tek haneli
diizeye dusirilmesiyle beraber
sifirlarin atilmasi sonucunda,
paramizin itibarinin yikselmesi
saglanacak.

N
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AB Danismanlik Yonetim Kurulu Baskani Cem Duna:

““Ozel Sektoriin
AB Yolundaki

Performansi lyi”

Turkiye'nin gindeminde AB var. Aralik ay1 icinde
yapilacak olan gorismeler Turkiye icin AB riiyasinin
gelecegini belirleyecek. Turkiye'nin Kopenhag
Kriterlerine uyumu, AB yolundaki belki de son
asama olan muizakerelerin baslamast anlamina da
geliyor. Son gelismeleri, konunun uzmani, 27 yillik
bir diplomat ve halen AB Danismanlik Yonetim
Kurulu Baskani olan Cem Duna ile gortstiik

Temel soruyla haslayalim isterseniz. Ara-
lik’ta ne olacak?

Eger bir yol kazasina ugramazsa Ttirki-
ye Aralik’ta tarih alacak. Aslinda tarih
alacak yanlis bir deyim, ¢linkii Avrupa
Konseyi'nin verecegi cevap, Turki-
ye'nin Kopenhag Kriterlerini yerine
getirip getirmediginin cevabi olacak.
Hatirlayacak olursaniz, 2002 yili Aralik
ayidaki zirvede Turkiye ile ilgili alinan
karar, Turkiye'nin Kopenhag Kriterle-
ri'ni yerine getirdigi zaman, vakit geci-
rilmeksizin miizakerelere baslanacagt
karartydi. Baska bir ifadeyle, miizakere-
lere baslama karari alinmis vaziyette. Su
anda karar dedigimiz sey, dogrudan
dogruya Kopenhag Kriterleri’'nin yerine
getirilip getirilmedigi. Bu olduktan son-
ra gerisi biraz otomotik bir stire¢c. Mart-
Nisan aymnda hitkiimetler arast bir kon-
ferans toplanacak. Bu konferans daha
seremoniyal bir konferans olacak ve
Turkiye'nin 6éniine topluluk mitkteseba-

tint olusturan 31 boliim konacak, miiza-
kerelere baslanacak. Ama bu, teknik
hazirligi gerektirdigi icin yil ortasint bu-
lacak. Temmuz sonundan Aralik ayina
kadar gecen stirede, Turkiye bir yol ka-

zasina ugramazsa, eldeki biitin veriler
bu kararin miispet ¢ikacagini gosteriyor.
Ozellikle Meclis'in Eylil ayinda acilma-
styla hemen TCK tuzerindeki degisiklik
yapilip ayni zamanda azmlik vakiflarina
iliskin diizeltmeler de gerceklestirilebilir,
Turkiye mitkemmel bir sekilde Kopen-
hag Kriterleri'ni yerine getirmis olacak.
Dolayistyla bunun temel teskil edecegi
AB Komisyonu tarafindan hazirlanacak
olan Tlerleme Raporu da mispet bir se-
kilde cikacak ve Konsey'e muzakerele-
rin baslatilabilecegine dair bir isaret ve-
recek. Bu onemli, ¢tinkli bircok devl
ve hiikiimet baskani bu raporun muspet



ctkmasina bakiyor ki, Turkiye ile muza-
kerelerin baslamasi durumunu kamuoy-
larina izah edebilsinler. Ama bu haliyle
miuspet cikacagint soylemek mimkin
goriintiyor. Bizim TUSIAD olarak yurtdi-
sinda yaptigimiz bitin temaslar bunu
gosteriyor.

Olumlu gikmasi durumunda, 2005 yilinin
haslamasiyla birlikte Tiirkiye’de neler de-
gisecek?

Olumlu c¢itkmasi, Turkiye'yi geri dontl-
" mez bir raya oturtacak. Bu miizakereler,
basart saglansin diye yapilacak olan mii-
zakereler. Yoksa basarsizlik icin miiza-

kere vyapimaz. Cunki basarisizlik
AB’ye son derece yiiksek bir maliyet
getirir. Ik kez bir miizakere basarisizlik-
la sonuclanmis olacak. Dolayisiyla, bir
sonuca, bir basartya, bir temenniye yo-
nelik muzakereler olacak. Bu ne kadar
stirer bilinmez. Bunlar cetin miizakere-
ler olur; kolay miuzakereler degildir,
cok ciddi teknik hazirlik gerektiren mi-
zakerelerdir. Oniimiizdeki donemde bu
stire¢ baslatilir ve Turkiye yesil 1sik alir-
sa; miizakerelere hazirlanmasi 6nem
kazaniyor. Bu miuizakereler, kabul et-
memiz gerekir ki, bu yesil 15181 alana
kadar gecirdigimiz doénemden daha
sanctli gececek. Cinki bu miuizakerele-
rin konusu hayati ¢ikarlar, gtindelik ko-
nular, sektor konulart olacak. Cok acil
cikarlar bu miizakerelerin  konusunu
olusturacak. Bu ylzden miuzakereler
zor gececek. Turkiye’nin iyi hazirlanma-
st gerekiyor. Teknik diizeyde iyi hazi-
lanmast gerekiyor. Clinkii gintiimtiziin
AB konulartyla diiniin AB konular: fark-
It konulardir. Yiksek teknolojiye gecis,
diger tretime iliskin Turkiye’yi mesgul
eden konularin giincellestirilmesi gere-
kecek ki, bu teknik mevzuata uyum sag-
lanabilsin. Bu sadece hiikiimetin yapa-
cag bir sey degil. Ozel sektoriin de iize-
rine 6nemli gorevler dustiyor. Hele hele
Koc¢ Holding gibi buyltk bir grubun
tzerine diisen gorevler blytk 6nem ta-
SIyOr.

Bu miizakere siireci sdylediginiz gibi is
diinyasini da oldukca etkileyecek. Peki-
yi, miizakere doneminde is diinyasinda
neler degisecek?

Is diinyasi bugtine kadar bu yesil 15181
almaya odaklandi. Ciinkti bu yesil 15181
alinmasinin is dinyasi icin bir onemi
var. Ontimiizdeki dénemde de cok be-
lirgin hale gelecek bu énem. Is diinya-
siin icinde calistigt ekonomik kosullar
ongorilebilir bir ortam yaratabilir, s
dinyasinin Ozlemini duydugu sey, is
kararlarini alabilmek icin bu 6ngorile-
bilir ortama kavusmakt: zaten. Gectigi-
miz yillardaki Turk ekonomisinin inis
cikislarini diistintirseniz, en 6nemli ek-
siki ekonominin belirsizligiydi. Birden
bire dngorilebilir ve ne oldugunu bildi-
giniz bir ortama kavusacaksiniz ve bu-
rada karar alabileceksiniz. Bunlar iyi ha-
berler. Kott haberler ise; cok iyi hazir-
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lanmaniz gerekiyor bu doénemde. Her
sektortin, her faaliyet gosteren birimin
kendi konusunu sadece Turkiye'deki i¢
pazar boyutunda degil, bundan sonra
AB'nin i¢inde calisan bir sektor olarak
algillayip buna gore teknik hazirligint
yapmast lazim. Bu yaptugi teknik hazir-
lik da ilgili merciler nezdinde kendi ¢i-
karlarinin en uygun sekilde savunulma-
sint saglamaya yonelik olmali. Turki-
ye’nin bu konuda bir avantaji var. Zaten
yaklastk sekiz yildir Gumrik Birligi
icinde AB ile birlikte. Ozellikle imalat
sektortindekiler oyunun kurallarint az
cok biliyor. Buna gore de zaten bir
uyum saglanus vaziyette. Dolayisiyla,
zannederim orada belli bir birikimle ha-
reket edecek.

Dediginiz gibi dzel sektdr bir yesil i1sik al-
maya odaklandi. Ama bugiine kadar ge-
gen de bir siire¢ var. Bu siirecte, dzel
sektoriin performansini nasil degerlendi-
riyorsunuz? Sizce AB ile ilgili iizerine dii-
sen gorevi yapti mi?

Ozel sektoriin performansinin gectigi-
miz donemde oldukca iyi oldugunu dii-
stinliyorum. Esasinda Turkiye'nin Gim-
rik Birligime girdigi zaman, yaptgi sey,
AB’nin ekonomik miiktesebatinin tstle-
nilmesi oldu. Bu miizakereyi yapti, ken-
dini bu kosullara hazirladi ve sekiz se-
nelik de bir tecriibeye sahip. En azin-
dan Ko¢ Holding’e bakin. Ko¢ Hol-
ding’in Gumrik Birligi 6ncesi yapisiyla,
Gumrik Birligi'nden sonraki yapist ol-
dukca farkli. Nedir temel fark? Turki-
ye’deki ekonomik birimler son derece
akilcr bir yaptya kavusmus durumda.
Clinku akiler yapryla calismazsa rekabet
edemiyor. Rekabet edemezse de yapti-
&1 yatirimlar bosa gidiyor. Bu tecriibeye
sahip olan bir 6zel sektérden bahsedi-
yoruz. Gumrik Birligi'nin en buytk
faydast da Turkiye'nin kuresel ekono-
miye acilista ¢ok ciddi bir sinavi basa-
riyla vermesinin ortamini hazirlamis ol-
mast.

Bu dinemde ciddi sikintili ve sancili bir
siireg yasayacagimizi soylediniz. Sektor-
ler hazinda bakarsak, bu sikintiyi daha
cok hissedecek sektorler var mi?

Bunu soylemek zor. Cunkii ekonomi
deneysel bir bilim degil. Bunun tipik
ornegi Gumrik Birligi dncesi otomotiv

Turkiye’deki ekonomik birimler son derece akilct
bir yapiya kavusmus durumda. Ciinka akilci yapiyla

calismazsa rekabet edemiyor. Rekabet edemezse de
yapug yatirimlar bosa gidiyor. Bu tecriibeye sahip
olan bir ¢zel sektorden bahsediyoruz. GUmrik

Birliginin en biiyiik faydasi da Tiirkiye’nin
ktiresel ekonomiye acilista cok ciddi bir smavi
basartyla vermesinin ortamint hazirlamis olmasi

sektortiyle tekstil sektortintin karsilastir-
mali durumlariydi. Zannedildi ki, Gim-
rik Birligi sonucunda tekstil sektort ha-
rikalar yaratacak, otomotiv sektori de
ciddi sorunlarla karsilasacak. Bunun
tam tersi oldu. Otomotiv sektort aldi
goturdi, yepyeni kosullara uyum sagla-
di. Tekstil sektori kotilesmedi belki
ama oldugu gibi devam etti.

Pekiyi, kisa bir siire once istanbul’da NA-
TO Zirvesi yapildi. NATO Zirvesi’'nde de
Tiirkiye’yi en cok ilgilendiren kisim AB ile
iliskilerdi. NATO Zirvesi’nden sonra “AB
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kapisi agildi” yorumlari yapilds; siz katili-
yor musunuz bu yorumlara?

NATO Zirvesi sin derece basarili bir zir-
ve olarak tertiplendi. Gercekten de Ttir-
kiye mesajlarint en st diizeyde, en
kapsamlt ve en etkileyici bicimde ver-
meyi basardi. Ama NATO Zirvesi saye-
sinde AB’nin butin kapilart acildi de-
mek de abartidt bir ifade. Zirve sadece
Turkiyenin varmis oldugu noktanin tes-
cili anlamina gelir. Yoksa NATO Zirvesi
ile AB’nin yil sonunda alacagi karar ara-
sinda hicbir baglanti yok. Bu bizim ken-
dimize yakistirdigimiz bir sonuctu. Ama



soyledigim gibi NATO Zirvesi kendi
icinde cok basarili oldu. Ttrkiye de zir-
ve sayesinde gayet Oonemli mesajlarint
verme olanagina sahip oldu.

Son yillarda gectigimiz siirece haktigi-
mizda Tiirkiye’nin mevcut siirece gelirken
en ¢ok zorlandigi alanlar sizce ne oldu?
Daha ¢ok siyasi konular oldu ve bugti-
ne kadar kemiklesmesini kabul ettigi-
miz sorunlarin ¢ozilmesinde bazi so-
runlarla karsilasti Tirkiye. Bu da siyasi
realizme gecis siiresinde oldu. Ornegin,
Kibris sorununun ¢oziime girmesi veya
Kibris't ¢cozmek iradesinin soylemde de-
gil, fiiliyatta ortaya cikmasi kolay bir sti-
re¢ degil. Bunu da siyasi iktidar gayet
basarili bir bicimde yapti. Kopenhag
Kriterleri'nin diger yonlerinin hayata ge-
cirilmesi hi¢ kolay seyler degildi. Duisti-
nin ki, Turkiye kendi demokrasi ve in-
san haklart anlayisinda yepyeni bir say-
fa actt. Dolayistyla bunlar esas sorunla-
r1 olusturdu. Ekonomik konulardaki so-
runlar ise, zaten IMF programi sayesin-
de belirli bir ¢ipaya baglanmis oldugu
icin daha kolay ele alindi.

2007 yilinda 26. ve 27. iiyeler olan Ro-
manya ve Bulgaristan Topluluga dahil
olacak. Tiirkiye’yi bu iilkelerle gerek dzel
sektor, gerekse yasal diizenlemeler agi-
sindan karsilastirmak miimkiin mii?
Bu pek dogru olmaz, c¢tinki cok
farklt orneklerden soz ediyoruz.
Oncelikle boyutlart son derece
kiicik olan tlkelerden bahse-
diyoruz. Turkiye ile karsilastirt-

lamayacak kadar ufak tlkeler.

ikincisi, her iki tilkeye, ozellik-

le Romanya’ya ekonomik ola-
rak baktuginiz zaman Turki-
ye’'nin gerisinde olan tlkeler.
Turkiye'nin birikimine, ¢zel sek-
tor olusumuna sahip olmayan Ulke-
lerden bahsediyoruz. Bunlar zaten

AB’ye rakip ekonomiler olarak girme-
yecek, olsa olsa tamamlayict ekonomi-
ler olarak girecekler. AB'de yaratacagi
sorunlar, getirecegi faydalar acisindan
Turkiye ile karsilastirilabilecek tlkeler
degiller. Turkiye c¢ok daha sofistike
olan bir ekonomiye sahip; buytk tlke-
ler diizeyinde AB’ye girisi rakip ekono-
mi olarak gortlecek. Dolayistyla ikisi-
nin karsilastinlmasiin uygun olacagini
disinmuiiyorum.

Bu muzakereler, basari
saglansin diye yapilacak
olan muizakereler.

Yoksa basarisizlik icin
miuizakere yapilmaz.
Clnku basarisizlik ABye
son derece ylksek bir
maliyet getirir. ilk kez
bir miizakere basarisizlikla
sonuclanmis olacak.
Dolayisiyla, bir sonuca,
bir basartya, bir temenniye
yonelik miizakereler
olacak. Bu ne kadar
surer bilinmez. Bunlar
cetin muizakereler
olur; bunlar kolay
miuzakereler degildir, cok
ciddi teknik hazirlik

gerektiren miizakerelerdir

Son dinemde AB’ye giren iiyelere haktigi-
mizda sizin de belirttiginiz gibi kiigiik
ekonomileri olan iilkeler. Tiirkiye’nin go-
riigmelere kadar olan siirecinin getinligi
de samirim Tiirkiye’nin bu biiyiikliigiinden
kaynakliyor, degil mi?

Biiytik olctide. Ornegin 6zellikle Polon-
ya’dan bazt sonuglar c¢ikarmak mim-

kin. Polonya ilgin¢ bir 6rnek. Zannedi-
yorum bu dustinceden hareketle, Po-
lonya ile tam Uyelik muzakerelerini stir-
diirmiis olan AB ekibinin, simdi Turki-
ye ile miizakereleri stirdtirecek ekip ha-
line gelmek Ulzere kaydirildigini duyu-
yoruz. Dogrudur, degildir, bilemiyorum
ama, bu da zaten soyledigim hususu
destekliyor. Turkiye cok farkli boyutlar-
da miuzakereyi stirdirecek, daha cetin
gececek.

Polonya ile benzerlikler var. Polonya bu
siiregte ne gibi sorunlar yasadi?
Polonya; tekstil, tarim ve bankacilik ko-
nularinda ciddi sorunlar yasadi. Bunlar
benzer sorunlar. Tekstil degilse bile
ozellikle tarimda Turkiye'nin cetin bir
mizakere donemine girecegini soyle-
mek bir abarti olmayacaktir.

Pekiyi, oniimiizdeki doneme bir projeksi-
yon yaparsak simdiden baslanmasi gere-
ken haznliklar var m?
Yapilmast gereken hazuliklar var ve
bunlarin birka¢ boyutta yapilmasi gere-
kiyor. Bire bir birimler boyutunda yapil-
mast gereken hazirliklar var. Kendi sek-
torleri hakkinda ve bu sektorlerin AB
icindeki fonksiyonlart ve yasal diizenle-
meleri konusunda bilgilendirilmesi ge-
rekiyor. ikinci etapta, kendi pozisyonla-
rinin tespit edilmesi gerekiyor. Uctinci
etapta da bunlarin hiktimetle ele ali-
nip Turkiye'nin muzakere pozisyo-
nuna bir sekilde dahil edilmesi ge-
rekiyor. Bu bire bir isletmeler bo-
yutunda olabilir, isletmelerin mes-
lek kuruluslari boyutunda olabilir,
isletmelerin TUSIAD iliskileri dog-
rultusunda olabilir, yani cesitli bo-
yutlarda olabilir.

istemedigimiz bir sey ama, diyelim Aralik
sonunda olumsuz hir tablo ¢ikti kargimi-
za. Bu durumda ne olacak; AB kapisi ta-
mamen kapanacak mi?

Uluslararasi iliskilerde hicbir konu ta-
mamen kapanmaz. Her zaman yeniden
diizenlemeye tabi tutulur ve bu da ta-
raflarin  ¢ikarlari izerine kurulu bir
kombinasyon olur her zaman. Fakat
boyle bir konuyu dustinmek dahi iste-
miyorum. Clnki Turkiye'nin B, C, D
planlarindan bahsetmesinin de dogru
olacagini disinmiiyorum. @@
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YABANCI ORTAKLARIMIZIN KOG TOPLULUGU VE TURKIYE’YE GUVENLERI TAM

Turkiye, Globallesen
Diinyada Ortak Bir

Kesisim Noktasi

Gectigimiz giinlerde Otoyol fabrikasina bir ziyarette bulunan Iveco Urlin ve Is
Stratejileri ile Uluslararast Operasyonlar Baskan Yardimcist Jean Brunol, Tirkiye'nin,
pazarlama acisindan sadece Dogu Avrupa ve eski Dogu Bloku tlkeleri degil,
Ortadogu ve Afrika’ya kadar genis bir cografyaya ulasmada bir platform gorevi

gorebilecegini soyledi

Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin bugiin-
kii durumuyla ve gelecegiyle ilgili diisiin-
celeriniz neler?

Ongelikle sunu sdylemeliyim ki bu yil
Turkiye’de ciddi bir iyilesme gormek
mumkin. Bu iyilesme ve gelismeyi oto-
motiv sektoriinde de gorebiliyoruz. Ha-
fif ve orta ticari araclar segmentine bak-
tigimizdaysa bu gelisim kendini daha da
iyi belli ediyor. Turkiye bu alanda, dtin-
yanin 6nemli Ulkelerinden biri olma yo-
lunda.

2001 ve 2002 gibi gercekten cok zor iki
yil geride kaldi. Yasanan krizlerin ardin-
dan bugiln son derece olumlu bir tab-
loyla karst karstyayiz. Uzun vadeye ba-
kacak olursak, Turkiye pazarinin son
derece gtivenli olacagini tahmin etmek
icin kimi temel sebeplerimiz var. Son
10-12 yilt gz 6ntine aldigimizda, Turki-
ye'nin 6nemli kavsaklari geride birakti-
gint gortiyoruz. Sadece endistriyel de-
gil, finansal durumlar da bu kavsaklarda
belirleyici oldu. Kimi ekonomik krizler
yasandi. Bu krizler son derece gticli
krizlerdi. Bugtinkii duruma baktgimiz-
daysa gelecekle ilgili olarak son derece
iyimser oldugumu soyleyebilirim. Elbet-
te krizler yasanacakur. Ancak bugiin
Turkiye endustriyel yapisini son derece
gliclendirmistir. Bunda elbette yabanci
yaturimcilarin da payi vardir. Ancak Tar-

kiye, yabanci yatirimcilar ve uzun vade-

li yaurimcilar icin giiven veren bir tlke
konumuna gelmeye baslamustir. Bu isin
bir yani. Diger yandansa Turkiye, Avru-
pa'daki konumunu gittikce gticlendir-
mektedir. Bu elbette ekonomideki gelis-

meyle paralel bir durum. Genel olarak
baktigimizda 2004 ticari araclar alaninda
son derece iyi bir yil olarak goziikiyor.
Bu yil ortaya ¢ikan olumlu tablonun
yansimalarini ilerleyen donemde de go-
recegimizi umuyorum.

Sizce Tiirkiye’deki otomotiv sektoriiniin
Avrupa’daki yeri nedir?

Turkiye'nin Avrupa’daki roli bence son
derece buyuk. Zira Turkiye ile Avrupa
arasindaki uygulamalara ve kurallara
yonelik 6nemli isbirlikleri hayata gegiri-
liyor. Bu kurallar birbirine parallelik
gosterdigi stirece aradaki isbirliginde de
onemli artislar olacagma inantyorum.

Iveco olarak Otoyol’a sagladiginiz destek-
lerden bahseder misiniz?

Biz Tirkiye'yi ve Otoyol'u ¢ok onemli
bir ortagimiz olarak goriiyor ve Oto-
yol'un buiylimesi icin olusturulan strate-
jilere destek veriyoruz. Ayni zamanda
hem Tiirkiye'nin hem de Otoyol'un tani-
tmina katkida bulunmay: hedefliyoruz.
Bugline dek yaptugmuz calismalar ve is-
birlikleri de bu anlayisimizin bir parcas.
Bu birliktelik 6ntimiizdeki donemde ar-
tarak devam edecektir.

Kog Toplulugu Tiirkiye’nin en biiyiik kuru-
luglarindan birisi. Bu toplulukta yer alan



Ford Otosan ve Tofas fabrikalan, Fiat ve
Ford tarafindan iiretim merkezleri olarak
kullamhiyor. Sizin Iveco olarak Otoyol igin
bdyle bir plaminiz var mi?

Ticari araclar yontinden konuya bakar-
sak ve degerlendirmemizi bu yonde ya-
parsak, otomotiv sektorii ile benzer
noktalarimizin oldugu gibi pek cok fark-
liligimizin da oldugu ortaya cikar. Biz
oncelikle Otoyol'un Turk pazarlarinda
lider bir pozisyona gelmesini hedefliyor
ve bunun i¢in gerekli olan satis ve yone-
tim stratejilerini  olusturmasina  destek
veriyoruz. Uzun vadede elbette farkls
stratejilere uygun bir bicimde farkli pro-
jeler hayata gecirilebilir ama su andaki
amacimiz biraz once de belirttigim gibi
ticari ara¢ pazarinda lider duruma gel-
mek ve burada kalict olmak. Ttrkiye’yle
ilgili ileriye dontk degerlendirmeler ve
planlar yapmaktayiz. Otoyol'a sadece
bolgesel degil, global yetki ve sorumlu-
luk vermek istiyoruz. Tirkiye'de binek
otomotiv sektorti Bati Avrupa kalitesini
yakalad: ve bunu buytik ol¢tide gelismis
tedarik¢i altyapisina borclu. Ticari arac-
larda da Turkiye buytk bir portansiyele
sahip ve diinya pazarina cevap verebile-
cek kapasitede. Bu noktada Ko¢ Gru-
bu'yla 15 yildir var olan igbirligimizi sa-
dece mevcut alanlarda degil, yeni alan-
larda da gelistirmek istiyoruz.

Sadece Fiat degil, diger onemli markalar
da Tiirkiye’de iiretim gerceklestiriyor.
Tiirkiye’de iiretim yapiimasinin avantaiji
nedir?

Genellikle bu sorunun cevabi dusik

maaliyetler olur. Bu durum yatirimcilar

acisindan Turkiye'nin en 6nemli 6zellik-
leri arasinda yer aliyor. Ote yandan ben
Turkiye’deki calisanlarin bilgi seviyesi-
nin ve uzmanlklarnin ve Turk kiltiri-
nln yuksek kalitesinin de avantaj yarat-
tugt kanisindaymm. Ayrica, Turkiye cok
onemli bolgesel ayricaliklara sahip.

Bu saydigim avantajlarin disik maliyet-
le Giretim yapmaktan daha 6n planda ol-
dugunu distiniiyorum. Diin Otoyol’u zi-
yaret ettik ve bu ziyaret sirasinda Oto-
yol'un sahip oldugu teknolojik imkan ve
olanaklart gordiik. Bunlar bizim ve diger
yoneticilerin bugline dek gordigimiz
en yuksek teknolojiler arasinda. Otoyol
Fabrikast’'nt gz ontinde bulundurursak,
Batt Avrupa’da bu kalitede ve
verimlilikte cok fazla tre-
tim tesisi yok.

Otoyol hakkinda hagka
planlariniz var mi?
Burada calisan insan-
lar ytiksek bilgi biriki-
mine ve donanimina
sahip. Onun icin diger
markalardan farkli olarak
Otoyol'un sadece tretim bolgesi olarak
degil, ayrica arastirma-gelistirme calis-
malarinin  yuritilebilecegi bir merkez
olarak algilanabilecegi dustincesinde-
yim. Turkiye’de bunu gerceklestiren uz-
manlar var ve isletmenin gelistirilmesi
gerekiyor. Var olan 6zel uzmanlar ve
otomotiv endustrisindeki teknoloji saye-
sinde Turkiye sadece tretim merkezi
olarak degil, arastirma gelistirme calis-
malarinin yapildigt bir yer olarak tanina-
bilir.

Tiirkiye bugiin gelismekte olan pazarlarin
tam ortasinda yer aliyor. Bu durumun Tiir-
kiye agisindan sundugu avantajlar neler?
Bu jeopolitik konum buytk bir avantaj.
Turkiye sadece Asya ve Avrupa ile
Dogu Avrupa ve Batt Avrupa
arasinda 6nemli bir gecis nok-
tast degil. Ayni zamanda
Avustralya’ya kadar uzanan
genis bir cografyaya hitap
edebileceginiz ¢ok Onemli
bir merkez. Ulkeniz diger
yandan Avrupa ve Ortadogu
arasinda da onemli bir gecis nok-
tast. Turkiye, bir baska deyisle global-
lesen bir diinyada ortak bir kesisim mer-
kezi. Bu durum Otoyol ve diger Turk
sirketleri acisindan hem hammadde te-
mini hem de pazar bulma acisindan
onemli avantajlar yaratiyor.

Kog Toplulugw’yla galisiyorsunuz. Kog
Toplulugu hakkindaki kisisel fikirleriniz
nelerdir?
Ko¢ Toplulugu sahip oldugumuz en bii-
yik ve en onemli stratejik ortaklardan
birisi. Boyle bir ticari ortagmmiz oldugu
icin gurur duyuyoruz. Hem calisanlar
hem de calisma prensipleri agisindan
muikemmel bir kurulus. Bu neden-
le ortakligimizi gelistirmek ve
her gecen giin giiclendirmek
hedefindeyiz. @@
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YABANC| ORTAKLARIMIZIN KOG TOPLULUGU VE TURKIYE’YE GUVENLER| TAM

Statoil ASA IGAS Yonetim Kurulu Uyesi Per Lindberg:

“Koc¢ Holding'le

Birlikte Piyasanin

Liderligini

Hedefliyoruz”

Tiurkiye dogalgaz pazarina iddiali bir oyuncu olarak giren Kog Statoil, iki glicli
ve deneyimli ortaktan olusuyor. Petrol sektoriinde diinyanin 6nde gelen

firmalarindan Statoil ile Ko¢ Holding isbirliginin Girtinii olan Ko¢ Statoil ortaklig:
inan¢ ve gtiven temeli tizerine kurulu

Bay Lindberg sizi taniyabilir miyiz?

Isve¢ asilli Norve¢ vatandastymm. Statoil
sirketinde 29 yildir calistyorum. Yiksek
ogrenimimi -hidrojeoloji dalinda yaptum.
Kariyerimin ilk yillarnda kaynak sular
bulmak icin Afrika’da kuyular actryordum.
Statoil’'de ¢alismaya basladim ve onlar be-
ni “petrol mihendisine” cevirdiler. Stato-
ildeki ilk yillarim, petroliin ¢ikarilmasi ve
uretilmesi tizerineydi. Son 15 yildir da do-
galgaz tizerine calistyorum.

Bize Statoil’i tamtir misiniz?

Statoil, entegre edilmis petrol ve gaz te-
darikei sirketi olarak 1982 yilinda kurul-
du. 28 tilkede yaklasik 19 bin calisan ile
temsil ediliyoruz. Avrupa pazarinda do-
galgaz tedarik eden buytk sirketlerden
biri ve bunun yaninda Statoil, diinyanin
en buytik ham petrol satan sirketidir.

Tiirkiye’nin dogalgaz sektoriinii “pazar”
cergevesinde degerlendirir misiniz?

Bizim icin ¢cok onemli ve ilging bir sek-
tor. flginc olmasin iki sekilde agiklamak
isterim. Birincisi ¢ok cekici bir pazar;
ikinci olarak tim cekiciliginin yant sira
meydan okuyan bir pazar. Bizim i¢in ne-
den 6nemli oldugunu aciklamak isterim;
cliinki Statoil'in Azerbaycan’da ¢ok bii-
yuk yatrmmlart bulunuyor. Azerbay-

can’dan baslayan dogalgaz boru hatti
Turkiye’den geciyor. Bizim igin 3.2 mil-
yar Dolar'lik bir yaturim ve elbette yati-
rimlarmuzin gelecegi Turkiye'nin dogal-
gaz pazart uzerine kurulu. Dolayisiyla
uretim altyapist ve boru hattinin basarist
Tirk dogalgaz pazarinin gelecegi ile ya-
kindan ilgilidir. Anahtar pazar olarak de-
gerlendiriyorum. Ama Statoil Ttrk dogal-
gaz sektoriinde yalniz degil, Ko¢ Hol-
ding ile birlikteyiz. Ko¢ Holding bizim

icin ¢cok onemli ve Turk pazarmm bir
parcasi olarak is firsatlarinin oldukca far-
kinda. Kog Statoil, Sah Deniz Boru Hattt
Projesi ile Tirk dogalgaz sektortinin
onemli oyuncularindan biri olacak.

Bahsettiginiz yatinmlar ve calismalar ol-
dukca hiiyiik ve onem arz ediyor. Statoil,
bu projede Kog Holding ile birlikte galisi-
yor. Kog ile Statoil arasindaki stratejik is-
birligi hakkindaki degerlendirmeniz nedir?
Aramuzdaki isbirligi tek taraflt bir se¢cim
degil, oncelikle bunu ifade etmek iste-
rim; musterek olarak verilen bir karar
olarak degerlendiriyorum. Ko¢ Holding
bizimle ilgilendi ve biz de Tirkiye'deki
yatirimlarimizdan once Ko¢’u bulduk.
Kog, Aygaz ile Tirkiye'nin en buytlk
LPG tedarik¢isi. Turk enerji sektoriine
olan ilgimiz arttik¢ca, giivenilir bir Turk
ortaga ihtiyacimiz oldugu ortaya ¢iktt ve
sektore ayni pencereden baktigimizi
gordik. Kog¢ Statoil inanca ve glivene
dayali bir isbirligidir.

Genel cercevede Tiirk ekonomisini nasil
goriiyorsunuz?

2001 yilinda birka¢ ay Turkiye'de bulun-
dum. Turkiye'nin ekonomisi hakkinda
iki ayr goris acisina sahip oldum. Soy-
leyebilecegim ilk tespit Tirk ekonomisi-



nin ¢ok dayanikli ve gucli oldugudur.
2001 yiinda ciddi dénemler atlatryordu
ve o zamanlarn ekonomi bakanligimi
yurtiten Kemal Dervis bir dizi reformlar-
la ¢ok iyi bir is ¢ikardi. Yeni bir perspek-
tife sahip olan Tirk ekonomisi, yeni yo-
netimlerle glinimtize kadar aynt basartyt
ve cizgiyi strdirdi. Ben kisisel olarak
Turkiye'nin Avrupa Birligi ile gorismele-
re baslamasmi gérmek istiyorum. inant-
yorum ki Tiirk ekonomisinin netligi ve
guvenilirligi  gelismeye devam edecek.
Avrupa Birligine girilse de girilmese de
sonucu degistirmeyecek.

Kog Statoil’in gelecek projeleri nelerdir?
Simdilik LPG pazarndaki planlarimizi
uyguluyoruz. Devletin uyguladigi ka-
nunlarin rehberliginde isimizi buytitmeyi
ve gelistirmeyi dustiniiyoruz. Ko¢ Hol-
ding ile olan isbirligimizin devam etmesi
ve gliclenerek gelecege tasinmasi hedef-
lerimiz arasinda yer aliyor. Tirkiye do-
galgaz piyasasmun lider sirketi olmayt
hedefliyoruz.

Hedef pazarlarimizdan bahsedersek, Kog
Statoil ishirligi cercevesinde Tiirkiye di-
sinda hedef pazariniz var m?

Azerbaycan ile Tuirkiye arasinda yer alan
tedarik¢i olarak oncelikli isimiz calisma-
larimizin paralelinde tGriinimiiziin dege-
rini korumak. fkinci olarak yeni pazarlar
icin hizmetimizin kalitesini daha da ytik-
seltmek. Hedef pazar agisindan Azerbay-
can’t potansiyel olarak gorebiliriz. Ama

oncelikli hedefimiz Kog ile birlikte igbir-
ligine girdigimiz Tirk pazarndir. Calisma-

larimizin basarist hedeflerimizi yonlendi-
recek.

Kog Statoil’in aldig “Toptan Satis Lisansi”
ve “iletim Lisans” hakkinda bizi bilgilen-
dirir misiniz?

Sizin de bahsettiginiz gibi bu iki lisans
Turkiye Cumhuriyeti Enerji Piyasast Du-
zenleme Kurumu tarafindan verilmekte-
dir. Koc Statoil, iletimini yaptigi dogalga-
zin toptan satisint yapabilecek. Bu lisans-
lar hem dogalgazi tastma hem de tasidi-
giniz gazin satisint yapma imkant ver-
mektedir.

Konusmanmizin basinda daha dnceki yillar-
da Tiirkiye’de bulundugunuzdan hahset-
mistiniz. Tiirkiye’deki deneyimleriniz na-
sildi?

Hayaumin en glizel giinleri arasindadir.
Istanbul'un biiytik hayrantyim. Tiim sa-
mimiyetimle ifade etmek istiyorum, tilke
olarak tam yasanilacak yer diyebilirim.
Kiyaslama yapabilirim c¢tinkt yedi tlke-
de yasama imkan: buldum ve Turkiye
birinci sirada benim igin.

Kog Holding’i nasil gdriiyorsunuz?
Guvenilir ve yapict bir sirket olarak go-
riyorum. Ortakligimizdan dolayt kendi-
mizi sanslt sayabiliriz. Basart icin hem
Kog¢ hem Statoil birlikte ¢alistyor. Tsbirli-
gimizden once uzun zaman proje Uze-
rinde calistitk. Ama is firsatt daha netle-
since Ko¢ Holding’den cok etkilendim.
Ozellikle insan kaynaklarmin mobilize
olus sekli ve kalifiye yonetim kapasitesi
ilk aklima gelenler. Projemiz, ¢cok karisik
bir stirecti ve tim yapilan hazirlik calis-
malarinin inanilmaz bir hizla operasyona
adapte olmast memnunluk vericiydi.

ilk kargo siparisimizi zamaninda miiste-
rimize teslim ettik. Bu basarida katkist
olan Ko¢ Statoil Genel Mudiirti Ciineyt
Yiiriir'in ve ekibinin profesyonel calis-
ma disiplinine ve tiim parcalari bir araya
getirmelerine hayran kaldim. Ko¢ Hol-
ding’i bir ortak olarak yanimizda gor-
mekten ¢ok mutluyum. @R

Beril Sonmez

-
Koc Statoil Gaz Satisina Basladi

Kog Toplulugu ile petrol ve dogal gaz sektoriiniin uluslararasi alandaki en 6nemli sirketlerinden biri olan
Norvec’li Statoilin ortakligi olan Koc Statoil Gaz, Tiirkiye dogal gaz piyasasindaki faaliyetlerine, 1 Temmuz
2004 tarihi itibariyle, sivilastirlmis dogal gaz satisi (LNG]) ile basladi

Koc Statoil Gaz, sivilastirilmis dogal gaz
(LNG) dagitimina basladi. Ozel teknoloji
ile Uretilen ve uluslararasi standartlar-
daki kriyojenik depolama tanki ve buhar-
lastiricilardan olusan LNG Gaz Besleme
Sistemi ve yine aymi sekilde 6zel dona-
nimh kriyojenik LNG treylerleri ile Koc
Statoil Gaz, tiim tiketicilere maliyet go-
zetmeksizin maksimum giivenlik kapsa-
minda bir satis hizmeti sunmay hedefli-
Qor. Amerikan NFPA ve Avrupa EN

Normlari baz alinarak olusturulan sirket
standartlari dogrultusunda, her miiste-
ri tesisi; giivenli calisma kosullarini sag-
lamaya ve acil durumlari 6nlemeye yone-
lik son teknik emniyet sistemleri ve ser-
tifikah ekipmanlar ile donatiimakta ve
sorunsuz isletme kosullar saglayabil-
mek amaciyla, musterilere kurulan her
Koc Statoil Gaz LNG Gaz Besleme Siste-
mi'nde yedek buharlastiricilar da bulun-
duruluyor.

~
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Almanya’daki Fabrika

Tiirkiye'ye Nastl Tasmd?

%83 pazar payi ve yilda 250 bin adet termosifon tretim kapasitesiyle, alaninda

Turkiye'nin lider kurulusu olan DemirDokiim, Almanya’daki Bloomberg Su Isitici ve
Boyler tesislerini Tirkiye'ye tasiyarak dinyada ilk kez flat (diiz) termosifonlar tiretmeye
basladi. Genel Mudiir Melih Batili ile tasinma islemi ve 2004 hedefleri Gizerine goristik

Almanya’daki su isitici ve hoyler tesisleri-
ni Tiirkiye’ye tasidiniz. Tesisler hakkinda
bilgi verir misiniz?

Arcelik tarafindan Almanya’da satin
almnan su siticilart ve boyler tesislerinde
uretilen Urtinler Almanya ve Avusturya
pazarlarinda 6nemli bir pazar payma
sahip. Tasinma oncesi Ahlen’de 9500 m?
kapalt alan Uzerine kurulu olan tesiste
dort Grtin grubunda, 53 ana mo-
delde 432 tip trtin tretilmekteydi.
Urlin gamu icinde 6nemli bir yer
tutan 1s1 pompali boyler, Almanya
pazarinin %60'ma hitap ediyor.
Buradaki su siticilart ve boyler
fabrikasint Almanya’dan Demir-
Dokim tesislerimize tasidik.

Tasinma islemi ne kadar siirede
gerceklesti? Neler, nereye tagindi?
Tesisin, Holding blinyesinde tek-
nolojisi en uygun sirket olan De-
mirDokiim’e tasinmasi karari 22
Ocak 2004'te alindr. DemirDo-
ktim ekibi 4 gun icinde Ahlen’de-
ki fabrikanin sokiimiine baslad:
ve ilk tir 4 Subat'ta yola cikarildi.
Tasinma islemi on haftalik bir st-
recte gerceklesti. Tim makine ve
techizat, 39 tr ve 4 low-bed (ge-
nis ve 6zel tasima araclary) ile Bo-
ziyik Tesislerine nakledildi.
Uretim siirecinin genislemesi ne-
deni ile ortaya cikan kapali alan
ihtiyact icin, Boziytk tesislerinde
ek 2800 m? kapali alan yatirimi
yapildi. Bizim zaten yilda 250 bin

stkili Kahramanlar!

adet Uretim kapasitesi olan bir termosi-
fon fabrikamiz var. Tesisi bu termosifon
fabrikamiza entegre ettik. Burada tretti-
gimiz termosifonlar 50, 65, 80 ve 120 lit-
relik kapasitelerde ama yeni gelen trtin-
lerle trtin gamimiz zenginleserek 200
litreden 500 litreye kadar ulasti. Tesisle-
rimizin kapasitesi de 375 bin adede ytik-
seldi.

Bu tasinma siirecinde karsilastiginiz zor-
luklar oldu mu? Zorluklarn iistesinden na-
sil geldiniz?

Tasmmanin kis donemine gelmesi ve
kotti hava sartlari, bazi transferlerin ge-
cikmesine neden oldu. Ahlen’'deki tre-
timin, tasinma oOncesinde durdurulmus
ve personelinin ayrilmis olmast nedeni
ile ekiplerimizin tasinma oncesi egitimi
ve Uretim teknigine adaptasyonu
kisitlt oldu. Bunun yani sira tek-
nolojisi gtincel olmayan bazi ma-
kinelerin devreye alinmasi ve tire-
tim teknolojimize entegrasyonun-
da da cesitli problemler yasadik.
Ancak bu zorluklar firmada bulu-
nan c¢ekirdek bir kadronun tesisle-
rimizde Ug¢ hafta stre ile istihdanu
ve her iki ekibin koordineli calis-
mast ile asildi.

Yerlesme siireci tamamlandi mi?

Yerlesme stirecinin oncelikli etabt
Nisan basinda tamamlandi; ancak
kapali alan yatirmmi sonrasinda
lay-out (yerlesim) optimizasyonu
saglamak icin tesis icinde ara
transferler devam ediyor. Eylil
basinda yerlesim calismalari tam
anlamiyla bitmis olacak. Ancak
biz tretime basladik. Halen tretti-
gimiz Urtinler Avrupa’ya ihrag
edilmekte. Tesislerimiz termosifon
ve boyler konusunda Avrupa’da
yeni bir tretim tsst haline geldi.
Zaten panel radyatorde Avru-
pa’'nin tgtinct buyuk fabrikastyiz,



sofbende de Avrupa’nin tglincti biytik
tesisleriyiz.

Daha once de Argelik Avusturya’daki
Elektra Bregenz Fabrikasi’'m dirt ay iginde
Bolw’ya tasimisti. iki tasinma arasindaki
fark nedir?

Arcelik, tasinma islemi sirasinda bizden
daha avantajli konumdaydi. Clnka
Elektra Bregenz, bos bir kapali alana ila-
ve bir Unite olarak transfer edildi. Bu
transfer ise, mevcut bir tiretim fabrikasi-
nin icine entegre edilerek yapildi ve ila-
ve yaurmmlar ile desteklendi. Dolayisty-
la, yogun bir tiretim faaliyetini aksatma-
dan kusith bir alana yerlesildi. Her iki ta-
sinma arasindaki temel fark budur.

DemirDdkiim i¢in bu tasimmanin faydalan
nelerdir? Uriin gaminizda ne gibi degisik-
likler olacak?

Tasmnma ile termosifon kapasitesi yilda
375 bin adede ¢ikarild:r ve Turkiye'de ilk
olarak flat (diiz) termosifonlar tiretilmeye
baslandi. Ayrica, Almanya gibi tlkelerde
yaygin olan, Turkiye'de ise yeni taninan
boyler ve 1s1 pompast da Uriin gamina
dahil edildi. Diinyada sadece DemirDo-
kim tarafindan retilen
flat serisi diiz termosifon-
lar, dar mekanlarda termo-
sifon kullanimi i¢in en et-
kin ¢6zim. DemirDokim
1s1 pompalt boylerler, or-
tam 1sistt kullanarak su
isitma  Ozelligine  sahip

olup, 6nemli bir enerji tasarrufu sagliyor-
lar. Yine glnes enerjisi ve kazan ile
akuple olarak calisabilen solar boylerler,
glnes enerjisi ile bedava sicak su elde
etme imkanmi sunuyor. Avrupa’da ileri
isitma sistemleri diye yeni bir konsept
olusuyor. Bu cercevede, yiiksek verimli
konfor coztimleri saglamak amact ile,
urtin gamina katilan boylerler 1s1 pompa-
st ve kombilerimiz “Isi Sistemleri, Sistem
Cozimleri” semsiyesi altinda birlestirildi.
Bu sistemi soyle diistintn; bir eviniz var,
solar sistemiyle glinesten enerji altyorsu-
nuz. Bulutlar ¢ikti ve giinesten bekledi-
giniz duzeyde enerji alamiyorsunuz, bu
durumda derhal 1s1 pompast devreye gi-
riyor, topraktan ve sudan enerji aliyor.
Gece oldu, enerji ihtiyaciniz daha da art-
t1 ve 1s1 pompast da yeterli enerjiyi sagla-
yamadt. Bu durumda da otomatik olarak

Dayanikh Tiiketim ve
ingaat Grubu Bagkan
Dr. Biilent Bulgurlu
(ortada), DemirDdkiim
ve Arcgelik
yoneticileriyle birlikte
tesisi iiretime agti.

kombiniz veya kat kaloriferiniz devreye
giriyor. DemirDoktum Turkiye'de ilk de-

fa boyle bir sistemi Uretim gamina
ekledi.

DemirDokiim olarak hedefleriniz nelerdir?
DemirDokim’t  rekabette farklilastiran
en Onemli unsurlardan biri, stratejilerini
musteri ihtiyaclarina daha yakin bir bakis
acust ile belirlemesidir. 1999 yilinda bas-
latmis oldugumuz degisim ve kiireselles-
me stireci kapsaminda, ozellikle radyator
ve kombi alaninda 6ntmiizdeki bes yil-
da buytik yatinmlar yapmay1 ve bu alan-
da diinyanin en biytik 6 sirketi arasina
girmeyi hedefliyoruz.

Bu sayimizda inegil Kog ilkigretim Oku-
Iuw’nun basarisina dergimizde yerveriyoruz.
Bu giizel okul, DemirDokiim’iin hiiyiik des-
tegini goriiyor...

Inegol’deki Kog ilkokulu cok hiinerli bir
faaliyet icinde. Cevredeki okullar arasin-
da surekli birincilik kazantyor.
Gerek cocuklarn dereceleri,
gerek egitim kalitesi, gerekse
okulda bulunan bilgisayar ve
dil laboratuarlari diger okullara
gore fevkalade bir ustunlik

sagliyor. Okul spor aktivitele-

wnyogawag @

rinde, internet ve bilgisayar kullanimin-
da da ¢ok basarilt. Uluslararasi basarila-
ra imza atti. Gegen yil Avrupa’da odiiller
aldilar. Turkiye'de liderlige oynuyorlar.
Cok iyi bir egitmen kadrosu var. Milli
Egitim’in yetersiz kaldigi zamanlarda
okulun ihtiyaclarinin karsilanmast konu-
sunda sosyal sorumlulugumuz var. Her
sene 23 Nisan'da geleneksel bir resim
yarismast diizenliyoruz. Bilgisayar yazili-
mi1 ve donanmmut konusunda destek veri-
yoruz.

Sizin desteginizden sonra okulda ne gibi
degisiklikler oldu? Bu konuda velilerin yo-
rumlari neler?

Veliler cok memnun Kog flkokulu'ndan.
inegol'deki biitiin  veliler cocuklarini
okula kaydettirmek icin buytik bir ¢caba
icinde. Okul, mtithis bir talep baskist al-
tinda. Zaten o bolgedeki ev kiralarmda
da mitithis bir patlama oldu.

Bircok veli okulun karsisindaki evleri ki-
ralayarak, oradan ikametgdh cikarmayi
diistinerek ¢ocuklarini okula kaydettirme
gayreti icindeler. Bu konuda son bir ge-
lisme oldu. Okul yonetimi buranin bir li-
se haline getirilmesi konsundaki istekle-
rini ve arzularinit ifade etti. Bu konuda
Inegdl Kaymakamu ile de bir goriisme
yaptik. Okulun o kadar basarilt bir per-
formanst var ki, lise haline getirilirse Tne-
gol'deki cocuklarin egitimine ¢ok buytik
bir katkist olacagina inantyorlar. @@
Tugce Altinsoy
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Bilyiiyen Rusya Pazarina Arcelik Tecriibesi

Yurtdig1 pazarlardaki atilimim siirdiiren Arcelik, goziinii Rusya pazarina dikti. Bu atilimin
ilk adimi olarak Rusya’da yeni hir tesis yatirnmina gidilecek

" : L
A
Son donemde yurtdisinda

yaptigt yatirimlarla dikkati
ceken Arcelik, bu yatirimla-

rint bir yenisini daha ekliyor.
Ozellikle Dogu Avrupa’da
pes pese markalar satin ala-
rak bu tlkelerdeki en 6nem-
li beyaz esya treticisi konu-
muna gelen Arcelik, Rus-
ya'da da onemli yatirimlar

planliyor. Bu yatirimlarla

Rusya pazarinda da iddiali
konuma gelecek Arcelik,

boylece farkli yatirim alter-
natiflerini de degerlendirmis
olacak.

Avrupa’'nin en buyik bes
beyaz esya sirketinden biri
olmayi amaclayan Arcelik,
bu dogrultuda yurtdist biiyti-
me alternatiflerini de deger-
lendirmeyi stirdtrtyor. Ttr-

kiye’de ve Avrupa’da sahip
oldugu markalar, sirketler ve
uretim tesisi ile uluslararast
bir konumda olan Arcelik,
yapilan incelemeler sonu-
cunda Rusya’da yeni bir tesis
yatirimina karar verdi. Yati-
rim icin Rusya’nin secilmesi-
nin nedenleri arasinda; pa-
zarin buyukliglt ve gelisme
potansiyeli, rekabet kosulla-
ri, cografi yakinlik, dusik
penetrasyon oranlari goste-
rildi. Yeni yaturim projesi
kapsaminda Rusya’da, yilda
850 bin kapasiteli camasir
makinesi Uretim tesisi kuru-
lacak.

Biiyiiyen Pazar Rusya

2006 yilinda kademeli olarak
faaliyete gececek
tesis i¢in, yulzde
50’si dis finansman-
la saglanmak tzere
50 milyon Euro’luk
yatirim  gerceklesti-
rilecek. Arcelik, ca-
masir makinesi tire-
timinin yant sira
Rusya’ya buzdolabi
ve finin ihracatina

da devam edecek. Yeni yati-
rim projesinden, 2006 yilin-
da yaklasik 100 milyon Euro
ciro elde etmeyi 6bngoren Ar-
celik, pazar tecrtibesini, be-
yaz esya sektoriindeki bii-
yuklik ve gelisme potansi-
yeliyle dikkat ceken Rus-
ya’da uretim ile glclendir-
meyi amacliyor.

2003 yili rakamlarina gore
Rusya’da dayanikli tiketim
pazart 6 milyar Dolar’a ulasi-
yor. Bu pazarnn yaklasik
%40'1in1 beyaz esya olusturu-
yor. Ulkede, yiizde 65 civa-
rinda seyreden ¢camasir ma-
kinesi penetrasyon oraninin
ise gelecek bes yil icerisinde
%90’a yikselmesi bekleni-
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Geleneksel Turk Tadina Arcelik Dokunusu

Arcelik’in  Girin  yelpazesi,
diinya standartlarinda tekno-
loji ve urtin gelistirme calis-
malarmin yuratildagi Ar-Ge
yatirimlart sayesinde, dort ye-
ni trtinle daha da zenginlesi-
yor. Tasidiklart patentler ve
diinyada “ilk” olma 6zellikle-
ri bulunan “7 kg/3,5 kglik
Camasir Makinesi”, “Super
No-Frost Buzdolab1”, “Hiz
Kontrollii Bulasik Makinesi“
ve “Turk Kahve Makinesi”
onumiizdeki donemlerde tii-
keticiye sunulacak.

Bol Kopiiklii Kahve Keyfi
Uriin yelpazesini tiiketicileri-
nin ihtiyaclart dogrultusunda
belirleyen ve genisleten Ar-

)

¥

Argelik Uretim ve Teknoloji Grup Direktrii Turgut Soysal (solda) ve

Ar-Ge Direktorii Semsettin Eksert

celik, stiin teknolojisini ge-
leneksel Turk tatlart ile bir-
lestirerek Turk kahve maki-
kahve tutkunlarnm
begenisine sunuyor.
Arcelik Turk kahve ma-
kinesi, bagimsiz kullani-
/ labilen, iki farkli pisirme
haznesiyle, kisa zaman-

nesini,

da ve aynt anda dort ki-
silik kahve yapma imka-
ni sagliyor. Kahve hazir
olunca sesli uyari siste-
miyle kullanicisini "cagi-
ran", boylelikle basinda

£>

bekleme, pisme kivamint
ayarlama ve karistrma klfe-
tini ortadan kaldiran ustin
teknoloji tirtinii makine, aynt
anda iki farkli tatta kahve ya-
pabilme olanagi sunuyor. Sa-
de, az, orta ve sekerli kahve
seceneklerini hatirlatma gos-
tergeleri ise arzu edilen lez-
zeti yakalamay: basartyor. 1.5
dakikada dort kahve yapabi-
len Arcelik Turk kahve maki-
nesi, bir litrelik su deposuna
sahip. Kiictk alanlarda da
kullanima uygun olan maki-

ne, kolay temizlenebilme
ozelligiyle de dikkat cekiyor.
Arcelik'in  tanitimint  yaptigt
urtinler arasinda dikkat ce-
ken bir digeri ise “Hiz Kont-
rolli Bulasik Makinesi”. Ar-
celik, dinyada bir “ilk” olan
bu trint ile teknolojisini
mutfaklara tasimaya devam
ediyor. Arcelik bulasik maki-
nesinde bulunan yikama sis-
temi, bulasigin cinsine gore
su basinclarint - degistirerek
hassas bulasiklara narin yika-
ma yaparken, zor kirlerin bu-
lundugu tencerelerin daha
gliclu yikanmasina imkan ve-
riyor. Argelik teknolojisinin
en yeni urtnlerinden olan
makine, kir sokme islemi si-
rasinda yiiksek basing, duru-
lama sirasinda dusiik basing
kullanarak su ve enerji tasar-
rufu sagliyor. Makinede bu-
lunan karma program (agir
kirler ve narin parcalarin ay-
nt anda yikanabilmesi), hizlt
ve ekstra sessiz fonksiyonla-
riyla tiketiciyi yepyeni 6zel-
liklerle tanustiriyor.

Ilk Keysmart Ornek Magazasi Giztepe’de Acild

Ko¢ gtivencesiyle herkesi
“sonsuz teknoloji” ile bulus-
turan Keysmart, Gozte-
pe’de acilan ilk 6rnek maga-
zast ile Turk teknoloji paza-
rindaki yerini aldi. Urettigi
bilgi ve iletisim trtinlerini es-
nek alim secenekleri ile su-
narak, teknolojiyi
herkesle bulusturmayi amac-
layan Keysmart, corner ve

sonsuz

shop’lardan olusan dagitim
agi, yurt capindaki 365 yet-
kin servisten olusan yaygin
servis agi, satis oncesi ve
destek

sonrast saglamak

amactyla kurulan call cen-
ter'lart ile de her an kullani-

L

ve Cem Ceminay birlikte yaptilar.

cilarin yaninda yer aliyor.
Teknolojinin hizina ve dina-

I

mizmine ayak uydurabilen,
surekli yenilenen trtin ¢esit-
leri ile teknoloji trtinlerini
hayatlarinin ayrilmaz bir par-
cast olarak goren kullanicila-
r1 hedefleyen Keysmart, di-
zlstl bilgisayardan masatistu
bilgisayara, GSM entegre cep
bilgisayarindan, dijital kame-
raya, flashdisk’ten kesintisiz
glic kaynagina, ADSL Mo-
dem’e dek pek cok farkl
teknolojik trinden olusan
genis urlin gamunt Kog¢ gii-
vencesiyle kullanicilara ulas-
tirtyor.



Aygaz sponsorlugunda du-
zenlenen 12. Diyabetik Co-
cuklar Kampi, Enez’de bulu-
nan Istanbul Universitesi
Sosyal Tesislerinde gercek-
lestirildi. Kampa katilan 8-18
yas arasindaki 75 cocuk, di-
yabette takip kriterleri ile
onemi konusunda teorik ve
uygulamali egitim almanin
yaninda, degisik sportif akti-
vitelerine katilma sansi da
buluyor.

Kamp gorevlilerinin yaninda,
doktor, diyetisyen, beslenme
uzmani ve psikologun da
gorevli oldugu kampi, Aygaz
Dikkatli Cocuk ekipleri de
ziyaret etti. “Aygaz-Dikkatli

Cocuk Kazalara Karst Biling-
lendirme Kampanyast” kap-
saminda 12. Diyabetik Co-
cuklar Kampi'ni da ziyaret
eden ekip, cocuklara yangin,

Aygaz’in Universitelerle

Ishirligi Siiriiyor

Aygaz, egitime destek ver-
mek amaciyla Universiteler
ile yaptig isbirligi kapsamin-
da Istanbul Teknik Universi-
tesince diizenlenen “14. ITU
Petrol ve Dogal Gaz Semi-
neri ve Sergisi'ne katildr.
Seminerde Aygaz Genel Mu-
diri Mehmet Ali Neyzi,
LPG’nin dinya ve Turki-
ye'deki yeri ve 6nemi konu-
lu bir sunum yapti. Onceki
yillarda sadece petrol ve do-
gal gaz muhendisligi boliim-
lerinde okuyan ogrencilere
yonelik diizenlenen seminer-
ler, gelen olumlu yansimalar

Aygaz Genel
Miidiirii Mehmet i
Ali Neyzi

dogrultusunda bu yil akade-
misyenler, sektor firmalari,
ilgili kamu kurum ve kuru-
luslarin  calisanlarina  agik
olarak gerceklesti.

Universite 6grencileri ve sek-
tor calisanlarina LPG teknolo-
jisi ve uygulamalari hakkinda
bilgi vermek, petrol, dogal
gaz ve jeotermal enerji konu-
larinda endiistri-tiniversite is-
birligi cercevesinde sektor
yoneticileri ve uzmanlarinin
gortslerini almak ve yurtdi-
sindan saygin arastirmacilarin
yaptiklari arastirmalart dinle-
mek amaciyla diizenlenen
seminerde ITU Petrol ve Do-
gal Gaz Miuhendisligi Boli-
mi’'nin 35. yil mezunlarina
birer plaket de verildi. Semi-
ner kapsaminda, iki giin su-
resince katilimci kuruluslara
sergi alaninda tanitim yapma
firsat1 da tanind.

da Yaninda

deprem, trafik, ilkyardim, ev
ve okul kazalar konularinda
egitim verdi. Interaktif or-
tamda verilen egitimler sira-
sinda cocuklar kampanyanin

Aygaz

sevimli maskotu Aycan ile
keyifli saatler gecirdi.
Diinyada instiline bagimmli di-
yabetik cocuklarmn, diyabetli
yasam konusundaki bilgi ek-
siklikleri ve psikososyal so-
runlar nedeniyle zorluk yasa-
digini belirten Prof. Dr. Ri-
veyde Bundak, kampin
amacini su sozlerle anlatti:
“Cocuklara diyabetli olarak
mutlu yasayabilmenin egiti-
mini vermeyi, onlarin yasam
kalitesini ytikselterek arala-
rindaki dayanismay: gelistir-
meyi, Ozglvenlerini kazan-
dirmay1 ve boylece diyabetli
cocuklan eglendirirken egit-
meyi amacliyoruz.”

Regtuilatorlerine

Avrupa
Standardi

Sektortinin lideri Aygaz,
Avrupa standartlarina uygun
u¢ farkli teknik ozellik ve
renkteki regulator tretimi ve
bayi satisina basladi. Gectigi-
miz yi kullanim amaclarina
gore Ug tip reguilatorii paza-
ra sunan Aygaz, bu yil da ¢ift
kilit sistemi, gaz filtre sistemi
ve atese dayanikli parca
ozelliklerine sahip regtilator-
leri satisa sundu.

Yeni cift kilit sistemi, regtila-
tortin gecme-kilitleme halka-
st ve kilitleme mandali saye-
sinde tlipe guvenli bir sekil-
de takilmasini sagliyor.

Bu sistem, acitk konumday-
ken reguilatoriin tiipten ayril-
masint engelliyor. Aygaz re-
gilatorlerde bulunan gaz
filtre sistemi ise cihazi koru-
yor. Regtilatoriin uzun dmir-
1t metal govdesinin tizerinde
bulunan parcalar, atese da-
yanikli malzemeler kullanila-
rak Uretiliyor.

Standardi
olan govde uizerindeki atese
dayanikli parcalar yalnizca
Aygaz regulatorlerinde bulu-

Avrupa geregi

nuyor ve maksimum giiven-
lik sagliyor




“Tam Gaz Firsat”

Aygaz, otogaz kullanicilarina yo-
nelik Otoaygaz mobil pazarlama
aglattt, “Tam Gaz
Firsat Kampanyas1” ad: verilen

kampanyast

kampanyaya katilanlar Fiat Albea
ve Beldeyama Bomber bisiklet
kazanma sanst yakaliyor. 15 Ey-

lil'e dek strecek olan kampanya-
ya Otoaygaz, Mogaz ve Lipetgaz
istasyonlarindan en az 15 milyon
TLlik LPG alan tim Turkcell,
Hazirkart ve Muhabbet Hat kul-
lanicilant katilabiliyor. Otogaz kul-
lanicldarinin kampanyaya katilabil-
mek icin oncelikle Otoaygaz, Mo-
gaz ve Lipetgaz istasyonlarindan
yaptiklart LPG alisverisi karsiligin-
da bir katilim karti almalart gere-
kiyor. Kartin tizerindeki kutucu-
gun kazmmastyla cikan sifrenin
Turkcell 2966’ya kisa mesaj gon-
derilmesiyle kampanya katiim
sartlart yerine getirilmis oluyor.

Ug ay siirecek kampanya boyun-
ca 990 talihli Beldeyama Bomber
bisiklet, ¢ talihli ise Fiat Albea

kazanma firsati yakalayacak.

Aygaz Barbekii
Partisinde Hediye
Yagmuru

Aygaz calisanlar ve tiiketiciler Antalya Kogtas'ta
gerceklesen barbekl partisinde bir araya geldi.
Yiyecek ve icecegin Tat Konserve tarafindan
karsilandigi barbekt partisinde, Koctas'taki Aygaz
standini ziyaret ederek kampanyaya katilan tiike-
ticiler, SMS ¢ekilis kampanyasinda hediye kazan-

ma sanst yakaladt.

Apple, H.264/Advanced Video Codec’ini
QuickTime ile Dagitacak

Teknoloji diinyasinin  6nct
sirketi Apple, H.264/Advan-
ced Video Codec’inin (AVC),
DVD Forum tarafindan, gele-
cek nesil yiksek tanimli HD-
DVD formatina dahil edildi-
gini acikladi. Moving
Picture Experts Group

cek QuickTime strimiine
dahil duyurdu.
Apple Uluslararast Uriin Pa-
zarlamadan Sorumlu Bagkan
Yardimcisi Phil Schiller,
“Apple cok yiksek Kkaliteli

olacagini

Welcome to QuickTime

Ble Edit Movis OTY Window Hel

(MPEG) ve Internati-
onal Telecommunicati-
on Union (ITU) tarafin-
dan ortaklasa gelistiri-
len H.264/AVC, MPEG-
4 standardt icerisine ge-
lecek nesil Video Co-
dec standard:i olarak
eklendi. Apple da acik

L
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QuickTime 5
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standartlara
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sayisal video iletebilen ve
hicbir firmanmn tekelinde ol-
mayan acik standart H.264'G
sonuna kadar destekliyor.
H.264, 250 milyondan fazla
bilgisayarda calisan ve en ba-
sarilt medya standartlarin-
dan biri haline gelen Qu-
ickTime'in gelecek seneki
stiriminde  bulunacak”
dedi.
Cok yiiksek derecede 06l-
ceklenebilen bir video co-
dec olan H.264/AVC, yiik-
sek tanimli televizyon, vi-
deo konferans ve 3G (3.
Nesil) mobil multimedya
gibi genis bir kullanim ala-
nina sahip ve tim bant ge-
nisliklerinde miikemmel

kalitede video iletim olanagt
sagliyor.

Frost&Sullivan’in 2004 “Dun-
ya Yaymn Platformu Raporu”
(Global Media Streaming
Platform Report), 2002 ve
2003 yillart arasinda rakipleri-
nin pazar payt azalr ya da
aynt seviyelerde kalirken,
QuickTime’mn pazar payi hiz-
11 ve duizenli bir artis gostere-
rek yiizde 30.8 seviyesine
ulasti. “3. Nesil Ortaklik Pro-
jesi” (3GPP) ve 3GPP2 mobil
aglar icin de gelismis destek
saglayan QuickTime 6.5, Mac
ve Windows kullanicilari tara-
findan www.apple.com/qu-
icktime adresinden Ucretsiz
olarak indirilebiliyor.



OTOMO
Otokar Ailesi

Otokar Ailesi, Nehir Land’da

“Otokar Aile
Senligi"nde bir araya gelerek
Otokarli olmanin mutlulugu-
nu aileleri ile paylastilar. Sen-
lige Otokar Ailesi'nin 2000’e
yakin tyesi katild:.

diizenlenen

Ac¢ik  havada barbekiiniin
keyfi, muizik ve animasyon

Toreni’nde

Otokar, Arifiye’deki fabrika-
sinda dizenledigi “Kidem
Odiilleri” t6reninde Kog¢ Gru-
bu'nda 10’'uncu, 20'nci ve
25'inci yillarni dolduran 38
calisanina odillerini takdim
etti. “Kidem Odiilleri Tore-
ni’nde bir konusma yapan
Otokar Genel Midiri Kud-
ret Onen, calisanlarin Kog
Grubu ve Otokar icin en
onemli sermaye oldugunu
vurgulayarak, tim Otokarlila-
rin birer Ko¢ Toplulugu cali-
sani ve Otokarli olmasindan
gurur duydugunu soyledi.
Konusmalarin ardindan, Oto-
karlilarin  Otokar’t tanimla-
mak icin belirlemis olduklari,
“cesur, yaratici, is odakli, ya-
tirmet ve giivenilir” seklinde-

etkinlikleri ile yasandi. Oto-
karlilar, bir tarafta “Rodeo”da
boga ustiinde durabilme be-
cerilerini sergilerken, diger
tarafta “Tirmanma Duva-
r’nda profesyonel dagci per-
formanst sergilediler. “Canl
Langirt’a katilanlar, bellerin-

den iplerle bagli olduklar

halde futbol alanindaki hi-
nerlerini ortaya koydular. Bu
sirada, ip cekme, cuval ve
balon yarismalart da neseyle
devam etti.

Sahnede yapilan yarismalar-
da Otokarlilar, mumyalama-
dan yetenek yarismasina,
sandalye kapmadan yogurt
yedirmeye kadar birbirinden
degisik konularda becerileri-
ni sergilediler ve cesitli 6dl-
ler kazandilar. Diizenlenen
“Define Avi’na katilan Oto-
karlilar 2000 kisi arasindan
dogru ipucunu bulmak icin
buytk caba sarf ettiler. Yaris-
malara katilan her Otokarls,
Otokar Ailesi’nin bir tiyesi ol-
maktan duydugu mutlulugu
dile getirirken, ekipler hep
bir agizdan Otokar icin teza-
hiiratlar yaptilar.

Kidem Odiilleri

ki bes ozelligi kanitlayan ki-
dem odulu alan 38 kisi teker
teker sahneye cagrildi. Toren
oncesinde 16. Ko¢ Spor Sen-
ligi kapsaminda mini futbol
bransinda ikinci olan Otokar
takimina basarilarindan otart
tesekkir edildi.

Torende ayrica, verimlilik
alaninda uygulamaya gecen

onerileri nedeniyle Otokar
calisanlarindan Yasar Ozce-
lik ve Ozkan Arslan 6diil-
lendirildi ve “Kog¢ Toplulugu
En Basarli Koclular’-“Yenili-
ge Kosanlar” dalinda odile
layik goriilen Kenan Colak
da tebrik edildi. Toren, fabri-
ka bahgesindeki 6gle yeme-
giyle sona erdi.

[sektorel]

Otokar
Acil Servis
Araclan
Hizmette

v e |

Otokar yurt capinda
musterilerine verdigi hiz-
metlere bir yenisini daha
ekledi. Turkiye’nin nere-
sinde olursa olsun, miis-
terilerine her kosulda eri-
sebilmek ve sorunlart ye-
rinde ve hizli ¢ozebilmek
amactyla Haziran aymnda
Otokar Acil Servis Arac-
lart hizmete sunuldu.
Otokar Acil Servis Arac-
lar;, acil miidahalelerde
kullanilacak yedek parca
ihtiyacina da cevap vere-
bilecek nitelikte tasarlan-
di. Otokar, yeni hizmet
ekibinin musterilerine en
verimli hizmeti verebile-
cek diizeye gelmesi icin
cesitli egitimler diizenle-
di. Arifiye tesislerinde ya-
pilan egitimlere tiim acil
hizmet ara¢ kullanicilart
katild: ve katilimcilar Ga-
ranti Otomasyon Sistemi,
ekipmanlarin  kullanimi
gibi teknik konularda
egitildiler.

Bayi ve yetkili servisler
buinyesinde kullanilacak
araclar icin Otokar, Fiat
Doblo Cargo van tipinde
araclart tercih etti. ilk
etapta pilot uygulama
olarak 11 arac ile baslati-
lan projede ihtiya¢c dog-
rultusunda ara¢ sayisinin
artirilmasi hedefleniyor.
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New Holland Trakmak’tan

New Holland Trakmak,
Tirk Traktor Fabrikast'nda
uretimi yapilan TD Serisi
traktorlerin en yiiksek tekno-
lojiye sahip TD 95 DT ciftce-
ker/kabinli-klimali modelini;
bilimsel calismalarinda kul-
lanmalari, arastirma-uygula-
ma alanlarinda 6grencilerinin
bilgi ve deneyimlerini de arti-
racak sekilde traktorlerden
yararlanabilmeleri amaciyla
¢ ayri Universitenin (Ankara,
Sanlurfa ve Adana) Ziraat
Fakdlteleri Dekanlart ve Ta-
rim Makinalart Bolim Bas-
kanlarinin sahsinda diizenle-
nen torenlerle teslim etti.

Otoyol-IVECO,

Otoyol-IVECO, gectigimiz giinlerde
Fas'in Casablanca kentinde diizenle-
nen Auto Expo 2004 Fuartna katila-
rak EUROBUS E29.14 modelinin Fas
pazart lansmanint yapti. Ayni tarihler-
de Ukrayna’'nin Kiev kentinde diizen-
lenen Avtosalon International Mac SIA
fuarina da katilan Otoyol-IVECO, bu
tlkelerde turizm ve yolcu tasimaciligt
pazarmna yonelik tasima ihtiyaclarina
tam olarak karsilik vermeyi amacliyor.
Dunyanin 6nemli bir turizm bolgesi

olan Fas'ta, turizm sirketlerine ulasma-
yt hedefleyen Otoyol-IVECO’'nun lan-
se ettigi Eurobus E29.14 modeli, kli-
ma, buzdolabi, teyp+mikrofon sistemi
ile turizm sirketlerinin yolcu transferi,
tasima ve seyahat amacl kullanimlar:
icin tasarlanmis ozelliklere sahip.

New Holland TD 95 DT Ug¢
traktor sirayla Ankara Univer-
sitesi Ziraat Fakiltesi Tarim
Makinalari Bolimune, Cuku-
rova Universitesi Ziraat Fa-
kiiltesi Tarim Makinalari Bo-
liimiine ve Harran Universi-
tesi Ziraat Fakiiltesi Dekanli-

gina teslim edildi. Traktorle-
rin teslimi, her ti¢ bolgedeki
yetkili servislerin teslim 6n-
cesi bakim islemlerini yap-
mast ve New Holland Trak-
mak Egitim Uzman:t tarafin-
dan atolye teknisyenleri ile
traktor kullanicilarma “Kulla-

nim Bakim Egitimi” verme-
siyle birlikte gerceklestirildi.
Fakilte Dekanlar ile Tarmm
Makinalart Bolim Bagskanla-
r1, ayrt ayri, teslim toreninde
bulunan NHT personeli nez-
dinde sirket Genel Mudiri
M. Ates Arsan ve diger yo-
neticilere yakin ilgi ve yuk-
sek ogrenimdeki gereksinim-
lere gosterdikleri duyarlilik-
tan dolayi tesekkir ederek,
daha etkili calismalar gercek-
lestirme yolunda engelleri
ortadan kaldiracak birer gii¢
kaynagina sahip olmaktan
duyduklart mutlulugu dile
getirdiler.




[\

\Y

divan.com.tr ile
Divan Dunyasina Bir Bakis

Divan, sirketlerinin kurumsal
kimligine yarasir kalite ve dii-
zende hazirladigr www.di-

van.com.tr elektronik
adresini; musteri iliskileri-
ni kolaylastrmak ve ileti-
simi guclendirmek ama-
ciyla hizmete acti. Di-
van'in  tim birimlerinin
yer aldigt  www.di-
van.com.tr'den; “oteller”,
“ziyatet&dis ikram”, “yiye-
cek &icecek”, “endustriyel
yemek” ve “gunliik tatlar”
gibi basliklanindan detaylt
bilgi alan internet kullant-
cilari, tyelik sistemiyle de
Divan buinyesindeki gelis-

me ve yeniliklerden haberdar
olabilecek.

www.divan.com.tr, gercek rinden ayriliyor.
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ILETISIM . UYELIK . KURUMSAL

Kaliteli Yasamin
‘Mucizesi: Likopen

Tat, stres yonetiminden hayattan keyif almaya, egzersiz-

B TS U

den beslenmeye kadar genis bir yelpazeyi kapsayan kalite-
li yasam platformunda beslenme alanina sahip ¢ikti. Bunun
bir sonucu olarak Tat, domatese rengini verirken insan sag-
ligina da “mucize” degerler katan “likopen” konusunda ka-
muoyunu bilgilendirme misyonunu tstlenerek bu alandaki
ilk atagini yapti.
Tat, bu alanda ¢esitli bilin¢lendirme ¢calismalarint stirduirtirken,
“Kaliteli Yasam Danismani” tanimiyla, Prof. Dr. Osman Miif-
tiloglu ile dayanismaya girdi. Tat, Muftiiog-
lu'nun birikimi ile olusturdugu likopen ige-
rigini, Turkiye'nin her yerine yayimis do-
matesli Urtinlerini mecra olarak kullana-
rak, Grtinlerin boyunluklarinda paylastyor;
bastirdigt kapsamli binlerce likopen kitap-
cigint cesitli aktivitelerle dagitiyor. Liko-
pen, insan sagligt acisindan mucize madde
olarak nitelendiriliyor. Gogus, rahim, karaci-

%" ger kanserinden korunma, Alzheimer hastaligi-

nt 6nleme bu mucizelerden sadece birkaci.

zamanlt otel odasi rezervas-
yonu sistemiyle de benzerle-

sektorel

Tarig-Tat Raki
Fabrikasi’ni
Ark Ingaat
Yapiyor

Tat ve Taris'in ortakligt
ile kurulan ve yine bir
Koc¢ Toplulugu sirketi
olan Ark Insaat
tarafindan insa edilecek
olan Taris-Tat Alkollii
Icecekler’in Manisa
Alasehirde 11 bin m?2
kapali alan tzerine
kuracagi raki
fabrikasinin temeli
diizenlenen bir torenle
atlldi. Yerel
yoneticilerin, Kog
Holding ve Taris
yetkililerinin katildig:
torende, Ko¢ Holding
Gida Perakendecilik ve
Turizm Grubu Baskani
Hasan Yilmaz yaptig
konusmasinda, Tat'in
Taris'le kurdugu
ortakligin 6nemine
degindi. Bolge
istthdamina énemli
katkida bulunacak olan
fabrikanin en son
teknolojiyle insa edildigi
ve en son teknolojiyle
de Uretim yapacagt
belirtildi. Fabrikanin
2005 yilinin ilk
yarisinda isletmeye
alinmast planlantyor.




| Migros’a Biiyiik Odiil

Tuketici Dergisi tarafindan,

Talya Oteli
Yabhanci
Basinda

rinda Ispanya’da al-
daly” ile

Talya Oteli,
1t ekonomi dergis

mn un-
‘4AM”ye
kapak oldu. Dergi alt1 sayfa-
sin1 Talya Oteli'ne ayirdi.
Diger yandan yaz aylarinin
birlikte
Talya Oteli'ndeki davet ve

hareketlenmesiyle

onlar da hizlandi.
yonlar arasinda
en 6nemlisi ise otelin kendi-
ne en ¢ok misafir gonderen
firmalart odillendirdigi to-
ren oldu. ilk kez boyle bir
uygulama  gercek
otel yonetimi, “Yaza Merha-
ba” adiyla acente ve firma
temsilcileri ile basmn men-
suplarma bir kokteyl verdi.
Chaine De Rotisseurs Der-
negi'nin Antalya’da baslayan
etkinliklerinin ikinci tanitim
yemegi de Talya Oteli'ndey-
di. Dernek, Turkiye Baskani
Atok ilhan ve Metin Mérfi
Menaheim’in 6nderliginde

Antalya’nin seckin gurmele-

rini Talya Oteli'nde agirladi.

Turkiye genelinde tim aligve-
ris mekanlarinda, halka acik
merkezlerde ve internet Uze-

|

rinde, 2003 Haziran ayinda
baslatilan ve 15 Mayis 2004
tarihinde tamamlanan, “Mar-
kalarin 2004 Yili Tuketici

Migros

Gida Grup
Miidiirii
ihsan Usel
odiilii Devlet
Bakani
Giildal
Aksit’in
elinden aldi.

Yaza Merhaba

Koc¢ Holding “Yaza Mer-
haba Partisi” 27 Temmuz
aksami yapildi. Ko¢ Hol-
ding CEO’su F. Biilend
Ozaydinlrnin evsahipligi
yaptigi partiye Kog¢ Hol-
ding Seref Baskan: Rahmi
M. Ko¢ ve Koc¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskant

Mustafa V. Ko¢’un yani si-
ra Ko¢ Holding'in calisan-
lart katld:. Partide, ¢ok ki-
sa bir calisma ve egitim do-
neminin ardindan, “Kog¢
Perkiisyon Grubu” da ilk
gosterisini yapti ve buytk
begeni topladi. Partide, bir-
kac¢ aydir calismalarina de-

Uzerindeki Etkileri” konulu
aragtirmada, “beklentilerinize
cevap vererek kalitesine en
cok glvendiginiz marketler
zinciri markast hangisidir?”
sorulu anket degerlendirildi.
Buna gore Turkiyenin kalite-
sine en cok giivenilen mar-
ketler zinciri markasi Migros
olarak belirlendi. Cevahir
Otel’'de diizenlenen torende
Migros Gida Grup Muduri
Thsan Usel, Migros'un 6diilii-
ni, Devlet Bakani Guldal Ak-
sit'in elinden ald.

vam eden, Ko¢ Holding
Dans Kursu'nun katilimci-
lart da latin danslarindan
ornekler sundular. Cok ke-
yifli ve eglenceli gecen
parti, piyango cekilisi ile
sona erdi. Piyangoda iki ki-
si Talya ve Mares Otel'de
tatil kazandilar.




iletisim

Inegdl’den Diinyaya

Bir
Egitim

Vehbi Ko¢ Vakfi Inegol
Koc Ilkégretim Okulu,
coktan Avrupa Birligi'ne
girmis bile. Okulun
ogrenci ve egitimcilerinin
cabasi, DemirDokim’iin
de destegiyle, inegol’den
Avrupa’ya bir egitim
koprisi kurulmus.
Simdiki hedefleri, buitiin
Inegol'i Avrupa’ya
tasimak

oprusu

Bir okul distintin: Agaclar arasinda ko-
caman bir bahce. Bahcede cocuklarin
koparmadigi, suladigi renk renk cicek-
ler. Yasaklar yok, konusmak var, tartis-
mak var. Ogrenciler dgretmen gibi ders
anlatiyor. Hepsi bir dersin asistani. Bilgi-
sayar bozuldu mu, kimse teknik servis
aramtyor. Ogrenciler isbasinda. Stniflar-
da sadece kitaplar, siralar degil, televiz-
yonlar, videolar var. Her giin ayni saatte
15 dakika, binin Uzerinde 6grenci, 6g-
retmenler ve o anda okulda kim varsa,
bir anonsla, bashyor kitap okumaya.
Ogrenciler, hazirladiklart  projelerle,
uluslararasi yarismalara katiliyor, oduller
aliyor. Mezun olup gittikleri okullarda

birer yildiz gibi parliyor. Veliler evlerin-
de ziyaret ediliyor, pedagojik egitimler-
den geciyor. Hatta ¢cocuklarint bu okula
gondermek isteyen veliler nedeniyle,
okul binasmin oldugu mubhitte ev fiyat-
lart ikiye katlantyor. Hal boyle olunca,
bu okulda her seyden once herkesin yii-
zU guliyor. Hani insanin icinden giic-
likle styrildigt sinavlarla, notlarla, disip-
lin kurullart ile gecen dgrencilik yillarina
geri donesi geliyor.

Burast Avrupa kentlerinden birindeki bir
ozel okul degil. Burast Bursa'nin Tnegol
ilcesinde bir devlet okulu. Burasi Vehbi
Koc Vakfinin “yap, islet, devret” degil,
“yap, islet, sahip c¢ik” felsefesiyle yapti-



rip devlete armagan ettigi okullardan sa-
dece bir tanesi. 1999 yilinda egitim ve
ogretime baslayan Inegdl Vehbi Kog 1l-
kogretim Okulu, kisacik tarihinde, 6g-

rencilerin ve egitim kadrosunun cabasi,
DemirDokim’in verdigi destekle, bu-
yuk basarilara imza atarak, Avrupa’da
dahi sesini duyurabilmis bir okul.

“Egitimde Tiirk Fikri”

Konulu Bir Rapor...

Okulu uluslararast platforma tastyan
isimlerin basinda gelen Bilgisayar Ogret-
meni Nevin Oktay, Avrupa Konseyi’nin
dtizenledigi Europe at School yarisma-
sinda 3.lik kazandiklarini anlatirken
gururlu: “Durmak bilmiyoruz” diyor.
Okulun Avrupa’ya acilmast, bu ddiliin
ardindan gelen tekliflerle baslamis. On-
ce Avrupa Birligi'nin (AB) fonladigi Sok-
rates Programrna katthm icin bir davet
alinmis. Fakat bu programa sadece AB
tyesi ya da Gye adayi tlkelerden egitim
kurumlarinin katilabildigi engeli ile kar-
silasilmis. Bu engel egitimcileri yildirma-
mis, Ko¢ Holding’in maddi destegi ile,
inegol Vehbi Kog ilkogretim Okulu, in-
giltere, spanya, Finlandiya ve Hollan-
da’dan da okullarin katildigt projede
Turkiyeyi temsil etme hakkini elde et-
mis. Okul, bu proje icin “Egitimde Ttirk

Fikri” konulu bir rapor hazirlamis.

Nevin Ogretmen, farklt tlkelerden egi-
timcileri ortak bir zekdda bulusturmayi
hedefleyen bu projeye katilmakla, Tiirk
egitim sistemini Avrupa'ya tastyip tanit-
ma firsatt elde ettiklerini belirtiyor:

“Bu raporun hazirlanma asamasinda 40
ogrencimiz geceli glindiizli calisti. Ca-
lismalar, gazete, tiyatro oyunu gibi okul
ici etkinlikler araciligiyla, diger 6grenci-
lerle de paylasildi. Bu calisma sayesinde
ogrencilerimiz, uluslararas: diistinebilme
tecriibesi kazandi, dzgiivenleri arttr. Og-
rencinin ufku genisledikce, 6gretmenle-
rin de ufku genisliyor. Cinki 6grenci

hep daha cok istiyor. Ogretmenler bu
okulda kendilerini yenilemek, onlar da
ogrenciler gibi her gtin yeniden ve yeni-
den 6grenmek zorundalar.”

|
Bilgisayar dgretmeni Nevin Oktay, “Ogrenci
merkezli egitim”i okula yerlestirmeye
galigan egitimcilerden biri.

Okulun Felsefesi:

Ogrenci Merkezli Egitim
Avrupa’daki basarilar bir yana, okulun
icindeki gtinliik yasam, kullanilan egitim
ve dgretim yontemleri ile materyaller de
inegol Vehbi Kog Tlkogretim Okulu'nun

farkini ortaya koyuyor. Okulun felsefesi,
“Ogrenci Merkezli Egitim.” Dersler
“Coklu Zeka Kurami” isiginda isleniyor.
Nevin ogretmen bu sistemi soyle acikli-
yor: “Okulumuzda ders islerken, 6gret-
men degil, 6grenci 6n planda. Oncelik-
le derslikler her derse gore ayrilmis du-
rumda ve 6grenci hangi derse girecekse,
o dersin ara¢ ve gerecleriyle donanmis
smifa gidiyor. Ayrica derslerde her 6g-
retmenin asistanlart var. Dersleri 6gret-
men degil 6grenciler dbnceden hazirlana-
rak anlatiyor. Zaman zaman biz 6gret-
menler, sinifta yaramaz dgrenci rolu ya-
parak, ogrencilerle iletisimin yollarini
zorluyoruz. Yasayarak, konusarak, gore-
rek ogrenmenin onemine inandigimiz-
dan, dersleri her tir gorsel donanimla,
oyunlarla destekliyoruz.”

Cep Telefonu Zinciriyle
Baslatilan Galisma Saatleri
Okulun bir baska ¢zelligi ise yasaklarin
olmamasi. Bu okulda yasak yok, 6gren-
ciye zararl olabilecek bazi egilimleri da-
hi yararli hale doniistirmek var. Orne-
gin okul dgrencileri arasinda cep telefo-




nu kullanimmin artmasi karsisinda, cep
telefonunu egitim ve dgretim siirecinde
yararlt bir enstriiman olarak kullanma-
nin yollart aranmus. Bulunmus da. Orne-
gin Nevin 6gretmenin sinift icin cep te-
lefonu zili, aslinda ders zili gibi. Bir tele-

fon zinciri olusturulmus. Bir liste hazir-
lanmis. Nevin ogretmen her gece belli
bir saatte ders calisma saatinin basladigi-
nt listedeki ilk dgrencinin cep telefonu-
nu caldwrarak bildiriyor. Ve arkasindan
her 6grenci kendisinden sonraki ismin

telefonunu caldirtyor. Boylece biitlin si-
nif eszamanlt olarak ders ¢alismaya bas-
liyor. Tki saatlik ddev maratonunu, yine
cepten gelen “iyi uykular” cagrilari nok-
taliyor.

Inegol Vehbi Kog Tlkogretim Okulu 68-
renci ve ogretmenleri, okullarindaki ka-
liteyi yikseltmek ve bolgedeki tim
okullara 6rnek olmakla da yetinecek gi-
bi gorinmuyorlar. Onlarin simdi daha
biytik bir hedefleri var: “inegol'it bir
Avrupa kenti yapmak...” Nevin Ogret-
men bu uzun ve zorlu maratonda, basta
velilerden baslayarak tim Inegél halk:
ile el ele verip kosacaklarint anlatiyor:
“Ine- 6n eki, Osmanl doneminde, ‘ay-
ricalikly, ‘ferah’ gibi anlamlara gelmesi
nedeniyle, 6zel olan, 6ne ¢ikan sehirle-
re verilirmis. Bizim okul olarak hedefi-
miz, bulundugumuz il¢e ile el ele vere-
rek, Tnegol’ti de ayricalikli bir yer haline
getirmek. Okulumuzu Avrupa’ya tasidik.
Simdi sira ilcemizde. Yerel yoneticileri-

-

kurma becerim gelisti.”
Cagri KUS 7-C Sinifi

S0z OGRENCILERDE

“Sokrates ve Okulda Avrupa programlari, bana
bir seyler elde etmenin mutlulugunu, dayanisma-
yi, grup icinde calisma aliskanhigini, sabirh ve
azimli olmay! 6gretti. Arastirma yapma, zamani-
mi verimli kullanma, sorumluluk alma becerimi
gelistirdi. Ayrica bu programlarda calismak, egi-
time bakis acimi degistirdi ve insanlarla iletisim

mizle de konustuk ve isbirligine girdik.

Yerel televizyonda Ogrencilerimizin su-
nacagt bir program ile baslayip, kam-
panyalarla devam edecegiz yolumuza.
Inegol'ti bastan asagtya yikayacagiz me-
sela. Emniyet ile isbirligi icinde, 6grenci-
lerimiz halka trafik egitimi verecek.
Okuma saatlerini biitiin inegol'e yayaca-
g1z. Belediye hoparlorlerinden yapilan
anonslarla tim ilce ayni anda kitap oku-
maya davet edilecek. inegol Avrupa’da-
ki kulttr sehirlerinden biri olacak.”
Peki bu tozpembe manzara icinde hi¢
mi sikintilart, dertleri olmuyor? Okulun
Midur Yardimcist Recep Erdogan, ya-
nithiyor bu soruyu da:

“Elbette dertlerimiz oluyor. Kiictuk so-
runlarmizin ¢oziilmesi icin sadece bir
telefonumuz yetiyor. DemirDokiim per-
sonelinin bu okulu en iyiye gotiirmekte-
ki cabasi, bizi daha da iyisini yapmak
icin tesvik ediyor. Bir de okulumuzn
tekli Ogretim yapmasini gonliimiiz ¢cok
istiyor. Yogun talep nedeniyle ikili 6gre-
tim yaptyoruz. Binin lzerinde 6grenci-
miz var. Hele bir de lisemiz olsa, Turki-
ye'nin bir numarali okulu olmak konu-
sunda bizi kimse tutamaz.” @@

Sebnem Aksoy

~

“Avrupa projelerinde calismak,
kendime givenmemi sagladi. Pro-
je gelistirme, arastirma yapma ve
grup calismasi yapma yetenekleri-
mi gelistirdi. Arkadaslarim arasin-
da kendimi ayricalikli hissetmemi
sagladi. Bu da farkl projelerde ca-
lisma istegi verdi bana.”

Gizem TABAN 5-D Sinifi

_/




Erdogan Gonul't
Sevgiyle Antyoruz

16 Temmuz 2003’te tedavi gordigli Vehbi Ko¢ Vakfi Amerikan Hastanesi'nde yasama
gozlerini kapayan Erdogan Gontl olimiinin birinci yilinda anildi. Uzun yillar otomotiv

sektoriine biyiik hizmetleri olan Gonil, tam anlamryla bir otomobil tutkunuydu

Gectigimiz yil 16 Temmuz'da aramizdan
ayrilan Ko¢ Holding Yonetim Kurulu
Uyesi Erdogan Goniil, 6limiiniin bi-
rinci yilinda anildi. s hayatina 1959 yi-
linda Ko¢ Toplulugu sirketlerinden Oto-
san’da baslayan Erdogan Gontl, Kog
Toplulugu’'nda tam 44 yilini gecirmisti.
Otomobillere karst bitmeyen tutkusu
nedeniyle Tirk otomotiv sanayiinin
ozellikle de Otosan’'in gelismesinde bii-
yik rol oynayan Erdogan Goniil, Oto-
san’da 1963-1974 yillart arasinda Genel
Midir Yardimeiligi, 1974-1986 yillart
arasinda da Genel Mudirlik gorevlerini
yurdtti. 27 yil gorev yaptigt Otosan’daki
basarili hizmetlerinin ardindan 1986 yi-
linda Ko¢ Holding Otomotiv Grubu Bas-
kanligi'na atandi.

Otomobil Tutkusu

Calisma yasammnin 27 yilint Otosan’da
geciren Erdogan Gontl tam bir “otomo-
bil tutkunu”ydu. Otomobillere olan tut-
kusu ¢ok kiiciik yaslarda, hentiz 11 ya-
sindayken baslamusti. Kendisiyle yapilan
bir soyleside, Erdogan Goniil otomobil-
lere olan tutkusunu su sozlerle anlati-
yordu: “Tedavisi miimk{in olmayan oto-
mobil askina tutuldugum zaman 11 ya-
sindaydim. 1933 model Buick, babamin
1933 yilinda annem bana hamile kalinca
hediye olarak almis oldugu otomobildir.
Bu otomobilden diinyada 152 adet imal
edildi. Bugiin tahminen ¢ tane kaldigt
varsayiliyor. 1938 yilinda savas cikinca,
hiiktimet bu 6zel otomobillerin kullanil-
masint yasak etmis. Babam da apartma-
nimizin arka tarafindaki garajda arabayi
takoza almis. Hatirladigim kadariyla

1945 yilinda, babam banyoda tiras olur-
ken radyo dinliyordu. Spiker artik 6zel
otomobillerin  kullanilmasimnmn  devletce
serbest birakildigint soyledi. O zaman
babam, ‘Oglum, haydi arabamizi ¢alisti-
ralim’ dedi. Hentiz 11 yasindaydim, ba-
bamla birlikte garaja indik. Aktyd on
koltugun altindaki yerine yerlestirdi,
baglantilarint yapti. Marsa basti ve birin-
ci marsta otomobil calisti. Egzozsundan

cikan kokular ve egzoz dumani benim

icime ve cigerlerime girdi ve ben hasta-
liga ilk bu sekilde yakalanmis oldum.”

Sevgi Goniil’den “Dodo”suna
Erdogan Gonil'in olumiinden kisa bir
sire sonra 41 yilllik hayat arkadasi Sev-
gi GOniil de, Hurriyet gazetesindeki
“Sevgi’nin Diviti” adli kosesinde Erdo-
gan Gonil'in ardindan “Dodo keske
hayatta olsayd: ve bu yazimi okuyabil-
seydi” baslikli bir yazi yazmis ve Erdo-
gan Gonul'd su satirlarla anlatmustt: “Ak-
rep burcunun son giinlerinde dogmus
oldugu halde akrep burcunun tim 6zel-
liklerini tastyordu. Son derece saburliydi,
cok nadiren tasan ama tastigi zaman
tam koptren ve adeta etrafini korkutan
bir hiddeti vardi. Esine-dostuna ¢ok kiy-
met veren ve aynt degerlendirmeyi kar-
st taraftan bekleyen bir kisilige sahipti.
Eli son derece acikts; adeta bir sey iste-
meye korkardim, zira benim arzumu ye-
rine getirebilmek ve beni memnun ede-
bilmek icin her yola basvurabilirdi. Sa-
hip olduklarinin kiymetini ¢ok iyi bilirdi
ve bana da cok sahip cikardi. Dodo'ma
tam guivenirdim, arkamda oldugunu her
zaman hissederdim. Karsisinda kim
olursa olsun verdigi s6zi mutlaka yeri-
ne getirirdi. Son derece yavas hareket
ederdi ama hicbir randevusuna geg kal-
mamustt. Havaalanina bile gereken za-
mandan cok once giderdi ve bugline
kadar ada vapuru dahil, hichir vasitayi
kac¢irmamusti.

Daima derli toplu giyinirdi, hep bir sen-
yor havast vardi. Son derece titizdi. Us-
tiint basini ¢ikarinca hep muntazam se-
kilde asardi.” @R



Hedef, giilimseyen

Koc¢ Toplulugunun stratejik hedefleri
icerisinde giderek onem kazanan ve 6n-
celikler arasinda yerini alan “Misteri
Memnuniyeti” konusunda 30 Haziran'da
bir toplanti diizenlendi. Stratejik Planla-
ma Baskanligr'nin koordinasyonu ile ya-
pilan bu'toplantida; misteri ile dogrudan
temas eden orta kademe yoneticilerin,
“networking” maksatlt bir araya gelmele-
ri, uygulamalarindan ornekleri birbirleri
ile paylasmalart ve musteri memnuniyeti
icin ugraslarinda karsilastiklart gticltikleri
aktarmalart amaclandi.

Toplantinin bir baska amact da, bu tarz
bir platformun gelecekte de tekrarlan-
mast halinde ne gibi yararlar saglanabile-
ceginin gortsiilmesi ve Topluluk geneli-
ne yayginlastirilabilir bazi uygulamalarin
belirlenebilmesi amacina hizmet edip et-
meyeceginin test edilmesi idi.

Migros'un ev sahipliginde yapilan ve 24
sirketten 46 orta kademe yoneticinin ka-
tldigt bu pilot uygulamada Arcelik, Ay-
gaz, Ford Otosan, Kocbank, Migros
ve Tofas temsilcileri kendi uygulama ve
tecriibelerinden 6rnekler vererek kisa
sunumlar yaptilar. Karsilikli gorisme
seklinde stiren toplantida katilimcilar,
soru ve yorumlart ile toplantinin bekle-
nenden ote verimli ge¢cmesine katkida
bulundular. Stratejik Planlama Baskant
Tamer Hasimoglu Topluluk Stratejik
Planrni anlatarak, misteri memnuniyeti-
nin hedef ve stratejilerimizdeki yeri ve
onemine degindi.

Katdimeilar; farklt uygulamalardan ha-
berdar olundugu, yeni fikirlerin olusu-
muna katki sagladigi ve sirketlerin muis-
teri memnuniyetine odaklanmasina kat-
kida bulundugu icin toplantyr faydali
gorduklerini ifade ettiler ve benzer orga-
nizasyonlarm belli araliklarla tekrarlan-

Ko¢ Toplulugu’nun
degerleri arasinda
“Musterilerimiz icin
deger yaratmak,
beklentilerine kalite
ve istikrarla karsilik
vermek ilk
onceligimizdir” olarak
tanimlanan misteri
memnuniyeti artik
Topluluk icin
vazgecilmez bir
amac haline geldi

masint  Onerdiler. Firmalarin musteri
memnuniyeti alaninda yaptiklar: kimi ca-
lismalarin kisa 6zetleri ise soyle:

Miisteri ile Siirekli lletigim

Ridvan Ugar-Aygaz

Tupligaz alaninda 33 bin denekle peri-
yodik olarak gerceklestirilen ve bayi ba-
zinda sonug veren Musteri Memnuniyeti
Arastirmast sonuclart dogrultusunda:
Sosyal sorumluluk kampanyalart kapsa-
minda 152 bin 6grenci, “Dikkatli Cocuk
Kampanyast” adi altinda “deprem, trafik,
ilk yardim, ev ve okul kazalari”na yone-
lik egitilmis; ayrica 400 binden fazla ev
kadint “Ev Kazalart Kampanyast” ile bil-
gilendirilmistir.

Dokmegaz misterilerine Medline tibbi
danismanlik hizmeti saglanmaktadir. Ay-
rica musteri ihtiyaclart dogrultusunda tii-
keticilerin tank seviyelerini, evlerinden
ya da internetten takip edebilecekleri
Uzaktan Kontrol Teknolojisi olusturul-

Musteriler ~__~

mustur. Musteri ile strekli iletisim halin-
de bulunup misterileri bilgilendirici bro-
strler gonderilmekte ve ihtiyaclarina en
kisa stirede cevap verilmektedir.

Otogaz alaninda ise 400 istasyon her yil
Gizli Musteri Arastirmast ile denetlen-
mekte, ayrica Otogaz Bakim Guinleri ile
Turkiye'nin farkli noktalarinda her sene
50 bini askin araca bakim yapilmaktadir.

Miisteri Bakis Acisi

Ozgiir Yiicetiirk-Ford Otosan

Musteri Bakis Acist programi, Ford’un
Avrupa’da satis ve servis operasyonlart-
nin oldugu tlkelerde uygulanmakta
olan, satis ve servis miisteri memnuniye-
tini Ol¢gmeye yarayan bir arastimadir.
1999 yilindan itibaren Tirkiye'de uygu-
lamaya basladigimiz Miisteri Bakis Acist
programi cercevesinde musterilerimize
posta yoluyla anket gonderip, memnuni-
yet seviyelerini Ol¢meye calistyoruz.
2003 yilina kadar sadece otomobillerde
uygulamakta oldugumuz bu programin
kapsamini, hafif ve orta ticari ara¢c mus-
terilerimizin servis memnuniyetlerini 6l-
cimlemek amaciyla genislettik.

ilk dénemde satista her 10 miisterimiz-
den sadece 5'ini, serviste ise her 10 miis-
terimizden sadece 3'ini tam memnun
edebilirken, bu orant 2004 yilt itibart ile
hem satista hem de serviste her 10 mus-
teriden 7’sini tam memnun eder duruma
getirdik. Bundan sonraki amacimiz, 6n-
celikle ticari ara¢ servis memnuniyetinde
mevcut durum olan her 10 ticari ara¢ sa-
hibinden sadece 3'tUnt tam memnun
edebilme oranini, kisa stire igerisinde
otomobillerdeki oran olan 7 musteriye
cikarmak. Orta vadede ise hedefimiz
hem binek hem ticari tim muisterilerimi-
zi tam memnun etmek.



Miisteri Memnuniyetini

Etkileyen Siirecler

Sevgihan Marashgil-Koghank

Pazar Arastirmasit: Misteri memnuni-

yeti beklentilerle dogrudan ilgilidir. Bu
nedenle beklentilerin bilinmesi musteri
memnuniyetinin saglanmast acisindan
onemlidir. Pazar arastirmast ile hedef kit-
lenin hem gelecekteki beklentisi hem de
mevcut Urtinlerin iyilestirilmeye acik
alanlar tespit edilir. Her yil misteri an-
ketleri yapulir.

Uriin Tasarmmt: Miisteri beklentisinin
ogrenilmesinden sonra yeni Urlin tasari-
mt veya mevcut Urtin ve hizmetlerde iyi-
lestirme yaptlir.

Hizmet Sunumu: Hangi triiniin sunul-
dugu kadar nasil sunuldugu da 6nemli-
dir. Misterilerimiz bankamizla olan iligki
boyutuna gore segmentlere ayrilnustir.
Elde edilen veriler stireclerin etkinlikleri-
ni ve verimliliklerini gelistirmede kulla-
nilmaktadir.

Tanitim: Pazarlama faaliyetleri diizenle-
yerek satis Oncesi talep gelistirilir.

Satis: Sube (Migros ici subeler, mobil su-
be dahil) ve alternatif dagitum kanallart
(ATM, internet bankaciligi, Fonobank)
icin satis stratejileri gelistirilir.

Satis Sonrasi Hizmet: Sikiyet Yonetimi
elde ettigi datalari; pazarlama, sats, ilgili
diger yonetimler ve tist yonetime aktarir.

Kritik Basar1 Faktorleri: Rekabet avan-
tajt yaratan teknoloji; etkin ve verimli or-
ganizasyon; kaliteli ve kesintisiz hizmet.
Dis musteriye kadar uzanan hizmet zin-
cirinde ¢ Miisteri Memnuniyetinin de
tzerinde onemle durulmaktadir.

Hepimiz Miisterilerimiz Igin Vanz
Ahu Bagkut-Migros

Musteri memnuniyeti ve musteri odakli-
lik sadece sahada ya da musteri ile bire-
bir temas halinde olan calisanlart degil
tim sirketi ilgilendirmektedir. Migros
Club CRM uygulamalart ile miusteriler ta-
ninmakta, CRM stratejileri; “Yeni Miisteri
Kazanma”, “Sadakati Saglama ve Koru-
ma”, “Giden Musteriyi Geri Kazanma”,
“Harcama Potansiyelini Artirma” baslikla-
r alunda toplanmaktadir. E-posta, call
center, Ucretsiz musteri telefon hatti ile
yogun olarak bilgi akist gerceklesmekte,
bunlar degerlendirilirtken Migros Club
ekrani ile musterilerin  geribildirimleri
dikkate alinmaktadir.

Ar-Ge tarafindan yapilan “Gizli Misteri
Calismasi” ile Migros ve rakip magazala-
ra musteri ziyaretleri yapilmakta, belirle-
nen kriterlerin miisteri gozu ile perfor-
manslart degerlendirilmektedir. Bu so-
nuclar daha sonra kriter, magaza, bolge
gibi formatta internet sitesinde gercek
zamanlt takip edilmekte ve 3 aylik do-

nemlerde raporlanmaktadir. Mdusteri
memnuniyetinde herkesin, gorevleri ile
bittiniin 6nemli bir parcast oldugunu is-
leyen ve Migros’un 50. yilt dolayisiyla ha-

zirlanan film bu toplantda izlendi.

Miisteri lligkileri Prensipleri (MIP)
Pinar Gimen-Tofas

MIP, tim Tofas mensuplarnin miisteri
ile temas aninda yerine getirmesi gere-
ken davranslar tarif eden ve dolayistyla
tim is stireclerimizi musteri mutlulugunu
yakalamak admna tekrar tekrar gozden
gecirmemizi saglayacak olan yeni yasam
bicimimizdir. Bu prensipleri yasama ge-
cirmemizdeki ana amacimiz dogru miis-
teri deneyimleri yaratarak miusteri go-
zinde algilanmamizi iyilestirmek (mar-
kamiza deger katmak) ve neticede sati-
nalma egilimini artirmaktir.

Titketici Hizmetleri Nakliye Projesi
Dursun Akkus-Arcelik

Satist yapilan trinler yetkili satict tarafin-
dan tiiketici adresine teslim edilmektedir.
Aynt Grline sunulacak hizmet icin tiketi-
ci evine iki kez gidilmekte, bu maksatla
yetkili satict ve yetkili servisin ara¢ ve
personeli kullanilmaktadir. Nakliye ha-
sarlart kontrol altina almamamakta, yet-
kili servis tarafindan montaji yapilama-
yan Urlnlerin garanti baslangi¢ tarihi
kontrol disina ¢tkmaktadir. Sorunun ¢o-
zimu icin; dagitimi yapilacak gunlik or-
talama mamul adedi, mevcut ve ilave
kadrolar, ara¢ ve ekipmanlar, benzer fa-
aliyetleri gerceklestiren firmalara ait veri-
ler ile hasar ve hirsizlik sigortasina ait ve-
riler incelenmis; “Tiiketici Memnuniyeti-
nin Saglanmast”, “Yetkili Satict Memnu-
niyetinin Saglanmast”, “Maliyetlerin Azal-
tilmasi ve Garanti Stirecinin Kontrol Alt-
na Almmasi” gibi getirilerin sirkete olan
finansal katkilart hesaplanmustir.

Ayrintili maliyet ve stire¢ analizi yapilarak
olast guicliikler ve ¢coziim onerileri tizerin-
de calisiimus; kullanilacak ara¢ ve ekip-
manlarin belirlenmesi, trlin teslim alma,
nakliye, teslim etme stirecinin tasarlanma-
st, yetkili saticilarin depolarinin  harita
uzerinde belirlenmesi ile nakliye ve hir-
sizlik sigortast icin uygulamalar iyilestirme
faaliyetleri alunda tanimlanmustir. Alinan
olumlu sonuclar neticesinde stirekli iyi-
lestirmeye yonelik tedbirlerle uygulama
Tirkiye geneline yayginlastirilmistir. @R
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Yoruldugunuzda
Kucuk Bir Mola
Hayat Kurtarabilir...
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Fiat, Trafik Yili kapsaminda yapilan etkinliklere
“Yoruldugunuzda kiiciik bir mola hayat kurtarabilir”
kampanyasiyla destek veriyor. Kampanyanin tanitimi
amactyla 15 Temmuz'da dizenlenen basin
toplantisinda, her yil bircok vatandasin hayatina mal
olan uykusuz ve yorgun olarak direksiyona gecmenin
dogurdugu tehlikeye dikkat cekildi

2004 Trafik Yili nedeniyle “Trafikte
once siz ornek olun! Digerlerinin de-
gistigini goreceksiniz” anlayist cerce-
vesinde cesitli iletisim kampanyalar di-
zenleyen emniyet teskilati, yorgunluk ve
uykusuzlukla iliskili trafik kazalarina
dikkat cekmek amaciyla Fiat'n deste-
giyle yeni bir kampanya baslatti. Kam-
panyanin tanitimi icin 15 Temmuz'da
Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde diizenlenen
basin toplantisina Tofas CEO’su, Diego
Avesani, Karayolu Trafik Guivenligi Ku-
rulu Baskani Abdullah Bolcu ve Emni-
yet Genel Mudurligt’niin st dizey yo-
neticileri katiddi.

Ana mesajt; uzun yolculuklarda bir an
once varacaklart yere ulasmak isteyen
strtictleri yorgun ara¢ kullanmama
konusunda uyarma ve yorgunlugu gi-
derecek molalar vermek gerektigini
vurgulamak olan Fiat'in trafik kam-
panyasinin tanitiminda, 6zellikle yol-
culugun sonuna dog-

Tofas CEQ’su
ru yorgunluk ve dik- DiegosAvesani
kat daginikliginin st (solda)

o L
noktaya ¢iktigina ve  Karayolu Trafik
varilacak yere kisa bir Giivenligi

mesafe kalmissa dahi  Kurulu Bagkani
mola verilmesi gerek- Abdullah Bolcu.

tigine dikkat cekildi. Toplantida, kam-
panya nedeniyle Fiat'in hazirladig el
ilant, afis gibi gorsel materyallerin
Emniyet Genel Mudurligi'ne teslim
edildigi ve bu malzemelerin trafik po-
lisleri tarafindan strtictilere dagitilaca-
&1 bildirildi. Kampanya icin 6zel ola-
rak hazirlanan filmin de basin men-

suplari ve katilimeilara izletildigi top-




lantida, bu filmin cesitli yerlerde ve
televizyonlarda gosterilecegi belirtildi.
Kampanyanin ne kadar cok duyulursa
ve ne kadar cok tartisilirsa o derece
basarili olacagi belirtilirken, basin
mensuplarinin bu konuda stlerine
diisen hassasiyeti gostermeleri gerek-
tigi vurgulandt.

“Giivenli Otomobiller

Uretmek Yeterli Degil!”

Trafikte uykusuzluk ve yorgunluk konu-
sunda yeni bir duyarlilik yaratmayi bir
sosyal sorumluluk projesi olarak ele al-
diklarint vurgulayan Tofas CEO’su Diego
Avesani, surlictlerin kendi kendini kont-
rol etmesi gerektiginin altint ¢izdi. Oto-
kontrol mekanizmasinmn yaygmlasmasi
icin strtctlerin - bilinclendirilmesinin
onemine dikkat ceken Avesani, bu kam-
panyada Fiat olarak Emniyet Genel Mu-
dirligi'ne verdikleri destekten dolay:
duyduklart memnuniyeti dile getirdi. Fiat
otomobillerinin  Gretiminde gtivenlige
cok onem verdiklerini ancak giivenli
otomobillerin karayollarinda gtivenli yol-
culuk icin yeterli olmadigini soyleyen
Avesani, kampanyanin amacinin, énem-
senmedigi icin her yil pek ¢ok vatanda-
sin hayatina mal olan uykusuz ve yorgun
bicimde direksiyona gecmenin dogurdu-
gu tehlikeye dikkati cekmek oldugunu
anlattt. Avesani, uyku iliskili kazalarin
ozellikle gencler ve ticari arag¢ stirtictleri
arasinda yaygin oldugunu kaydederken,
“Kugik bir mola vererek hem kendi ha-
yatinizt hem de baskalarinin hayatini teh-
likelerden koruyabilirsiniz” dedi. Avesa-
ni, Turkiye'deki ara¢ parkinin yaklasik
Ucte birini tireten Tofas olarak boylesine
20z ardi edilen ve pek ¢ok kisinin yasa-
mina ve saghigina mal olan toplumsal bir
tehdide dikkat cekmek istediklerini belir-
terek, kampanya sonunda strictleri
yorgun direksiyon basina gecmeme ko-
nusunda bilin¢lendirilirse amaclarina
ulasacaklarini vurguladi. Turkiye'nin sa-
nayi devi Tofas'in ticari, kanuni ve eko-
nomik sorumluluklart gibi sosyal sorum-
luluklarina da 6nem verdiginin altint ¢i-
zen Avesani sOzlerine soyle devam etti:
“Tofas Spor Kuliibi ile altt bransta lisans-
It sporcu yetistiren, Bursa’da kurdugu
Turkiye'nin ilk ve tek araba muzesiyle
otomotiv mirasina sahip ¢ikan, Fiat
Abarth Motor Sports takimiyla motor

15 Temmuz’da Rahmi M. Kog Miizesi’nde diizenlenen basin toplantisina Tofas yineticileri,
Karayolu Trafik Giivenligi Kurulu Uyeleri ve Emniyet Genel Miidiirliigii’niin iist diizey yoneticileri
katildi.

sporlarinin gelismesine katkida bulunan,
pek cok sivil toplum kurulusuna maddi
manevi destek olan Tofas olarak, bu pro-
jeyle yine topluma fayda yaratma ama-
cindayiz. Clinki bu bizim en 6nemli go-
revimiz.”

lletigim Kampanyalari

Cok Onemli

Basin toplantisinda so6z alan Karayolu
Trafik Guvenligi Kurulu Baskant Abdul-
lah Bolcu, kazalarin uzun stireli ve din-
lenmeden seyahate devam eden strici-
lerin trafige yeterince odaklanmamasi,
algt ve reflekslerindeki yavaslamadan
kaynaklandigint soyledi.

Trafige katllanlarda “trafik kultiirt ve bi-
lin¢ eksikligi” oldugunu vurgulayan Bol-
cu, bu durumun trafigin aksamasina ya
da kazalara neden oldugunu dile getirdi.
Kazalarin nedenlerine iliskin verilerin,
insan unsurunun O6nemini, onun tutum
ve davranislarinin degistirilmesi gerekti-
gini ortaya koydugunu ifade eden Bol-
cu, “Bilgi diizeyini gelistirmeyi hedef
alan iletisim kampanyalarma 6nem
veriyoruz” dedi. Turkiye'de tasi-
maciligin ytizde 95’inin kara-
yollarinda gerceklestigini ifa-
de eden Bolcu, hitkiimetin,
deniz ve raylt sistem tasi-
maciligini  gelistirmek icin
cesitli projeler  gelistirdigini
anlatti. Konusmasinda Bagdat
Caddesi'ndeki trafik onlemlerine de de-

ginen Bolcu, burada alinan 6nlemlerin
de etkisini gostermeye basladigint dile
getirdi.

Kampanyanin yurittlmesi icin sundugu
katkilart nedeniyle Tofas’a tesekkir
eden Bolcu, 2004 Trafik Yili etkinlikleri
kapsaminda olusturulan televizyon spot-
larinin ve tanitim filmlerinin etkili olma-
st icin medyanmn da
gereken destegi gos-

termesini  bekle-
diklerini dile ge-
tirdi. @R




Ustiin Performans Igin Once
“Istemek” Gerekir

Gunlimiuzin yogun is hayatinda basarili olmanin
belki de birinci yolu tistin performans gostermeyi

arzulamaktir. Ulusararast bir konferansct ve
danisman olan Nido Quebein, bu konuya
deginiyor ve soyle diyor: “Insanlara tstiin
performansa ulasmalarint emredemezsiniz”

izi gelistirmemiz veya miisterilerimi-
ha iyi hizmet vermemiz, bizimle

te calisan kisiler icin, hicbir zaman
icin oldugu kadar 6nemli olmaya-
. Ama calisanlarimizi yanimiza ce-
ek icin ve onlarin Ustiin perfor-
gostermelerini saglayabilecegimiz
ircok yol var. Calisanlarinizin ise zama-
ninda gelmelerini, kurumun kurallarina
uymalarini, iyi is yapmalarni ve Ustin
performans gostermelerini calisanlariniz-
dan istemek sizin hakkiniz. Bunlar icin
yaptinm da uygulayabilirsiniz. Ancak ca-
lisanlarinizin  gercekten sizin yaninizda
olmalari, sizin isinizle en az sizin kadar
ilgilenmelerini ve isteyerek yapmalarini
bu yaptrimlarla saglayamazsiniz. Kimi
insanlarin, birlikte calistigi kisileri kendi
yonine ¢cekmek gibi bir kabiliyetleri var-
dir. Bu konuda akla ilk gelenler John F.
Kennedy ile Lee Iacocca’dir.

Kennedy, Tacocca ve onlar gibi buytik li-
derler, insanlarin, onlarin hedefleri icin
istekle calismalarini, islerine kendilerini
adamalarint saglanmislardir. Pekiyi nasil?
Karizma sahibi olmak veya etkileyici ko-
nusmalar yapmak bir artt olabilir ama ye-
terli degildir. Buytik liderler olarak tarihe
isimlerini yazdirmus bu kisiler, kendi viz-
yonlarint digerlerinin de vizyonu haline
getirmeyi basarmuslardir.

Bagkan Kennedy 1960’larin baslarinda
aya insan gondermeyi aklina koymustu
ve bunu yapabileceklerini Amerikan hal-

kina soylemisti. Hedefine o kadar inana-
rak soylemisti ki, Amerikan halki da aya
insan gonderilebilecegine inanmis ve
kendilerini bu isin gerceklestirilmesine
adamuslardi. Sonucta, Kennedy’nin soy-
leminden on yil gibi kisa bir stire sonra
Amerika aya insan gondermeyi basar-
mist1.

Ikna Becerisi

Lee ITacocca ise, Chrysler Corporati-
on’a girdiginde sirket bir kriz icindeydi,
durumu her gecen giin kotiiye gidiyor-
du. Ama Jacocca “Bu sirketi diizeltece-
giz” dedi. Ortaya acik bir hedef konmus-
tu. Bu hedefe ulasabilmek icin saglam
bir aksiyon plant hazirlanmis ve kurum
icinde hedefe inan¢ yaratilmisti. Sonun-
da kongre, daha once hicbir 6zel sirkete
verilmemis olan, en ylksek kredinin ve-
rilmesi icin ikna edilmisti.

Net bir sekilde tanimlanmis hedefler,
saglam bir aksiyon plant ve gucli bir
inang, insanlart sizin tarafiniza cekmek
icin zorunlu faktorlerdir. Eger bu unsur-
lart calisanlariniza iyi aktarabilirseniz ve
onlarin da bunlara inanmasint saglayabi-
lirseniz onlari yaniniza alabilirsiniz. Cali-
sanlariniz bu inancla kendilerini islerine
adayacaklardir.

Ancak calisanlarinizdan Gstiin - perfor-
mans alabilmek icin onlart yaniniza ¢ek-
meniz yetmez. Onlarin size glivenmele-
rini de saglamalisiniz. Sizin de onlarin




haklarmi gozeteceginize, onlara adil olacaginiza inanma-
lidurlar.

insan sizin nedenlerinizle degil, kendi nedenleri ile cali-
sirlar. Bu ylzden hedeflerinizi, aksiyon planinizt ve soy-
lemlerinizi, ¢calisanlarin da bir sekilde yararina olacak se-
kilde bicimlendirmeniz gereklidir.

Insanlar ¢alismalarmin sonucunda kendileri icinde bir ya-
rar olmasini isterler. Daha fazla calismalarinin, onlara da-
ha fazla yarar saglayacagini bildiklerinde ise, tistiin perfor-
mans gostereceklerdir. Bu ytizden calisanlariniza kuru-
mun biytimesinin onlara da fayda getiecegini anlatin ve
bunu soylem ve eylemlerinizle destekleyin. insanlar, ken-
dilerine fayda getirecek firsatlardan yararlanmak isterler
ve bunun icin ellerinden gelenin en iyisini yaparlar.

Bunu Basarabilmek Igin Sizlere On Ipucu

1. Ucretlerin, calisanlarin tirettikleri gelirlere bagli olmasi-
n1 saglaym. Ornegin calisanlarniza kirdan pay verebilir-
siniz, ancak bu adil olmayabilecegi icin iyi bir yontem de-
gildir. Daha iyisi, ¢alisanlarin daha iyi is yaptikca daha
cok para kazanmalarini saglayacak bir sistem kurmaktir.
2. Cok iyi performans gosterenleri stirekli ve herkesin
ontinde takdir edin veya bir 6dil verin. Insanlar digerle-
rinin goziinde basarili olmay1 severler. Boyle bir 6dul sis-
temi, herkeste daha ¢ok calisma istegi yaratacaktir.

3. Calisanlarinizin yapilan islere katkida bulunmalarmt
saglayin, onlarin gorislerini alin. iclerinde kendi paylart
olacak isleri daha kolay kabullenip, daha istekli bir sekil-
de yapacaklardir.

4. Terfilerinizi, kurumda en uzun ¢alisana gore yapmayin.
Calisanlarinizi bilgi birikimi, kapasite ve yeteneklerine go-
re terfi ettirin. Bu kisilerin, yeni islerinin tistesinden gele-
bileceklerinden emin olun.

5. Yeni bir gorev vereceginiz her calisanin, bu isi yapabil-
mesi icin egitime ihtiyaci oldugunu varsayin. Kimi insan-
lar, yeni islere kisa stirede adapte olabilseler de, cogu bel-
li bir egitim almadan yeni gorevlerin tstesinden gelemez.
6. Kurum icinde herkesin danisabilecegi akil hocast rolii-
ni Ustlenin.  Calisanlarinizi, kendilerini kuruma yararl
olacaklart sekilde gelistirmeleri ve daha iyi isler ¢ikarma-
lart icin tesvik edin. Kurum icinde ¢ikan sorunlarla amin-
da ilgilenip, ¢oziim Uretin.

7. Calisanlarinizla iyi ve strekli iliskiler kurun. Onlara
onemli ve degerli olduklarin: hissettirmeyi unutmayin.

8. Calisanlarinizin hem mesleki hem de bireysel gelisim-
leri icin firsatlart yaratin.

9. insan kaynaklar stratejinizin acik, net ve adil olmasint
saglaymn. Calisanlarin anlamadigi, inanmadigi veya uygu-
lamadig: stratejiler size yarardan cok zarar getirecektir.
10. Primadonnalarla yetersiz performans gosterenleri, ku-
rumun diizenini bozmalarina izin vermeden ayiklayin.
Sizin vizyonunuzu benimseyecek ve hedefinize ulasma-
niz icin tim kalbiyle sizin yaninizda calisacak bir ekip
kurmak zaman ve caba gerektirir ama sonucu her seye
deger. @R

Bu yazi: yazarimn izni alinarak yayinlannugtir.
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insan kaynaklari

Hedef,

Verimlilik

Kalite ve

“En Basarili Koclular’da “Yenilige Kosanlar” kategorisinde mavi yakalilar arasinda
odile hak kazanan Otoyol Sanayi'den Ali Yaman bu ayki konugumuz. Yaman ile
odil kazanan projesi, “Disli Kutusu Operasyonunun lyilestirilmesi” tizerine konustuk

Bize kisaca odiil kazanan projenizi anlatir
misiniz?

Proje baslhigina “fikstiir (baglama aparati)
gelistirme” diyebiliriz. S6z konusu fiksti-
ri Uretigimiz araclarda kullanilan disli
kutusunun isleme operasyonlarini azalt-
mak icin gelistirdim. isleme operasyon-
lar1 meveut durumda bes ayr tezgahta
(Mazak HO630N-8, Wonderer, Posalux,
Elha ve Fendth) yapimaktaydi. Bizim bu
proje kapsaminda gelistirdigimiz bir bag-
lama aparati ile parca tek bir tezgahta
(Mazak HO30N-8) islenmeye basladi.
Boylelikle 15 glinde tretilebilen parca-
nin bir giinde tretilmesi saglandi.

Projeden ne gibi kazanclar saglandi?

Elde edilen kazanclari ¢ ana baslik al-
tinda toplamak gerekir. Verimlilik yo-
niinden bakildiginda 6ncelikle ekipman
verimliliginde artis saglandi. Bes ayr1 tez-
gahta isleme icin yedi ayn “setup” ve
ayar gerekmekteydi. Tek tezgahta tretil-
mesiyle bu ayar strelerinin tamami orta-
dan kalkti. Mevcut durumda bir tezgah-
bir operator iken iyilestirme sonrast iki
tezgah-1 operator durumu saglandi. Ka-
zantlan iscilik parca basina dakikada
20.42 adam olarak hesaplanabilir. Bunu

maliyet cinsinden de parca basma 8,2
Euro olarak belirleyebiliriz.
Kalite yontinden bakildigindaysa, mev-

cut Uretim sartlarinda her 150 adet parca-
dan bir adedi hurdaya atilmakta iken iyi-
lestirme sonrast bu durum ortadan kalk-
t1. Maliyet yontinden elde edilen kazan-
calnt ise sureklilik arz eden ve bir defaya
mahsus olmak tizere saglanan kazanclar
olarak iki baslikta toplayabiliriz. Stirekli-
lik arz eden iscilik kazancimiz yilda 10
bin 741 Euro olarak gortliyor. Bir defa-
ya mahsus kazancimizda ise dort tezgah
bir daha kullanilmamak tzere bosa ¢ik-
t. Bunun bize kazanci 6 bin 300 Euro.
Bu sayede elde edilen 190 m?lik alan ise
62 bin 700 Euro. Diger yandan iirlin
stoklama maliyetinden 1817, takim stok-
lama maliyetinden de 333 Euro kazang
saglanarak toplam kazang 81 bin 891 Eu-
ro’ya cikti.

Projenize ddiil verilmesinin sizce gerekce-
si neydi?
Strekli iyilesme icin en iyi uygulamalar

arastirarak, mevcut sartlart iyilestirici
yonde fikirler tretirek 6nermis olmam
odil almamin gerekcesiydi. Tabi birde
yapmis oldugum bu calismayla, beklen-
meyen bir firsat elde etmemiz de énem-
li bir kriterdi.

Proje ddiilii aldiktan sonra uygulama alani-
na gegti mi?

Proje, belirlenmis olan deneme asamala-
rindan gectikten sonra onaylandi. Sonra
uretime gecildi. Yaklasik 1,5 yildan beri
uygulama yapiliyor.

Odiile aday olma siirecini anlatir misimiz?
Sizin igin siirpriz oldu mu?

Projemiz icin 2003 yili baslarinda hazir-
liklara baslandi. Bir ay icerisinde alt ya-
pist hazirlandt ve olumlu sonuclar alin-
diktan sonra tretime gecildi. Ko¢ Hol-
ding tarafindan ilk defa “En Basarili
Koclular” icin basvuruda bulunuldu.
Sonra biz de En Basarili Koclularda de-
receye girmeyi basardik. Acikcasi boyle
bir 6dili bekliyorduk. Ciinkli projemiz
daha 6nce Milli Prodiiktivite Merkezi ta-
rafindan da odule layik gorilmusti.
MPM tarafindan yilin en iyi calisant 6di-
ltint almistik.

Torendeki duygularinizi Ggrenebilir miyiz?
Torende tabii ki heyecan ve seving var-
di. Clinkl yaptigim isten dolay1 cok haz
duymustum. Bunun Otoyol c¢alisant ola-
rak yonetim tarafindan 6dullendirilmesi
beni ¢alisma bakimimdan motive etmisti.
Bir de projemin Holding tarafindan 6du-
le layik gortlmesi ailece hepimizi sevin-
dirdi. Odiil aldiktan sonra diistinceleri-
mi, arkadaglar arasinda daha iyi anlati-
yorum. @®



Bir Karede

Koc¢ Allianz'in bu yil on birincisini
diizenledigi fotograf yarismasinin,
konusu “u¢mak”. Siyah-beyaz ile
renkli olmak tzere iki ayri dalda
dizenlenen fotograf yarismasina son
basvuru tarihi 1 Ekim 2004

“Ucmak sadece kanat ¢irpmak midir?

O zaman sevincten, mutluluktan u¢ma-
nin fotografi olur muydu?

Gokytizinin mavi derinligi sadece kus-
larin midur?

O zaman ucaklari, helikopterleri, para-
sutle stzilenleri, ucurtmalar, rizgarin
havalandirdigt yapraklari nasil fotograf-
lardik?”

iste bu yil 11. kez diizenlenen Koc Alli-
anz Fotograf Yarismasi, bu sorularin ya-
nitlarint artyor. Yarismanin bu yilki ko-
nusu “Ucmak”. Parasttler, ucurtmalar ve
kuslar gibi havada ucan her seyin yansi-
tildigt fotograflarin  degerlendirilecegi
yartsma; mutluluktan, zevkten, seving-
ten ucan insan fotograflarina da acik. Si-
yah-beyaz ve renkli olmak tizere iki ay-
11 dalda gercgeklestirilen, amator ve pro-
fesyonel tim fotografseverlerin katilabi-
lecegi yarismaya, 1 Ekim 2004 Cuma ak-
samina kadar basvurulabiliyor.

Daha onceki yillarda “Ellerin Dili”, “Ttr-
kiye'nin Koprileri”, “Carsi-Pazar”, “Tur-
kiye'nin Aileleri” gibi pek cok farklt ve
ilgin¢ konuda diizenlenen yarismaya bu
yil da buytik bir ilgi bekleniyor. Her
aday, her bir dal icin en ¢ok bes adet fo-
tografla yarismaya katlabiliyor. Yaris-
maya kabul edilecek fotograflarda ara-

(Yar'lsma icin Basvuru Adresi\

Koc Allianz Fotograf
Yarismasi 2004

Baglarbasi, Kisikl Cad. No: 11
Altunizade 34662 istanbul

www. kocallianz.com.tr

N V.

nan en 6nemli kriter, fotograflarin her-
hangi bir yarismada derece almamus ol-
mast. Fotografin sergilenmis veya yayin-
lanmis olmast, yarismaya katilim baki-
mindan bir engel teskil etmiyor.

Secici kurulu, Mimar Sinan Universitesi
Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ahmet Oner
Gezgin, Fotograf Sanatcilar Sakir Ecza-
cibasi, Ani Celik Arevyan, Merih
Akogul, Arif Asc1, Fotograf Dergisi Edi-
tort Nadir Ede ile Koc¢ Allianz Murah-

"Ugmak"'

11. Kog Allianz Fotograf Yarismasi

““Gmak”

has Azasi ve Genel Midiri M. Kemal
Olgac'tan olusan yarismada, her iki ka-
tegoride birincileri 4 milyar 500 milyon,
ikincileri 3 milyar, Gc¢linci yarismacilart
ise 2 milyar TL 6dul bekliyor.

Ko¢ Allianz Fotograf Yarismasi'nin so-
nuglart 24 Ekim 2004 tarihinde duyuru-
lacak. Yarismada odile ve sergilenmeye
deger gortlen esetler ise takip eden bir
ay icinde Kog Allianz Oditoryum Fuaye-
si'nde fotografseverlere sunulacak. @@

Allianz @)

Uemak sadece kanat cirpmak midir? O zaman sevingten, mutluluktan ugmanin fotografi elur muydu?

Gakyizinin maw derinligi sadece kuslarin rmidir? O zaman ucaklan, helikopterleri, parasiitie siiziilenleri, ucurtmalar,
riizganin havalandirdig yapraklan nasil fotograflardik? 1 1. Fotograf Yarsmamizin kenusunu "ucmak” dive belirledik.
Istedik ki gokyiziinde ve yeryiiziinde "u¢mak” nasil olur, fotograflarla gosterelim...
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“Isimizin Temelinde
Samimiyet Var”

Kog Toplulugu ile birlikteliginiz nasil bag-
ladi?

Ford acenteligine 1980 yilinda basladim.
Kelesler Motorlu Araclar, bir aile sirke-
ti. Ko¢ Toplulugu ile aile iliskilerimiz
1960’ ‘yillarda Argelik'le baslyor. Son-
rasinda sirastyla Koc¢ Toplulugu’'nun tret-
mis oldugu, o zamanki adiyla Uniroyal
lastikleri, dayanikli tiketim trtinleri, Be-
konun acenteligi, ardindan Tofas acen-
teligi yaptik. Su anda da Ford acentesi
olarak devam ediyoruz.

Ford ile tanismaniz nasil oldu?

Ford’la tanismamiz, yine ailenin icinden
gelen bir sistemle oldu. Biz zaten 1972
yilinda Tofag'in acentesiydik. 1980l yall-
larda Ford acenteligine gectik. O donem-
lerde Istanbul bayisi olarak Sirkeci'de fa-
aliyet gosteriyorduk. 1993 yilinda, yeni
Ford Escort otomobillerinin imalat: ile
birlikte Sirkeci’den ¢iktik. Bayrampasa
bolgesinde, daha kiictik bir isyerinde sa-
dece satis amaclh basladik. 1997°de sekiz
bin metrekare alana sahip plazamizi insa
ettik. Burada; servis, yedek parca, satis,
filo ve sigorta alanlarinda faaliyet gosteri-
yoruz. 1997 yilindan beri bu plazadayiz
ve gercek anlamda msteriye ve her dal-
da hizmeti, yani hem satis asamasinda
hem satis sonrasindaki hizmeti ancak
boyle buyik bir mekdnda yapabiliyoruz.

Ford Otosan, 2001 yilinda yilda 20 bin arag
iiretirken, su anda yilda 200 bin arag iireti-
yor. Hizla biiyiiyen kiklii bir kurulusun ¢a-
tis1 altinda olmanin avantajlari neler?

1990 yilindan beri Avrupa’daki fuarlarm
coguna gittim. O fuarlara gittigim zaman,
Ford’'un Avrupa’da ne kadar kokli, ne
kadar buytk bir firma oldugunu ¢ok da-
ha iyi gordim. Fakat Turkiye'de yerli
uretim oldugundan, disa kapali bir eko-
nomi oldugundan bu trtnlerin Ttrki-
ye'ye ithalati yoktu. Dolayistyla Ford ger-

1980°1i yillardan bu yana Ford acenteligi yapan
Bayrampasa Ford Otosan Yetkili Bayii Kelesler
Ford Plaza’nin sahibi Ahmet Keles, “Hayat Boyu
Misteriler” felsefesinin tim calismalarina yon
verdigini soyliyor ve ekliyor: “Biitlin organizasyonu
musterinin hayatint kolaylastirmak tizerine

programlamalisiniz”

cek anlamda buytimesini gerceklestire-
miyordu. Ford olarak, sadece ticari ara¢
satan bir firma konumundaydik. Urtinle-
rimizin icinde otomobil yoktu. Ticari
araclarimiz da smnurlt sayidaydi.

1995’ten sonra, Ford ve Ko¢ Toplulugu
ortak olduktan sonra, Ford'un gercek gii-
cini algilamaya ve anlamaya basladik.
Bu elbette bayi olarak bize yapacagimiz
yeni yatrimlar konusunda buytik gilic

verdi. Bu sebeple 50-100 metreka-
relik satis magazalarindan, bugtinkt
8-10 bin metrekarelik plazalara ra-
hat bir sekilde tasindik. Biz 1995
hatta 2000 yilina kadar yapilan bayi
toplantilarinda, hep Turkiye harita-
sna bakarak yonimiizii bulmaya
calisirdik. 1995 yiliyds, ingiltere’deki
bir toplantiya katlldigimizda ilk de-
fa ontimiize bir diinya haritast geldi.
O dinya haritasinda gordik ki,
Ford’'un dinyanin her tarafinda tes-
kilat: var.

Ford’un “Hayat Boyu Miisteriler” fel-
sefesi altinda gergeklestirdigi cesitli
caligmalar var. Siz bu dogrultuda,
miisteri memnuniyetini saglayabil-
mek icin kendi hiinyenizde ne gibi ¢a-
ligmalar yapiyorsunuz?

Sirketin icindeki ana sablon Ford'un
misteri memnuniyeti programin-
dan geliyor. Bizim onun Uzerine
yapmis oldugumuz bazit kiictk ila-
veler var. Elemanlara yaptigimiz yatirim-
lar var. Ama esas kaynagimiz Ford'un
misteri memnuniyeti programi. Ford’dan
bize gelmis olan sablonda satis, servis,
yedek parca ve musteri iliskileri bas-
liklari alunda dort boliim var. Buna sigor-
ta hizmetlerini de ekleyebiliriz. Bu hiz-
metlerin icerisinde, Fordun egitimlerini
almis elemanlari biz sistem igerisinde de-
gerlendiriyoruz. Ornegin elemanin bolii-



mi satissa, oncelikle o kisinin bireysel
performansini Olgen  kriterlerimiz  var.
Her satis elemaninin, hangi giin ka¢ ara¢
sattigl, ka¢c musteriyle goriistigii, kag es-
ki musterisini takip ettigi ile ilgili bir ska-
last var. Diyelim bir satts elemanmmn
portfoytinde bes yliz misterisi var. Bu
musterilerin bir kismt ara¢ almus, bir kis-
mi1 showroom’a gelip bilgi almis, bir kis-
mu da bizzat musteriye gidip temasta bu-
lunmus. Bu satis elemaninin birinci gore-
vi, musterilerinin tamamu ile ilgili; bolge-
leri, is kollari, ara¢ parklart gibi konular-
da bilgiler ¢ikarmaktir. Bu temel bilgileri
aldiktan sonra bir izleme plani yapar. Bu
izleme programi {i¢ seneye varan 1, 3, 6,
12, 24 ve 306 aylik izlemeleri kapsar. Bu-
radaki temel amac¢ sadik misteri yarat-
mak, musterinin olabilecek her tiirlii so-
rununa aninda ¢6zim bulmak ve muste-
rinin otomotiv konusundaki tiim ihtiyac-
larina cevap verebilmektir.

Tiirkiye’de otomotiv piyasasimin oldukca
canlandigi bir donemdeyiz. Sektoriin igin-
de yasayan biri olarak, otomotiv pazan ile
ilgili sizin goriislerinizi alabilir miyiz?

1990l yillarda rahmetli Turgut Ozal,

]

“Tiurkiye’de bir milyon otomobil satila-
cak” demisti. O zaman Tirkiye’de oto-
mobil satist 200 bin civarindaydi. Bu se-
ne neredeyse 1 milyonlu rakamlara dog-
ru gelmeye basladi. O donemlerde de
Turgut Ozal, sadece yerli iiretimle 1 mil-
yonluk misteri potansiyelinin yaratila-
mayacagini, dinyaya acik bir Turki-
ye’nin olmast gerektigini ve dinyanin
her tarafindaki, her tipteki triinlerin bu-
raya gelerek cesitli musteri katmanlarina
ulasabilecegini ve ulastigi takdirde 1 mil-
yonluk pazarlara ulasilabilecegini soyli-
yordu. Turkiye o donemlerde krizlere
girmeseydi, belki 1 milyonlu rakamlar
90'lt yillarda da yakalamis olacaktk. 65
milyonluk Turkiye’deki satisin 1 milyon-
dan cok daha fazla olmast gerektigine
inantyorum.

Her sektdrde rekabetin arttigi bu donemde,
rakiplerinizden farklilagsmak icin ne gibi
caligmalar yapiyorsunuz? Sizi digerlerin-
den ayiran en hiiyiik ozelliginiz nedir?

Sizi; egitiminiz, kaliteniz ve bakis aciniz
farklilastirir. Eger yapiniz egitimliyse, ka-
lite standartlariniz ytksekse, geriye bir
tek bakis aciniz kaliyor. Daha once de
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belirttigim gibi, aldigimiz egitim miisteri
memnuniyeti anlayistyla paralel dogrul-
tuda gidiyor. Isimizi buna paralel olarak
samimi bir sekilde yapiyoruz. Bitin
olaylarin odak noktasmna musterinizi ko-
yup da, miusteriden hareket ederseniz,
ureteceginiz Urlinleri, vereceginiz hiz-
metleri ve icerideki biitiin organizasyonu
musterinin hayatini kolaylastirmak tizeri-
ne programlarsaniz, musteri bundan et-
kilenir. Hizmetin iyi oldugunu, ona fark-
11 bir sekilde geldigini, onu rahatlattigini
hissettigi icin, hizmetten istedigi fayday1
almaya baslar.

Bir Ford hayisi olarak Kog Toplulugu hiin-
yesinde yer aliyorsunuz. Bu bagin getirdigi
Kog Kiiltiirii sizin is yapis bigimlerinizi na-
sil etkiliyor?

Kocg kiiltiirliyle tantsmam 1960 yilina ka-
dar uzaniyor. Beko, Arcelik, Uniroyal ve
Tofas'la siiregelen bagimiz, su anda da
Ford sayesinde devam ediyor. Vehbi
Koc'un toplantilarimiza gelip, iki soz et-
mesi bile bizleri ¢cok etkiliyordu. Vehbi
Bey, iyi analiz eden, iyi yorumlayan, iste-
digi mesajlart ¢ok iyi verebilen bir insan-
di. Bunu daha sonra Rahmi Bey'de de
gordiik. Simdi de Mustafa Bey’i de yap-
181 toplantilarda, konusmalarda izliyoruz.
Kog kdlttrt, anlatmast kolay degil ama,
musteri hizmetine odakli olarak gelisti.
Durustltk, caliskanlik, iyi hizmet cerce-
vesinde gelisti. Bunun tzerine Ford'un
da kultirint ilave etmek istiyorum. @@
Giilbin Gayretlier
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New Holland

TM175

“Metropol Kadini Deyip
Gecmeyin, Gerekirse
Traktor de Kullaniriz!”

Kimilerine gore motorlu araclar sadece erkekler icindir. Hele hele konu traktor
olunca bu inan¢ daha da giliclenir. Milliyet gazetesiden Sule Yiicebiyik,

Bizden Haberler icin Tturk Traktor'in TM175 modelini kullandi ve bu inancin
pek de yerinde olmadigini gosterdi

18 Nisan Pazar giint Milliyet Business
ekinde cok hos bir haber vardi. Biilent
Yardimc1 imzali haberin konusu Deniz-
li Saraykoy'den Filiz Ekiz adinda geng
bir kizla ilgiliydi.

Koc¢ Holding, genc kadini, babasinin
tarla strdigl traktorin yeni modelini
gormesi icin Istanbul’a getirmisti.
Traktorlerle biylyen ama hayatinda
Denizli disinda sehir gormemis olan Fi-

liz, holdinge yazdig: bir mektupta, bir
giin Istanbul'u gérmeyi cok istedigini
ama imkansizliklardan otirt gelemedi-
gini anlatmustt.

New Holland Trakmak yetkilileri de
jest yapip, yeni modelin tanitim toplan-
tistna onu da cagirmuslar, Saraykoyld
ciftci kizt Filiz’in bu arzunu yerine getir-
mislerdi. Duygu yoni agir basan, oku-
yanlart birazctk huiziinlendiren bir ha-

berdi. Simdi okudugunuz haberinse, ko-
medi yonu agulikta.

Bu kez kahramanimiz, tam bir metropol
kadini. fstanbul’da dogmus, Istanbul’da
buytimiis. Hayatinda t¢ bes kez, o da
en az bir kilometre uzaktan olmak tze-
re traktor gormiis. Daha once yanlislikla
bile olsa, herhangi bir tarlaya ayak bas-
mamis bir kadin.

Ve Ko¢ Holding, bu kez de bu kadini,



traktor kullanmak tizere bir koye davet
ediyor.

Bu kadmn kim mi?

Sule Yucebiyik, yani ben!...

Traktor Kullanmak Kim, Ben Kim?
Koc¢ Holding’in yayinladigt “Bizden Ha-
berler” dergisi icin planlanan bu proje
bana aktarilinca, hemen kabul ettim. O
anda, traktor kullanmak nedense cazip
geldi.

ftiraf ediyorum, akabinde “evet” dedigi-
me pisman oldum ve traktor kullanma-
mak icin ne gibi bahaneler tretebilece-
gimi diisinmeye basladim. Hi¢ alakam
olmayan ve goziime son derece sevim-
siz gorlinen bu makineyi niye kullana-
caktim ki?

Sansim bir yere kadar yaver gitti. Bir
gun kar yagdi, bir giin sel baskini oldu,
isimiz ¢ikti, seyahate gittik vs.

Gecen hafta ofiste, “Oh be, bizim kizlar,
bana traktor kullandirmaktan galiba vaz-
gectiler” diye dustintrken telefon bir
kez daha caldi!...

Artik kacts yoktu. Pazar giind icin tim
organizasyon yapilmisti.

Turk Traktor Trakya Bolgesi Bayii Tah-
sin Keskin'le yola ciktik. Yaklasik bir
saat sonra Silivrinin Canta beldesine
geldigimizde, saskinliktan dilimi yuta-
caktim.

Ve Ganta Kdyir’ndeyiz

Istanbul’a bir saat mesafede, gercek bir
koy hayati yasaniyor buralarda. Bugday,
arpa, aycicegi tarlalari, bostanlar, birbi-
rinden sevimli koyler, inekler, koyunlar,
tavuklar... Her sey ne kadar da dogaldi.
Ve vakit geldi catti.

Canta koyunde bizi bekleyen traktoriin
yanina vardik. Oglen sicaginda kan ter
icinde kalmis ve durumdan haberi olma-
yan isciler, beni “ne alaka” edastyla si-
zlyorlardi. Traktor geldi. Tahsin Bey,
benim kullanacagimi soyleyince, isciler
once hayretle “Ne, siz mi?” diye ¢iglik at-
tilar. Sonra, hayatlarinda nadir karsilasa-
caklart bu manzaranin keyfini ¢ikarmak
icin, isi gtict birakip, seyre koyuldular.

Bir Tarla Dolusu

Erkegin Karsisinda

Durumumu distinebiliyor musunuz?

Ik kez traktor kullanacagim. Hem de
kasiklarini tuta tuta giilmeye hazirlanan

“Hayatimda ilk kez traktor
kullanacagim. Hem de
kasiklarini tuta tuta
gllmeye hazirlanan,

bir tarla dolusu

erkegin karsisinda.
Sonradan New Holland
TM 175 modeli oldugunu
ogrendigim traktorin
kabinine yerlestim. Bir
aycicegi tarlasinin
ortasindaydik. Manzara
harikaydi ama benim
bunu seyredecek

halim mi vards?”

bir tarla dolusu erkegin karsisinda.

Sonradan New Holland TM175 modeli
oldugunu 6grendigim traktoriin kabini-
ne yerlestim. Bir aycicegi tarlasinin orta-

sindaydik. Manzara harikaydi ama be-
nim bunu seyredecek halim mi vardi?
Bir dakika, bu bildigim traktorlere hi¢
benzemiyordu. Kabine iki basamakla
kolayca c¢iktim. Kafamdaki “toz toprak
icinde, hop hop hoplayan, strlctisiine
iskence c¢ektiren traktor” imaji aninda si-
linmisti. Kabinin ici buz gibiydi; ve stki
bir muizik sistemi vardi. Otomatik vitesi,
bilgisayariyla, liks bir otomobilde var
olan tiim donanima sahipti.

Oradan biri, traktorin el frenini, gaz pe-
dalini, vitesi gosterip, kenara cekildi.
Kullanimi otomobile benziyordu. Yine
el frenini indiriyor, ileri geri diigmelerini
ayarliyor, vites yiikseltip gaza basmak
suretiyle dev aract hareket ettirebiliyor-
dunuz.

Tavsan ve Kaplumbaga

Ustelik, espriliydi. Uzerinde tavsan ve
kaplumbaga cizimi olan iki digme var-
di. Vites buytttirken tavsana, ktgutlttr-
ken kaplumbagaya bastyordunuz.

ilk denemem fiyaskoydu. Kendimi bir
anda, tarlanin ortasinda geri geri gider-
ken buldum. Biri yetisti ve yanlislikla ile-
ri yerine geriye taktigim vitesi diizeltti.
Birkac dakika icinde traktor kullanan bi-
riydim. Gururluydum, ctinkii kimse um-
dugu kadar giilememis, hatta hakkimi
teslim edip alkislamslardi bile...

Simdi 6viine 6viine (biraz da abartarak)
herkese anlatiyorum, “Ben tarlalarda
traktor kullanmis kadinim” diye. Tabii,
New Holland'in traktor kullanmayt son
derece konforlu ve adeta cocuk oyunca-
g1 haline getiren teknolojisinden hic
bahsetmeden. @®




Sartyer Belediyesi

Koc¢ Universitesi ile
Gelecege Yuruyor

Sartyer'de goreve geleli hentiz tic ay olan cicegi burnunda Belediye Baskani
Yusuf Tiiliin, Ko¢ Universitesi ile her konuda isbirligi icinde olacaklarini belirtiyor.
Kendisiyle projeleri ve Ko¢ Universitesinin ilcedeki varlig: tizerine goristiik

Sariyer igin en cok hangi hizmeti gergek-
lestirmek istersiniz? Saryer ile ilgili he-
defleriniz nelerdir?

Secimde secmene verdigimiz dort temel
soziimlz var. Birincisi adliye binasini,
belediye binasini, kaymakamlik binasini
ayni alana toplamak istiyoruz. fkincisi,
Sartyer'deki hastanelerimizi hem teknik
ozellikleri hem de fiziksel ozellikleri ba-
kimindan vatandasin ihtiyacina yanit ve-
rebilecek duruma getirmek. Uclinciist,
milkiyet sorunundan kaynaklanan bir
problemimiz var. 4916 sayili, vatandasla-
rimiza Uzerinde oturduklart mulka sat-
mayt mimkin kilan kanun yurirlige
girmeli. Derhal bu insanlarimiza tapu
vermeliyiz ve miilkiyet sorununu ¢oze-
rek modern kentlesmenin yolunu a¢cma-
liyiz. Dordiinctist ise, her mahalleye bir
mabhalle konagi yapmak. Bu mahalle ko-
naginda muhtarlik, genc¢ kizlarimiz icin
el sanatlarint ve kendilerini gelistirebile-
cekleri kurslar verecek. Kiicik saglik
operasyonlarinin yapilabilecegi birimler,
e-belediyecilik dogrultusunda her ttrlt
faturanin  6denebilecegi veznelerimiz
olacak.

Saniyerliler sizden neler talep ediyor? Or-
negin Sariyerli kadinlarin sizin yonetimi-
nizden beklentileri nelerdir?

Evlerinde trettiklerini pazarlamak iste-
yen ev hanimlart var. Bu, bence Turki-
ye'nin issizlik sorununa temel bir yakla-
sim. Iste ben de onlarin isteklerine he-
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men cevap veriyorum. Rumelikava-
grndan Rumelihisar’na kadar cesitli satis
noktalari hazirliyorum su anda. Bunlart
¢ok modern satis yerleri olarak hazirla-
yacagiz.

Belediye denilince aklimiza ¢ip vergisi,
kacak yapilara gz yumulmasi, zabitalarin
simitgi kovalamasi, gukurdan gecilmeyen
yollar ya da su basmig evler geliyor. Ne-
den hep olumsuzluklar akla geliyor ve siz-
ce “helediye” denilince akla ne gelmeli?
Bugline kadar insanca yasayabilecekleri
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ortamlar saglanmadig: icin, bekledikleri

hizmetleri alamadiklart icin insanlar
boyle distinmekte yerden goge kadar
haklilar. Ben devleti ¢cok eksik buluyo-
rum. Vatandasin da cok eksikligi var.
Devlet parseller tretebilseydi, insanlarmn
her tiirl altyapist hazirlanmis, ¢ok kolay
imarlt yerler yapabilmelerine yardimct
olsaydi kacak yapilar olmazdi. Bu insan-
lar daha modern seyler meydana getire-
bilirlerdi. Simdi bir enkazt hep beraber
gllistana c¢evirme miuicadelesini verme-
miz lazim.



lundaki goriiglere katiyor musunuz? Degi-
sen nedir?

Kesinlikle. Vatandasin fikrinin olmadigy,
katliminin saglanmadigi bir belediyeci-
likten; yasayanlarin fikirlerinin, distiince-
lerinin ve isteklerinin yonetime girdigi
bir belediyecilige gecmemiz lazim. Avru-
pa normlarnin devreye girdigi, yasalari-
mizin buna gore dizenlendigi bir za-
manda artik rutin belediyeciligi terk edip
sosyal belediyeciligi 6ne ¢ikarmamiz la-
zim. Kulttrel hayatimiza, egitim seviye-
mize, saglik kosullarimiza kadar her seyi
g6z Online alacak, sivil toplum orgitleri-
nin de dustinceleriyle icinde yer alacagi,
universiteyle kol kola ytiriiyecegimiz,
hep birlikte yonetecegimiz bir yonetim
tarzint getirmemiz lazim.

Kog iniversitesi Sariyer’de konumlani-
yor. Universite ile nasil bir etkilesim igin-
desiniz?

Biz hentiz G¢ ay1 geride biraktik. Ancak
universitemizde yoneticilerimizle hemen
tanustik ve kendilerine dustincelerimizi
acuk. Ontimiizdeki bes yillik siirec icin-
de universitemizle her tirli konuda is-
birligine gidecegiz. Biz elimizdeki biitiin
imkanlarla, butin yetkilerle Universite-
mizin yanindayiz. Hi¢ stiphe etmiyoruz
ki, ellerindeki bitiin imkanlarla, biitiin
birikimlerle, genis bir perspektifle tini-
versitemiz de bizim yanimizda. Cinki
bu topraklari, bu havay: birlikte kullani-
yoruz. Gelecegi de birlikte yasayacagiz.

Bir kente iiniversite inga edilmesi, kentin
cehresini degistiren dnemli bir faktor. Kog
iiniversitesi’nin Sarniyer'de hdyle bir mis-
yon yiiklendigini sdyleyebilir miyiz?

Kesinlikle boyle dustintiyorum. Bu ko-
nuda gecmiste de ayni diistincedeydim.
Su anda sehrin icinde, eski yerlesim
alanlarinda bile yesili aradigmizda bul-
dugunuz birka¢ nokta var. Bu yerler me-
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zarliktir, hastanedir, eski bir camidir, tini-
versitedir ya da askeriyenin birimleridir.
Universitelerin, okullarin sonuna kadar
yaninda olmayi, bu anlayisla diinden be-
ri savunuyorum, yarin da savunacagim.

Kog Universitesi ile birlikte Sariyer’de ne-
ler degisti?

Universite bazi seyleri zorlamaya basladi.
Universitemize giden yolda saga sola
bakuginizda yikintilari, yarim kalmis bi-
nalart gorlrstiniiz. Bunlarn stratle ta-
mamlanmast gerekiyor. Bu yapilar su an-
da gorsel acidan bir cirkinlik ve ekono-
mik agidan bir kayip. Bunun icin sivil
toplum orgtitleriyle birlikte calistyorum.
Universite bunu zorlayan bir baslangic
oldu. Benim icin Kog¢ Universitesi, Bo-
gazici Universitesi, Teknik Universi-
te, Yildiz Universitesi, Istk Universite-
si bir sanstir. Bunlarla birlikte ytrtda-
gum stirece yeni seyler diisintrim.

iiniversiteye devam eden genglerle birlikte
Saniyer’in geng niifusunda da bir artis ol-
du. Bunun i¢ turizmde nasil bir etkisi oldu?
Belirli ve kisithh zamanlarda Sartyer’den
gelip gecen bir niifus olarak degerlendir-
sek de bu ntfus Sartyer’i hareketlendirdi.
I¢ turizme olumlu etkisi oldu. Bu yiizden

Sartyer merkezinde cok onem verdigi-
miz bir ana caddemizin ¢alismasi var. Yi-
ne alternatif yollart da duzeltiyoruz su
anda. Ogrencilerimiz ihtiyaclarini bura-
dan karsiladiginda, buranin ulagim arac-
larint kullandiginda, sosyalligiyle, giyim
tarztyla, oturma kalkmasiyla, yedigi ictigi
yerlerdeki secimleriyle bile Sartyer’e kat-
kida bulunacaktir. Esnaf da kendini ona
gore duzeltecektir.

Sariyer’de bulunan Sadberk Hamm Miize-
si’ni de diisiiniirsek “Kog” isminin Sariyer
hilgesinin kiiltiirel zenginligine katkisi ol-
dugunu sdyleyehilir miyiz?

Kesinlikle. Bence kiilttirel her varlik, gor-
digt kopri goreviyle, diinii bugtine ve
ozellikle yarma tasimast vasfiyla cok bu-
yik 6nem arz eder. Ama ben yoneticiler
olarak tanitimda eksik kaldigimiz1 diisi-
niiyorum. Insanlarmuizla bu tiir kiltiirel
varliklarimizi tanistirmamiz lazim. Ben
tanitim konusunda her tirlt isbirligine
hazirim. Benim icin Sadberk Hanim
Miizesi, cok onemli zenginlik kaynakla-
rindan biridir.

Peki, sizin beklentileriniz neler Kog Uni-
versitesi’nden?

Koc Universitesi miitkemmel bir biriki-
me sahip. Tek beklentim, isbirligidir. Su
anda, aklima gelen bir seyi soyleyip ak-
lima gelmeyen bir seyi de disarida bi-
rakmak istemiyorum. Ozetle, ben {ini-
versitemiz ile kol kola yirtiimek istiyo-
rum ve glizel seyler ortaya koyacagimi-
z1 distintiyorum. 6@

Tugce Altinsoy



Cihan Demirci

D). mdaki Fizahg

“Oniimiizdeki Sezona Bakicaz!”
Agustos ayt demek, yeni futbol sezonu-
nun baslamasi demektir. Gecen sezon
artik geride kaldi, o halde biz simdi 6nu-
miuzdeki sezona bakicaz. Spikerlerin te-
levizyonda mac anlatirken dilimize far-
kinda olmadan kazandirdigt o birbirin-
den ilging, acayip ctumleler, sarsict ta-
nimlamalar, derin saptamalar beni her
zaman c¢ok glltiimsetmistir. Tabii giliim-
setmekle kalmamis, uzun yillar yeme-
mis-icmemis bunlarn listesini tutmusum-
dur. Gelin simdi bu ctimlelerden bazi 6r-
neklere baglanalim!..

Size aktaracagim ilk ctimle aslinda spiker
degil futbolcu ctimlesi. Son yillarda her
magin bitiminde yasanan ve artik bizi
biktiran fabrikasyon bir cimle 6rnegi bu.
Ne zaman bir mag bitse, futbolcular terli
terli soyunma odalarma dogru giderken,
yanlarina yaklasan bir sunucu mikrofonu
uzattiginda futbolcu arkadaslar adeta tek
bir agizdan ¢ikmiscasina ezbere bir clim-
le sarf ediyorlar. O mesum ctimleyi he-
men animsadiniz sanirim; aynen soyle:
“Bu mag geride kaldi, artik oniimiize ba-
kicaz!..” Simdi buradan ne anliyoruz:
“Futbolcumuz 6ntine bakmadigi bir ma-
¢t daha geride birakmustir! Oniine bak-
madigt icin mag sirasinda birka¢ kez ra-
kip takimin futbolculariyla carpismus, bir
keresinde kale diregine kafasini carpmus
hatta hakemin Gstiine ¢cikmistir! Ama bi-
tiin bu kazalardan ders alan futbolcumuz
bundan sonra artik 6ntine bakacaktur!..”
Maglarda duydugumuz ctimlelerden biri
de su: “Sevgili seyirciler bugtin sahada
eksik olan tek bir sey vardi, o da gol!..”
Simdi burdan ne anliyoruz: Sahada her
sey varmus, kirmizit kartin yaninda kus
siti bile eksik degilmis. Tek eksik sey
golmts iste. Gol dedigin zaten nedir ki?
Bugiin var, yarin yok! Bazen oyle dok-
sandan falan atilir, bazen samdelden ba-
zen de rovasata ile, penaltyla filan agla-
ra takilir, bu golii o kadar buyiitmemek
lazim canim. Cok {stiine diistince sima-
riyo, sonra hep ofsayttan falan oluyo is-
te. Sonra gol olmamis da n’olmus, bera-
berlik saglanmis. Ne gtizel iste. Birlik,
beraberlik, bunlar 6nemli seyler diil mi?
Hadi baska maca kardesim, hadi baska

macaaal.. Bu spikerler bizi de bozuyo
yaaa neyseeel..

Bir bagka ctimlede sira: “Macin yildizi bu
futbolcu, sahada basmadik yer birakma-
di sevgili seyirciler...” Macin yildizt fut-
bolcumuz sanki her yerine ayak basmak
ve ayak izi birakmak icin sahaya ¢ikmis.
Spikerimiz bu hizla aslinda bir sonraki
ctimlesinde soyle de diyebilir: “Sahada
basmadik yer birakmayan bu futbolcu-
nun yeni hedefi aya ayak basmak sevgi-
li seyirciler, hatta daha da otesi ayda
ayak basmadik yer birakmamak!”

Iste bomba bir climle daha: “Bugiin tiim
takim sanki tribtinlere oynuyor sevgili se-

yirciler...” Acaba diger gtinlerde kimlere
oynuyorlar dersiniz? Ayrica futbol biraz
da tribtine gelenler icin oynanmaz mr?
Futbolcular maclart tribiine oynuyorsa,
futbol spikerleri de maclari sadece kendi-
leri icin mi anlatiyorlar acaba? Cumleye
dikkat, sanki spiker kardesimiz asciliga
soyunmus bu ctimlede: “Topun oyunda
kalma stiresi cok ama ¢ok onemli sevgili
seyirciler!..” Topun oyunda kalma stiresi-
ni iyi ayarlayamazsaniz sonucta ne olur,
mag iyi pismez, ¢ig kalir alimallah! Sert
kalir, sert kalan bir mac da sert gecer. Tyi
pismemis bir macin da tadi tuzu, oyle

fazla pozisyonu filan olmaz. @&®




