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USIAD ve Tiirkiye Kalite Dernegi ta-
rafindan her yil diizenlenen Ulusal
Kalite Odiil Toéreni'nde Otokog, Bii-
yiik Olcekli Kuruluslar kategorisinde “Basart
Odiilii’ne layik gorildii. EFQM Mitkemmel-
lik Modeli esas alinarak yapilan degerlendir-
meler sonucunda finale kalan ve ardindan sa-
ha ziyareti swasinda iyi performans gosteren
Otokog, bu basarstyla sektortiinde bir ilki de
gerceklestirmis oldu. Ulkemizin uluslararast
arenada Oneminin gittikce arttigr glinimiizde
boylesi odiller, elde edilen basarilart Avru-
pa’da tescillemenin 6nemli bir kaniti. Oto-
motiv alaninda 6nemli calismalara imza atan
Otoko¢’u bu buytik basarisindan dolay: kut-
luyoruz.

Teknolojiyi Yonetmek

Gunumiizde rekabet ortaminda hayatta kala-
bilmenin, liderligi strdtrebilmenin yegine
yolu teknolojiden geciyor. Ancak, teknolojiyi
yaratan olmak kadar, yoneten de olmak gere-
kiyor. Gectigimiz giinlerde yapilan Teknoloji
Calisma Grubu Toplantist'na konuk konusma-
¢t olarak katilan Dr. Tugrul Daim’in verdigi
ornek tam anlamuyla bir ders niteligindeydi.
1980li yillarin basinda bilisim alanmnda mo-
use, laser printer gibi kesiflerin altina imzasint
atan bir firmanin, teknolojiyi yonetememesi
nedeniyle tiim bu kesiflerinin patentlerini bas-
ka firmalara kaptirmasi, teknoloji alaninda ca-
lisan, bir anlamda buna hayatini adayan yone-
ticiler icin 6nemli bir ders. Ko¢ Toplulugu'nun
ozellikle son donemlerdeki patent basvurula-
rindaki artis, teknoloji yonetimi alaninda
onemli adimlar atugimizin da bir gostergesi
aslinda.

YTL Giindemin Bagkidsesinde
Gerek politik, gerekse ekonomik alanda yo-
gun bir gindemin yasandigi bugtinlerde satir-
baslarindan birini de YTL olusturuyor. Sokak-
taki insanin YTL ile ilgili endiseleri ve sorulart
var. Kocbank'in bilgi islemden sorumlu Ge-
nel Muidiir Yardimcist Hishem Md. Laroussi,
YTL ile ilgili akillardaki tiim sorulart yanitlama-
ya calisti. Goruluyor ki, gerek Kochbank gerek
Turk finans sistemi, Tirk ekonomisinde bir
milat olarak kabul edilebilecek YTL operasyo-
nu icin son derece hazirlikli. Gegisin elbette
sancilart olacak, ama bu sancilarm hazirliklar-
la olabildigince az yasanacag: da yadsinmaya-
cak bir gercek. Laroussi'nin deyimiyle “yapila-
cak isler zor degil, sadece ¢ok”.

AB’ye Farkl Bir Bakis

Bir stiredir sayfalarimizda detaylt bir sekilde
konu ettigimiz Avrupa Birligi ve muizakere su-
reci ile ilgili, bu sayimizda farkli bir sdylesimiz
var. Ortadogu alaninda saygin bir uzman olan
Isvec’'in Istanbul Baskonsolosu Ingmar
Karlsson ile Avrupa ile fslam kiiltiiriiniin Ba-
t'ya ve AB'ye etkileri tizerine bir soylesi ger-
ceklestirdik. Turkiye, bugtin ekonomik ve de-
mografik 6zelliklerinin yani sira yizlerce yillik
kaltir mirastyla da Avrupa’ya bir renk, farkl
bir doku kazandiracaktir. iktisadi Kalkinma
Vakfi Baskani Davut OKiitcii ise, yaptigimiz
soyleside AB ile ilgili mikro bazda, halkin me-
rak ettigi sorularin yanitlarint verdi. Bu yanit-
lar belki de Turk halkinin AB'ye giden yolu-
nu aydinlatacak... @@

Hasan Bengii

Koc Holding Kurumsal iletisim ve

Dis lliskiler Baskani

Tiirkiye Sampiyonu BIZDEN HABERLER Sahibi: Koc Holding A.S. adina F. Bilend Ozaydinh
KOC HOLDING A.S. Genel Yaym Yénetmeni: Hasan Bengi
AYLIK YAYIN ORGANI Sorumlu Yonetmen: Fatma Nur Halil

Yonetim Yeri: Bizden Haberler

Nakkastepe, Azizbey Sok. No: 1

81207 Kuzguncuk-Istanbul

Tel: (0 216) 531 03 86 Faks: (0 216) 343 15 37
Internet: http:/www.koc.com.tr

e-mail: bizdenhaberler@koc.com.tr

Sosyal Sorumiuluk 30 Editor: Burak Tezcan Sanat Yonetmeni: Nihal Atatepe
Yaym Kurulu: Seref Oguz, Ali Boratav, Seniz Akan,
Ulka S. Osmanoglu, Arin Dértok

Yapimer: Kesisim Yaymeilik ve [letisim

Hizmetleri Ltd. Sti. Tel: (0 212) 337 51 99

Renk Ayrmm ve Baska: Cali Grafik Matbaacilik A.S.
Dereboyu Cad. Ozgar Sok. Cali Binast Halkali-Istanbul

Tel: (0 212) 696 52 27 (pbx)

e Kangurum.com’dan Hayvan

Barinaklarina Destek

Yaym Tiirit: Yerel Streli

Kiiltiirel Vizyon Arahk 2004 Sayr: 321

e Kagt Elbiseler

Bu dergideki yazi ve resimler kaynak belirtilmek suretiyle kullamlabilir.




=
o
>
N
>
o
7]
o
o
3
=

“Uluslararasi\o =
Piyasalara Giriyoruz”

Yabanct yatirimlar, AB yolundaki tlkemiz icin hayati 6nem tastyor. Ko¢ Holding Kurumsal
fletisim ve Dis Iliskiler Baskanlhg: ile dergimizin Genel Yayin Yonetmenligi gorevlerinin
yant sira TUSIAD International Baskan Yardimciligi ve DEIK Tiirk-Kazak Is Konseyi
Baskanligi gorevlerini de yuriten Hasan Bengl'yle AB yolunda Turkiye, yabanci yatirimlar
ve Turk sermayesinin diinyaya acilimi konulart Gstiine konustuk

Yabanci sermaye pesinde kosarken, biz de serma-
ye ihrag eder olduk. Son dinemde Tiirk sermaye-
sinin de yurtdisina agildig gdriiliiyor. Bunun te-
mel nedeni nedir sizce?

Dunyadaki globallesme stirecine baglt olarak,
80’li yillarda baslatlan ihracat seferberliginin
devaminda, dis ticarette rekabet giiciini artira-
bilmek, ihracat yapian pazarlarda yerlesiklik
saglayarak satis ve dagitim kanallart olusturmak,
uretim tesislerini yurtdisina tastyarak rekabet
avantajl kazanmak ve hedef pazarlarin ihti-
yaclarina daha iyi cevap verebilmek, do-
gal kaynaklardan yararlanmak, bu-
yuk pazarlara girebilmek, sirket

Kog Topluluguw’nun yatinm yaptigi bolgeleri ve iilkeleri saydi-
niz. Genel olarak haktigimizda, Tiirk yatinmcilarn tercih et-
tigi iilkeler Kog’la paralellik gosteriyor mu?
Ko¢ Toplulugu her sektorde, 6rnegin tekstil sektoriin-
de yatinm yapmiyor. Yurtdisi yatinmlarinda sektorin
hangi pazara yonelik oldugu oncelik tastyor. Turki-
ye’'den yurtdisina ilk yayilan sektor olan miteahhitlik
hizmetlerini ve finansal yatirimlar bir kenara birakirsak,
1998 yilt bast itibariyle 700 dolayinda Ttrk
firmast 40’tan fazla llkeye 1.5 milyar
Dolar tutarinda dogrudan yatirim ger-
ceklestirmistir. Yatrim yapilan tlke-
ler siralamasinda %26.2 ile Ingiltere
birinci sirada yer alirken, bunu
%18.5 ile Almanya, Hollanda
(%7.6), Likksemburg (%5.8) ta-
kip etmektedir. Diger Ulkeler
ise Azerbaycan, Rusya, Kaza-

satin almalari yoluyla buytimeyi
hizlandirmak amactyla Tirk
sermayesi de 90lt yillardan
baslayarak yurtdisina acilmis-
tir. Ayrica Balkanlarda isglict-
nin ucuz olmast ozellikle bu

kistan ve Romanya’dir. An-
cak, Avrupa tlkelerinin ilk
siralarda yer almasi, bu
pazarlara yonelik yatirim
yapilmast anlamina gel-
memektedir. Ozellikle

bolgeye olan yatirimlarn art-
masina neden olmustur. Kalict
olmak amactyla yapilan bu disar
acilma ya dagitim yoluyla ya orada
uretim yoluyla ya da bir marka .
olusturmak suretiyle gerceklestiril-
mektedir. Ko¢ Toplulugu'ndan or-
nek vermek gerekirse, Bagimsiz Dev-
letler Toplulugu ve Bal-
kanlar'daki Ramstore yati-
rimlarini, Arcelik’'in ve Be-
ko Elektronik'in Avru-
pa’da yaptigt satin almalart,
Tirk DemirDokim’in
Cin'deki yatirimlarini ve

Hollanda ve Liiksem-
burg, sagladiklart cesitli
avantajlarla 6rnegin Tur-
kiye sz konusu oldugun-
da vergilendirme konusun-
daki avantajlartyla, ya-
. banci yatinmeilar tarafin-

dan tercih edilen ilke-
lerdir. Bu tlkelerde kuru-
lan cat sirketler tizerinden asil
hedef pazarlara yatinm yapil-
Opetle Aygaz'in yurtdisin- maktadir. 2004 yili ortast itiba-
da baslatuklart atilimlart si- riyle rakamlara baktgimizda
ralayabiliriz. bertaraf ettigini SéylﬁYOI' ise Turk firmalarmnm yurtdist

ulasmis oldugu buytkligin olumsuzluklar



yatrmmlarinin toplami 6.5 milyar Dolar’a
ulasmaktadir. En ¢ok yatirim yapilan tilke
siralamasinda ise 2.1 milyar Dolar ile Hol-
landa ilk swada yer almaktadir. Hollan-
da’y1 1.2 milyar ile Azerbaycan takip et-
mektedir. Azerbaycan yatirmmlarinin agir-
ligint TPAO'nun 90'lt yillarda baslattigt
yurtdisinda petrol arama ve isletme yati-
rimlart olusturmaktadir. Ttrk yatirnmeila-
rin yogunlukta oldugu tlkelerden biri de
Rusya’dir. 1998-99 Rusya krizinden sonra
Rus htktmetinin baslattigi ithal ikame
politikalarina bagli olarak Vestel, Efes Bi-
racilik, Sisecam, Teba, Colin’s, Netas gibi
Turk firmalart Rusya’da tiretim tesisleri ve
dagitim kanallart olusturmustur.

Avrupa Birligi iiyeligi yolunda kat edilecek
olumlu mesafenin yabanci yatinmeilar iil-
kemize gekmek acisindan ne gibi etkileri
olacaktn?

Tirkiye, cografi konumu, gelismis altyapi
ve telekomiinikasyon imkanlari, genis ic
pazari, gen¢ nifusu, Avrupa Birligi ile
olusturulan Gumriik Birligi, nispeten
ucuz ve egitilmis isglicti, zengin ham-
madde kaynaklart ile zaten var olan
avantajlarini, bolgede son yillarda vuku
bulan gelismelerle ortaya ¢ikan yeni pa-
zarlar ve olusturdugu yakin bolgesel is-
birlikleri ile kuvvetlendirmistir. Avrupa
Birligi icin gerekli kriterlerin yerine geti-
rilmesi i¢in atlan adimlar, siyasi, ekono-
mik ve hukuki alanda yapilan iyilestirme-
ler ile, zaten yabanci yatrimeilart cekmek
icin gerekli ortam yaratilmis olacaktir. 17
Aralik’tan sonra muzakerelerin baslama-
styla Turkiye yabanct yaturimin dikkatini
daha da cok cekecektir.

17 Aralik’tan sonra yabanci sermayeyle il-
gili kurulan hayaller biraz daha gercekci
olacak diyebilir miyiz?

Yabancit sermaye konusu Tirkiye’nin yu-
musak karni. Maalesef Turkiye yabanci
sermaye konusunda basarili olamadi. 17
Aralik’tan sonra soyle olacak; biz gelis-
mekte olan tlkeler kapsamindayiz, Ar-
jantin, Rusya, Hindistan gibi. Gelisen Ul-
kelerle ilgili yatrimeilarin bazt kriterleri
var. Finansal yatinmeilar icin Avrupa Bir-
ligi'ne aday tilke olundugunda risk pirimi
dustiyor. Bu nedenle kredibilitemiz arta-
cak diyebiliriz. Yatrmm, dinyanin ortak
karariyla, finansal ve dogrudan yatiim
olarak otomatikman Turkiye'ye yonele-

cek. Boylece Brezilya gibi bizimle ayni
durumda olan gelismekte olan tilkelerin
ontine gecebilecegiz.

Kisa bir siire dnce Uzakdogu’daydiniz. izle-
nimlerinizi ogrenebilir miyiz?

Uzakdogu'ya son 10 senedir oldukca sik
seyahat etmekteyim. Her seyahatimde bir
oncekine gore gordigim gelismeler ol-
dukca dikkat cekici. Ozellikle son bir se-
nede, Cin’in Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) tyeliginin ardindan yabancilara ic
piyasayt acmak durumunda kalmasi ile
Cin’den ucuz mal alma ve fason imalatin
yant sira Cin’e mal satma kapisi da acil-
mustir. Ayrica 2.5-3.5 Dolar civarinda giin-
Itk tcretle ¢alisan ucuz isgtictintin verim-
liligi de son yillarda dikkat ¢ekici bicim-
de artarak artik ucuz ama kaliteli bir isgti-
cline doniismis, tim diinyada Cin malla-
rinin ciddi bir hakimiyeti ortaya ¢ikmaya
baslamustir. Cin’deki cesitli bolgeleri ziya-
retimde dikkatimi ¢eken bir baska husus
da, ciddi bir niifus yogunlugu olan bol-
geler icin, bolgeye uygun ayrt stratejilerin
gelistirilmesi gerekliligidir. Liberal ekono-
mi politikalarina ragmen, merkezi alimlar
halen yogunlukta. Ozellikle eyalet valilik-
leri ¢cok gticlii ve toplu alimlar yapmakta-
lar. Cin’e mal satmak isteyen ve Cin'de
yatrim yapmak isteyen yabancilarin ha-

olabilir mi diye sorular da akla geliyor.
Ancak Cin ekonomisinin ulasmis oldugu
buytklik, likidite fazlaligt ve yillik 50
milyar Dolar seviyesini asan dogrudan
yabanct yatirim miktari bu olumsuzlukla-
1t bertaraf etmektedir.

Asya-Pasifik Bolgesinde durum nedir? Tiirk
DemirDdkiim’iin Gin’de yatinmlari, TAT'In
Japonya’da faaliyetleri var. Kog Toplulugu
hilgede yatinmlar yapmayi planliyor mu?

Az once de bahsettigim gibi bu bolgede-
ki en 6nemli tilkelerden biri olan Cin, yo-
gun nifusu ile tim dinyanm dikkatini
tizerine ceken dev bir tilke. DTO tiyeligi-
nin ardindan ucuz isgliciinin getirdigi
avantajlarla diinyanin fabrikas: olma yo-
lunda hizla ilerliyor. Bircok olumsuzluga
ragmen yabanct yatrimeilar icin cazibesi-
ni artirarak strdirtiyor. Ko¢ Toplulugu
Asya-Pasifik bolgesinin 6neminin bilin-
cinde olarak 1995 yilinda Hong Kong’da
Ram Pacific sirketini kurmus, bu sirket
aracihigiyla bolgede Kog isminin taninma-
sint saglamus, is diinyast, biirokrasi ve ya-
urimct ¢evrelerle tst diizey iliskiler tesis
etmistir. Ko¢ Toplulugu sirketleri icin
komponent tedariki, fason Uretim,
merchandising dedigimiz parekende
urtin tedariki konularinda olusturdugu
baglantlarla ciddi bir potansiyele ulas-

Turkiye’den yurtdigma ilk yayilan sektor olan
muteahhitlik_hizmetlerini ve finansal yatirimlar: bir
kenara birakirsak, 1998 yili basi itibariyle 700
dolayinda Turk firmast 40’tan fazla tlkeye

1.5 milyar Dolar tutarinda dogrudan yatirim

gergeklestirmistir. Yatirim yapilan tlkeler

alirken, bunu %18.5 ile-Almanya, Hollanda (%7.6)

siralamasinda %26.2 ile Ingiltere birinci sirada yer‘l

Liksemburg (%5.8) takip etmektedir

len merkezi otoritelere ve devlete ihtiya-
c1 var. Son seyahatimde Cin'de goristi-
guimtiz isadamlart ve yabanct yatinmeila-
rin, Cin parast RMB’nin asirt deger kazan-
mus olmast ve 500 milyar Dolar'a varan
stipheli alacaklar nedeniyle olasi bir kriz-
den cekinmekte olduklarini gozlemle-
dim. Yillik %7 civarindaki biytime hizi-
nin strdirilebilirligi konusunda da ciddi
cekinceler mevcut. Ayrica gelir dagilimi-
nin esit olmamast, sosyal bir krize neden

mustir. 2003 yilinda, Ram Pacific, Ttrk
DemirDokiim ile Cinli ortagi Chung
Mei firmasint bir araya getirerek Kog
Toplulugu'nun Cin’deki ilk yatirimi olan
yagl radyator tretim tesisinin faaliyete
gecmesini saglamustir. Bolgede gelisme-
leri dikkate aldigimizda, Ko¢ Toplulugu
olarak faaliyette oldugumuz sektorler iti-
bariyle Asya-Pasifik’teki varligimizi yay-
ginlastirmak icin calismalarimizi hizlan-
dirma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. @@

uoAzin |asauany



c
=]
>
N
>
o
(2]
o
c
3
v

Otokoc Genel Miidiirii Cenk Gimen:

“Ald1gimiz

Odiil

Turk Insanimnin”

Otokocg, otomotiv sektoriinde bir ilki gerceklestirerek TUSIAD ve Tirkiye Kalite Dernegi
(KalDer) tarafindan her yil diizenlenen Ulusal Kalite Odiileri organizasyonunda, “Biiyiik
Olcekli Kuruluslar” kategorisinde “Basar1 Odiilii’ne 1ayik goriildii.

Otokog, kokleri 1928’e dayanan hir
sirket. Sirketin bugiinkii konumunu
ve faaliyet alanlarim anlatir misimiz?
Otokoc'un temelleri 1928 yilinda
Ford Motor Company'nin Anka-
ra Acenteliginin alinmasi ile atil-
mustir. Toplulugumuzun ilk sirket-
lerinden biri olan Otokog, bugiin-
ki otomotiv ve yan sanayi sirketle-
rimizden bircogunun kurucusudur.
Ayni zamanda, bircok yoneticinin
yetistigi, Rahmi M. Koc¢'un ilk ise
basladigr sirkettir. Grubumuz icin
hem manevi hem de maddi degeri
yuksektir. Otokog¢, 2001 yilinda
Toplulugun alt: bolgesel sirketinin tek cat: altinda toplanmast ile
yeniden yapilandi. Musterilerine perakende sats, filo sats, ikin-
ci el, servis & yedek parca, toptan yedek parca, sigorta & finans-
man ve aksesuar satist gibi hizmetler sunan Otokog; Tiirkiye'nin
bes buytk cografi bolgesinde, dokuz ilinde, mevcut 12 satis ve
satis sonrast noktasinda subeler ve subelere bagli uydu noktala-
1t ile 51 bin m?2 kapali, 60 bin m? acik alan tizerinde faaliyet gos-
termektedir. Ford trlnlerinin yurtici pazarmda %25’ini satmak-
tadir. Otomotivle ilgili tim c¢oziimleri tek cati altinda muisterile-
rine sunan Otokog; her biri bulundugu bolgenin egilimleri, ya-
sam tarzit ve musteri beklentilerine gore hizmet veren subeler,
Tirkiye geneline yedek parca satist yapan Toptan Yedek Parca
Operasyonu ve Yonetim & Destek stireclerini saglayan merkez
birimlerinden olusmaktadir.

Son donemlerde otomotiv alamindaki gelismeler, Otokog’un faali-
yetlerini nasil etkiledi?

Otomotiv piyasasinda rekabet cok yogun ve kiar marjlari cok di-
stik. Duinya olceginde buytik cirolar var ancak vergi sonrast kar-
lar oldukea diistik, dolayisiyla verimli ve etkin calisabilen sirket-
ler basarili olabiliyor. Verimliligi artirmak amaciyla 2001 yilinda
Ford Grubu'nda alti, Tofas Grubu'nda 11 firma birleserek, iki
buytik firma haline geldi. Bugtin Otoko¢ tiim karliligin: faaliyet-
leri iizerinden gerceklestiren, 6zsermaye verimliligi yiiksek olan

~ il

Otokog Genel Miidiirii Cenk Gimen (sagda) ddiilii KalDer
Yionetim Kurulu Bagkanm Hasan Subasr’dan aldi.

bir sirket. Aldigimiz Ulusal Kalite
Basar1 Odiilii de verimlilik ve etkin-
lik konusunda yaptigimiz ¢alismala-
rin ve elde ettigimiz basarili sonuc-
larin getirdigi bir odul.

2004 yihm goz oniinde bulundurur-
sak, otomotiv sektdriinii nasil bir
2005 yili bekliyor?

2004 yili kaos yili olarak gecti. Yilin
ilk altt ayinda, 6nceki yillardan erte-
lenen talebin uygun kosullarla bir-
lesmesiyle pazar cok canliydi. Fir-
malarin karliliklart iyi oldu. Mayis
ayinin sonunda hurda tesviginin ya-
riya indirilmesiyle; aylik satislar 85 binden 55 binlere indi. Ardin-
dan ticari arac vergilerindeki artis ve binekte OTV artisi gelince
pazar oldukca daraldi. Ozellikle Ekim ayr cok kotii gecti. Ekim
ayinda TEFE'nin %3.23 artmasi biz dahil bircok firmay: stoklar
nedeniyle zor duruma soktu. OTV artigt sonrasmda otomobil sa-
tislart 6nemli oranda diistii. Ozellikle Anadolu’daki etkisi daha
fazla oldu. Oniimiizdeki yil toplam pazart 350 bini otomobil ol-
mak tizere 610 bin adetlerde éngorityoruz. 2005 yilinda Otokog¢
olarak 26 bin ara¢ satmayi, satis sonrast hizmetlerinde biiytime-




yi ve ayrica Otoko¢’un bulunmadigi nok-
talarda yeni Otokog tesislerini devreye
almay1 hedefliyoruz.

Otokog, ikinci el piyasasinda da hizmet ve-
riyor. ikinci el piyasasimn durumundan
bhahseder misiniz?

2004 yilmin tamamma bakiddiginda son
yillarin en durgun donemini yasadigini
soyleyebiliriz. Bu durumun nedenlerini
soyle siralayabiliriz:

e Gegtigimiz yil baslayan ve 2004 yilinin
ortalarma kadar devam eden hurda arag
tesvigi,

e 2004 yihnin ikinci yarnsinda ise tim
markalarin stok baskist ile yapmus olduk-
lar1 yogun promosyon, finansman kam-
panyalari, uygun banka kredileri ile yeni
arac fiyatlarinin ¢ok cazip hale gelmesi ve
ikinci el ile fiyat makasinin kapanmast,

e Yeni ara¢ fiyatlarinin doviz kurunun et-
kisiyle zam gormemesi.

Otokog, “Biiyiik Olcekli Kuruluslar’ kate-
gorisinde Ulusal Kalite Gdiilii'nii kazand.
Bu basarinin sirri nedir?

Her acidan Tirkiye’nin 6nemi giderek
arttyor.  Ekonomik, siyasi ve kiultirel
alanlarda buytik atulimlar gerceklestiriyo-
ruz. Kalite Odiilleri, bu basarilart Avru-
pada tescillemenin Onemli bir kaniti.
Tum bu gelismenin arkasindaki tek isim
ise, “geng, dinamik, caliskan, Ozverili
Tirk insant”. Otoko¢’un bugiin aldigt
odilin de sahibi ayni. Kog¢ Toplulu-
gu'nun ilk otomotiv sirketi olarak gectigi-
miz sene 75. yilimizt kutladik. Bu kadar
koklt ama bir o kadar da yeni bir sirke-

tiz. Su andaki organizasyon yapimizi ve
stratejilerimizi, bundan sadece ti¢ bucuk
yil 6nce, 2001 yilinin Temmuz aymnda be-

lirlemistik. Otoko¢ bugtin yilda 30.000
arac satist yapan, 120.000 musteriye satis
sonrast hizmeti veren, 500 milyon Dolar-
lik ciroya sahip, karlt ve tiketiciye yakin,
kalite odaklt bir hizmet sirketi. Bu basa-
rnnin arkasinda, yas ortalamast 30 olan
miithis bir Turk ekibi var.

Otokoc’u ddiil almaya gdtiiren siirecten
hahseder misiniz?

Calismalarimiz 1999 yilinda basladi. Tk
once Otokog Eskisehir'de ISO 9002 Kali-
te Belgesi'ni aldik. 2001 yilinda calisma-
larimizt yaygmlastirdik ve ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulayan ve
belgeleyen ilk otomotiv firmasi olduk.
2000 ve 2002 yillarinda Ford of Europe
tarafindan en iyi bayiyi odillendirmek
tizere verilen “Chairman’s Award”u ka-
zandik. 2001 yilinda yasadigimiz yeniden
yapilanma strecinde ilk 6nce sistemleri
tanimlayan bir ara¢ artyorduk. ISO
9001:2000 bu ihtiyacimizi karsiladi. Son-
rasinda ise Otokoc¢u gelecege tastyacak
ve surekli gelismeyi saglayacak bir mo-
del arayisina girdik. EFQM (European
Foundation for Quality Management)
Mikemmellik Modeli, icerdigi kriterler
ve puanlama yontemiyle, inceledigimiz-
de bizi gelistirecek olan modeldi. Yani
biz ilk 6nce bu modeli bir yonetim mo-
deli ve yasam felsefesi olarak belirledik.
Bu dogrultuda 2002 yilinda ilk 6zdeger-
lendirme calismasint gerceklestirdik. Bu
calisma sayesinde kendimizi gordik ve
bu modeli daha sistemli uygulayabilmek
icin 2003 yilinin hemen basinda Mikem-
mellik Adimlart Projesi'ni devreye aldik.
Projenin ilk senesinde EFQM tarafindan
“Muikemmellikte Yetkinlik” onay1 aldik.
2004 yilinda Ulusal Kalite Odiil stirecin-

de finalist olduk ve Ulusal Kalite Basart
Odiili'ne hak kazandik. Bu siirecte tim
kademelerden olusan “kriter ekipleri”
kurduk ve kitabimizi olusturduk. Her su-
bemizi birka¢ kez ziyaret ederek tiim ca-
lisanlarimiza egitimler verdik. Ozdeger-
lendirme sonucunda ortaya ¢ikan iyiles-
meye acik alanlarimizi Onceliklendirdik
ve proje ekipleri kurarak (OSIE) sistem-
lerimizi iyilestirdik. Tim paydaslarimizi
(musteriler, isbirlikleri, hissedarlar) siste-
min icine dahil ettik ve birlikte calistik.

Odiil neyi ifade ediyor?

Bu odiil, “Biiytik Olcekli isletmeler” kate-
gorisinde sektorimiizde bir ilk. Otokog
“Turk otomotiv sektoriinde satis ve satis
sonrast hizmetleri sunan lider sirket ol-
mak” vizyonunu belirlemisti. Simdi bakti-
gimizda bu vizyona oldukca yaklastigimi-
z1 gorebiliyoruz. Calismalarimizin bu se-
kilde deger gormesi ve odillendirilmesi
hem benim hem de tiim calisma arkadas-
larimin yasadigt btytik bir gurur.

Otokoc bir hizmet sirketi. Sirketiniz igin
kalitenin dneminden bahseder misiniz?
Yilda 150 bin musteri ile direkt temas ku-
ran ve cografi olarak yayginlik gosteren
bir hizmet sirketiyiz. Hem de otomotiv
perakendeciligi gibi zor bir alanda hiz-
met veriyoruz. Musteriyi memnun etmek
ve bu memnuniyeti strekli kilmak ol-
dukea zor. Rekabetin arttigi bu donemde
urtinler de birbirinden buytk farklhiliklar
gostermezken sundugunuz hizmet daha
da buylik 6nem tastyor. Biz, islerimizin
odagina musterimizi koyarak calistyoruz.
Bu noktada da kalite bizi farklilastiran,
rekabette ve hizmette 6ne ¢ikartan vaz-
gecemeyecegimiz bir konu. @GR
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Teknoloji Konusunda
Bir lletisim Platformu

2002 ve 2003 yillarindaki Ust Diizey Yoneticiler Toplantilarinin giindeminde yer
alan teknoloji konusunda calismak tizere olusturulan ekip, varligint “Teknoloji
Calisma Grubu” adi altinda devam ettiriyor. Grup son toplantisini 25 Kasim giinti
Koc¢ Holding Nakkastepe tesislerinde genis bir katilimla gerceklestirdi

2002 ve 2003 yilindaki Ko¢ Toplulugu
Ust Diizey Yoneticiler toplanularinin
gundeminde yer alan Teknoloji konu-
sunda c¢alismalar yapmak tizere bir ara-
yagelen “Teknoloji Calisma Grubu”, bu
yilin Nisan ayindan itibaren kalici bir
grup haline geldi ve calismalarint Top-
luluk genelinde teknolojiye ayrilan kay-
naklardan daha verimli faydalanilmast
icin ortak calismalart organize etmek,
oneri/proje gelistirmek ve uygulamalar
baslatmak Uzerine yogunlastirdr. Gru-
bun baskanligint sirketlerimizin ArGe
ile ilgili yoneticileri dontisimli olarak
tistlenmektedir. Ik dénem baskanligini
Arcelik’'ten Dr. Yalcin Tanes’in Ustlen-
digi grubun simdiki baskani Ford Oto-
san’dan Murat Yildirim. Grup 25 Ka-
sim gtini Koc¢ Holding’de genis katilim-
11 bir toplanti gerceklestirdi. Toplanttya
Toplulugun 40’a yakin sirketinden st
veya orta kademe yonetici katildi. Tim

Vizyon
2023’lin

Kapsami:

¢ Tirkiye’'nin bilim ve teknoloji
alaninda mevcut konumunun
saptamasi,

e Diinyada bilim ve teknoloji
alanindaki uzun dénemli
gelismelerin saptanmasi,

e Tiirkiye'nin 2023 hedefleri
baglaminda, bilim ve teknoloji
taleplerinin belirlenmesi,

e Bu hedeflere ulasilabilmesi icin

gerekli stratejik teknolgjilerinin
saptanmasi,

¢ Bu teknolojilerin gelistiriimesi
ve/veya edinilmesine yonelik

~ politika ve stratejilerin
- 6nerilmesi.

glin stiren toplantida sirketler teknoloji
alaninda yasadiklart deneyimleri payla-
sirken, toplantiya konuk konusmact
olarak katilan Dr. Tugrul Daim ve TU-
BITAK BT Politikalar1 Daire Baskani,
Vizyon 2023 Proje Yoneticisi Dr. Filiz
Cimen’in sunumlarini da izlediler.

Onemli Hedefler

Toplanti, Ko¢ Holding Stratejik Planla-
ma Grubu Baskani Tamer Hasimog-
Iw'nun acis konusmastyla basladi. Hasi-
moglu konusmasinda teknolojinin Top-
luluk Stratejik Plani icerisindeki onemi-
nin alti ¢izdi. Gittik¢e yogunlasan re-
kabet ortaminda hayatta kalmak ve al-
digimiz iddiali hedeflere ulasmak icin
teknolojiye hakimiyetin 6nemini vurgu-
ladi. Bunun sadece sanayi sirketlerimiz
veya belli boyutun tzerindeki sirketleri-
miz icin degil, tim sirketlerimiz i¢in ge-
cerli oldugunu hatrlattt. Topluluk sir-

Teknoloji Galisma Grubu toplantisina
40°a yakin sirketten yoneticiler katildi.




ketleri arasinda, bu alanda
onemli isbirligi imkanlart bu-
lunduguna dikkat cekti.

Daha sonra konusma yapan
Dr. Murat Yildirim, Diinya,
Turkiye ve Topluluk Sirketle-
rinde teknoloji gelistirme ile
ilgili uygulamalardan ornekler
verdi. Alinmast gereken c¢ok
mesafe oldugunu fakat 6zel-
likle ulusal ve Avrupa Birligi
kaynakli Ar-Ge tesvik ve fon-
larinin 6nemli bir firsat teskil
ettigini belirtti..

Ford Otosan’dan Bilyiik Adimlar

“TIDEB Tesvik Mekanizmast ve Ford
Otosan” basglikli bir sunum yapan Ford
Otosan Genel Mudir Yardimcist Ufuk
Giiclii, sirketin bu konudaki deneyimini
aktardi, gerekli sartlar yerine getirildigi
taktirde Ar-Ge
onemli oranda tesviklerle karsilanmasi-

harcamalarinin  ¢cok

nin mimkiin oldugunu ortaya koydu.
Toplantiya konuk konusmaci olarak ka-
tilan Dr. Tugrul Daim, “Teknoloji Yone-
timi ile Diinya Liderligi” baslikli bir ko-
nusma yaptt. Saym Daim cesitli uluslara-
rast sirketlerden verdigi 6rneklerle, tek-
noloji gelistirmenin tek basina yeterli ol-
madigini, teknolojinin sistemli bir sekilde
yonetilerek Urtine donustirilmesinin
onemini vurguladi. islemci Geligtirme
Yoneticisi olarak calisugi Intel'deki tek-
noloji yonetimi stireci ile ilgili bilgi veren
Daim, Ko¢ Toplulugunda da benzer bir
yontemle, sirketler arasinda ortak proje-
lerin uygulanabilecegini belitti.
Toplantinin ikinci boliminde, Arce-
lik'ten Yal¢in Tanes, Tofagtan Murat
Ayhaner, Migros'tan Meltem Kayhan
ve Ford Otosan’dan Murat Yildirim, sir-
ketlerindeki Universite Sanayi Tsbirligi
uygulama oOrneklerini paylastlar. Bu
alanda onemli bir potansiyel ve farklt
uygulama imkanlari oldugu goruldi.
Toplantinin ikinci konuk konusmacist
TUBITAK BT Politikalar1 Daire Baskani,
Vizyon 2023 Proje Yoneticisi Dr. Filiz Ci-
men oldu. Sayin Cimen konusmasinda
“Vizyon 2023"Un, Turkiye'nin onimiz-
deki 20 yilt icin bilim ve teknoloji politi-
ka ve stratejilerini olusturmak tizere yi-
ratilen bir proje oldugunu belirtti. Ci-
men, calismanin 2023 Turkiye’si icin ar-
zulanan bir vizyonu erisilebilir kilmak

Dr. Murat Yildirim

icin; bilim, teknoloji, ekonomi, cevre ve
toplumun uzun donemli gelecegine ba-
kilarak; ilgili bittin kesimlerin genis ka-
tlminin saglandigr sistemli bir stire¢
icinde; oncelik verilmesi gereken tekno-
lojik faaliyetler ile teknoloji alanlarin
belirlemeye yonelik olarak yapildigint
belirtti.

Toplantida ele alman bir diger 6nemli
konu, Fikri ve Sinai Haklar idi. Bu konu-
da Kog¢ Holding Hukuk Musavirligi'nden
Berkay Bircan, Beko Elektronik'ten
Ahmet Celebi, Arcelik’ten Serta¢c Kok-
saldi birer sunus yaptilar. “Bulus” stire-
cini mikemmellestirmek, sirketlere fikri

|

Koc Toplulugu Teknoloji

haklar ile ilgili her alanda yar-
dimct olmak amact ile gelistiri-
len MARI@A 2 sistemi tanitildi.
Patent konusu olabilecek bulus-
larin “karmasik” olmast gerek-
medigi, herhangi bir teknik
problemin ¢oziimiine yonelik
her tiirli yeniligin patent konu-
su olabilecegi vurgulandi. Veri-
len orneklerle cok basit fikirle-
rin dahi, orijinal olduklart ve
fayda sagladiklari stirece koru-
ma altina alinarak deger yarata-
bildikleri ortaya kondu.

Toplantinin son bolimiinde, Arcelik’ten
Yalcin Tanes, Teknoloji Calisma Gru-
bunun olusturdugu “Teknoloji Porta-
li’nin tanitimint yaptt. Sirketlerin tekno-
loji ile ilgili konularda bilgi alisverisi ve
ortak kaynak kullanimina yonelik bir
iletisim ortami olusturmay: hedefleyen
portale Kocweb’den, veya http://www.
kocweb.com/sites/topluluk/arge/defa-
ult.aspx ardesinden ulasilabilir.
Toplantida varilan ortak sonug, topluluk
sirketlerimizde teknoloji gelistirmeye
yonelik yabana atilmayacak bir altyap:
oldugu, stratejik 6nceliklerimiz arasinda
yer alan “teknolojiye hakim olma” yo-
lunda isbirlikleri ve ortak calismalar ile
daha hizli adimlarla yurtyebilecegimiz,
bu konuda tniversitelerle isbirligi ve ce-
sitli tesvik ve fonlar gibi topluluk dist
kaynaklardan da azami yararlanmamiz
gerektigi oldu. Teknoloji Calisma Gru-
bunun bu giine kadarki calismalar ve
yapilan toplant, bu konuda 6nemli bir
Sirketlerimizden
gelecek fikirler, uygulama destegi ve ak-

baslangi¢c olmustur.

tif katlim ile bu calismalarin gelismesi
beklenmektedir. @&®

i Wk

Calisma Grubu’nun Misyonu:

Koc Grubu Sirketlerinin teknolaji ile ilgili yoneticilerini bir ortak
platformda bulusturarak, Koc Toplulugu genelinde teknolojiye ayrilan
kaynaklardan daha verimli faydalanilmasi icin topluluga bagh sirketler
arasi ortak calismalari organize etmek, dneri/proje gelistirmek ve

uygulamalar baslatmak.
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Teknolojiye Hakimiyet,
Farkhlasma ve Liderlik

Ko¢ Toplulugu, tilkemizin teknoloji alaninda 6nemli calismalara imza atan
topluluklarin basinda geliyor. Topluluk’taki teknolojik atilimlar ve Teknoloji
Calisma Grubu’'nun faaliyetleri ile ilgili sorularimizi Ko¢ Holding Stratejik Planlama
Grubu Baskani Tamer Hasimoglu yanitladi

Koc Holding’in teknoloji alanindaki hakis
agisi nedir?

Ko¢ Toplulugu, gelecegine belirlenmis
bir stratejik plan dahilinde yon veriyor.
Bu plan icerisinde teknolojinin de 6nem-
1i bir yeri var; bu 6nemin altini ¢izmek is-
tiyorum.  Stratejik Planimuz, Turkiye'nin
hizli ve strdardlebilir bir buytime stireci-
ne girdigi varsayimini icermektedir. Tiir-
kiye'de bir gelisme oldukca Kog¢ Toplulu-
gu icin de 6nemli firsatlarin var olacagina
inantyoruz. Dolayistyla bu firsatlara gore
bir plan hazirladik. Ana hedef hizli, yilda
ortalama %14’lere varan bir buiytime. Bu,
her bes yilda bir Ko¢ Toplulugu'nun bi-
yukligiini yaklasik iki misline ¢ikarmak
anlamina geliyor. Bu buiylimeyi gercek-
lestirirken, sirketlerimizin ¢zsermaye ma-
liyetinin Uzerinde getiri saglamaya de-
vam etmelerini bekliyoruz. Turkiyenin
gelisme ve AB ile entegrasyon stireci cer-
cevesinde yabanci yatirimlar ve buna
baglt olarak rekabet daha da artacak. Bu
nedenle, artik biiyimenin 6nemli kismi
yurt disina daha fazla acilma yoluyla ola-
cakur. Bu sadece ihracat anlaminda de-
gil, hedefledigimiz pazarlarda yatirim ve-
ya sirket satin alma seklinde de olacaktir.
Basarili olabilmek ic¢in sirketlerimizin

dinya capinda Rekabet gticiine odaklan-
mast lazim. Rekabet giicii elde etmede
en onemli iki unsuru, markalarimiza yati-
nm yapmak ve teknolojiye yatirim yap-
mak olarak gortiyoruz.

Teknoloji yaratmamin var olan bir marka
icin dnemi nedir?

Teknoloji o kadar enteresan ki, onu ge-
listirebildiginiz olctide markalarniza da
yatirm yapnus oluyorsunuz; orada bir
farkhibk yaratti@iniz zaman markalariniz
da farklilasmis oluyor ve ikisi birbirini
besleyen unsurlar haline geliyor. Bu, bu-
tin sirketlerimiz icin ¢ok onemli. Diger
taraftan, teknolojisine hakim olamadigi-
muz sektorlerden de yavas yavas cekilme-
miz ister istemez giindeme gelecektir.

Peki, Kog Toplulugu teknoloji alaninda bu-
giin nerede?

Topluluk olarak Turkiye'deki liderligimi-
zi bu konuda da strdtirdiiglimiizii gorii-
yorum. Bazi 6rnekler vermek gerekirse,
ornegin 1999-2002 yillart arasinda tlke-
mizde Tirk sirketleri tarafindan yapilan
patent basvurularinda Toplulugun payt
%12. Bu konuda bircok odil de aldik; 5
yildir TUBITAK ve TTGVnin ortaklasa

verdigi teknoloji odillerinde Arcelik iki
kere buytk odilin sahibi oldu. Gegen
yil Ford Otosan, Ecotorq motoruyla jiiri
ozel odulint aldi. Tamamen Ford Oto-
san’in gelistirdigi kamyon bugiin artik
Ford tarafindan diinya pazarina sunulma
asamastna kadar geldi. Odiiller ve basart-
lar sadece Turkiye’den degil Avrupa’dan
da gelmeye devam ediyor. Arcelik, Avru-
pa Toplulugu'nun en az enerji tiketen
buzdolab: 6dilint aldi. Tofas bugtin ye-
ni bir aracin, Fiat ve Peugeot ile ortakla-
sa gelistirilmesini Ustlendi. Beko, c¢ok
onemli bir marka olan Grundig'i, Ar-Ge’si
ve 700’den fazla patentiyle birlikte satin
alarak kendi Ar-Ge glictint gelistirdi. Bu
ornekleri ¢ogaltmak miimkiin, ancak
bunlar yeterli gormek yine de mimkiin
degil. Turkiye’de bu anlamda lider olma-
miz cok fazla sey ifade etmiyor; clinkd
Tirkiye'nin teknolojik glicti ve Ar-Ge'ye
yaptigt yatrim, rekabet etmek zorunda
oldugumuz tlkelerle kiyaslandiginda ¢ok
ileri bir noktada degil.

Dolayisiyla biz sadece Turkiye pazarla-
rinda rekabet etmedigimiz icin, uluslara-
rast rakiplerle boy olctisebilecek seviye-
de Ar-Ge yapabilmeli, teknoloji gelistire-
bilmeli, kendi teknolojimize en az onlar



kadar hakim olabilmeliyiz. Ana hedefi-
miz teknolojiye hakim olmak, bu konu-
da farklilasma yaratmak ve liderligimizi
strdiirebilmek olmali. Teknoloji konusu
ister sanayi alaninda, ister hizmet alanin-
da olsun tim sirketlerimizi ilgilendiriyor.
Diger taraftan sadece kendi sektorleri-
mizdeki gelismeleri takip etmek de yeter-
li degil. Bunun disindaki gelismeleri de
takip etmek onemli. Clinki hic ummadi-
giniz, bugiin icin ¢cok alakasiz gibi gori-
nen bir sektordeki gelisme yarin sizin is
yapis tarzinizi etkileyecek hale gele-
bilir. Bu nedenle cok farkli alanlarda
teknolojik gelismeleri takip etmek
basli basina bir istir. Buna da kay-
nak ayrilmast gerekebilir. Bir 6rnek
vermek gerekirse, tekstil konusun-
daki bir gelisme yarin Arcelik’in ¢a-
mastr makinesi teknolojisini etkile-
yebilir. Bu oOrnekleri c¢ogaltmak
mimkin. ..

Kog Toplulugu olarak, teknoloji ala-
minda bu liderligi saglamak igin neler
yapilabilir?

Bir defa tim sirketlerimizin teknolo-
ji gelistirmenin, bu konuya yatirim
yapmann bir tercih degil, uzun va-
dede hayatta kalmak icin bir zorun-
luluk oldugunu benimsemesi ve bu-
na gereken Onemi vermesi lazim.
Burada sirketlerimizin bireysel gay-
retlerinin yant sira, birlikte yapabile-
cekleri ¢cok seyler de oldugunu go-
riyoruz.

Teknoloji gelistirmenin maliyeti git-

Dolayistyla degisik alanlardaki uzmanlik-
lart bir araya getirebilmek icin yine isbir-
ligine gitmek gerekiyor. Bizim bu konu-
da Topluluk olarak bir sansimiz var.
Hem birbirinden ¢ok farkli hem de birbi-
rine cok yakin alanlarda faaliyet gosteren
bircok sirketimiz ve bir de tiniversitemiz
var. Hep birlikte ortak projeler gercekles-

tirme imkanlanmizin ¢ok olabilecegini
diistintiyorum. Yapilmakta olan bir Or-
nek calisma da var. Arcelik, Tofas ve
Ford Otosan bir araya gelerek TUBITAK

nun da cercevesini ¢cok genis tutmak la-
zim. Bu alan da sirketlerimiz i¢in ¢ok
onemli bir potansiyel isbirligi alant.

Ko¢ Toplulugu Teknoloji Galisma Gru-
bu’nun galismalarindan bahseder misiniz?
Bundan yaklasik iki ti¢ yil 6nce yeni bir
strateji olusturduk ve bunu degisik vesi-
lelerle yoneticilerimiz ve calisanlarimizla
paylastik. Tki yil énce yapilan Ust Diizey
Yoneticiler Toplantisinda teknoloji konu-
sunu ana giindem maddelerinden bir ta-
nesi haline getirdik. O toplantt
icin bir calisma grubu olustu-
rulmustu. Bu grup 2002 yilin-
daki toplantida “Teknoloji En-
vanteri” ad: altinda Topluluk’ta-
ki teknolojik durum ile ilgili
tespitlerini sundu. Teknoloji
konusu 2003 yilindaki Ust Dii-
zey Yoneticiler Toplantismimn
da giindeminde idi. Burada
teknoloji konusunda sirketleri-
mizdeki gelismeler, basaril 6r-
neklerimiz aktarildr ve Toplu-
luk sirketleri arasmnda isbirligi
saglanmast icin bir mekanizma
kurulmast 6nerildi. Bu meka-
nizma Teknoloji Calisma Gru-
bu adiyla hayata gecti. Bu grup
tamamen sirketlerimizin katili-
miyla olusuyor ve kendi goris-
leri dogrultusunda calismalarint
strdirtyor. Holding olarak bi-
zim rolimiiz destek olmak, ge-
rekli imkan ve firsatlart yarata-
rak, calismalarin  strekliligini

uoAzin |asauany

€€ Rekabet glicline odaklanmak

lazzim. En 6nemli iki unsuru,
markalarimiza yatinnm yapmak ve
teknolojiye yatirim yapmak olarak
gortiyoruz. Bu olumlu senaryoya  murat Yildinm gorevi ondan
ragmen birtakim tehditler de var D) devialdi. Murat Bey'den sonra-

saglamak. Grubun baskanligi
Gsar aylik donemlerle dont-

tikce daha da yukseliyor, bu neden-
le de isbirlikleri gtindeme geliyor.
Ornegin AB'nin cerceve programla-
rna baktuginiz zaman ¢ok farklr il-

simlii olarak Ustleniliyor. Tlk
donem baskani Arcelik’ten Yal-
kelerden cok sayida kurumun bir ¢in Tanes idi. Ford Otosan’dan
araya gelerek ortak proje gelistirme-
leri destekleniyor. Bunun icin mil-

yarlarca Euro’luk fonlar ayriliyor.

Amag, Amerika’nin ve Japonya'nin ulas-
ug1 seviyeyi yakalayabilmek, aradaki far-
ki kapatabilmek. Artik bazi teknolojilerin
maliyetleri o kadar buytyor ki, tek bir
sirketin bunun altindan kalkabilmesi im-
kani giderek azaliyor. Uriinler, hizmetler
karmasiklastyor ve Urtin ile hizmette kul-
lanilan teknolojiler ¢ok cesitlilik gostere-
biliyor. Diinya bir taraftan bu derece kar-
masiklasirken diger taraftan da teknoloji-
ler gelistik¢ce uzmanlasma ihtiyacr artiyor.

ile ortak yakit pili projesi uyguladilar. Bu-
nun simdi ikinci basamagina geciliyor ve
bu basamakta aralarma Tirk DemirDo-
kiim ve Aygaz da katldi. Iste buna ben-
zer Orneklerin ¢ogalmasmi arzu ediyo-
ruz. Sirketlerimiz isbirligi yaptiklar tak-
dirde daha az kaynakla daha verimli so-
nuclar elde edebilecekler. Teknoloji ge-
listirmenin yant sira, teknolojik gelisme-
leri takip edip, firsat veya tehditleri rakip-
lerden once gdormek de ¢ok onemli. Bu-

ki baskan ise, Artesisten Ah-
met Duyar olacak. Simdiye kadar yakla-
stk 10 sirketin aktif katlimi ile devam
eden calismalarin diger sirketlerimize de
yayginlastirilmast ile 25 Kasim’da yapilan
toplantiya genis katilim ve ilgi oldu. Bu
calismalarla 2005 yilinda bircok yenilikci
ve onctl projenin baslatilacagini ve toplu-
luga somut faydalar saglanabilecegini
distntyorum. Teknoloji Calisma Gru-
bunu kutluyor, calismalarinin geliserek
devamint diliyorum. @®
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Yiyecek icecek ve
otelcilik alanlarinda
Turkiye'nin en kokli
kuruluslarinin basinda
gelen Divan, son
donemde yaptugi 6nemli
atilimlarla daha buytk
hedeflere kosuyor.
Divan’daki gelismeleri,
Divan Genel Muduru
Kamil Berk ile konustuk

Son dinemde Divan cephesinde gok dnem-
li gelismelere tanik oluyoruz. Bu atiimlara
yonelmenizin sebepleri nelerdir?

Divan sektorde 50 yildir faaliyet gosteri-
yor. Faaliyet gosterdigi alanlarda son de-
rece de basarili olmustur. Bunun daha
yaygin alanlarda kullanimas: gerekiyor-
du. Potansiyel alanlari gordik ve bu
alanlarda iki yil once buiytime karart al-
dik. Bugtn aldigimiz bu karart uygulu-
yoruz. Divan aslinda kendi alaninda, de-
gisik faaliyet alanlarindan dolayi tirtintin
tek ornegi diyebiliriz. Otelcilik, yiyecek
icecekten luks lokantalara, self servis ka-
feteryalara kadar oldukca genis bir faali-
yet alant var. O yulzden Turkiye'de tek
diyebiliriz.

Su anda iginde bulundugumuz Divan Uretim
ve Yonetim Merkezi de bu atilimin bir par-
casi degil mi?

Elbette, hem de 6nemli bir basamag.
Yapimizt sadelestirmek, yalin bir yone-
tim saglamak ve tim firmalar tek bir Di-
van caust altunda toplamak icin Mart
ayinda bu binayr hizmete soktuk. Hem
yonetimi, hem de ana tretimi bir cati al-
tinda toplamak ¢ok onemli bir adim.

Peki bu atilimin tetikleyicisi ne oldu? Ney-
di bu karara vardiran?

Divan ya cok buiylyecekti ya da ufak bu-
tik olarak birka¢ noktada faaliyet goste-
ren bir kurum olacakti. Fakat Ko¢ Top-

Divan Dor
Koldan Geliyor

Bu pazardan beklentiler neler?
Eski Dogu Bloku tilkeleri degisime ugra-

lulugu'nun biiyiime stratejisi icerisinde
bu biytimeyi yapmak durumundaydik.
Onemli olan nokta su: Potansiyeller var,
pek cok firsat karsimiza ¢ikiyor ve bir¢ok
kurum olmayan sirket oldukca buiytik bir
hizla gelisiyor. Biz de firsatlari sektori-
mizde kullanmak istedik.

Son donemde iki biiyiik yatinm dikkati ge-
kiyor. Biri Divan City digeri ise Rusya’daki
yatinmlar. Moskova’daki yatinmlardan bi-
raz hahseder misiniz?

Rusya cok hizli gelisen bir tlke. Biz bel-
ki de gec kaldik. Orada su andaki strate-
jimiz Ramstore’lar icinde firin, hazir ye-
mek ve Akdeniz mutfag: iceren lokanta-
lar agmak. Bir anlamda pazar test ede-
rek girmek istiyoruz. Turkiye'de ¢ok yay-
gin olmayan ama Amerika, Avrupa ve
Rusya’da oldukc¢a yaygin olan marketler-
de hazir yemek satist da, yapacagimiz is-
lerden bir tanesi. ilk subemizi Aralik ayr-
nin basinda acacagiz. 2005te iki sube
acarak yatinmlarimiza devam edecegiz.

dig1 zaman Turkiye’den bircok yatirimct
firsatlart iyi degerlendirip bu tilkelere git-
ti. Bizde de firincilik oldukc¢a yaygin bir
is. Rusya’'da ozellikle firmcilik, pastacilik
ve lokantacilik alaninda iyi ve kaliteli
urtine buytk bir talep ve ilgi var. Biz de
bunu bildigimiz i¢in yatirimlarimizt oraya
tastyarak iyi bir noktaya ulasacagimizi
santyoruz.

Divan’daki atihmlarin diger bir ayagi da
Divan City. Gok kisa bir siire dnce bunun-
la ilgili de anlasma imzalandi. Divan City
ile ilgili bilgi verir misiniz?

Biz otelcilik alaninda stratejik olarak is-
letme anlasmalariyla sehir otelciliginde
buytime karari aldik. Divan City, aldigi-
miz bu kararin ilk uygulamast. Istanbul
bize gore boylesi bir atilim icin cok
dogru. Bundan sonra da Turkiye'de,
ekonominin canli oldugu, is yogunlu-
gunun ¢ok oldugu diger sehirlerde yay-



ginlasmay1 distntyoruz. Elbette bu ya-
yilma yine isletme anlasmalariyla haya-
ta gecirilecek.

Boyle hir yatinma baslarken neden TMT
Grubw’nu sectiniz?

Bizim arayislarimiz sadece Istanbul’da
degil Turkiye'nin degisik yerlerinde
uzun zamandir striyordu. En basta mal
sahiplerinin yaklasimi cok profesyonel-
di. Kisa zamanda belli bir noktaya gele-
bilecek nitelikteydi. ikincisi tiriin dogru
bir yerde. Tamamen yenilenmis durum-
da hatta yenilenmekte. Hala insaat de-
vam ediyor. Karari etkileyici faktorler
bunlardi. Niye sehir otelciligi diye sorar-
saniz, bu sektorle ilgili buytik bir bilgi
birikimimiz var. Bu bilgi birikimini bu
sekilde degerlendirmek istedik. Sehir
otelciligi tatil otelciliginden ¢ok farkl.
Birincisi tatil otelciliginde tur operator-
lerine ¢ok bagimli calistyorsunuz. Ol-
dukca zorluk vyaratiyor. ikincisi sehir
otelciligi rekabet gosterebileceginiz
alanlarda faaliyet gosteriyor. Can alict
faktor bu.

Divan City’lerin diger Divan otellerinden
farki ne olacak?

Divan City, Istanbul'daki Divan yani
TMT Oteli. Divan City dekoru agisindan
minimalist yani yalin ¢izgileri olan bir
otel; fakat esas sadece dekora yonelik
degil. Konsept olarak da isadamlarina
hitap eden, fiyatlari nispeten ekonomik
olacak bir otel. Fakat verdigi hizmet ka-
litesi ve sundugumuz teknoloji imkani
bakimindan ginumizin ihtiyaclarini
karsilayacak dizeyde yola cikiyor. He-
def kitlesi elbette is amacli ve tatil
amacl da olabilir. Ama asil hedef kitle-
miz yurti¢i ve yurtdisindan gelecek olan
isadamlari. Bunun disinda tabii ki tatil
amach gelen kisilere de hitap edecek.
Istanbul’daki otelin bir 6zelligi de icin-
de uzun sure kalislara miisait “apart” di-
ye adlandiracagimiz daireler olmast.
Bunlar 24 tane. Diger yandan otel ko-
num itibariyle de ¢ok ideal bir noktada.

Diger otellerde oldugu gibi Divan mutfagi
da Divan City’lerde yer alacak, degil mi?
Kesinlikle otellerin i¢inde Divan Pasta-
nesi de olacak. Alisilan Divan lezzetini
hem pastane, hem de restoran birimle-
rinde konuklarimiza sunacagiz.

“Divan’in yiyecek icecek
tarafinda, Rusya
yatirimlart disinda biz
bu yil en buytk
buytimeyi endistriyel
yemekte yaptik. Gecen
sene bu donemlerde
glinde
3 bin kisiye yemek
verirken, bugiin bu say1
50 bini gecti ve
ontimiizdeki sene 70
bin kisiye ulasmay1
hedefliyoruz”

DiVAN Istanbul
DiVAN Zeiimive

Antalya
Talya

DiVA
DiVA
DiVA
DiVAN kurucesme
DiVAN pastones

Marmaris

istanbul
Taxim Suifes

DIVAN zxpress DIVAN

BUBHI

Gecgen sene bu donemlerde giinde 3 bin
kisiye yemek verirken, bugtin bu say1 50
bini gecti ve dntimizdeki sene 70 bin ki-
siye ulasmayi hedefliyoruz. Bunun disin-
da firin sayilarimizi artirdik. Bizim igin ol-
dukca kirli olan Divan Brasserie ve self
servis kafeterya konseptimizi de dogru
noktalarda yayginlastirmayt planliyoruz.
Yiyecek icecek faaliyetleri bizim su an-
daki yatirmmlarmizin %65'ini kapstyor.
Blytimemiz devam edecek.

Divan modern yemeklerinin yani sira gele-
neksel lezzetleri de koruyor. Bu Divan igin
bir misyon mu?

Evet, bizim i¢in bir misyon. Eski lezzetle-
ri ve tatlart zaman zaman yeni pisirme
metodlart da gelistirerek korumak istiyo-
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Oncelik istanbul ve Ankara’da. Yatirim igin
planlanan diger sehirler hangileri?
Temasta oldugumuz diger sehirler, daha
dogrusu arastirma yaptigimiz sehirler
var. izmir, Adana ve Gaziantep gibi eko-
nominin canlt oldugu bolgelerde firsatla-
11 yakalamaya calisiyoruz.

Bir yandan yurtdigi yatinmlar, diger yan-
dan otelcilik. Yiyecek icecek tarafinda da
yenilikler var m?

Divan'in yiyecek icecek tarafinda, Rusya
yatrimlart disinda biz bu yil en buytk
btytimeyi endustriyel yemekte yaptik.

ruz. Bunun disinda kurum olarak biitiin
yeniliklere acik oldugumuzu da goster-
mek istiyoruz. Tirkiye’de Hai Sushi’den
once de Japon lokantalart vardi. Ama biz
farklt bir tat getirdik. Sadece Japon mut-
fagina yonelik dort tane as¢imiz var. Bir
tanesi yilbasinda goreve baslayacak iki
tane yabanct pastacimiz var. Bir yabanct
asct daha gelecek. Bizim Mutfak Koor-
dinatorimiiz Aybek Surdum, cok sik
yurtdisina gidip, gelismeleri yakindan
takip eden bir arkadasimiz. Gelismeleri
yakindan takip ettigimiz icin yenilikler
getirmeye de cok dikkat ediyoruz.G®
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“Turkiye’yi
2005’te Istikrarl
Guinler Bekliyor”

17 Aralik’ta alinacak kararla AB siirecinde olum-
lu bir miizakere donemi baslarsa neler degise-
cek? Tiirk halki 18 Aralik sahahi nasil bir degi-
siklik hissedecek?

Turkiye 99’dan bu yana uzun bir stire¢ gecir-
di. Helsinki’de Turkiye nin adaylig1 teyit edildi-
ginde diger adaylarla esit kosullarda Turki-
ye'ye yaklaslacag ifade edilmisti ve Turki-
ye'nin siyasi kriterleri karsiladigt kararina vari-
lirsa da Turkiye'yle mutizakerelere baslanacakti. O zamandan bu
yana 2002 Kopenhag zirvesinde de bu teyit edildi. O tarihte Ttr-
kiye'nin hentiz siyasi kriterleri karsilamadigi soylenmisti. 2004'tin
sonunda Avrupa Birligi'nin hazirladigt raporda Tirkiye’'nin siya-
si kriterleri yerine getirdigi ifade edilirse, 2004 sonunda bu kara-
ra varilacak. Son giinlerde Avrupa kamuoyunda degisik tartisma-
lar var, ozellikle Fransa’da gortiyoruz. Ancak Turkiye'ye verilmis

Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) Yonetim Kurulu
Baskani Davut Oklitcii, AB stirecinde atilacak her
adimin hayati 6nemi oldugunu ve toplumun her
kesimini etkileyecek bu kararda sivil toplum
kuruluslarina, 6zel sektore ve hitkiimete 6nemli
gorevler dustigiint soyledi

bir s6z var: Tirkiye siyasi kriterleri yerine getirdiginde, zaman
kaybetmeden muizakerelere baslanir. 17 Aralik’ta hepimizin bek-
ledigi, siyasi iradelerine sahip ¢ikarak verdikleri sozi tutmalari-
dir. 17 Aralikta muzakerelere baslanmast konusunda endisemiz
yok. Ancak bizim bekledigimiz, ilerleme raporunda belirli ¢cekin-
celer var, bu ¢ekincelerin de ortadan kaldinlarak net bir ifadey-
le Turkiye’nin tam tyelik yolunda oldugu kararinin alinmasidir.
18 Aralik’ta Turkiye artik tam tyelik yolunda mtizakerelere bas-
lanus bir tlke olacaktir. Tam tyelige ne kadar stirede ulasacagt
sorusunun giindemde oldugu oldukc¢a karisik bir stirecin bas-
langict olacaktir. Bunun icin zaman bicmek dogru degildir. Bu
stire, Turkiye'nin Avrupa Birligi'nin muktesebatini tam olarak
kendi i¢ mevzuatiyla uyusturma ve uygulama kapasitesine bag-
lidir. Ispanya, Portekiz gibi tilkelerde 16 baslikla 7-8 yil siirmiis-
tir muzakere, Turkiye ile 31 baslik altindaki miizakereler 10-12
yil stirebilir. Tiirkiye krizlerden sonra makro ekonomik endika-
torlerini toparlamis ama hala kirilgan hala sikintidar olan bir ul-
kedir. Turkiye bu on yillik stirecte tam tyelige giderken ekono-
mik yonden artan oranda gelisen ve Maastricht kriterlerini kar-
stlama yonunde yol kat etmis bir llke olmak durumundadir.
Bunun saglanmasinda en buytk unsur Turkiyenin istikrarl bir
buytime gerceklestirmesidir. Bu da tretime dayalt bir ekonomi
gerektirir. Bu stirecte beklenen, diger aday tlkelerde gorilen
gelismelerin Turkiye'de de gorilmesidir.

Vatandasin en gok merak ettigi sey “bizim igin ne degisecek”, “hi-
zim icin neler yapilacak, neler yapiimayacak?” Siz vatandasa neler
siyleyeceksiniz?

Bizim 24 ilde diizenledigimiz, katilim oncesi strecte Tirkiye AB
seminerlerinin amact tam da buydu: insanlart bilgilendirmek.
Tirkiye AB'ye neden katilmak istiyor? Benim yasamimda neler



degisecek; Ogrenci olarak, kadin olarak
neler degisecek? Bu yuritilmekte olan
reform siireci toplumun tim kesimlerini
ilgilendiren ve onlarin yasamin etkileyen
seyler olacak. Bunlarla ilgili yayinlarmiz
var. Bu yurtttigumiz konferanslarda, G¢
saatlik stirecte AB'nin neden kuruldugu,
neler yapugi, Turkiye'nin bu sirecte ne-
ler yasadigy, reformlarin neler oldugu ko-
nusunda bilgilendirmenin yani sira kon-
feranslara katllan vatandaslarimizin soru-
larint yanitlamaya calistyoruz. Gordik ki
onemli seviyede bilgi kirliligi var. Bu
konferanslarin sonunda dagitigimiz an-
ketlerde de Avrupa Birligi'nden ne bekle-
nildigini anlamaya calistik. Sanilanin aksi-
ne AByi oncelikle bir is kapist olarak
gormekten Ote temel hak ve ozgurliikle-
rin gelisimine destegin artacagini distin-
diklerinden AB'ye taraftar olduklarimt
gorliiyoruz.

Tiirkiye’de farkh alanlarda hizmet veren
STK’lar var. Onlarin halki bilinglendirme
adina gorevleri neler?

Mizakere oncesi stirecte Turkiye siyasi
kriterlere odaklanmisti. Bu baglamda da
STK’lar oncelikle Turkiye'yi yonetenlere
yonelik stirecte etkili oldular. Reformla-
rin yerine getirilmesi icin bir baski gru-
bu gibi calistilar. IKV'nin koordinasyo-
nunda bir araya gelen 2651 bulan
STK'nin yaptigi da buydu. Huklimete,
Meclis'e reformlarin zamaninda yapil-
mast icin ¢agrida bulundu. Cumhurbas-
kanimiza, onay stirecinde gerekli deste-
gimizin var oldugunu ifade eden dekla-
rasyonlarimiz sunuldu.

STK’lar arasinda bir konsensus var m?

205 STK eger bir tek hedef altinda top-
lanabiliyorsa, farkli cikarlart gozeten
STK'lar bir araya geliyorsa burada ¢nem-
li bir konsensus oldugunu goriiyoruz. Bu
cabalar bugtine kadar cok giizel sonuglar
verdi, ama bundan sonrast ¢ok 6nemli.
Bir taraftan buzdaginin alti konusunu ele
alacagiz. Avrupa Birligi muktesebatinin
kendi i¢ mevzuatimiza sadece yasal di-
zenlemeyle degil aynt zamanda uygula-
mastyla da girmesi gerekiyor. Burada
herkese Onemli gorevler dismektedir.
Baslatilmis olan siyasi reformlarin tamam-
landigint sdyleyemeyiz. Uygulamada cid-
di aksakliklar var. Dolayistyla STK’lar bu-
nun takipcisi olmalidirlar. Ote yandan

Turkiye’nin miizakere stirecinden basari-
11 ¢tkmasi icin basta 6zel sektor destek ol-
malidir, ¢linki bu 31 baslk altindaki
miiktesebatin 17-18" dogrudan is diinya-
sint etkilemektedir. Ornegin bir cevre ko-

nusu; bugline kadar bir ¢ikar tartismast

“Onemli seviyede bilgi
kirliligi var. Biz egemenlik
sorunundan gidaya varana

kadar yanlis ifadeleri
dizeltmeye calistik.

Sanilanin aksine AB'’yi

oncelikle bir is kapist

olarak gormekten ote
temel hak ve
ozgurliklerin gelisimine
destegin artacagi
distintldiuginden AB’ye
taraftar oldugunu
goruyoruz”

olmadi ama bundan sonra ¢ikarlar da s6z
konusu olacaktir. Clinkl ¢evre konusun-
daki bir uyum icin ciddi yatrimlar gere-
kecektir. Bir taraftan bunun icin gecis si-
resini de Avrupa’dan talep etmeliyiz. Za-
ten kelime anlamiyla bir miizakere degil-
dir. Avrupa Birliginin mevzuatina nasil

bir takvim icinde uyacagimizin uzlasis-
dir. Tarim konusunda sikintillar olacaktir.
Cunki tarmmun yeni bastan yapilanmast
gerekli. Telekomtinikasyon, ulastirma ag-
lari, enerji dagiiminda yeni yapilanmalar
olmalidir. Bu da ancak ve ancak tek ba-
sina htkimetin degil bu konuda faaliyet
gosteren STK’larin ve  ¢zel sektoriin kati-
limiyla olacaktir. Clinkli neticede topye-
kin destekledigimiz bir model ortaya
koydugumuz zaman, bu model basariya
ulasacaktir. Sadece yurticinde degil yurt-
disinda da yogun bir dénem basliyor.
Cunkt artik Turkiye'ye yonelik onyargt-
larin en aza indirilmesi i¢in yogun bir si-
re¢ de baslamus oluyor.

18 Aralik’tan sonra yol boyunca yapilmasi
gerekenler ve ivedilikle yapilmasi gereken-
ler var. Oncelikli olan siyasal konular ve
bunlarin halledilmesi diyebilir miyiz?
Turkiye siyasal konularda ilerleme kay-
detti, fakat eksiklikleri var. Bu eksiklikle-
rin tamamlanmasinda israrct ve takipci
olacak bir STK gormemiz lazim ve hiku-
metin de bu ivmeyi kaybetmemesi lazim.
Bundan sonraki stirecin 6nemli bolimui
miizakerelerin konusu olan 31 bashgmn iyi
bir hazirlik doneminde ele alinmasi. Stire-
cin uzunlugu buna bagli. @R
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ayin gindemi

Kocbank Sistem Teknoloji’den Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Hishem Md.
Laroussi Yeni Ttirk Lirast icin yapmas oldugu calismalar: bizle paylast.
Genel Miidiir Yardimcist Laroussi’ye gére Kocbank YTLye A’dan Z’ye hazir

Kisa bir siire sonra YTLye gecilecek, Kog-
bank’in hazirhklan hangi asamada?

Bu sene icerisinde aslinda iki farkli ve
buytk proje yuruttik. Bunlardan bir ta-
nesi “Porting” diye adlandirdigimiz ope-
rasyon  sistemlerimizi Unisys mainframe
ortamindan UNIX’e dontstiirmek, digeri
de Yeni Tirk Lirasi. Aslinda bu iki proje-
yi bir arada yuftitmek oldukca iddiali.
YTL &ibi kéklii bir dégisimin oldugu bir
sene iginclie biz ¢ok k'o'.1|<l'u bir degisiklik
yaparak s{stem altyapinizi, isletim siste-
mimizi; kullandigimiz yazilim dilini, veri-
tabanmiz-ve-donanimimizs degistirmek
icin olduk¢a yogun ve hummali ¢alisma-
lar yurattik. Biz elimizdeki kaynaklar
optimum kullanabilmek amact ile banka
icinde iki ayrt YTL calisma grubu olustur-
duk. Birinci grubumuz bankacilardan
olusmakta ve agulikli olarak bankacilik
tarafinda yapilmasi gereken calismalart
(mevcut formlarin; prosediirlerin, ugula-
malarin YTLye adaptasyonu, personelin
YTL konusunda egitimivb.) koordine ve
takip etmektedir. Tkin¢i grubumuz ise Sis-
tem Teknoloji blnyesindeki teknik uz-
man olan arkadaslanmizdan olusan tek-
nik grup. Bu teknik grup ise iki ayr alt
gruba aynlip farkli konularda sorumluluk
alarak calismalar yapmustir. Sistem Tek-
noloji icerisindeki "diger arkadaslarimiz
ise sistem altyapt degisikligi ile ilgili “Por-
ting” projesinde rol aldilar.

Teknik grubu iki ana bdliime ayirdiginizi
belirttiniz. Boliimlerin gdrevlerini daha
spesifik olarak belirtir misiniz?

flk grupta YTL'den sorumlu arkadaslari-
miz; yine banka biinyesinde olusturulan

ve-Hazine islemleri, Operasyon, Mali

Kontrol vb “business” diye nitelendirdigi-
miz banka i¢inde olusturulmus tst grup-
la iletisimi sagliyorlar. Banka blinyesinde
olusturulan genel YTL calisma grubu,
agurliklt olarak sistem dist yapilmasi gere-
kenleri organize ediyor, gerekli kararlar
aliyor, banka ici bilgilendirme ve iletisimi
sagliyorlar. Musterilerin bilgilendifilmesi
personelin egitilmesi, fizi
lik yapilmasi, banka i

i“olarak hazir-
i“gbrev bolisimu-
niin saglanmasi gibi‘konularda bu komi-
tedeki arkadaslarimiz yonlendirme ve ta-
kip yapiyorlan! ng:ka icerisinde .olasturu-
lan  “busingss” diye nitelendirdigi.rniz
gruptaki arkadaslarimiz ayrica Koc Fi-
nansal Hizfetler buinyesindeki diger sir-
ketlerin p}oblemlerine yardimet olmak,
onlarla birﬁikte gelismeleri takip etmekte-

dirler. Ayrica bu bolimdeki arkadaslari-
miz bizim icin son derece 6nemli olan
mevcut anlasmalar tzerinde calisiyor.
Cunkl butiin anlasmalar tamamen eski
Tirk Lirast Gzerinden yapilmis durumda
ve bildiginiz gibi Yeni Tirk Lirast bir sti-
re sonra “Turk Lirast” olarak kullanilacak.
sal zorluklarin ortaya ¢ikmast
olasiligi demek.

Birlikte yiiriiyen bu iki proj

““programlarin YTL’ye uygunlugtna gire de-

vam edecek. Galismalarinizin diger adimla-
n nasil olacak?

“Porting” projesi 18 Ekim 2004 tarihi iti-
bariyle tamamlandi. Tim Unisys fhrog—
ramlarimizin UNIX programlarina dohiis-
ttlrt'llméﬁid_sgflhhg_unda operasyonel | sis-
temlerimizde hem teknolojik olarak daha
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ileri bir yaptya gectik, hem de perfor-
mans acisindan ¢ok ciddi ilerlemeler kay-
dettik. Dolaylt olarak bu gelismeler miis-
terilerimize verilen hizmetlere de yansi-
yacak. Yeni gectigimiz UNIX yapist ma-
inframe’lere kiyasla sadece teknolojik
olarak ileri olmakla kalmayip ayni za-
manda ¢ok daha dustk isletme maliyet-
lerine sahiptir. Bu da bankamiza yatirim
ve bakim giderleri acisindan ciddi ol¢tide
tasarruf imkani dogurmustur. YTL tarafin-
da ise degismesi ve uyarlanmasi gereken
programlar tespit edildikten sonra bu de-
gisiklikler gerceklestirilmektedir. Ornegin
kredi kartt uygulamalari, muhasebe prog-
ramlari, 6demeler gibi konularda gerekli
degisiklikler buiytik olctide yapildi ve ka-
lan kisimlar icin devam ediyor. Kasim
aymnin sonunda tim bu degisiklikleri ta-
mamlamayt ve bankamizdaki sube ve
Genel Mudurlik birimlerindeki kullanici-
larimizla testlerimize baslamayr hedefli-
yoruz. Bu testler sirasinda gercek verita-
banindaki bilgileri ayrt bir test sisteme in-
direrek ayrica yil sonunda yapacagimiz
gecis ve dontisim calismalarinin seri bir
sekilde provasini yapmay1 planliyoruz.

Koghank’in diger bankalarla olan islemleri
iizerinde de caligmalar yapilmasi gereki-
yor. Bu gercevede neler yapiyorsunuz?
Bahsettiginiz bu islemleri adlandirirsak;
EFT, SWIFT, kredi kartlari, POS transacti-
on’lart gibi bircok konu Uzerinde calist-
yoruz. Bankalar Arast Kart Merkezi'yle yi-
ne senkronize calismalar yirltiyoruz ve
testler yapiyoruz. Merkez Bankast ile kar-
silikl testler yaptyoruz. Visa ve Europay
gibi kuruluslarla testler ytirtitiiyoruz. Kog-
bank ile calisan hem bireysel hem de ku-
rumsal musterilerimizin zor durumda kal-
mamast icin Uzerimize diiseni ve elimiz-
den gelenin en iyisini yapiyoruz. Bizimle
veri aligverisinde bulunan tim musterile-
rimizle ortak calismalar yapiyoruz ve so-
nuclarini beraber test ediyoruz. Ornegin,
bizden provizyon almak amaci ile online
ya da dosya transferi yontemi ile ¢alisan
uye isyerlerimizle testler yapiyoruz.

Koghank galisanlan diginda miisterilerinize
nasil yardimei oluyorsunuz?

Kocbank calisanlart ayni zamanda ihti-
yaclara gore veya cagrilara gore firmalara
ve bireylere YTL ile ilgili oldukc¢a detayl,
doyurucu bilgiler iceren seminerler ver-

mektedir. Internet sitemizdeki bilgilendir-
me disinda bizde kayitli olan musterileri-
mizin e-posta adreslerine ayrica bilgilen-
dirme yazist gonderdik. Bunun yant sira
bilgilendirilme ihtiyact hisseden tiim Kog-
bank bireysel ve kurumsal musterilerinin
cagrilaria hemen cevap veriyoruz.

YTL konusunda degistirilmesi gereken sis-
temler arasinda belki de en Gnemlilerinden
biri de otomatik para cekme makineleri.
ATM’ler konusunda calismalariniz ne du-
rumda?

Internet bankaciligy, telefonla bankacilik,
POS gibi ATM de bizim i¢in miisterimize
hizmet gotirdtigimuiz ayrt bir dagitim
kanali. Programlarmm YTLye uyarlan-
masi, calisanlarn egitimleri ve tabii ki
kullanicilarin, yani musterilerin bilgilendi-
rilmesi gibi calismalarimiz devam ediyor.
Bunun yant swra banka i¢i kullanimda
hizmet vermek tizere baska yenilikleri de
dikkate almak zorundayiz; mesela para
sayma makineleri de ¢cok onemli. Clinkii
YTL ile bozuk paralar hayatimizda 6nem
kazanacak. Artik bozuk paralar da sirki-
lasyona girecek ve tiim sistemlerin, elekt-
ronik cihazlarin bozuk demir paralarn ta-
nimasi gerekecek.

1 Ocak 2005 sabahi bankacilik islemlerin-
de herhangi bir sorun yasanacak mi? Boyle
bir sorunun yasanmamasi igin finans sekto-
riiniin hazirhg sizce yeterli mi?

Bu operasyona sadece Kocbank'in hazir
olmasi yetmiyor; tiim bankalarin, ayni
gorevi goren isletmelerin, kurumlarin,

1MBWE Em]

hiiktimet dairelerinin vd. hazir olmast ge-
rekiyor. Biz de calismalarimizi bu ortak
payda altunda yuritiyoruz. Butin Kog-
bank musterileri varlik ekstrelerini iste-
dikleri anda alabilmektedirler. Tim mus-
terilerimiz o an itibart ile ne kadar bor¢/
alacak kaydi oldugunu, detay olarak tim
urtinlerini, vadeli vadesiz hesap bakiyele-
rini vb. internet tzerinden e-ko¢bank’a
girmek sureti ile alabilecegi gibi, isterse
bizzat subeye giderek aninda alabilmek-
tedir. Zaten gtinlik olarak elektronik or-
tamda aldigimiz tim bilgilerin kopyasint
31 Aralik gecesi YTL dontisimi 6ncesi
de alip ayrica muhafaza edecegiz. Boyle-
likle c¢ift tarafli kontrol imkanimiz olacak.
Isimiz zor degil, sadece cok.

Kog Toplulugu’nda yer alan diger sirketler
icin nasil galismalar yiiriitiiyorsunuz?

Ko¢ Toplulugu'ndan olsun olmasin, tim
musterilerimiz i¢in ¢alistyoruz. Her firma-
nin tizerine diisen gorevleri var ve herkes
bunu senkronize olarak ytritiyor. Birbi-
rimizi YTL konusundaki calismalarda ta-
mamlamaliyiz; sadece Kog¢ Toplulugu sir-
ketleri degil tiim bankalar ve firmalar bir-
birlerini tamamlamak, yardima kosmak
zorunda. Tum sirketler Holding koordi-
nasyonunda konu ile ilgili aktif bilgi pay-
lasiminda bulunmakta, gereken noktalar-
da KogSistem'in de katkilaryla teknik so-
runlara ¢ozimler tretmektedirler. Bunu
yapmayanlart veya yapmayacak olanlari
zor glnler bekliyor diyebilirim. Cok c¢ali-
styoruz, ¢linkli Kog isminin anlami bizim
ve tim dinya i¢in cok 6nemli. @@
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Ulkemizin en
biiyiik otomobil
Juar: Auto Show,
19-29 Kasim
taribleri arasinda
Istanbul’da
gerceklestirildi.
Pek cok otomobil
markasinin boy
gosterdigi fuarda
Ford, Fiat ve

Alfa Romeo
markalarina biiyiik
bir ilgi vard

Turkiye’nin En Buyuk
Otomobhil Sovu

Turkiye’'nin en buiylik otomobil fuart Au-
to Show 2004, otomobilseverlerle bu-
lustu. Istanbul CNR Fuar Merkezi'nde
diizenlenen fuara 100in tzerinde firma
katildi. Yaklasik 500 bin kisinin ziyaret
ettigi fuarm bu yil onuncusu diizenlendi.
Otomotiv sektoriintin biiytimesini de te-
tikleyen Auto Show Fuary, ilk kez organi-
ze edildigi 1993 senesinde 10 bin metre-
karelik bir alanda 24 otomobil markasin
bulusturmustu. Aradan gecen 10 yilda
hem fuar hem de Tiirk otomotiv sektorii
buytirken, bu yil Auto Show’a 1007n
tzerinde firma ve 33 otomobil markast
katild.

Yeni Ford Focus Fuarda

Ford Otosan, Auto Show 2004’te halen
Turkiye'de satista olan tim urtinlerini ve
2005 yilt icerisinde satisa sunulacak olan
yeni Ford Focus'u sergiledi. Turkiye'de
ilk kez sergilenen yeni Ford Focus'un ya-
nt sira yine yeni Focus ailesinin bir tiye-

si olan Focus C-Max ve mevcut Ford Fi-
esta, Ford Fusion, Ford Focus, Ford
Mondeo ve Ford Otosan’in ticari arag
platformunda uretilen 6zel kullanima yo6-
nelik Ford Transit Connect ve Ford Tran-
sit modelleri de ziyaretcilerle bulustu. Pi-
yasaya surildigiinden bu yana gecen al-
tt yilda 4 milyondan fazla satan Focus'un
yeni hali ve yeni Focus’un tasarimcist
Murat Giiler de Auto Show’da otomobil
tutkunlartyla bir aradaydi.

Autoshow’da Fiat ve

Alfa Romeo Fark Yaratti

Cenevre Otomobil Fuar’nda yildizt par-
layan ve otomobil fuarlarmnin vazgecil-
mez ismi olan Emilie Boiron Auto
Show’da Fiat standindaydi. Fiat'in kisa
bir stire 6nce lansmanmi yaptigi Fiat
Idea’y1 tanitan Boiron otomobilseverler-
den biytik ilgi gordi. 1836 metrekareye
yayilan Fiat standinda toplam 34 arac
sergilendi. Standda, Idea’nin disinda

Emilie Boiron
Fiat standindaych

Panda 4x4 ve Stilo Schumacher gibi yeni
modeller de yer aldi. Diinyada bir kiictik
simif otomobilde ilk kez kullanidan 4x4
teknolojisi, 2004 yilinin otomobili Panda
ile ziyaretcilere sunuldu. Stilo Schumac-
her ise Ferrari’'nin Formula 1’de kazandi-
g1 basarilart kutlamak ve sampiyon pilot
Schumacher’i tebrik etmek amaciyla Gre-
tilmis sportif bir seri. Fuarda ayrica, tilke
ekonomisinin ihracat lokomotifi Fiat
Doblo, Avrupa’da satis rekorlart kiran Fi-
at Punto ve is dunyasinda kariyer sahibi
yoneticiler icin 6zel hazirlanan Fiat Ma-
rea VIP de sergilendi.

Kirmizt rengin hakim oldugu 825 metre-
karelik Alfa Romeo standi ise marka ru-
hununun en 6nemli yapitaslart olan ta-
sarim ve tutkuya oOvgl niteligindeydi.
italyan estetigini yansitan Alfa Ro-
meo’nun fuardaki en buytik kozlarindan
biri Alfa 147 modelinin yeni versiyonu
oldu. Diinya lansmani gectigimiz gtinler-
de Paris Otomobil Fuarr'nda yapilan ye-
ni Alfa 147 Ginli Italyan tasarimer Giugi-
aro tarafindan gelistirildi. Yeni 147 ile
birlikte Alfa 156'nin 2.0 litrelik Selespeed
modeli ve Alfa 166 Sportronic versiyonu
otomobilseverlere sunuldu. Hiz ve este-
tik tutkunu otomobilseverler ise kusku-
suz en cok Alfa GT ve Alfa WTCC ile il-
gilendiler. @@



Akaryakita
sik sik yapilan

A zamlar
,/ otomobil kullancilarimn sikintilz
zamanlar yasamasina neden oluyor. Ancak

belirli kurallar uygulaminca masraflarin

azaltilmast1 miimkiin. Birmot tarafindan

baziwrlanan el kitapciginda yer alan piif
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Son yillarda strekli artan akaryakat fiyat-
lartyla otomobil kullanicilarmnm zor giin-
ler yasadiklari bir gercek. Ancak otomo-
bil sahipleri, belirli kurallari uyguladiklar
takdirde masraflarint azaltabiliyorlar. Bir-
motun bu konuda hazirladig: el kitapci-
ginda yer alan Oneriler otomobillerin
masraflarint buytk olctide azaltmaya yo-
nelik ptf noktalar iceriyor. El kitap¢igin-
da yer alan 6neriler, uygulandig: takdirde
otomobile yapilan masraflar %25 azaltila-
biliyor. Bu oneriler arasinda celik jant
kullanmamaktan, yagmurlu havalarda
trafige ¢tkmamaya kadar bir dizi 6nlem
bulunuyor. Celik jant kullanidan otomo-
biller diger araclardan %3 fazla yakt ti-
ketirken, motoru da zorladigindan ek
masraflar da acabiliyor. Ayrica yagmurlu
havalarda trafige c¢ikilmasi halinde, trafi-
gin aksamast nedeniyle sik stk durup
kalkmalar yiiziinden yakit tiketiminin ar-
tacagi ve yerin kaygan olmasindan kay-
naklanan maddi hasarl kazalarin olabile-

o

cegi uyarisinda bulunuluyor.

e Otomobile ek bagaj konulmasi yakit
masrafint artirtyor, tekerlekler yiprantyor.
e Kaliteli ve servis tarafindan onerilen
yaglart kullanin. Koti yaglar motorun
calismast sirasinda strtinmeye yol acgip
motor parcalarina zarar verebilir.

e Her yerden ve cesitli tirlerde yakit al-
mamak gerekiyor. Motorun performanst
olumsuz etkilenir.

o Ik kalkis aninda ani hareketten kaci-
nin. Asirt derecede gaza yiklenmek ya-
kit tiiketimini artirarak motoru zorlar ve
aynt zamanda lastikleri de asindurir.

e Otomobhili amac: disinda kullanmayin.
Asirt yuk, yakit tiketimini artirdigi gibi
fren balatalarinda da isinmaya ve stir-
tinmeye neden olup aracin durma hizi-
nt disirir.

o Kullamlan lastik tirlerine 6zen gosteril-
meli. Kar lastigi ve civili lastik ile genis
lastikler hem strtiinmeyi artirtyor, hem
de fazla yakit tiketimine yol actyor.

o Vites degistirirken ara gaz ve geregin-
den fazla gaz vermeyin. Clinkt fazla gaz
yakit tiiketimini artirir.

e Aracin lastik havasini iyi ayarlayin. Az
da zarar cogu da; ayarsiz hava hem las-
tigin cabuk yipranmasina yol acar, hem
de aracin takla atarak hasar gbormesine
neden olabilir.

e Sabahlari araca binmeden lastikleri
kontrol edin. Patlak lastikle yola ¢ikmak
tekerlege zarar verir.

e Aracimizin paslanmasini istemiyorsaniz
stk yikamayiniz. Yikadiginiz zamanlarda
ise kaputun cizilip paslanmamast icin
firca kullanmayiniz.

e Gamurlu ve tozlu yerlerden gectikten
sonra aracinizin altint muhakkak yikatin.
Toz ve camur aracta hem fazla bir agir-
liga neden olarak yakit tiketimini artirir,
hem de aracin altint ¢lrttdr.

e Aracin radyatorii cok onemli; sik sik
kontrol edilmeli; buiyik masraflara ne-
den olabilir. @®
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ispanya’daki satrang olimpiyatlarina git-
meden dnce hdyle bir basari kazanacagini-
21 diisiiniiyor muydun?

Ben 1998 yilindan beri yurtdisinda turnu-
valara katiltyorum. Ispanya’dan énce ¢ok

kott turnuvalar oynuyordum. Acikcast
aklimin ucundan bile ge¢miyordu. “Aca-
ba birakaymim mi?” diye distinmeye bas-
lamistim. Bu basari cok iyi oldu. Onceki
turnuvalarda ¢ok calismanmistim; bunun
etkisi tabii ki kotii oldu ama ispanya’da-
ki olimpiyatlara ¢cok calistim. Milli takim-
da oldugum icin hem kendim hem de

““Ash Hem Yetenekli,

Hem de Galigkan”

Bazi aileler kendilerine gore tatil progra-
mut yaparken Asl'nin ailesi turnuvalara
gore program yapti. Bu acidan Aslinin
cok sansli oldugunu soyleyebilirim. Aslt
sadece yetenekli degil, ayni zamanda iyi
de calisan bir sporcuydu.

Emekli Matematik Ogretmeni Savran Tekeli

15 Yasinda Bir Usta

14-31 Ekim tarihleri arasinda Ispanya’da yapilan Satrang
Olimpiyatlar’'nda milli takimda yer alan Asli Bayrak
biiyiik bir basart elde etti. Vehbi Ko¢ Vakfi Ko¢ Ozel
Lisesi onuncu sinif 6grencisi olan Asli Bayrak, satranc
sporu ve elde ettigi basarilarla ilgili sorularimizi yanitlad:

milli takim icin oynadim. Bu farkli bir
duygu. Ortam da iyi olunca basari geldi.

iilkemize satrangta WFM unvam kazandir-
din. Bu unvam da aciklayarak hize hedefle-
rinden bahsedebilir misin?

Satran¢ Olimpiyatlarrnda %69 perfor-
mans yaparsaniz bu unvani aliyorsunuz.
Ben %75'lik bir perfonmans ile bu unva-
nt aldim. Bu doktor olmak gibi bir sey.
Ben bu unvanla doktor oldum ve gide-
rek daha tst seviyelerdeki unvanlar icin
yolunuz aciliyor. Belli bir basari ytizdesi-

“Ozel Bir Programin Zaferi”

Asli buytk bir yetenek clinkt altyapist
cok kuvvetli. Gegen yil Ko¢ Ozel Lisesi
ile iletisime gectik. Oldukea iyi bir yol al-
dik. Ko¢ Ozel Lisesi Miudirii Bay
Chandler da yardimct ve dinleyici oldu.
Oniinde zor yillarin oldugunu da soyle-
meliyim. Asl'nin iyi bir hocayla ¢ok par-
lak bir gelecegi olduguna inantyorum.

ni yakalarsaniz WIM ve WGM gibi daha
ust seviyelerdeki unvanlara sahip olabili-
yorsunuz.

Turnuvalara bakildiginda hep erkekleri go-
rilyoruz; sence neden?

Bence bayanlar biraz sabirsiz. Satrang
tahtasinin basina oturup saatlerce zaman
ayirmuyorlar, sanki ¢abuk sikiliyorlar gibi
geliyor. Bazi turnuvalarda erkekler daha
basarilt oldugu icin bayanlar ile erkekler
ayrt yangabiliyor. Birlikte yaristiklart da
oluyor tabii ki. @®

“Gurur Duyuyorum”

Aslrnin ilk basarlarini isittigimde inanil-
maz bir gurur duydum. Benim gozlemle-
digim kadartyla Asli gibi bir genci des-
teklemesi sadece Ko¢ Toplulugu'ndan
beklenirdi diye distniyorum. Satranc
gibi elit bir spora destek verilmesi ¢cok
olumlu bir davranis. Ama sadece Asli de-
gil satranca yetenekli diger cocuklara da

Gambit Santran¢ Merkezi Ali Nihat Yazict destek verilmesi gerekiyor.
Yoneticisi / Asl’nin ilk hocas1 Tiirkiye Satran¢ Federasyonu Baskani Semih Bayrak Asl'nin Babas1
e
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Kiskirtici Fiat ldea Turkiye’de

Son donemlerde hareketlenen otomotiv piyasasinda Fiat, yeni modeli Idea’y1 satisa
sundu. Cok amacli ara¢c (MPV) segmentinde oldukca iddiali bir model olan Idea
gerek tasarimi, gerek ekonomikligi ve gerekse performansiyla dikkat cekiyor

Fiat'n cok amacli (MPV) modeli Idea,
31.4 milyar TL'den baslayan fiyatlarla
Tiurkiye’de satisa sunuldu. Fiat Idea’nin
Turkiye tanitumi, Tofas Ticari Grup Di-
rektorii Miifit Ataseven ile Pazarlama ve
Uriin Direktori Marco Napodanonun
katildigr bir basin toplantistyla yapildi.
Ataseven, her yeni trtin tanitimmin ken-
dileri icin bir dogum sancist oldugunu
belirterek, “Yeni bir bebegi kucagimiza
alip buyltmeye calistyoruz” dedi.

Miifit Ataseven, pazar dinamizminin her
gecen glin artigimi soyledi. Ataseven, Fi-
at Idea'nin bu yil c¢ikardiklart dordiincti
urtiin olduguna isaret ederek, “Bundan

sonra Turkiye'deki Fiat sertiveni, ¢ok ya-
lin sekilde markaya odaklanarak, trtin
gamint gelistirerek, ¢ok daha gticlii bir

yaptya dogru sekillenecektir” diye ko-
nustu. Giinliik hayatta “ftalyan atesi”,
“Atesli Panda” gibi kavramlarin yerlesti-
gini ifade eden Ataseven, “Bugln kiskir-
tict Idea ile tanistyoruz. Idea’nin Turkiye
pazarinda buytk ilgi cekecegini ummak-
tay1z” diye konustu.

Fiyatiyla Gok Rekabetci

Tofas Pazarlama ve Uriin Direktorii Mar-
co Napodano katilimcilara Fiat Idea’nin
ozellikleri pazara iliskin bilgi verdi. Avru-
pa’da kompakt otomobil pazarinin yeni
oldugunu belirten Napodano, son g yil-
da pazarin %1.4’ten %3.0’ya ¢iktigint bil-



Fiat Idea’nin reklam
yildizi George Clooney.

dirdi. Napodano, Turkiye'deki pazarn
ise iki yil icinde toplam pazarin %2.4ine
ulastigina dikkat cekerek, 2005te bu pa-
yin %3’e cikmasint Ongordiklerini kay-
detti.

Kompakt MPV'nin klasik sehir arabalari-
na gore daha fazla i¢ hacim sagladigin,
kullanisinin daha kolay oldugunu belir-
ten Napodano, bu otomobilleri calisan
kadmlar, gencler ve 30-39 yas arast kon-
for ve i¢ hacme 6nem veren Kisilerin ter-
cih ettigini soyledi.

Yiizde Yiiz Italyan Stili

Modelin adi “IDEA”y1 olusturan her bir
harf, aracin felsefesini tanimlayan temel
kriterleri simgeliyor: Akil (Intelligence),
tasarim (Design), heyecan (Emotion) ve
mimari (Architecture). Fiat Idea’nin sun-
dugu stirts rahathigi, genis bagaj hacmi,
ferah ic mekan ve yumusak hatl tasarim,
ozellikle genclerin, kadinlarin ve buyu-
yen ailelerin tercih ettikleri bir model ol-
masini sagliyor. Fiat Idea, yaratici ¢6zim-
lerle, aile, is hayati ve hobiler icin cok

yonlt bir otomobil olma ¢zelligini tast-
yor. Fiat Idea, %27’si cam olan ytizeyi ile
aydmlik ve ferahlik duygusunu en st
diizeyde yasatiyor. Otomobilin ergono-
mik i¢ tasariminda konfor ve estetigin ya-
nt sira, islevsellik ve rahatlik 6n planda
tutulmus. 32 farkli konuma getirilebilen
koltuklaryla Fiat Idea, hayati kolaylastir-
may1 amaclyor.

Fiat Idea; “Konfor”, “Givenlik” ve “Stil
Paketi” olarak adlandirilan ti¢ ayri zengin
donanim paketi de sunuyor. En ileri ak-
tif ve pasif givenlik sistemlerine sahip
olan Fiat Idea’da, ABS+EBD elektronik
fren gli¢ dagilimy, stirticti ve yolcu 6n ha-
vayastiklari, aktif gergili 6n emniyet ke-
merleri, FPS yangin onleme sistemi ve 2.
nesil Fiat Code immobilizer gibi 6zellik-
ler standart olarak bulunuyor. Stirticti ve
yolcu yan havayastiklari, perde havayas-
tiklari, ASR otomatik ¢ekis kontrolti, MSR
motor fren torku destekleyici, HBA panik

fren destek sistemi, ESP elektronik stabi-
lite programi, Hillholder yokus yukari
kalkis destegi gibi gelismis Ozellikler de
guvenlik paketinde sunuluyor.

Fiat Idea’nin bu 6zelliklerinin yonetilebil-
mesi icin aracin elektronik kontrol tinite-
si tarafindan kumanda edilen gelismis bir
“sinir sistemi” bulunuyor. Idea’daki sen-
sorlerden yayilan sinyalleri algilayan bu
elektronik kontrol Unitesi, verilere baglt
olarak hangi mekanizmalarin devreye
girmesi gerektigine karar veriyor.

Fiat Idea, 1.4 16V Dynamic benzinli ve
1.3 Multijet Dynamic dizel versiyonlart ile
kullanicilarin, konfor, stil ve diisiik kulla-
nim gideri ihtiyaclarina cevap veriyor. 1.3
Multijet motorlu Fiat Idea, 100 kilometre-
de ortalama olarak 5.1 litre yakit tiiketir-
ken, 1.4 16 V versiyonu 100 kilometrede
6.6 litre harciyor. Tuketiciler Fiat Idea’ya
31 milyar 400 milyon TL'den baslayan fi-
yatlarla sahip olabilecekler. @

Fiat'in yeni modeli, arac icindeki haya-
ta yeni bir anlam katan ve segment
icin gercekten yenilik teskil eden bii-
yiik boyutlarda bir acilir tavan dona-
nimina (Skydome) sahip olabiliyor. Bu
en yeni jenerasyon sistem, aracin ta-
vaninin %70’ini kaplayan, biri hare-
ketli, digeri sabit iki adet cam parca-
dan ve aracin arka béliimiine dogru
bagimsiz kayabilen iki adet guneslik
parcasindan olusuyor.

Fiat Idea kapali bir arac goriniimiin-
den bir anda kristal tavanl veya acr
Iir tavani sayesinde cabrio arac hissi
veren bir goriniime gecebiliyor. Eger
“plen air” tiirtinde bir otomobil iceri-
sinde seyahat etmek ve “gokyiiziinde
bir pencere” keyfini siirmek istiyorsa-
niz, 6ndeki caml bélim ve gineslikle-

Kr'in, kisaca tim tavanin acilmasi icin

p
Yiizde 100 Goky

uzu: Skydome

sadece yedi saniye yetiyor. istendigi
takdirde 6n parcayi kismi olarak ac-
mak icin, tavan lambasinin lizerinde
bulunan diigmeye basmak yeterli.
Skydome tavan herhangi bir engel ile
karsilastiginda camin hareketini de-
gistiren sikismayi onleyici bir sisteme
de sahip.




Kisa Bir Internet Molas:

Turkiye’'nin en gicli 6zel telekomiinikasyon firmasi olma vizyonuyla calismalarini
stirdiiren Koc.net'ten bir yenilik daha geldi. Istanbul’'un en biiyiik ve en cagdas alisveris
merkezlerinden biri olan Metro City isbirligiyle gerceklestirilen calisma cercevesinde
artik internette sorf yapmak icin eve kapanmak gerekmeyecek

Tiurkiye'de bircok kablosuz erisim hiz-
metini saglayan Kog.net; deneyim, tek-
nolojik birikim ve tstiin altyap: 6zellikle-
rini  Metro City'nin nezih ve miisteri
odaklt politikastyla birlestirerek, Ttirki-
ye'de boyle bir sistemin aligveris merke-
zinde uygulanmast konusunda bir ilke
imza atti. Metro City yoneticileri, daima
musteriye daha fazlasini ve daha kaliteli-
sini sunma hedefiyle yola ciktiklarini ve
bu konunun en tecriibelisi, kalitesi, hizt
ve basarisi  kusku = gotirmez olan
Koc.net'le calismanin buytik bir avantaj
oldugunu belirttiler.

Kog.net isbirligiyle gerceklestirilen sistem
sayesinde Metro City misterileri de artik
gittik¢ce yayginlasan kablosuz internet sis-
teminden Ucretsiz olarak yararlanabile-
cek. Yemek katindaki yaklasik 30 resto-
ranin yant sira City Brasserie, K Zone ve
Gourmet Cafe gibi mekinlarda hizmete
giren sistem, merkez kapanana kadar
802.11b teknolojisi ile kurulan altyapryt
kullanarak internete zahmetsizce girebil-
me olanag saglayacak. Musterilerinin ra-
hatint ve islerini keyifli ortamlarda yap-
malarint saglamak amactyla bu sisteme
dahil olan kafelerden biri de Gloria Je-
an’s’. Cafe'nin Bebek, Beyoglu, Metro
City ve Atatiirk Havalimani'ndaki subele-
rinde isteyen herkes bu keyfi yasayabili-
yor. Ayrica, Parkorman da msterilerine
bu hizmeti uzun zamandir sunan mekan-
lar arasinda.

Kog.net bu hizmeti daha 6nce de Kog¢
Toplulugu'na bagli Divan Oteli, Divan
Kalamis ve Divan Palmira’da devreye
sokmustu. Bunun yani sira Ko¢ Holding
toplanti odalarinda da kurulan sistem ile,
sadece Holding calisanlart degil, Koc
Toplulugu sirketlerinden gelen misafirler
de bu alanlarda kablosuz internet erisi-
minden vyararlanabiliyor. Bir de Ford
Otosan Kocaeli Fabrikasi’'nda bulunan 75
bin metrekarelik montaj alani ile 3650

metrekarelik Genel Mudurlik binasina

“access point’ler kullanilarak kablosuz
network kurulumu gerceklestirildi. Bu
sayede montaj sirasinda tiim  sistemler
kablosuz olarak algilantyor ve fabrika ici
mobilite saglanmis oluyor.

Biitiin Diinyada Kullamhyor

Metro City’de bu hizmeti kuran Kog¢.net
Genel Mudiir Vekili Mehmet Ali Akar-
ca da uluslararast alanda kabul edilen
standartlara sahip internet erisimini Met-
ro City gibi bir merkezde ziyaretcilerin
hizmetine sunmaktan biiytk gurur duy-
duklarini dile getirerek sozlerine soyle
devam etti: “Bu uygulamalarin dinya ve
Turkiye’de kapali alanlarda, sirket icle-
rinde ve kampus ortaminda orneklerine
rastlantyor. Ancak, bu proje, kablosuz in-
ternet uygulamasmnin alisveris merkezin-
de yapilan Turkiye’deki ilk 6rnegi oldu.
Turkiye’de cogunlukla musterilerine ve-
ya c¢alisanlarina katma deger saglamak is-
teyen firmalar tarafindan tercih ediliyor.

Bu tir hizmetlerin tanitimmnin ve uygula-
malarinin artmast ile kisilerin kullanimi-
nin artmasint bekliyoruz. Dinyada ise
New York, Londra ve Paris gibi buytik
sehirlerde benzer capta uygulamalar ha-
yata gecmis durumda. Ozellikle Ameri-
ka’da oldukga yaygmn olarak gortlen bu
teknolojiler tilkemizde 2003 yilindan bu
yana daha yogun olarak kullaniliyor.”
Sistemi kullanmak isteyenlerin bilgisayar-
larnin kablosuz erisime uygun olmast,
uygun olmayan bilgisayarlar sahiplerinin
ise cihazlarma kablosuz erisim karti
-“wireless card”- taktirmalart hizli bir se-
kilde Metro City'nin sicak ortaminda in-
ternete baglanmalari icin yeterli olacak.
Sirketlerin e-is altyapist ihtiyaclarina
anahtar teslim hizmet ve katma degerli
coztimler sunan Kog.net yetkilileri, mtis-
terilerinin dinlenme alanlarinda bu hiz-
metleri stirdiireceklerini ve bu sistemin
istenilirse evlerde ve isyerlerinde de kab-
lolar yerine radyo dalgalart kullanilarak
kurulabilecegini belirttiler. @@



Motor sporlarm '

“Pilotlar
Sampiyonlugu’na
ulasan Ford Rallye
Sport Turkey’in
takiminin Direktori
Serdar Bostanci ile
basarilarinin sirlarini
ve karsilastiklari
zorluklari konustuk

Planlanan Bir Basari

Sezonu ve gecmisten bugiine Ford Rallye
Sport Turkey takimini degerlendirerek bas-
layalim isterseniz.

Biz Ford Rallye Sport Turkey olarak
1998 senesinde kurulmus ve o yildan
bugtine hedeflerimizi buytterek, grafigi-
mizi de yukselterek gelmis bir takimiz.
Takimda 1998 senesinde 25 sene aktif
sporculuk yapmis ve bunun 23 senesin-
de Ford kullanmis bir Tirkiye Sampiyo-
nast pilot olarak direktorlitk gorevini al-
dim. Ford takimi beni destekleyerek
dogdu. 1999 senesinde takimdaki ytkiin
artmastyla ben aktif sporculugu biraktim,
kullandigim Ford Escort WRC'den inerek
takim yoneticiligine soyundum. 1999 ve
2000 seneleri Ford Rallye Sport Tur-
key’in en buytudigi senelerdi. 2000 se-
nesinde aynt anda 17 tane otomobil ya-
ristirtyorduk ve o sene Tuirkiye Markalar
Sampiyonu olarak ilk ¢nemli basarimiz
elde ettik. Zaten o seneden sonra Turki-
ye’de fabrika takimlari bu ise cok daha
fazla ilgi gosterir oldu ve de markalar
sampiyonast daha 6nemli hale geldi. Bu-
gln Turkiye’de alti tane fabrika takimi li-
sanslt olarak yaristyor. Bu bizim attugimiz

tohumlarin yeserdigini gosterir. O giin-
lerden bu glinlere, geng pilotlara yatirim
yaparak Ford K Challenge gibi Turki-
ye'de ilk defa rallilerde yapilan yiiksek
marka kupasini Turkiye'ye kazandirarak,
daha sonra Focus Kit Car gibi ilk defa
yuzde yuz Turkiye'de gelistirilmis bir ral-
li otomobilini parkurlarda yaristirip daha

Serdar
Bostanci

T e s
Krk'.ﬁF]lFlalllsi

sonra da onu sampiyon bir otomobil ha-
line getirerek bir stirti yenilige imza attik.

2004 sezonunda elde edilen basari kesin-
likle tesadiif olmamali. Ama tiim yanslan
birinci sirada bitirmek gibi bir hedefiniz
sezon dncesinde var miydi?

2004 sezonunda hedefimiz hem “Marka-




lar Sampiyonu” olmak hem de “Turkiye
Ralli Sampiyonu” olmakti. Bunu yapar-
ken de katildigimiz tim yarslart kazan-
mak istiyorduk. Sene basinda tiim strate-
jilerimizi bunu hedefleyerek yaptik. Ta-
bii genc¢ pilot yetistirmekten ve otomobil
sporlart altyapisina hizmet etmekten de
vazgecmiyorduk. 2004 yilinda Ford Rall-
ye Sport Turkey olarak OPET ana spon-
sorlugunda ti¢ otomobille yaristik. ki ta-
ne Focus WRC ve bir tane de tamamen
Turkiye'de gelistirdigimiz Focus Kit Car.
Sezon basinda ¢izmis oldugumuz hedef-
lerin hepsine ulasmis olarak goriiyoruz
kendimizi. Katldigimiz tim rallileri ka-
zandik, Focus WRCnin saglamligini ve
ne kadar hizli bir otomobil oldugunu is-
pat ettik. Buna paralel olarak Turkiye
Ralli Sampiyonlugu'nu kazandik. Ttrki-
ye Markalar Sampiyonu olarak sezonu
kapattik. Sezon basindaki hedeflerimizin
hepsine ulastik. Bununla beraber bizim
icin sportif acidan ¢ok 6nemli olan, cok
arzu ettigimiz baska bir basari da elde et-
tik. Diinya Ralli Sampiyonast’'nin bir aya-
&1 olan “Rallye of Turkey”de ilk ona gir-
meyi hedefliyorduk. Tiim hazirliklarimizt
ilk ona girmek icin yapmistik ve Serkan
Yazici bu yarist Focus WRC ile doku-
zuncu olarak bitirdi. Turkiye’de ilk defa
boyle bir sey oluyor ve yakin gelecekte
de bir daha olur mu bilmiyorum.

Yurdisinda yarismis ve dereceler almis bir
pilotsunuz. Gerek parkur agisindan gerek
teknik agidan yurdisiyla karsilagtirdiginiz-
da Tiirkiye nerelerde?

Benim yarismaya basladigim yillarda
Turkiye’deki otomobil sporlart diinya-
nin hatta Balkanlar'in ¢cok gerisindeydi.
Senelerce birakin odil kazanmayi, ilk
ona girmekte bile zorlandik. 80’lerde
ozellikle Bulgar pilotlar tim yarislart ka-
zantyorlardi. Zaman icinde, 80’den son-
ra bu a¢ig1 kapatmaya basladik. Ben 90-
91’de Balkanlar'da dort tane yaris ka-
zandim. Bu Turkiye'de bir ilkti. Sonra
diger takimlarin katlmasiyla devam etti.
Buglin Turkiye’'nin Balkanlar'da ezici bir
ustinligt var. Turkiye’nin Balkanlar'da
katilip kazanamayacagi yaris yok. Hatta
Avrupa’da basa gliresecek durumda.
Gugcli ekiplerimiz var. Dinya Sampiyo-
nast simdilik uzak bir hedef; dokuzuncu
olmayt bile basart olarak goriiyoruz.
Ama yakin gelecekte Diinya Sampiyo-

nasr'nda ilk beste olabiliriz. Rallinin kal-
binin attig ingiltere, Finlandiya, ispan-
ya, Fransa, Italya harig, Ttrkiye de zirve-
yi zorlayacak hale geldi. Hatta organi-
zasyonlarimiz bu konuda takimlarimiz-
dan daha iddiali. Federasyonun yaptigt
Turkiye ve Fiat Rallisi ¢cok onemliydi.
Her iki yarts da diinya standartlarint ya-
kalad:. Takimlarimiza bakarsak eksikle-
rimiz var ama cok iyi bir gelisim stireci

Serdar Bostanci
Ford Rallye Sport
Turkey
pilotlariyla
birlikte.

icindeyiz. Eger boyle devam ederse zir-
veye oynayabiliriz. Tki tane temel eksigi-
miz var bence. Biri basinin ilgisizligi di-
geri de sponsorlarin ilgisinin azhig1.

Ford Rallye Sport Turkey, sadece yaris-
makla kalmiyor, ayni zamanda geng pilot-
larin yetigmesi igin de bilyiik caba gdste-
riyor. Bu galismalardan bahseder misiniz?
Uzun bir stiredir ISOK ile birlikte Ford
Reng Kocibey Egitim Seminerlerini yapi-
yoruz. Bugline kadar Ford Ren¢ Kogi-
bey Egitim Seminerleri'nde 1200’e yakin
yeni geng yetistirildi ve bunlarin ¢ogu
otomobil sporlarina kazandirildi. Bu ¢a-
lisma bizim Ford Rallye Sport Turkey
olarak genclere verdigimiz Oonemi gos-
termek ve otomobil sporlarinin en bu-
yuk ihtiyaclarindan biri olan potansiyel
genclerin yetistirilmesine 6nayak olmak
yonindeydi. Seminerler hald devam
ediyor, biytk bir talep var, her donem-
de 20-30 bin muracaat oluyor. Bu talep-
ler arasindan 300-400 kisiyi secmekte
zorlaniyoruz ama ¢ok iyi bir organizas-
yon oluyor.

Tiim takimlar pilotlarini birinci ve ikinci pi-
lot olarak simiflandinrken Ford Rallye
Sport Turkey’de biyle bir ayrim yapilmadi.
Bu stratejinin amaci neydi?

Biz Serkan Yazici ve Adnan Sarthan gi-
bi iki pilot arasinda birinci pilot sec¢imi
yapmamayi tercih ettik. Bu sportif aci-

dan verilmis zor bir karardi. Clinkd bir
noktada iki pilotunuzun birbirini kirmast
s6z konusuydu. Ama biz buna ragmen

boyle bir karar vermedik, “Kim hak edi-

yorsa o kazansin” dedik. Butiin sezona
bakilinca birinciligin defalarca el degistir-
digini gortiyoruz. Bu Turkiye'deki oto-
mobilseverlere ¢ok giizel bir miicadele
seyrettirdi. Biz bunu hedefliyorduk. Ge-
len seyirci sayisi artti, sampiyonluk dii-
gumuiiniin ¢ozildugi Ford Otosan Koca-
eli Rallisinde de Turkiye'deki gelmis
gecmis en buytik seyirci rekoru kirildi.

Gok tecriibeli bu iki pilotun yaninda Focus
Kit Car ile Yagiz Avci-Ersan Alkir ikilisi ya-
nisti. Onlarin perforfansimi nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Onlarin performanst bizi ¢cok mutlu etti.
Yagiz ileride cok istikbal vaat eden bir
sporcu. Daha cok geng; pilotaj ve teknik
olarak ogrenecegi cok sey var. “Rallye of
Turkey” gibi bir ralliyi Ttrkler klasmanin-
da sekizinci olarak bitirdi. Avrupa Sampi-
yonu bir babanin oglu, genlerinde hizlt
gitme var. Buna bagli olarak azmi ve oto-
mobil sporlarina olan sevgisini tecriibey-
le birlestirirsek uzun vadede Yagiz'in ba-
sarilt olacagint distiniiyorum. @@
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Kiminle ‘konussaniz kurum ici iletisimin
yetersizliginden sikayet ediyor. Yonetici-
ler kendilerine bagli olanlarn gorevini
tam olarak yapmadigini, sorgulamadigini
soyleyebiliyor, calisanlar da st yoneti-
min iletisime kapali oldugunu.

Sirket ici iletisim ashinda farkindalik ya-
ratmakla oldugu kadar sahiplenme duy-
gusuyla da ilgili. Farkindalik yaratmayi,
calisanlarin sirketin durumundan, ytri-
tilen projelerden ve kendi rollerinden
haberdar olmalari olarak tanimlayabiliriz.
Bir bagska deyisle farkindalik, sirketin da-
ha seffaf olmasi. Oysa sahiplenme, cali-
sanlarin kendi yaptiklart islerin/ytirttttk-
leri projelerin sirketin genel hedefleri
dogrultusunda nasil bir rol oynadigini
bilmeleri, anlamalari ve sonucta kendile-
rini sirketin bir parcast olarak hissetmele-
ri ile ilgili. ¢ iletisimde basartya ulasmay-
la ilgili pek cok farkli recete var. Tim
bunlart 6zetleyebilecegimiz 12 maddeyi
ise asagidaki gibi siralayabiliriz:

Stratejik Oryantasyon ve
Zorunluluklar

fletisim bir kurumun can damaridir. Ku-
rum ici iletisimin ana amaci calisanlart
organizasyonun niyet ve amaclart dog-
rultusunda motive etmek ve onlara des-
tek saglamak olmalidir. Organizasyon
gercekei, uygulanabilir ve anlasilir amac-
larini en cabuk sekilde alictya iletmeli ve
alicinin kabul etmesini saglamalidir. Or-
ganizasyonun stratejik 6ncelikleri, zorun-
luluklar ve kararlari olabildigince net ve-
rilmeli, ara¢ ve kapasite bunun icin kul-
landmalidir.

Biitiinliik ve Uyum

fletisim her seyden 6nce inandirict olma-
lidir. Tnandiricihgin en. 6nemli noktast
bilginin bitin halinde ve tutarli olmasi-
dir. Dustintilenin ve uygulamaya konula-
nin birbiriyle uyumlu ve uyumun da si-
rekli olmasi beklenir. letisimi cokertebi-
lecek en buytk tehlike bu uyumun orta-
dan kalkmasidir. Bu nedenle stirekli ola-
rak organizasyonun, distince ve aksiyon
arasindaki uyumu denetim altinda tutma-
st gerekir.

Saygi ve Riithe

fletisim karsilikli saygr cercevesinde geli-
sir. Gliven iliskisi, samimiyetin ve saygi-
nin basladigr noktalarin bilinmesiyle sag-
lamlasir. Kisiler aras: bu iliskilerin pekis-
mesi emir komuta zinciri olarak goriilen
katt yaklasimin zaman icinde erimesine
ve dogallik halinde iliskinin ilerlemesine
neden olur. Organizasyonun basarist ¢a-
lisanlarin tamamen isbirligi halinde, ise
karst heveslerinin artmast ve bu dogrul-
tuda emek harcamalarina baghidir. Karsi-
likli saygtyr olusturan dogru iletisim bu
asamada onemli bir role sahiptir.

Stratejik Bilginin Akisi

Stratejik bilginin diizenli, hizli akisi ve
dagilimi organizasyonu gticlendirir. Bu
nedenle organizasyona dair inandirict,
zamanly, ilgili ve kapsayict bilginin siste-
metik akist saglanmali ve amac¢ dogrultu-
sunda kullanimi desteklenmelidir. Amac,
bilginin kaynagindan dogru aliciya, dog-
ru sekilde ulastirilmasidir ve bu noktada
kuvvetli bir lider, teknolojinin dogru uy-
gulanmast ve calisanlarin genis katilimi
ile, destegi buiytik 6nem tasir.

Aciklik ve Mesaijin Giicii

Aciklik kusursuz bir iletisimin olmazsa
olmazlarindandir. Acikligin olmadigt bir
iletisimde karmasa, kayitsizlik ve hatta
kaos bas gosterir. Bir mesaj ancak acik
oldugunda, kafalarda soru isaretleri bi-
rakmadiginda gii¢ kazanir. Acik ve glc-
1t bir mesaj anlam karmasasina yol ac-
madan az ama 6z kelimelerle olusturul-
malidir. Tlerisimin dili cok komplike ol-
mamals, basit, glindelik ifadeler kullanil-
malidir. Ac¢ikligr mesajin sinurlarmnim belir-
tilmesiyle ve sorulara cevap verebilme
kapasitesiyle de yakindan ilgilidir.

Dis Perspektif

Bir organizasyonun iletisimi disardan ge-
len beklentilerin farkinda olmaktan ge-
cer. Her organizasyon dogal olarak miis-
terilere, rakiplere ve destekcilere sahiptir.
i¢ iletisimin ve organizasyonun giicli ol-
mast disarinn, iliskide bulunulanlarin
farkinda olmay1 ve onlara karst yerine

basarry1 saglayan
en onemli faktor. "~ §
Kurum ici ise kusku
yok ki iletisimin en
once baslamasi
gereken yer.
Iletisim konustinda
taninmis BIsvazar

ve SCM inteditori
ThomasiJoleey
Kurum geiiletisimde

basargaigottiren
12 yolu siraliyor

getirilmesi gereken sorumluluklarin basa-
rilmast ve yapilmasi gereken hamlelerin
gerceklestirilmesiyle de ilgilidir.

Roller ve Sorumluluklar

Tletisimin performanst organizasyonun
katiimcilarinin enerjisine, istegine ve za-
manlamasina baghdir. Her kaulimcr ileti-
simde bir ya da daha ¢ok role sahiptir.
Tim katilimeilarin rollerinin net ve kesin
olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Or-
ganik bir bag dahilindeki katilimcilarn
bu rollerini iyi bilmeleri mesaj alict veya
mesaj gonderici rollerine burtindiiklerin-
de dogru ve cabuk hamle yapmalarina
neden olacakur. Ayrica sorumluluklarin
net dagilimi katilimeilarin kiminle, ne za-



man ve nasil iliskiye gireceklerine dair bi-
lincli yaklasmalarina yol acar. Saglikli bir
iletisimde dogru hamlelerin odillendiril-
mesi de dnem tasir.

Dinleme ve Algilamaya Acikhik

Iyi bir iletisim ok iyi bir dinlemeyi ve an-
lamay1 gerektirit. Dinlemenin gercekles-
mesi icin alicinm algilarnin agik olmasi
ve mesaji almaya istekli olmas: gerekir.
Iyi bir dinleme, sessizce soylenenlerin
dinlenmesi degildir, katilimct olmay1 ve
tartismayt gerektirir. Dikkatin yogunlas-

mast, karstyt anlamak icin entelektiiel bir
caba, diyalog kurma ve tartisma zemini-
ne hazir olmaktr gercek dinleme. Dinle-
menin yaninda gorsel ve fiziksel olarak
karst tarafla iletisime gecmek anlamayi
ve anlasmayt daha da olumlu etkiler.

Egitim ve Destek

Organizasyon kendi hedefleri dogrultu-
sunda calisanlarindan beklediklerine ve
calisanlarinin kapasitelerine gore gerekli
egitimi vermelidir. Organizasyonda ve
iletisimde her katilimci biitin icin vazge-
cilmez ozelliklere sahip oldugundan ba-
sart icin yeterli ve uygun egitimi almali-
dir. Bu egitim sirasinda erisilebilecek tim
teknolojik ve uzman yardimlara acik
olunmalidir. Zamaninda ve gerekli egiti-
mi almamis calisandan organizasyonun
beklentisi olmasi hatadir.

Yapi ve Isleyis

fletisim basartya ulasmak icin bir aractir.
Amag olan basartya ulasmak; sorumlulu-
gun dogru dagitilmasina, her katilimcimnimn
bittintin bir par¢ast oldugunu i¢sellestir-
mesine, isbirligi icin dogru metodlarin
kullanilmasina baglidir. Organizasyon ici
dagilimin dengeli yapilmasi, merkeze ali-
nacak ya da merkez dist brrakilacak kisi
ve konularin belirlenmesi gerekir.

Olgiim Sistemleri

Herhangi bir organizasyonda her seyin
daha onceden tam olarak hesaplanabil-
mesi neredeyse imkansizdir. Yapilan
planlarin degisen kosullara uyum sagla-
yacak sekilde olmasi, amactan sapilma-
dan degisik araclar kullanabilecek sekil-
de stratejiler gelistirilmesi gerekir. Strate-
jiler dikkatli ve uzman kisilerce olusturul-
malidir. Bu, organizasyonun her degisik-
likte aksamasimi engeller ve strekliligi
saglar.

Siirekli Geligim

Organizasyonun gelecegi icin gelip geci-
ci amaclar koymak yerine stirekli gelisimi
saglayacak ‘hedefler koymak cok daha
faydali olacakur. Kisisel ve organizasyo-
nel olarak yapilan her sey degisim, geli-
sim ve ilerleme hedefli olmalidir. Zaman
ve kaynaklar gelisime yonelik amaclar
dogrultusunda kullanilmalidir. @@

Bu yazi yazarvun izni
almarak yaymlannustur.
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Diinyada hizh hir gelisme siireci igerisinde olan yakit pili teknolojisini Tiirkiye’ye
getirmek amaciyla gelistirilen projenin ikinci asamasi olan “Yakit Pillerinin Yerli
imkanlarla Uretilebilmesi” igin ishirligine devam karan cercevesinde, 10 Kasim tarihinde
Divan Oteli’nde hir imza toreni diizenlendi

Ford Otosan, Arcelik, To-
fas, Aygaz, DemirDokiim
ile TTIGV ve TUBITAK, diin-
yada alternatif yakit olarak
kullanilmast planlanan “yakit
pili” Gretimi icin Gretim proje-
si imzaladi. Torene; TTGV
adma Genel Sekreter Prof.
Dr. Sahir Cortoglu, TUBI-
TAK MAM adina Bagkan On-
der Yetis, Aygaz adina Genel
Midir Mehmet Ali Neyzi,
Tirk DemirDokim adina
Liitfi Kuzaltan, Arcelik adina
ATGM vyoneticisi Dog. Dr.
Yalcin Tanes, Tofas adina
Ar-Ge Direktorti Dog. Dr. Or-
han Alankus ve Ford Oto-
san adma Genel Mudur Yar-
dimcisi Ufuk Giiglii katild.

Proje Koordinatori ve Ford
Otosan Arastirma Gelistirme
Koordinatorii Dr. Murat Yil-
dirim, “Yakit pili piyasasimnimn
buyukligi birkac yil icinde
1-2 milyar Dolar’a, 2015'te
ise ara¢ uygulamalarinin yay-
ginlasmastyla 20 milyar Do-
lara cikacak” dedi. Artan
enerji ihtiyacint cevre Kkirlili-
gine yol acmadan karsilamak

icin temiz ve yenilenebilir
enerji kaynaklart kullanimmi-
nin 6nem kazandigina dik-
kat ¢eken Yildirim soyle de-
vam etti: "Yakit pilleri yakit
olarak hidrojen kullanan ve
son yillarda tzerinde calisi-
lan alternatif teknolojilerden
biridir. Yakit pilleri ytksek
verimde calisan enerji dont-
sum sistemleridir.”

18 ay icinde tretim; hedefle-
diklerini bildiren Yildirim, al-
ternatif enerji kaynagi olarak
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gortlen “yakit pili teknoloji-
si’nin yakin gelecekte cep te-
lefonlarindan elektronik ev
aletlerine ve otomotiv sekto-
rine dek cok genis bir alan-
da kullanilacagint ve pazarin
da 20 milyar Dolar’lik bir bi-
yuklige ulasacagini belirtti.

Uzmanlik Yetenegi

Ford Otosan adina imza ko-
yan Genel Mudur Yardimcist
Utuk Gucli ise “Gelecege yo-
nelik teknolojilere birlikte sa-
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hip c¢ikiyoruz. Bu teknolojiyi
uretecek ekipman ve uzman
yetenegimiz mevcut “dedi.
Toplantida yaptigi konusma-
da Aygaz'in bu proje kapsa-
minda hidrojen enerjisinin el-
de edilmesi, tastnmast ve de-
polanmasi konularinda da bir
arastirma  yaptigint  belirten
Mehmet Ali Neyzi ise, “bu se-
kilde yakit pillerinde kulanila-
cak olan hidrojen enerjisi zin-
cirini de analiz etmis olaca-
812" dedi.




Pastavilla, damak tadina
onem veren ve degisik tatlar
denemeyi sevenler icin birbi-
rinden lezzetli puding cesitle-
ri hazirladi. Pastavilla; “Kakao
Riyast”, “Karamel Ruyast”,
“Meyve Ruyast”’, “Muz Riya-

st” ve “Vanilya Riyast” cesit-

VT g

astaviiia’da “Tath Riiyalar”

leriyle tatl dinyasinda bam-
baska lezzet kapilar aciyor.
Puding pazarninda bir ilk olan
“Meyve Ruyast” ise karisik
meyve icerigi ile tath diiskiin-
lerini cezbediyor. Pastavilla,
yeni puding cesidi; “Tath Ru-
yalar” serisiyle tatli disktinle-

2004 Sonunda
Ramstore Atag

Yurtdisindaki
hizlandiran Ramstore yeni

yatirimlarini

magazalar actyor. 6 Kasim’da
Alma Ati'de hizmete giren
Aynabulak Ramstore, orta ge-
lir seviyeli halkin yasadigt yo-
gun bir yerlesim biriminde
yer aliyor. 19 Kasim’da acilan

Atakent Ramstore ise ti¢ katl

alisveris merkezinde yer ali-
yor. Kasim ay: basinda ise
Moskova’da Gulliver Aligveris
ve Is Merkezi icinde, sehir
merkezinin glineybatisinda
iki yeni Ramstore acild1.

18 Kasim'da Sofya’da acilan
Ramstore Lozanets ise, yakla-
stk 150 bin kisinin yasadigi
Lozanets semtinin Cherni
Vrah Caddesi tzerinde yer
aliyor. Magazada binlerce gi-
da ve gida dist Urtnle birlik-
te, farkli bolimlerinin yant si-
ra eczane ve sigortact da bu-
lunuyor.

Fark Yaratan
“Tat”’lar Konya’da

Lezzetli, saglikli ve dogal
urtinler sunan Tat, dizenle-
digi etkinlikler ile tiketicileri
yeniliklerle tanistirmaya de-

vam ediyor. Tat Karavani, 16
Ekim-7 Kasim tarihleri arasin-
da Konyal: tiiketicileri yeni ve

yenilenen urtinleriyle bulus-
turdu.

Konyaliar Tat Karavant'ni zi-
yaret ederek salcadan yemek
harclarina, ketcaptan doma-
tes suyuna, sebze konserve-
lerinden haslanmis trtnlere,
tursudan sarkiiteri Girtiinlerine
kadar pek cok lezzet kesfetti.
Kaliteden odin vermeden
hazirlanan Tat Urlnlerini ta-
dan Konya halki, promosyon
kampanyasinda da cesitli he-
diyeler kazanma sansina sa-
hip oldu.

rini farkli lezzetlerle tanistiri-
yor. Pastavilla Pudingler, ayni
zamanda enerji ve besin de-
geri ile sagligt ve lezzeti bir-
lestiren Pastavilla Pudingler,
st icme aliskanligi olmayan
cocuklarin da stt icmelerinin
en tath yolu.

Maret’ten
Pratik
Lezzetler

Maret, Pane Harci ve Kofte

Harcr'ndan sonra yeni Grlinle-
Kadinbudu Kofte, Sucuk
Kofte, Izgara ve Cerkez Tavu-

1i;
gu harclant ile tiketicileri
muhtesem tatlar ile tanistiri-
yor. Pratiklige diskiin hanim-
lar, bir ilk olarak Cerkez Ta-
vugu Harcr'nin yant sira harg¢
serisinin yeni ¢esitleriyle mut-
fakta yaraticiliklarini sergile-
yerek sevdikleri icin lezzetli
sofralar hazirlayabilecek. Ye-
ni Maret harclar, lezzet kokan
pirl piril ve alev rengi amba-
lajlartyla da son derece dikkat
cekici. Ambalajlarin arka ytiz-
lerinde, pratik lezzetler elde
etmek isteyenler icin harclar-
la hazirlanmis yaratict tarifler
bulunuyor.

Migros’tan
“Sifir”’
Enflasyon

Ramazan doneminde 30 mil-
yona 3 milyon indirim, taksit
ve 2005’e oteleme kampanya-
lar1 dizenleyen Migros'ta
Ekim ayimnda raf fiyatlarnt Gze-
rinden hesaplanan “Migros
enflasyonu” %0 oldu. Rama-
zan kampanyasinda kasada
odeme sirasinda verilen indi-
rimin tuketiciye yansimast
dikkate alindiginda, aslinda
Migros'ta fiyatlar %5 geri git-
mis oldu. Migros'un altt aylik
konsolide cirosu 1 katrilyon
iken, dokuz aylik konsolide
satislarinin 1.6 Katrilyonu as-
masi ve satiglarini onemli 6l-
cide artrmis olmast bekleni-
yor. Migros dokuz ay itibariy-
le yurticinde reel satislarint
%13Uin lizerinde artirirken,
yurtdisinda da Dolar bazinda
%12 civarinda bir artis kaydet-
ti. Migros yurticinde m* bast-
na Dolar bazinda yaklasik
%24 satis artist gerceklestirdi.

Divan’dan
0zel Yilbasi
Sepetleri

Yeni yilda sevdiklerine birbi-
rinden keyifli ve 6zel hediye-
leri bir arada sunmak isteyen-
ler, Divan’in ayricalik yasatan
yibast sepetlerini tercih ede-
cek. Divan’in 13 farkli hediye
kombinasyonu ile sundugu
yilbast sepetleri tim Divan
Pastaneleri ve Divan Exp-
ress’lerde satisa sunulacak.
Her zevke uygun hediyelerin
bulundugu sepetlerin fiyatlart
125 milyon ile 570 milyon Li-
ra arasinda degisiyor.
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En Saghkl, En Lezzetli, En Eglenceli Site

Sek, internet sitesini de yeni-
ledi. “icSek BiiytiSek” sefer-
berligi ile herkesi stit icmeye
ve eglenmeye davet eden
Sek, yenilenen internet site-
sinde de sitiin saglikli bes-
lenmedeki roliine eglenceli
bir sekilde dikkat cekiyor.

www.sek.com.tr adresinde
bulunan ve Sek’teki yenilik-

Dok Dok Ye!

Ketcap sektorinde Pazar lideri olan

Tat; %100 dogal, katkisiz ve cocuklara

ozel Tat Cap Cap Ketcap ile bir yenili- !
ge daha imza atiyor. Tat Cap Cap Ket-
cap, sagliklt iceriginin yani sira ¢cocukla- £
rin sevdigi ¢izgi film kahramanlarmnmn
bulundugu ambalajiyla da renkli ve gekl—
ci. Cocuklarmnizin saglikli beslenmesi ve

Sev

]
Molalari

Toplumsal duyarlilik tastyan
kurumlardan biri olan Divan,

yardima muhta¢ c¢ocuklar
icin 2003 yiinda baslattigi

lerden tiketicileri haberdar
eden site, hem cocuklara,
hem buytiklere eglenceli an-
lar yasatan “oyun bahcesi”
ile de ilgi cekiyor. Yillardir
saglikli ve lezzetli Grtinleriy-
le Turk damak tadina deger
katan Sek, ttketicilerine ye-
nilik sunmaya devam edi-
yor. Ko¢ Gida Grubu mar-

“yeni yil armagani” kampan-
yasini geleneksel hale getiri-
yor. Kadikdy ve Sisli beledi-
yeleri ile ishbirligine giren Di-
van, 22 Kasim-25 Aralik tarih-
leri arasinda Divan Pub’lara
kuracagi yibasi agaclar ile
Divan

sevenleri yardima

OTOMOTIV
Diktas’tan Uretim ve Satis Rekoru

Doktas Orhangazi Tesisleri; 1 Ocak 2004-
19 Ekim 2004 tarihleri arasinda 100 bin ton
tretim ve satig ile bir rekor kirdi. Rekor,
tim c¢alisanlarin katdimiyla Orhangazi Te-

N NICE 100.000. TONLARA

‘ 100.000 TON URET

kalarindan Sek, urtinleri ve
iletisim faaliyetleri yaninda,
www.sek.com.tr adresindeki
sitesinde de yenilik¢i yuzi-
nl yansitiyor.

Sek’in internet sitesi artik da-
ha zengin icerigi ve cok daha
eglenceli yapisiyla hem bu-
yukler, hem de ¢ocuklara hi-
tap ediyor.

 Gap Ketcap Ye!

| yemeklerini daha istahla ve keyifle ye-
mesi, Tat Cap Cap Ketcap ile ¢cok ko-
lay. Paketlerin tizerinde ¢ocuklarn en
sevdigi cizgi film kahramanlarini bu-

. lunduran Tat Cap Cap Ketcap, 520

W %{;‘ gramlik ambalajlartyla Buggs Bunny,

Tazmania Canavari,

Tweety ve

Sylvester’t sofralariniza misafir ediyor.

muhta¢ cocuklann yiziinde
mutlu bir giilumseyis yarat-
maya ¢agiriyor. Toplanan he-
diyeler,
olarak Kadikoy ve Sisli bele-

yeni yil armagani

diyelerinin sorumlulugu al-
tindaki yardima muhta¢ co-
cuklara teslim edilecek.

sislerinde kutlandi. Kutlamada bir konus-
ma yapan Doktas Genel Mudurt Yaylalt
Giinay, Orhangazi Fabrikasinin Doktas’t
bugtinlere getiren fabrika oldugunu ve

kendi kazandigi para
ile buytylip bugtinkt
konumuna geldigini
vurguladi.

Doktas, planlanan tre-
tim temposuna gore
yil sonunda 125 bin
ton Uretim ve satis ile
yeni bir uretim/satis
rekoruna ulasilacak.

Yildizlar

Divan Kurucesme, yenilen-
mis dekorasyonundaki zara-
fetiyle muhtesem bir yilbast
gecesine hazirlaniyor. Kristal
Cadir, essiz Divan lezzetlerini
tadarak yeni yila yildizlarin
alunda girmeyi dusleyenlerin
tercihi olacak. Divan Kuru-
cesme’deki Kristal Cadir, ka-
pali bir alan olmasma rag-
men, piril piril yildizlarla kap-
I bir gokytiztinin altinda his-
sini uyandirtyor.

Saghikh Yasama
“Merhaba”

Otokar, calisanlarina saglikli bir ya-
sam sunmak ve is stresinin atilmasina
yardimer olmak amaciyla Adapazari
Fabrikast Spor Salonu'nu hizmete ac-
ti. Hafta ici her gtin aksam U¢ grup
halinde yapian spor calismalarina
Otokarlilar buytk ilgi gosterdiler.
Duslar, soyunma odalari ve spor son-
rast dinlenme odasi imkanlarinin su-
nuldugu spor salonunda Otokarlilar
profesyonel bir egitmen desteginde
saglikli yasama “merhaba” dedi.
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Otokar Zirhh Araglar,

Savunmada Diinya Tercihi

ve askeri arac sektorle-
rinin 6nct ismi Otokar, 21
adet Cobra zirhli ara¢ ve ye-
dek parcalarinin ihracatt ko-
nusunda bir anlasma imzala-

di. Toplam bedeli vy: ik 5
milyon USD olan zirhlt

ve yedek parcalarnmn tesli-
matlart 2005 yili icinde ta-
mamlanacak. Otokar, savun-

ma sanayii alaninda, yurtdi-
sinda yerlesik bir firma ile 34

adet zirhli aracin Otokar Arifi-

catt konusunda Eylul ayinda
da bir anlasma imzalamisti.
Otokar, savunma sanayiinde

Otokar-Fruehauf, Yenilikleri lle
Goz Kamastiriyor

Otokar, “Otokar-Fruehauf”
markasi ile pazara sundugu
treyler ve semi treylerlerini
musterilerinin  ihtiyaclarina
gore yeniledi. Musterilerin ta-
leplerinin baz alindigt yeni
model Otokar-Fruehauf arac-
lari, regtilasyonlar cercevesin-
de daha fazla yik tastyabil-
mek icin gelistirildi. Son tek-
noloji ile gelistirilen araglarda
guvenlik ve estetik de o6n
planda tutuldu.

Beldeyama’nin Ozhekistan Gikartmasi

BILGI

Otokar-Fruehauf, “Tirliner”,
“Megaliner” ve “Speedslider”
modellerinden olusan 2005
model tenteli araclar grubun-
da 90 mm deve boynu
yuksekliginde S
kullanildi. Kullanicila-

ra daha genis i¢c hacim

ve gabari yiikseklikle-

rinde avantajlar sunu-
lurken, estetik bir go-
rintim saglamak tize-

re yan kapaklar ve bu-

na bagli olarak kilit ve mente-
S temleri iy ildi ve bu
vesile ile araclarin dayaniklili-
&1 artirildi.

Beldeyama, 11-13 Kasim tarihleri arasinda, Ozbekistan'in

askent sehrinde diizenlenen “AutoMotoShow” fuarma katild.

Ozbekistan’da ticari arac iiretimi ve satistyla ugra:

SamKo¢ Auto ile beraber ytirttilen bir proje cercevesinde,

SamKo¢ Auto’nun Semerkant’taki tesislerinde tretilerek satisa

sunulacak olan Mobylette’ler sergilendi. Fuar s

Shiles

te’lere gosterilen ilgi Beldeyama ve SamKo¢ Auto

yetkililerini oldukca memnun etti.

RUB

Koc.net, “UMTH Ara Baglanti
Anlasmasi’ni imzaladi

Koc.net, Tirk Telekom ile
Uzak Mesafe Telefon Hizme-
ti (UMTH) arabaglant: anlas-
masint
misterileri, artik Koc.net'in

imzaladi. Kog.net

sundugu kaliteli telefon hiz-
metlerine Turk Telekom’a
bagli sabit telefonlarindan da
rahatlikla ulasabilecekler.

Arabaglanti anlasmasini Tiirk

Telekom yetkililerine teslim
eden Kog¢.net Genel Mudir
Vekili Mehmet Ali Akarca,
“Ucretler konusunda maale-
sef henliz Telekominikas-
yon Kurumu tarafindan acik-
lanan Referans Arabaglanti

faaliyet gostermeye
1987’den
bu yana yurticinde ve yurtdi-

basladigt

sinda yaklasik 600 milyon
USD tutarinda satis g

len 20 bin taktik arz
45004, 1300 zirhli aracin
250'si ihrag edildi.

Otoyol
Sanayi’den
Dev Atilim

Otoyol Sanayi Tesisleri btin-
yesinde, ISO 9001 standardi-
nin gerektirdigi sartlar dahi-
linde 6lcme ve kontrol faali-
yetlerini surekli gelistirmek
amactyla 1997 yilinda kuru-
lan Kalibrasyon Laboratuva-
11, diger otomotiv ve yan sa-
nayi firmalarma da hizmet
vermesine imkin saglayan
akreditasyon belgesini ala-
rak, sektoriinde bir ilke imza
atti. Turk Akreditasyon Ku-
rumu (TURKAK) tarafindan
verilen bu belge ile, Otoyol
Sanayi Tesisleri, Ozellikle
yan sanayilerin kalibrasyon
ihtiyaclarina cevap verebil-
me ve mevcut imkanlarini
baska firmalarla paylasabil-
me olanagina sahip olacak.

@@ Koc.net \SES

ucretlerine uyum saglanama-
di. Arzu ettigimiz tcretlerden
oldukca uzagiz. Fiyatlart da-
ha avantajlt bir seviyeye cek-
mek icin Telekomiinikasyon
Kurumu ve Tiirk Telekom ile
gortsmelerimiz devam ede-
cek” dedi.



Yeni Yila iPod ile Girin

Son donem, hakkinda en cok
konusulan “moda” tirtinlerden
iPod, “iPod mini” ve “iPod
Photo” su aralar diinyaca Gnli
sporcu, moda tasarimcist, film
yildizi, pop yildizi ve diger
“jet set” kalabaligi pesinden
surtikliyor. Bu “moda” triin
iPod icin Karl Lagerfeld ve
Gucci gibi markalar 6zel can-
talar ve kaplar uretirken, Da-
vid Beckham, Victoria Beck-
ham ve Alicia Keys gibi tn-
ltler iPod’larini yanlarindan
ayirnuyorlar. Turkiye'de ise
iPod’un 6nculugiin tnld fut-
bolcu Pierre Van Hooij-
donk, sarkict Nil Karaibra-
himgil, Yazbukey tasarimci-

st Emel Kurhan ve “sosye-
lit’-DJ Yasemin Kozanoglu
yapiyorlar. Bu unliler gibi siz
de iPod sahibi olmanmn ayri-
caligint sevdiklerinize yasat-
mak isterseniz, onlara iPod
hediye etmenin tam zamani.
iPod hediyesini Bilkom e-
Store’dan alana ise bir stirpriz
var. iPod’un arka ytizeyine la-
zerle istediginiz mesaji veya
resmi, Ucretsiz olarak yazdira-
bilirsiniz. Yaratciliginiz size
kalmus.

Apple’dan Devrim

Diinyanin  yenilik¢i — sirketi
Apple, iPod’u bir adim daha
ileriye tastyan devrimsel bir

urini daha dinya pazarna
sundu. Tim miizik ve fotog-
raf arsivinizi yaninizda tastya-
bileceginiz iPod ailesinin yeni
tyesi “iPod Photo”, bu ay
Turkiye'de piyasaya sunuldu.
“iPod Photo’nun en buytk
farkt muzikler haricinde arzu
edildigi takdirde 4 Megapixel
buytkliginde 25 bin adede
kadar fotograt depolayabilme
imkant sunmasi. 10 bin adede
kadar sarki kapasiteli 40 GB
ve 15 bin adet sark: ytkleye-

Evierde Kablosuz Muzik Keyfi

bileceginiz 60 GB modelleri
ile pazara ¢ikan “iPod Photo”,
kullanicilarina 15 saate kadar
muzik dinleme veya 5 saate
kadar slayt gosterimi imkant
sunuyor.

U2’ya Ozel Seri: U2 iPod

Apple, “iPod Photo’nun lans-
man toplantisinda tinlti Tngiliz
muzik grubu U2’nun adini ta-
styan ozel seri U2 iPod’lart da
tanittt. Arkasindaki metal bo-
ltiimde basta Bono olmak tize-
re tim U2 elemanlarnmn im-
zalart bulunan, alet iPod be-
yazmna alternatif olarak siyah
renkte Uretildi.

Bilkom, kablosuz iletisim teknolojile-
rinde devrim yaratan “AirPort Express
with AirTunes”u Turk kullanicilarinin
begenisine sunuyor. iPod ile miizik
dinyasinda devrim vyaratan Apple,
simdi de “AirPort Express with AirTu-
nes” ile evlerde kablosuz muzik keyfi-
ni Tark kullanicisiyla tanistirtyor. “Air-
Port Express” ile olusturulan kablosuz
ag ile bilgisayarinizda depoladiginiz

binlerce sarki, bir odadan digerine,
sarkilart CD’ye kopyalama ihtiyact
duymadan, kablolara bagli kalmadan
tasinabiliyor. Kullanicilarin bilgisayar-
larindaki muzigin keyfini evlerinin is-
tedikleri odasina tasimalarina olanak
saglayan “AirPort Express with AirTu-
nes”, yuksek hizli internet erisimini ve
USB yazicilart kablosuz baglantt ile
paylasmayt miimkiin hale getiriyor.

Nintendo Oyunlan

Apple’dan
“iMac G5”
Devrimi

Ozgiin tasarimli ve yenilik-
¢i urtnleriyle diinyanin
teknoloji pazarina yon ve-
ren bilgisayar devi Apple,
kasanin monitorle birlesti-

Yaraticiligimizin
(  Sinirlarini Agin

Dijital goriintiileme, tasarim ve dokiiman yone-

rildigi dinyanimn ilk tasina-
bilir masatsti bilgisayart
“iMac G5 uretti. Sadece 5
cm kalinligy ile tim zaman-

Tiirkiye’de
Dunyanin en buyiik oyun konsolu treticilerin-
den ve oyun deyince herkesin aklina “game-

boy” ile birlikte ilk olarak gelen Nintendo
oyun konsollart ve oyunlari, Ttrkiye'nin ilk di-

timi teknolojilerinde lider sirketi Adobe’nin Ttr-
kiye’deki tek yetkili temsilcisi Bilkom, “Tasa-
rim Terapisi” slogantyla, Adobe trtinlerinde ka-

larin en ince bilgisayari
olan G5 islemcili yeni
iMac, gelecegin teknolojisi-
ni simdi Tirk kullanicilari-

jital eglence platformu Avaturk ile Tirkiye'de.
Turkiye'de dijital eglence ve oyun sektorini

cirilmayacak bir kampanya firsatt sunuyor. Ta-
sarimctlarin, grafikerlerin ve yaraticilarin tim ih-

tiyaclarint karsilayacak yazilimlarin tek pakette
bulustugu kampanya ile Bilkom, tasarim diin-

yasina gelecegin kapisini
actyor. Kampanyada, Ado-
be Creative Suite paketle-
rinde Adobe’nin en popi-
ler trtinleri Tirkce destek-
li olarak yer alacak.

Mario, Pokémon, Zelda )
ve diger poptler Ninten- g

do markalan ile zengin-
lestirecek olan Avaturk,
Nintendo’nun yeni el
konsolu Nintendo DS’ ¢
de Turkiye’de oyunse- }
verlere sunacak.

nin masaustiine tastyor.

Yeni iMac G5i farkli kilan
en onemli 6zelligi, aliimin-
yum ayak tizerinde yiikse-
len ekranin icine, islemci-
den gilic kaynagina, gucli
bir bilgisayarin butiin par-
calarinin yerlestirilmesi.
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Arcelik, Blomberg’i Dunyaya Tanitiyor

Arcelik, 2002 yilinda marka
portfoytine dahil ettigi Blom-
berg’in lansman faaliyetlerini
global pazarlarda gerceklesti-
riyor. 2004 Mart ayinda basla-
yan faaliyetler cercevesinde,
Blomberg’in yeni trtin gamit
Almanya, Belcika, Danimar-
ka, Yunanistan, Rusya ve Is-
rail’de gerceklestirilen toplan-
tilarla bayilere ve is ortaklari-
na tanitildr. Ust segmente ko-
numlandirilan  Blomberg’in
biytime stratejileri cerceve-
sinde 2004 yili icin planlanan

lansman faaliyetleri Almanya,
Belcika, Danimarka, Isvicre,
Yunanistan, Rusya ve Isra-
il’de tamamlandi.

Blomberg Gelecege
Tasiniyor

Arcelik, Blomberg icin Mart
2004'te baglayan uluslararast
lansman faaliyetleri 6ncesin-
de, Ar-Ge, urtin gelistirme ve
pazarlama birimleri ile calis-
malar gerceklestirdi. Bu calis-
malar sonucunda Blomberg
yeni Urtin gami ve marka ko-
numlandirmasi ile global pa-
zarlarda tiketicileriyle bulus-
tu. Markanin btytime planla-

Arcelik’e Japonya’dan Odiil

Japon devlet kurulusu JIPM
(Japan Institute of Plant Ma-
intenance) tarafindan her yil
verilen TPM (Total Producti-
ve Maintenance) “Mitkemmel
Fabrika Odiilleri” sahiplerini
buldu. Arcelik Eskisehir Buz-
dolab1 ve Kompresor isletme-

lerinin her ikisi de tg¢ yil su-
ren yogun calismalarin sonu-
cunda denetlemelerden basa-
riyla gecerek JIPM tarafindan
"TPM Birinci Kategori M-
kemmel Fabrika Odili" ile
odullendirildi. Odul kriterleri;
tim calisanlarin iyilestirme

29. Compex Fuarr’nda
Keysmart Ruzgar

Turk teknoloji pazarinda kisa
zamanda Onemli bir yer edi-
nen, ‘keysmart’, 29. Com-
pex Fuarr'nda kullanicilariyla
bulustu. Acihisini istanbul Bii-
yuksehir Belediye Baskant
Kadir Topbas'in yaptigi fuar-
da, keysmart standini gezen

Topbas ve Dayanikli Ttuketim
ve Insaat Grubu Baskani Dr.
Billent Bulgurlu, Beko
Elektronik ICT Direktorii Oz-
men Genc'ten Urin ve hiz-
metler hakkinda bilgi ald.

Uriin yelpazesi, en gelismis
uluslararast teknolojisi ile bil-
gisayar kullanicillarinin bir nu-
marali tercihi olmayt hedefle-
yen keysmart, ileri teknoloji
urtinlerini esnek alim sece-
nekleri ile sunuyor ve “call
center’lar ile “her an” kulla-
nicilarin yaninda yer aliyor.

calismalarina katilmasint sag-
lamak, verimliligi artirmak,
maliyetleri azaltmak ve he-
deflenen alanlarda “sifir hata-
It Grtin®, “sifir durus” ve “sifir
kaza” gibi carpict is sonucla-
rina ulasmakti. Denetlemeler-
de de ana kriterler, belirlenen

Egitim
Yapilarinda
Yalitimve
xany

UNIVERSITELERARASI
YALITIM YARISMAS]
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Izocam, mimarlik ve mithen-
dislik egitimi alan Universite
ogrencilerine yalitim sektorii-
nl yakindan tanitmak ve bu
sektorde uzmanlasmalarini
saglamak amaciyla bu yil be-
sincisini  diizenledigi Yalitum
Yarismast icin basvurulart ka-
bul etmeye basladi. Basvuru-
lar igcin son tarihin 8 Aralik
2004 oldugu yarismanin bu

r1 dogrultusunda 2005 yili
icinde Blomberg marka lans-
mant yapilacak diger tlkeler
arasinda Fransa, Ingiltere, Ts-
panya, Romanya, Polonya,
Estonya, Litvanya ve Macaris-
tan bulunuyor.

Son olarak, Blomberg marka-
sinin arkasindaki gtict, tek-
nolojik Gsttinliigli ve yenilikei
yaklagimi tanitmak icin ulus-
lararas: gazetecilere Arcelik’in
Cayirova Uretim Tesisi ve Ar-
Ge Merkezi'nde bir basin
toplantist  dizenlendi. Top-
lantiya Rusya, Israil, Dani-
marka ve Belcika’dan yakla-
stk 30 gazeteci katiddi.

tim hedeflerin gerceklestiril-
mesi, calisanlarn katlimmda
saglanan basari, uygulamala-
rin yatayda tim fabrikaya esit
ve dengeli yayidmasi, tim
TPM tekniklerinin tim saha-
da esit ve dengeli yayiimi,
calisanlanin kararliligi ve sa-
hiplenmesi ve yazilanlar ile
sahadaki uygulamalarin tutar-
liligr olarak siralantyor.

Yalitim
Yarigmasi’'na

yiki proje konusu “Egitim
Yapilarinda Yaliim ve Yan-
gin” olarak belirlendi. izocam
5. Universitelerarast Yaliim
Yarnismast'nin detaylart Turki-
ye ve KKTC'deki tniversitele-
rin ilgili fakiiltelerine aktarild.
Universite ekiplerine, hazirla-
malart istenecek proje ile ilgi-
li detaylar 23 Aralik 2004 tari-
hine kadar iletilecek.




Aygaz’dan Fuar Atag:

Aygaz her yil oldugu gibi bu
yil da pek cok onemli fuar-
larda yer aldi. Eylul, Ekim ve
Kasim aylarinda yer alinan
fuarlarda Aygaz Dokmegaz
Sistemleri, Aygaz Palmiye ve
Barbekiler tanitilip; yapi
sektoriinde faaliyet gosteren
diger firmalar, mimarlar, mi-
teahhit ve mihendisler ile
gortisme firsatlart da saglan-
di. Eylil'de Ankara, Ka-
sim'da da Izmir ve Antalya

Aygaz’dan
Bir llk
Daha

Aygaz Gaz Aletleri
fabrikast soba laboratuari,
Gastec firmasi tarafindan
akredite edildi.
Akreditasyon ile birlikte
daha 6nce yurtdisinda
yapilan cihaz testleri
AGUT laboratuarlarinda
yapilir hale geldi. Bunun
sonucunda; katalitik ve
infrared (bacasiz) sobalar,
dis ortam 1siticilart
(palmiyeler), barbekiiler
icin gelistirilen yeni tirtin
veya kapsam genisletme
gibi faaliyetlerde Urtinlerin
testlerinin yapilmast icin
yurtdisina gonderilmesine
ya da testlere gozetim icin
denetcilerin Turkiye’ye
davet edilmesine gerek
kalmadi. Laboratuarin
akreditasyonu siirecinde;
soba laboratuarina
mobilya, tezgah, masa,
cihaz, egitim gibi
yatirimlar yapilarak
laboratuarin birbirinden
bagimsiz calisir hale
gelmesi saglandi.

Yapi fuarlarina katllan Ay-
gaz, Berlin’de dizenlenen
Dunya LPG Fuarr’nda da 30
metrekarelik bir stand ile yer
aldi. LPG sektortiniin 6nde
gelen 70 kurulusunun katil-
dig1 fuar stresince dizenle-
nen konferanslar ile sektor-
deki gelismeler de paylasildi.

Aygaz Spoga Fuarr’nda
Aygaz 5-7 Eylul tarihleri ara-
sinda Almanya’nin Koln ken-

Aygaz Kitap

Aygaz, Ozel Sektor Goniilli-
leri Dernegi uyeligi kapsa-
minda Kitap Okuma Proje-
sine basladi. Proje kapsa-
minda Aygaz Sisli Fevzi Cak-
mak ilkdgretim Okulu'nu se-
cen Aygaz, sirket blnyesin-
den gontlliler ile calismala-
ra basladi. Gonulliler, grup-
lar olusturarak siniflar secti-
ler ve onceden belirlenmis

B,

tinde gerceklestirilen Spoga
Fuarrna 120 m”lik bir stand
ile katildi. Standda her tirla
kamping cihazlari, bahce ve
outdoor ekipmanlari, spor
malzemelerinin yani sira Ay-

gaz LPG ile calisan Palmiye,
Katalitik ve infrared sobalar,
blue flame ve duvar tipi pa-
nel sobalar, barbeki cesitle-
ri ile valf, regtlator ve tipler
sergilendi.

Sevgisi Asiliyor

saatler icerisinde cocuklara
kitap sevgisi asillamak amact
ile cocuk kitaplart okumaya

Bric Sporuna Destek

Aygaz, Tirkiye Bric Fede-
rasyonu tarafindan duiizenle-
nen Dinya Takimlar Bri¢
Olimpiyatlar’na sponsor ol-
du. Turkiye'nin tanitimi agi-
sindan buytk firsat olan

sampiyona, 23 Ekim-6 Ka-
sim tarihleri arasinda gercek-
lestirildi. Daha Once New
York, Monte Carlo, Venedik
gibi sehirlerde gerceklestiri-
len olimpiyatlar bu yil ilk

basladilar. Cocuklara or-
nek teskil etmek, egitsel
beceriler kazandirmak,
cocuklarin hayal gtict-
niin, sunum becerileri-
nin, kendilerini ifade
edebilme yetenekleri-
nin, sosyal becerilerinin,
liderlik vasiflarinin gelismesi-
ne katkida bulunmak da yan
faydalar arasinda.

kez Istanbul'da yapildi. Her
ulkenin cesitli kategorilerde
milli takimlar ile temsil edil-
digi en kapsamli bri¢ organi-
zasyonu olan Dinya Takim-
lar Bri¢ Olimpiyatlart 1960 yi-
lindan bu yana dort yilda bir
gerceklestiriliyor.

Aygaz’la Iftarlar Senlendi

Aygaz Tirkiye genelinde 20
ilde belediyelerin kurdugu if-
tar cadirlarinda, asevi, digin
salonu gibi mekanlarda 15
Ekim-13 Kasim tarihleri ara-
sinda yaklasik 70 bin kisiye if-
tar yemegi verdi. iftar cadirla-
rinin yant sira, belediyeler ile
isbirligi icinde kimsesizler
yurduna ve yatilt okullara da

yemek servisi yapildi. Rama-
zan boyunca Gaziantep, Mer-
sin, Malatya, Antalya, Denizli,
Corum, Bandirma, Bilecik,
Yalova, Boziyuk, Kayseri,
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Elazig, Tokat, Ordu, Kitahya,
Samsun, Erzurum, Izmir, Af-
yon ve Bolvadin’de Aygaz ta-
rafindan iftar yemegi verildi.
Istanbul'da ise Kiiclikcekme-
v ce, Uskiidar, Pendik,
Gaziosmanpasa, Mal-
tepe, Kartal, Esenler
ve Avcilar sakinlerine
iftar servisi yapilds.



Gukurova Gikarmasi

Mogaz, Adana’da diizenle-
nen “Cukurova 2. Sanayi ve
Ticaret Fuari’na katildi. 17
m?lik standinda pek cok
farkli Girind bir araya getiren
Mogaz’a fuar boyunca buytik

bir ilgi oldu. Fuari gezenlerin
ilgisini ¢cekmek, Mogaz't ha-
tirlatip veya tanitip, anket ve
abone kaydi yapabilmek icin
ilk ¢ gin agirlikli olarak co-
cuklara yonelik “Mogaz mas-
kesi”, diger gtnler ise balon
dagitildi. Ayrica mahallerine
gore telefon numaralarint
gosteren buzdolabt miknatis-
lari, Mogaz haritast ve arag
kokusu da promosyon ola-
rak kullanildi. Hafta sonu ise
50 adet Mogaz ucurtma ile
gerceklestirilen etkinlik 6zel-
likle cocuklarin buytik ilgisi-
ni ¢ekti.

Aygaz Korosu

tt Odasrnda devam ediyor.
Calisanlara egitimleri istanbul
Universitesi Devlet Konserva-

Aygaz, hem calisanlarin is di-
sindaki paylasimlarint artir-
mak hem de isteyenlere Ttirk
muzigi hakkinda egitim ola-
nagi saglamak amact ile bir
Turk Sanat Mizigi Korosu
olusturdu. Aygaz, Mogaz ve
Opet sirket calisanlarinin kati-
limi ile olusturulan koro, ¢a-
lismalarina Aygaz Genel Mu-
durlik Binast 10. Kat Toplan-

VEHBI KOC VAKFI

AKMED’den Arkeolojide
Onemli Adimlar

GCocuklar
“Deniz
Ortaminda”
Saghkla
Bulusuyor

Vehbi Ko¢ Vakfi Amerikan
Hastanesi Pediatri Poliklini-
&i, mimar-sanatci-doktor is-
birligi sonucunda yeni ekle-
nen klinikleri ve degisen
cehresiyle 0-15 yas arasinda-
ki cocuklar icin sevimli bir
hastane ortami yaratti.

Cocuklar, deniz motifleriyle
stisli koridordan VKV Ame-
rikan Hastanesi Pediatri Poli-
klinigi'ne girdiginde bam-
baska bir diinyaya adim ati-
yor. Uzerinde muayene ola-
bilecekleri oyuncaklar, co-
cuklari hastane ortamindan
cok farkli bir hayal diinyasi-
na goturiyor. VKV Ameri-

ken Hastanesi, Pediatri Poli-

klinigi'ni yenileyerek, yeni
klinikleri ve degisen yuzuyle
0-15 yas arast ¢cocuklarmn her
turlt saglik gereksinimlerini
karsilayacak farkli bir ortam
yaratti. Klinige, artik Ameri-
kan Hastanesi’nin zemin ka-
tinda bulunan camdan bir
tinelle ulasiliyor.
Yavuz Pilevnelinin cocuk
doktorlariyla ortak calismasi

Sanatct

sonucunda deniz temasina
agilik verilerek olusturulan
tinelde, deniz atlarindan ba-
liklara ve yelkenlilere kadar
hersey var.

Suna-Inan Kira¢ Akdeniz Me-
deniyetleri Arastirma Enstitti-
st (AKMED), 2004-2005 yilt
kalttr etkinliklerine yeni bir
konferans ve sergi ile devam
etti. Alman Arkeoloji Enstitii-
Prof. Dr.-Ing
Adolf Hoffmann'in “Istan-
buldaki Alman Arkeoloji Ens-
titlist’'nlin Arastirma Faaliyet-
leri” baslikli konferansi 27
Kasim'da  gerceklestirildi.
Enstitiintin bir diger etkinligi

s Muadira

ise  “Aniar-Alman  Bilim
Adamlarinin Turkiye'deki Ar-
keolojik Arastirmalarinin Bas-

langic Doneminden Fotograf-

lar” baslikli sergisiydi. Sergi

% turbesitz kurumundan da or-

tuart Turk Muzigi Bolimu Sa-
nat¢t Ogretim Elemani ve
Tiirk Musikisi Icra Heyeti Sef
Yardimcist Giirsel Kocak ta-
rafindan veriliyor. Calismalar-
dan son derece memnun
olan katilimecilar, ilk konserle-
rini yilbasinda verecekler.

27 Kasim-6 Aralik tarihleri
arasinda  AKMED’in Antalya
Kaleici'ndeki binasinda ger-
ceklestirildi. Alman Arkeoloji
Enstitiisti istanbul Subesi’nin
75 yil onceki kurulusundan
bu yana muhafaza ettigi cok
sayida orijinal veya repro-
diiksiyonlardan olusan fotog-
raf arsivinden derlenen sergi-
de; Istanbul Subesi’nin kolek-
siyonu disinda, Alman Arke-
oloji Enstitlisti’'niin merkezin-
de bulunan Didyma arsivin-
den ve Pergamon-Museum
der Stiftung Preussischer Kul-



sosyal sorumluluk

istanbul 15 milyona yaklasan niifusuyla
cok buytik bir metropol ve bu buyukli-
guyle orantili olarak, tim guizelliklerinin
yaninda pek cok sorunu da bunyesinde
barindirtyor.  Sorunlarin - 6nemlilerinden
bir tanesi de sokak hayvanlari. Belediye-
ler ve sivil toplum kuruluslart bu konuda
pek cok calisma yapiyor ama imkansiz-
liklar hepsinin elini kolunu bagliyor.

Kisa bir stire 6nce Kangurum tarafindan
baslatilan bir proje, sokak hayvanlartyla
ilgili sorunlart bir nebze olsun ¢dzmek
biytik 6nem tastyor. Kangurum biinye-
sinde calisan Elisabeth Caruana’nin 6n
ayak oldugu proje kapsaminda Migros
Sanal Magaza, Kangurum araciligtyla, do-
kuzu Istanbul'da olmak tizere toplam 16
hayvan barinagina yardimda bulunabili-
yor. Proje aslinda “kent yasaminin prob-
lemlerinden birinin ¢oziimiine nasil yar-
dimct olabiliriz?” sorusuyla baslamis. Ko-
nuyla ilgili goristigimiiz Kangurum Ge-
nel Miidirti Serdar Kasikei, “Biz burada

————

“Patilerim”
projesinin
mimari
Elisabeth
Caruana

bir koprt vazifesi goriyoruz” diyor ve
ekliyor: “Mal verenlerle bagis yapmayt
diistinenler arasinda kopri kurduk. Nor-
malde Migros'tan alabilecekleri trtinleri
daha ucuza verebilecegimiz bir hale ge-
tirdik. Bir yerlere yardim edilmek isteni-
yor ama nereden ve nasil yapilacag: her

8 e

cim /saldin analiz,
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Bir “Tik” da
Onlar Igin

Kangurum kisa bir siire dnce onemli bir
sosyal sorumluluk projesi baslatti. Projeyle,
dokuzu Istanbul’da olmak tizere 16 hayvan
barmnagina yardum yapilabiliyor. Bugiin proje
ile binlerce hayvana evsahipligi yapan
barinaklarin, yiyecek ve temizlik maddeleri
gibi ihtiyaclart karsilaniyor...

zaman bilinemiyor. En az on civarinda
barmnak var ve kimse bu barinaklardaki
durumu dahi bilmiyor. Boyle bir projey-
le barmnaklarmn ihtiyaclarint ve barinaklar-
daki durumu ortaya ¢ikarinca is biraz da-
ha kolay ve pratik bir hal ald1.”

Ihtiyaclar Gok Fazla

Projenin baslangict nisan ayma denk ge-
liyor. Barmaklarin koordinasyonunun ya-
pilmast ve arka planda yazilimin buna
uygun hale getirilmesi epey bir zaman al-
mis. Su ana dek projenin barmaklara ge-
tirisi yaklasik 35 milyar Lira civarinda. Bu
meblag aslinda ¢ok buyiik olmamakla
birlikte, proje hayvanseverler arasindaki
dayanismanmn ortaya ¢ikmasi agisindan
buytik bir sinerjiyi buinyesinde barindiri-
yor. Sadece Tirkiye’den degil yurtdisin-
dan da baguslar var. Kangurum’a ilk defa
tye olan ve tyelikle birlikte bagts yapan-
larn sayisiin 500’0 bulmus  durumda.
Kisa bir stire dnce ABD’deki Stanford’dan
70 milyon liralik bir bagis da gelmis. Ba-
rinaklarin btytik onem tasidigint sdyole-
yen Caruana, “Barinaklar hayvanlarin ge-
cici misafir edildikleri bir yer. Ancak bi-
lingsiz hayvan sahibi olmanin sonucunda
bu barinaklardaki hayvan sayisi giin gec-
tik¢e artiyor. Barinaklar hayvanlarm ha-
yatta kalma miucadelelerine yardim et-
mek acisindan 6nemli yerler. Proje belki
de bu anlamda buytik 6énem tastyor” di-
yor.



Hayvan barmnaklarina yardim etmek icin
yapmaniz gereken aslinda son derece
basit. Migros Sanal Market'e girdiginizde
oradan ilgili linke tikliyorsunuz. Bir son-
raki asamada ise hangi barnaga yardim
etmek istediginizi seciyorsunuz. Sitede,
barinaklarn ihtiyaclarimnt kapsayan listeler
var. Barmaklarin genel olarak ihtiyaclar
kuru veya yas mamalar; kimi barinaklarin
temizlik trtinleri ihtiyaci da yiiksek. Yar-
dim icin bir alt ya da Ust sinir yok. Her-
kes istedigi kadar yardim yapabiliyor.
Kangurum’dan istediginiz kadar siparisi
veriyor ve ddemenizi yaptyorsunuz. Tes-
limatin ardindan barinaktan alinan imzali
teslim belgesi, faturayla birlikte bagist ya-
pan kisiye gonderiliyor.

Proje Biiyiiyor

Kangurum Genel Miuidiiri Serdar Kastket,
projenin yurtdisinda da yayginlasmasi
agisindan siteye Ingilizce ve Almancanin
da eklenmesi icin pek ¢ok e-posta ve te-
lefon aldiklarini soyltiyor. Projenin kisa
vadeli amaclart arasinda Urtinlerin daha
ucuza mal edilmesi ve boylece daha faz-
la katkinin saglanmast bulunuyor. Daha
sonraki asamada ise projenin Migros ma-
gazalarina tasinmast amaclaniyor. Bu ko-
nuda Amerika ve Avrupa’da oldukea bili-
nen bir uygulama var. Biyiik magazalar-
da insanlar alisveris yapip orada bulunan
kumbaralara mama, farkli gida ve temiz-
lik maddeleri bagisliyorlar. Migros'ta da
benzer bir uygulama amaclantyor.
Projeye karst

“Isteyen Buradan Kdpek
Alabilir”

Kadikoy Hayvan Barindirma Merkezi
1999 yilinda hizmete girdi. Su anda
yaklasik bin tane hayvan barnniyor.
Yeni ¢ikan Hayvanlart Koruma Kanu-
nu ile, sokakta basibos gezen hayvan-
lar1 aliyoruz ve burada kisilastirip
barmakta aldigimiz ortamlara geri bi-
rakiyoruz. Buraya yaralt hayvanlar da
geliyor; gorev alan dort kisilik tibbi
ekip, yani veteriner arkadaslar bu
hayvanlarin ve kisirlastirlmasini, hem
asilarint yapiyor, hem de yaralarini te-
davi ediyorlar. Kopekleri almak iste-
yen vatandaslar belediyenin internet
sitesinden bu barmakta bulunan ko-
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Goniilliilere Ihtiyag Biiyiik

Turkiye'de yerel yasalara gore her bele-
diyenin sinirlant icinde bir tane hayvan
barmag olmast gerekiyor. Bunun sebe-
bi ise sokakta olan hayvanlarin sokakta
basibos olmamasi, daha iyi kosullarda
beslenmesi ve yasamasi. Ancak sokak-
larda ¢ok fazla kopek oldugu icin bele-
diyelerin gticleri de bir yere kadar yeter-
li oluyor. Kangurum'un “Patilerim” pro-
jesini basindan bu yana buytk bir ca-

peklerin resimlerini gorebiliyorlar.
Gontllilerden yardimlar elbette geli-
yor. Zaten bizim belediye olarak calis-
malarimiz var ama gontlliilerin deste-
gi ile cok daha uygun sartlar hazirla-
yabiliyoruz. Migros'un bu projesi bas-
ladiktan sonra yardimlar ¢ok daha du-
zenli hale geldi.

Veteriner Hekim Fevzi Karagac
Kadikoy Hayvan Barimagi

“Migros’un Yardimlarindan
Fazlasiyla Memnunuz”

Yaklasik olarak haftada bir Migros Sa-
nal Market minibtisti buraya geliyor.
Genellikle kuru ve yas mama, temiz-

bayla strdiren Elisabeth Caru-
ana Migros'taki gorevinin yant
sira Beykoz Hayvan Barmna-
grnin da gonillilerinden biri.
Caruana, bu tiir calismalarda
gontllilerin biytk onemi oldu-
gunu soyluyor ve ekliyor: “Go-
nillilere ihtiya¢ duyuluyor ve
gontlliler herseye yetisemeye-
biliyor. Bir de insanlar gorme-
dikleri ve bilmedikleri seylere
yardim yapamiyorlar. Dolayisty-
la sicak bakilmiyor. Birebir ge-
lip yardim yaparken de ortamin
dogast bakimindan tziliyorlar. Bu se-
kilde Migros'un yardimiyla gontlliler
yardim yapma imkinma kavustu”. Or-
negin Atasehir Hayvan Barimagi'nda 800
kopek barindirilirken, bu say: Yedikule
Hayvan Barinagr'nda 3 bini buluyor. Ba-
rinaklardaki hayvanlarin ihtiyact biraz il-
gi ve yardim. Onlar sadece bir “tk”
uzaktalar. Yanlarina gidemeseniz de, bir
“tk” onlarin daha uzun ve daha saglikli
yasamasina yardimci olacak. @R

lik malzemeleri gibi yardimlar biraki-
yorlar. Makarna bile bizim icin ¢ok
onemli ¢tinkli hayvanlar makarna yi-
yebiliyor. Gelen yardimdan fazlastyla
memnunuz. Ozellikle konserve ma-
maya ¢ok ihtiya¢ duyuyoruz; clinki
bazi hayvanlarin yeme problemi var
ve sadece konserve mama yiyebili-
yorlar. Migros uzakta bulunan ve yar-
dim etmek isteyen gonullileri bir ara-
ya getirdigi ve bize kadar ulastirdigt
icin cok yararli bir calisma yapiyor.
Biz belli periyotlarla malzeme listesi
yaptyoruz ve bu liste ve Migros Sanal
Market'te yayimnlaniyor.

Veteriner Hekim Hande inan
Atasehir Hayvan Barimagt
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yum ve Sentez

Yaklasik ti¢ yildir Turkiye’de bulunan ve Tirkiye'nin Avrupa Birligi'ne girmesi icin
her tiirlii cabay1 gosteren Isvec Istanbul Baskonsolosu Ingmar Karlsson ayni zamanda
bir Ortadogu uzmani. Avrupa ile Tirkiye arasindaki sorunlarin ¢6ziimiinde anahtar
kelimelerin “uyum ve sentez” oldugunu belirten Karlsson ile Avrupa, AB, Islam ve
Hiristiyanlik izerine bir soylesi gerceklestirdik

Son zamanlarda Tiirkiye AB iiyesi olabile-
cek mi olamayacak m diye bircok tartisma
var. Siz Tiirkiye’nin hemen hemen her yeri-
ni dolagmig ve Tiirk insamini bilen birisisi-
niz. Tiirkiye Avrupa’dan biraz farkh bir yer.
Sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik farkhliklan
olan bir iilke. Tiirkiye Avrupa Birligi iiyesi
olduktan sonra, bu farkliliklari nasil yasa-
yacak?

Aslinda ¢ok fazla, disuntldugiu kadar
buytik farkliliklar yok. Anadolu’yu dola-
sitken ¢cok modern sehirlerle karsilastim.
Malatya, Kayseri, Konya gibi iller olduk-
¢a gelismis ve belli standartlari yakalamis
illerdi. Bircok Avrupa parlamenteri bu il-
leri dolasmadi; onyargilart var, Anado-
lu’da bu kadar gelismis illerin olabilece-
gini distinmuyorlar, ama var. Sofistike,
modern sehirlere sahip bir tilke Turkiye.
Istanbul'un herhangi bir Avrupa basken-
tinden hicbir fark: yok.

Ozellikle Anadolu Tiirkiye’den gok farkli hir
kiiltiire sahip. Kiiltiirel agidan bakarsak,
Tiirkiye Avrupa’ya neler katabilir?

Avrupa’'da yasayan bircok Musliman ve

Tirk var. Yani Avrupa cok yabanct degil
bu kdltire.

Gok uzun zamandir Tiirkiye’de yasiyorsu-
nuz. Avrupa’ya buradan baktiginizda Avru-
pah Tiirkiye’yi nasil goriiyor sizce?

Yanlss fikirlere kapilabiliyorlar. Ozellikle
Almanya’da yasayan bircok Turk var. Av-
rupa Turkiye'yi misafir is¢i olarak tani-
yor. Cogu Avrupali buraya geldiklerinde
fark ediyorlar oradaki Turklerle burada-
kilerin farkliliklarini. Onyargilart ancak
buraya geldiklerinde kirilabilliyor.

Anadolu yiizyillarca bircok medeniyete,
kiiltiire, tarihe ev sahipligi yapti. Bugiin
Tiirkiye hem Avrupali hem Dogulu. Diger
yandan ne Avrupal, ne Dogulu. Siz Tiirki-
ye’yi nasil konumlandiryorsunuz?

Avrupa'nin daha istikrarli bir Ortadogu
icin demokratik bir Turkiye’ye ihtiyact
var. Turkiye bu iki bolge arasinda uzlas-
mact bir bolge. Zaten Avrupa yillarca
kendi politikalart icin Ttrkiye'nin konu-
mundan faydalandi. Avrupalilarn kacir-
dig1 bir nokta var. Aslinda ortak bir tarih
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Karlsson

KbUyuk bir ilgiyle karsilandi.

Koc Universitesi’nde

Isvec’in Tirkiye Baskonsolosu Ingmar Karlsson, 11 Kasim giinii Vehbi Koc
Vakfi Koc Universitesi’nde bir seminer verdi. “Turkey's Cultural and
Religious Heritage: An Asset to the European Union”, “Tiirkiye’nin kiiltiirel
ve dini mirasi: Avrupa Birligi'nin Kazanci” baslikh seminerinde Tirk kiiltiiri
ve gecmisinin, Avrupa icin ne derece dnemli oldugunu belirten Karlsson,
AB'ye giris yolundaki Tiirkiye’nin kiltiriyle Avrupa’ya renk ve zenginlik
getirecegini belirtti. Ingmar Karlsson’un, Koc Universitesi Uluslararasi
iliskiler Boliimii tarafindan diizenlenen “Diplomat Konusmacilar” serisi
kapsaminda verdigi seminer, 6grenciler ve 6gretim gérevlileri tarafindan
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paylasiliyor. Hiristiyanlik Antakya’da
dogdu; Tarsus Hiristiyanlik icin ¢ok
onemli bir yer. Bunlar hep g6z éntinde
bulundurulmasi, fark edilmesi gereken
ortakliklar.

Avrupa’da yasayan hirgok Tiirk var. Avrupa
Birligi’ne girme siirecinde bu vatandaslan-
mizin rolii ne olmal sizce?

Avrupa’da Turkiye'nin baska bir boyutu-
nu gosteren, bu streci kot etkileyen ki-
siler gorebiliyoruz. Ornegin Metin Kap-
lan Turkiyenin tanitimt icin ¢ok kotl bir
ornek. Oradaki insanlar Turkiye'nin mo-
dern yontni gostermeli, boyle olumlu
bir katk: saglayabilirler bu strece.

Ozellikle iiciincii jenerasyon biiyiikbabala-
rindan oldukca farkh ozellikler tasiyor.
Acaba Avrupa’daki Tiirkler eskiye oranla
simdi giindelik yasama daha gok mu uyum
sagladilar?

Tamamen muhafazakir olan ve ice ka-
panik bir toplulugun yani swa oraya
uyum saglamaya calisan degisime acik
insanlar da var tabii. Dediginiz gibi yeni
nesil daha ¢cok adapte olmus gibi goru-
nuyor.

Son donemlerde Avrupa’da Asya kiiltiiriine
karsi, sinemada, miizikte hiiyiik bir ilgi
basladi. Bu tarz seyler popiilerlesir oldu.
Peki Dogju kiiltiirii ya da islam kiiltiirii na-
sil etkiliyor Avrupa’yi?

fsve¢'te bu altyapidan gelen kiiltiirel an-
lamda cok etkili insanlar var: Entelektt-
eller, poptiler insanlar. Bunun yaninda
on yildir orient kiltirden insanlarn du-
zenledikleri bir festival var. Oldukea ses
getiren ve begenilen bir festival. Ayrica
baz kisilikler var ki, érnegin istanbul
dogumlu bir geng var ve televizyonlarda



kiltiirel anlamda ¢ok iyi isler yapiyor.
Ornegin Sahin Alpay var ki cok iyi bir
akademisyen ve modern Turkiye'nin yi-
7l sayabilecegimiz biri. Daha onun gibi
bu kulttrin tastyicist bir¢ok kisi de yast-
yor Isvec'te.

Osmanh farkh kiiltiirleri ve dinleri iginde
banindirabiliyordu. Acaba Tiirkiye gurur
duydugumuz bu dzelligin varisi mi? Ve 21.
yiizyilda bu mirasi Avrupa’ya tasiyacak
ozellikler barindinyor mu?

Farkli din ve kulttrlerin uyum icinde ya-
samast fikri Osmanl kiilttriinde o kadar
gelismisti ki zaman zaman Avrupa’daki
baskilardan kacan Musevi ve farkli mez-
heplere inanan Hiristiyanlar Osmanli'ya
sigmmustir. Sistem ayni degil Turkiye’de,
kat edilmesi gereken yollar var; fakat
farkls kalturler su an yine Turkiye’de bir
arada yasiyor. Azinliklara taninmast ge-
reken bazi haklardan sonra cok daha
uyum icinde yasanacak bence.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi yolunda gegme-
si gereken ekonomik, politik yollar, yap-
masi gereken ev ddevleri var. Sizce aym
zamanda bu ugurda Tiirkiye’nin yapmasi
gereken kiiltiirel ev ddevleri de var mi?

Oncelikle Kopenhang Kriterleri'nin yeri-
ne getirilmesi gerekiyor. Azinlik haklart
buytk bir sorun. Onlarin daha adil, iyi
sartlarda yasamast icin yapimasi gere-
ken seyler var. Ornegin Isvec'te Tiirki-
ye’den gelen 100 bin kisi var. Bunlar

arasinda Stryaniler de var. Her turlt ya-
sama hakkindan yararlanmalar icin ya-
pilan dizenlemeler mevcut. Yeni hiku-
metin Temel Ogretimden Sorumlu Ba-
kani ibrahim Baylan isvec'te azinlikla-
ra ne kadar deger verildiginin en iyi or-
negi. Kendisi Turkiye’den, Midyat'tan
gocen bir Siiryani ailesinin oglu ve Is-
vecliler kadar haklart olan bir insan.

Diinyanin ok farkh bhilgelerinde bulundu-
nuz. $u an Istanbul’dasiniz, gittiginiz yer-
lerle karsilastirdiginizda istanbul, Tiirkiye
ne gibi farkhliklar gdsteriyor?

ilk geldigimde bir daha bulunmak iste-
digim bir sehir diye distinmustim. Cok
fantastik, modernlik acisindan diger Av-
rupa kentleri gibi biytik bir metropol.

Bir diplomat olarak degil istanbul’da yasa-
yan normal bir insan olarak giinliik hayati-
nizda neler yapiyorsunuz?

Spor yapiyorum, futbol oynuyorum.
Hafta sonlar1 Belgrad Ormanlar’na yi-
raytise gidiyorum. Bircok Turk arkada-
sim var.

Tiirkiye ve isve¢’i karsilastirmak kolay mi,
karsilastirma yapiyor musunuz?

Tiirkiye oldukca bilytik bir yer, Isveci
hatirlatan yerleri var. Burda da ¢ok fazla
orman ve gol var, Isvecin gollerine pek
benzemiyor ama. Tiirkler Isveclilere
benzemese de cografya olarak benzer-
likler gosteren yerler var.

Huntington’in “Medeniyetler Gatismasi” te-
zine tamamen karsisiniz. Fakat bu tez diin-
yada oldukca raghet goriiyor. Sizce neden?
Bence medeniyetler arasinda degil me-
deniyetler icinde bir catisma var. Bu ca-
tisma fundamentalistler ve modernler
arasinda stiregiden bir catisma. Bitiin
dinlerde reform yanldartyla muhazafa-
karlar arasinda bir gerginlik ve catisma
var. Savaslar uygarliklar arasinda degil,
devletler arasinda siiriiyor. Islam dinine
baktigmnizda toleransa dayali, catismayt,
siddeti icermeyen bir din oldugunu go-
rirsinuiz.

Siz islam’in tehdit olduguna dair bilingli bir
senaryonun iiretildigini sdyliiyorsunuz. Bu
kim tarafindan ve ne amacla hazirlanan hir
senaryo?

Avrupa kendi icindeki celiskileri ortbas
etmek icin her zaman ortak bir disman
yaratti. Sosyalist sistemin ¢okistnin ar-
dindan kizil tehlikenin yerini Islam fun-
damentalizmi aldi. 11 Eylil olaylari ve
Bin Ladin retorigi ile bu tez diinyada gtic
kazanmaya baslad.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girmesi is-
lam’in tehdit oldugu diisiincesini azaltacak
mi sizce?

Turkiye'yi AB’ye almamak Avrupa icin-
deki 20 milyon Musliman’a “Sen Avru-
pali olamazsin, ikinci sinif vatandassiniz”
mesajt verir. Bu da cok tehlikeli bir geri-
lime neden olur. @@



Kagit Elbiseler
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Sadbherk Hanim Mizesi’nde

koleksiyonu Sadberk Hanim

1988 yilindan bu yana Ulkemizin en 6nemli
ozel miizelerinden biri olarak hizmet veren ve
birbirinden o¢zel sergilere ev sahipligi yapan
Sadberk Hanum Miizesi, bir kez daha farkli
bir sergiye kapilarini actyor. 6 Kasim’da ziyaret-
cilerin ilgisine sunulan “Kagit Elbiseler” kolek-
siyonu, her acidan ilging bir sergi. Belcikali ta-
sarimct ve ressam Isabelle de Borchgra-
ve'in, yillar boyu emekle yarattigi “Kagit

Belcikali sanatct [sabelle de Borchgravein “Kagit Elbiseler”

Miuizesi'nde. Tarihi ve

glinimiuize ait elbiselerin, sadece kagit ve boya
kullanilarak yaratilan modellerinin yer aldig1 sergi 9 Ocak
2005’e kadar Sadberk Hanim Miizesi'nde gezilebilir

I. Elizabeth’den Marie Antoinette’e kadar
bircok tarihi karakterin elbiselerinden ve 16.
yuzyildan glinimiize kadar bircok {lkenin
modasindan esintiler tasiyan ve Isabelle de
Borchgrave'in cesitli kagitlart kumas gibi boya-
yarak gerekli deseni verdigi ve sonra Rita
Brown'in tamamen yapistirma yontemiyle
urettigi 42 kosttim, daha 6nce Fransa, Belcika,
ABD, Avusturya, Ingiltere ve Japonya'da sergi-

lenmis.
Briksel Giizel
Isabelle de Borchgrave, actigr resim sergilerinin

Elbiseler” koleksiyonunda, kagidin
olagantistii bir ustalikla kullanildigt
tarihi ve glinimize ait elbiseler

B
Sanatlar Akademisi'ni bitiren

yer aliyor. yant sira bale ve tiyatro kostiimleri de tasarli-

Isabelle de Borchgrave
“Modaya Kagitlarla
p. YENIDEN HAYAT Vermek”

Kagittan kostumler dizayn etmeye ne zaman ve na-
sil basladiniz?
1994°’te Metropolitan Miizesi’'ndeki bir moda ser-
gisini ziyaret ettikten sonra calismalarima basla-
dim. Bu kostiimleri satmak icin yapmadim. Sadece
kendi moda tutkumu tatmin etmek icin basladi her
sey. Moday kagitlarla yeniden sekillendirmek hem
kendi hayallerimi bu sekilde yansitmam icin, hem
" de insanlara hayal kurdurmak icin degisik bir yol
- oldu.

Kostiimleri dizayn ederken orijinaline birebir
, sadik kaliyor musunuz? Yoksa kostiim lize-
rinde cesitli degisiklikler yapiyor musu-
nuz?

Goriintu olarak tamamen orijinaliyle ayni-
sini yapmaya calisiyoruz. Kaliplar, bicme
ve yapistirma orijinale sadik kalinarak yapili-
yor. Fakat kagidi ipek, kadife, saten gibi kumas-




yor. Sanatct, 1990'Li yillarda Kyoto Kostim
Enstitist’niin yayinladigi “Revolution in Fas-
hion” isimli bir katalogdan son derece etki-
lenmis. Bu katalogda yer alan sasaali elbi-
seleri yeniden yaratmaya, ipek ve saten

yerine, kdgidi bir kumas gibi boyayarak
kullanmaya karar vermis ve buytik
bir zevkle fircayr kdgida vurmus.
Borchgrave, kagit elbiseler yap-
maya basladigindan beri nere-
deyse baska hicbir seyle ilgilenme-
digini soyliiyor. Kostimlerin “ka-
gitlar” Brown tarafindan bicili-
yor, Borchgrave da boyama isle-
mini yapiyor ve ortaya gorilme-
ye deger sanat eserleri ¢ikiyor.

Kagit Elbiseler

Diinyay: Dolasiyor

Birka¢ yil sonra proje devam
ederken, Kanadali bir tiyatro
kostiimti uzmani olan Rita
Brown’mn yardimyla, beyaz in-
ce mulaj kagitlarint G¢ boyutlu
kagit heykelciklere dontstir-
meye baslad.
Isabelle de Borchgrave ve
Brown'in isbirligi, moda tarihine
dayali projeler lzerine yogunlasti.
Isabelle de Borchgrave, favorisi olan ka-

lara benzetmek, izleyiciye o hissi ver-
mek icin kagit iizerinde, boyama ve se-
killerde degisiklikler yapiyoruz.

Sadberk Hanim Miizesi'nde sergilenen
kiyafetler arasinda kaftanlar da var.
Bu kostiumler Turkiye’deki sergi icin
ozel olarak mi hazirlandi, yoksa Os-
manh modasiyla yakindan ilgileniyor
musunuz?

Osmanl kiyafetleriyle ve Asya modasiy-
la oldukca yakindan ilgileniyorum. Kaf-
tanlar 2003 yilinin yazinda, daha Tiirki-
ye’de sergi acacagim belli olmadan o6n-
ce yaptigim kostiumler. 1973 yilinda
Topkapi Sarayi Miizesi'ni ilk ziyaretim-
de kaftanlar beni cok etkilemisti. Bu
kostumleri yaparken o gunlerden kal-
ma anilarimi tazeledim.

Tasarladiginiz kostiimleri nasil seciyor-
sunuz? Bunlari secerken kriterleriniz
neler?

Baslangictaki 24 kostiim modanin geli-
siminde Ug yuzyldir etkili olan dénemin

gi1di boyayip katlayarak, burusturarak moda
tarihinin g6z alict kumaslarnin  kigittan
kopyalarint yapmaya basladi. Bir¢ok yara-
tict teknik kullanilarak zengin brokarlar, el
dokuma ipekler, cizgili kumaslar, cicek
baskili danteller asillarina cok benzer
bir sekilde kagida gecirildi. Rita
Brown, tarihi elbiseler konusunda-
A ki bilgisi ve deneyimi ile bu kagit-
B lar igne-iplik kullanmadan, sade-
ce keserek ve yapistirarak muhte-
sem elbiselere donustiird.
Kagittan yapildigina inanmanin
gercekten cok giic oldugu ve ki-
monodan kriket kiyafetine, balo
elbisesinden kaftana kadar moda
ve desen sanati adina genis bir
yelpaze sunan bu koleksiyonda,
Sadberk Hanim Miuzesi'nde ser-
gilenmesinin anisina, 1970-80
yillarinin - modasint  yansitan,
Sevgi GOniil'e ait bir elbisenin
de kagittan kopyasi yer aliyor.
Ayrica ziyaretciler sergiyi dola-
sirken bu birbirinden gtizel ki-
yafetlerin yapim asamasini da
DVD’den izleme firsati buluyor-
lar. Bu ilging sergi, 9 Ocak 2005
tarihine kadar Sadberk Hanim
Miizesinde gezilebilir. @R

kiyafetlerinden secildi. Koleksiyon diin-
yanin en iyi miizelerinde sergilenip, be-
genilince, zaman icinde sergilenen mii-

zelerdeki 6zel kiyafetlerin de kagit tasa-
rimlarini yapmaya basladim. Ornegin
Turkiye’deki sergimde de yer alan “Kri-
ket elbisesi’ni, koleksiyonumun
Viktoria&Albert Mizesi'ndeki gos-
teriminden sonra oradaki bir kiya-
fetten esinlenerek yaptim.

Serginiz icin neden Turkiye'yi ter-
cih ettiniz?

Benim Tiirkiye'ye ilk gelisim ve bu-
radan etkilenmem neredeyse 30
yil dnceydi. Bu kadar zamandan
sonra gectigimiz yil Biirtuksel'de
istanbul Bogazi temall bir resim
sergisi actim. Bunun yaninda Tuir-
kiye’ye ait New York ve Fransa'da
basilan gezi kitaplari hazirladim.
Su an da istanbul iizerine bir ki-
tap hazirhig icindeyim. Turkiye ve
istanbul'la oldukca ilgili oldugum-
dan sergi icin ulkenizi sectim. Ay-
rica Koc Ailesi de bana bu sergiyi
Turkiye’de acmamda oldukca yar-
dimci oldular.



divan sohbetleri

Gectigimiz sayimizda beyin ile

basladigimiz saglik alanindaki
sohbetlerimize g6z ile devam
ediyoruz. Konugumuz bugtine dek
40 binin Uzerinde g6z ameliyati
yapmis bir isim: Dr. Sinan Goker.
Avrupa ve Amerika’da bu rakama
yaklasan bir operator yok. Bir giinde
68 ameliyata girdigi olmus.

Ne Hissediyorsak

ozhehegimizden Yansiyor

Son derece kiiciik, ama bir o kadar da dnemli bir organdan bah-
sedecegiz bu sayimizda. Dinyaya acilan kapimiz, alglarmizin
en 6nemli aract: Goz... Insanoglu icin hichir organt yoktur ki,
gozin yoklugu kadar etkilemesin onu. Gormezsek, kabul etme-
yiz ¢cogu seyi. Gozlerimizle gérmeden inanmaz, gormeyince
yokluguna katlaniriz cogu seyin.

Konu goz olunca, konugumuz da Turkiye'nin en énemli goz
cerrahlarindan Sinan GoOker oldu. Harbiye Divan’da bir 6gle
yemeginde bulusuyoruz. “Neden goz?” diye sorarak basliyoruz
sohbetimize. Cok temiz bir cerrahi oldugu ic¢in secimini gbzden
yana kullandigmt soylityor Goker ve ekliyor: “Malum cok kiictik
bir organ oldugu icin insan eli bircok durumda kaba kaliyor.
Bunun i¢in her tiirlt yeni teknolojiden yararlaniyoruz. Tipta ye-
ni teknolojiler ilk olarak g6z bolimiinde gelisiyor ve kullanili-
yor. Cok giincel ve heyecanly, stirekli degisen bir konu; stirekli
yeni teknikler ve cihazlar dolayisiyla benim hosuma giden bir
konu. Yeni oyuncaklart seviyorum.”

Goz ve Alg

Goz denince akla gelen ilk konu elbette algi. insanlarin algilari-
na gore farkli siniflandirildiklarini biliyoruz. Kimi insanin isitsel,
kimi insan da gorsel algist daha giiclti. Beynin yapistyla ilgili bir
durum bu. Goz elbette algiy1 fazlasiyla etkiliyor. Ama kimi in-
sanlarin gozlerini diger insanlar gibi, diger insanlar kadar kullan-
madiklarindan bahsediyor Dr. Sinan Goker: “Bazt insanlarin go-
z{ ¢ numara bozuk ama gozliik veya lens kullanmiyor. Bir se-

kilde hayatint devam ettiriyor. Demek ki gormeye fazla ihtiya¢
duymuyor, daha ¢ok dokunsal veya isitsel olarak algiliyor. Bazi
hastalarim ise yarim derece bozukluk icin lazer tedavisi istiyor.
Kendisi icin keskin gormesi cok onemli belli ki.”

Insanoglunun dogada “keskin gozli’ler smifina girmedigini he-
pimiz biliyoruz. Zira doganin bir geregi, avct bir tiir olmadigt
icin insanoglunun dylesine keskin gozlere ihtiyact yok. Aklimi-
za geliyor hemen. Peki, iyi gormenin kistast ne? Kimler icin
“keskin gozleri var” diyebiliyoruz. Bunun yolunun basit, kendi




kendimize yapabilecegimiz testlerden

gectigini soylityor Goker ve ekliyor: “In-
sanlar arkadaslaryla kendilerini test ede-
bilirler. “Sen sunu goriiyor musun?” Belli
bir uzakliktaki tabelalarin tek gozle kont-
rol edilmesi olabilir. Zaman zaman bu
kontrollerin yapilmast gerekiyor. Lazer
tedavilerine ilk basladigimizda dusiik nu-
maralart diizeltmek istiyorduk. Daha son-
ra yiksek numaralara da ameliyatlar yap-
maya basladik ve su anda 14 numaraya
kadar miyoplart %95 veya %98 ihtimalle
stfira yakin distirebiliyoruz. Daha sonra
baska kistaslar da oldugu fark edildi.
Gorme keskinligi ve kalitesi gibi baska
parametreler var. Eski jenerasyon aletler-
le bunlarda bazi kayiplar olabiliyordu
ama simdi dikkatimizi bunun {zerine
vermeye basladik. Hastalarin numaralari-
nt dizeltip gozlikten kurtarirken diger
taraftan gorme kalitesini bozmadan hatta
eskisinden daha iyi hale getiriyoruz. Bu-
gliin yeni tekniklerle insanlarin gorme
oranint %150'ye dek gelistirmek mim-
kiin. Bunu da pilotlar gorebiliyor ve bun-
dan daha net gorebilen bir g6z yok. Ama
retinanin yetenegine baktgimizda, %400
gorme yetenegine sahip. Retinaya daha
kaliteli ve keskin bir imaj ulastirabildigi-
miz takdirde, beyindeki algilama merke-
zi su anda gorebildigimizin dort katt kes-
kinlikte ve dort kati uzakligr gorebilme
yetenegine sahip. Birtakim teknolojik
yardimlarla bir robot gibi gorme keskin-
ligimizi daha da artirabiliriz. Zira insan
hicrelerinde bu yetenek var.”

En Giizel Gozler Kimde?

Keskin gozler, iyi goren gozler isin bir
boyutu. Diger tarafta ise gtizellik var. Dr.
Sinan Goker'den bir glizel goz tarifi al-
mak istiyoruz. Herkes gibi goziin rengi-
nin, kirpiklerin yapisinin ya da goz cev-
resindeki halenin anlamli oldugunu soy-
luyor. Ama daha da 6nemli olanin bakis
oldugunu belirtmeden gecemiyor: “Ben-
ce en 6nemlisi anlamli bakis. Yani goziin
etrafindaki mimik kaslart ve gozbebegi-
nin ortaya koydugu sonug¢ insanimn icinin

yansimast. Gozleri aynt olan ama tama-
men farkli kisilikte olan insanlar size
farkli bakacaktur. Gozler uzun vadede
gercek kimligi yansitir. Clinkd uzun stire
insan kendini kontrol altinda tutamaz.”

Durum boyle olunca icinde bulunulan
duygusal duruma gore gozin bakis bi-
cimleri de degisiyor elbette. Insan Astk
oldugunda ya da sinirli oldugunda goz
tamamen farkli bakiyor. Aslinda her ne
kadar goz direkt beyne baglt bir organ
olsa da caglar boyunca kalple birlestiril-
mis bir organ. Atasozleri bile gontille go-
zi bir arada sunuyor hep: “Atasozleri
gercekten de kalple gozt birbirlerinden
ayirmiyor. Ornedin  goziiniizii kapatin
her sey bitiyor. Geriye bir dokunma ref-
leksi kaltyor. insanin duygulart bir sekil-

de gozlerden anlasiliyor. En 6onemli fak-
tor gozbebegi. Gozbebegi tamamen oto-
nom sinir sistemiyle ve hislerimizle bag-
lantili. Gozbebegi bazi duygularda buiyt-
yup kiuiciliyor. Belki siz bunu algilamu-

yorsunuz ama bu boyle. Bu beden dili
aslinda. insan duygularini anlamada goz-
bebegi de cok 6nemli veriler tastyor. Bir
de gonil gozii var. Ama hentiz onu ag-
may1 basaramadik.”

Kare Gercekten de Kare mi?

Konu algt olunca insanlarin nasil algila-
diklart sorusu geliyor akillara? Gortinen,
daha dogrusu bizim algiladigimiz sekille-
rin gercekte oldugu gibi olup olmadigmt

distntyoruz hep. Dr. Goker de goziin
gordiiklerinin, beynin algiladiklarinin as-
linda sadece beynin sifreleri ¢ozme bici-
miyle baglantili oldugunu anlatyor: “Bir
insan gozi, hayvan goziinin algiladigt
gibi algilamiyor. Bu biraz da felsefi bir
konuya giriyor. Asil algilayan beyin. Bel-
li araliklar icinde biz dis diinyay: algiliyo-
ruz. Beyin, gelen bilgileri bir kutu gibi
¢ozdiigl icin biz onun ¢ozis sekli gibi
dis diinyayr goriiyoruz. Bu nedenle bir
kareyi gordtigiinizde bu tamamen bey-
nin algilamast sonucunda bir kare seklini
aliyor. O nedenle gordiigiiniiz seyler as-
linda gordtgiintiz gibi olmayabilir”.

Pek cok organimiz gibi goztimtiz de sag-
ligini kaybettikten sonra hatirladigimiz
bir organ. Diizenli kontrol edilmesi gere-
kiyor. Goz sagligini korumanin yollart ise
son derece basit aslinda: “Goz, viicudun
diger organlartyla baglantili bu acidan.
Vicut damarlarint koruyacak hersey goz
icin de gecerli. Damar sisteminizi ne ka-

dar saglam tutarsaniz bu goz icin de son
derece faydali. Bunun disinda birtakim
yanlis inanuslar var. Bilgisayar gozii bozar
gibi kimi inanslar var; ama saglam gozi
hicbir sey bozmaz. Glines gozlugi kul-
lanmak faydali. Hava kirliligine bagli ola-
rak gozyast cok sik goriilmeye baslandi.
Bulunulan ortamlara dikkat edilmeli. Kli-
malar ile sigara dumaninin goze onemli
zarari var.” @R

Burak Tezcan
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[letisim
Buiyiik Bir Ihtiyac

Bizden Haberler'in her sayisinda yayinladigimiz bayi roportajlart bolimiinde bu
sayimmizda bes bayi konugumuz var. Fiat, DemirDokiim, Beko, Aygaz ve Tiirk
Traktor bayilerini bir araya getirdigimiz “Yuvarlak Masa” toplantisinda en buiytk
eksikligin farkli sektorlerdeki bayiler arasindaki iletisim oldugu ifade edildi

Farkli sektorlerin ortak veya sektorleri-
ne 6zel sorunlara farkli bakis acilart ge-
tirecegi bir gercek. Bu anafikirden yola
cikarak farkli sektorlerden bayileri bir
araya getirdigimiz “Yuvarlak Masa” top-
lantimizda bes bayi konugumuz vardi:
Kavacik Fiat bayii Eryill Otomotiv Genel
Mudirt Hediye Giirsoy Yener, Olivi-
um Alisveris Merkezi Beko Bayii irfan
Uysal, 20 yillik Yakacik Aygaz Bayii
Metin Giirsoy, Adapazart Trakmak Ba-
yii Baha Kiirkcii ve 27 yillik Sartyer
DemirDoktim Bayii Ali Ergeng.

Bayilerle sohbetimize iletisim konusuy-
la basliyoruz. Aralarinda 6zellikle uzun
yillardir Ko¢ Toplulugu’na bayilik yap-
mis isimler oldugu icin diger Topluluk
sirketleriyle olan iliskilerini soruyoruz.
Genellikle diger Topluluk sirketleriyle
cok yakin bir iliskide olmadiklarint be-
lirten bayiler, bu iletisimin ve iliskinin
gelistirilmesi icin 6zel calismalar yapil-
mast gerektigini vurguladilar. Adapaza-
r‘'nda hizmet veren Baha Kurkcl ise
kentin kiciik olmast nedeniyle Toplu-
luk sirketleriyle daha yakin bir temas
icerisinde oldugunu belirtiyor. Kiirked,
“Yogun bir bicimde Kocbank’la calisi-
yoruz. Diger Ko¢ sirketlerinden daha
farkli bir yapidayiz. Sorumlulugumuz
fazla. Kredili traktorlerin hepsine garan-
tor ya da kefiliz. Kocbank disinda Arce-
lik, Beko ve Tofas ile yakin iliskilerimiz
var. Dort Fiat Doblo’dan olusan bir filo-
muz var. Ancak bu iligkilerin daha da
gliclenmesi  gerekiyor” Kiirk-
¢i’niin sahibi oldugu New Holland

diyor.

acentesi, yedek parca, servis ve ikinci el

hizmetleri de sunuyor. Bu hizmetlerin
timini tek bir cat altunda toplayan
baska bir bayi yok.

0zel Kampanyalar

Aslinda tim bayilerin ortak talebi, Top-
luluk bayilerinin birbirleriyle olan ticari
iliskilerinde avantajli kampanyalarin ha-
yata gecirilmesi. 1998 yilindan bu yana
Beko bayii olarak faaliyet gdsteren Irfan
Uysal bu konuda, “Ko¢ Toplulugu men-
subu olan bayi ve calisanlara herhangi
bir sirketten alisveris yaptklart zaman
bir avantaj saglanmasi gerekiyor. Genel
olarak sirket buinyesinde boyle bir poli-
tika uygulanirsa bu kendiliginden geli-
sir zaten” diyor.

Fiat Bayii Hediye Giirsoy Yener ise Fiat
ve Alfa Romeo’da zaten boyle bir indi-
rimin var oldugunu ama bunun tim
sektorlere yayilmasimnin hem saglanacak
avantajlar acisindan, hem de buytik bir
sinerjinin yaratilmast acisindan onemli
oldugunu vurguluyor.

Ali Ergenc ise Sartyer’in kuiclik bir semt
olmasi nedeniyle esnafin genelde birbi-
rini tanidigint ama buna karsin Toplu-
luk sirketleri arasinda yeterli iliskinin ol-
madigint soyliyor: “Bu bizim yillardan
beri sitiren sikintilarimizdan birisi. Ko-
nuyla ilgili bayi toplantilarimizda birkac
sefer giindeme getirdik. Ornegin bize
en yakin Aygaz Grubu. DemirDokiim
olarak ozellikle Zekeriyakoy ve cevresi-

0I|V|um Aligveris Merkezi Beko Bayii Irfan Uysal (solda) ve Kavacik Fiat Bayii Eryil
Otomotiv Genel Miidiirii Hediye Giirsoy Yener.




ndeki miusteriye kesfe gittigimizde, LPG
kullanacaksa ‘LPG tankini Aygaz verir
ve hi¢c olmazsa daha ciddi hallederler’
gibi bir yaklasimla gidiyorsak da, iki
glin sonra tekrar gittigimizde Aygaz ile
iletisimin yeterli olmamasi nedeniyle ¢a-
balarimiz sonugsuz kaliyor”. 1975’te
Koctas'ta calismaya baslayarak Kog¢
Topluluguna adimini atan Ergeng, Is-
tanbul’daki en eski DemirDokim bayi-
lerinden biri.

Ekonomide Hareketlenme

Son donemlerde ekonomideki hareket-
lilik, tim bayilerin ytzint gutldirmis
durumda. Aygaz cephesinde ise beklen-
tiler yeni yila odakl. Tki kizi da Kog
Universitesi mezunu olan Metin Giir-
soy, yeni yilla birlikte serbest rekabetin
gelmesinin 6zellikle kar marjlarini etki-
leyecegini ve yeniden islerinin daha
karl bir hal alacagini belirtiyor.

Koc¢ Toplulugu markalarina tim sektor-
lerde ilgi biiyiik. Ozellikle otomotiv ala-
ninda Fiat markasiyla birlikte 6nemli bir
doneme girilmis durumda. 1989 yilin-
dan bu yana Fiat ve Alfa Romeo bayili-
gi yapan Hediye Girsoy Yener, onceki
yilarda “Kus Serisi” ile olusan imajin yi-
kilmaya basladigini belirtiyor ve ekliyor:
“fthal araclarimizda yeni jenerasyon es-
ki imajt yikmaya basladi. Fiat markasty-
la ozellikle giiven unsuru artacak.”
Sariyer semtinin bir anlamda Kog¢ Top-
lulugu'nun kalelerinden biri oldugunu
belirten Ali Ergenc, semtte bircok Top-
luluk yoneticisinin de oturdugunu ekli-
yor: “Olaylarnt ¢ok yakindan takip edi-
yorlar. Mesela simdi Zekeriyakoy'e do-
galgaz geliyor; daha dogalgazin temeli
atilmadan, ‘DemirDoktim buraya ne za-
man gelecek? diye onlar bizi uyartyor.
Ko¢ Toplulugu'nun agirlikli bulundugu
bir bolge oldugu icin mamul satis ve ta-
nitiminda etkiliyiz”.

Adapazar’'nda da Ko¢ Toplulugu mar-
kalarit son derece giiclii bir konumda.
Ozellikle New Holland'in pazar pay1
son derece ytiksek. Baha Kiirk¢i bunu
ozellikle markanin ¢cok kokli olmasina
bagliyor ve ekliyor: “New Holland'in
Turkiye’ye ¢ok dnceden gelmesi, insan-
larin o markadan memnun olmasi, bu-
glinlerde hala o markay: almasini getiri-
yor. Ayni bazda kaliteli bir trtin var
ama bu markadan dolay: ve bizim mus-

Sariyer DemirDokiim Bayii Ali Ergeng

Sohbet ettigimiz bayiler;
kisa bir stire dnce acilan
bayi sitesinin, farkli sirket
bayilerinin birbirleriyle
iletisiminin gelismesi
acisindan Onemli bir adim
oldugu fikrinde
birlesiyorlar. Butin bayiler
sitede istek ve sikdyetlerin
yer alacagi ve tartisilacagi
boltimlerin, Topluluk
sirketleri acisindan da
buytlk fayda saglayacagini
distntyor
teriyle olan iliskilerimizden dolay1 bizi
tercih ediyorlar.”
Beko'da ise Arcelik’le tatli bir rekabet

var. Tuketicinin bu anlamda son derece
bilincli oldugunu séyleyen Irfan Uysal,

f
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Adapazan Trakmak Bayii Baha Kiirkgii
(solda) ve Yakacik Aygaz Bayii
Metin Giirsoy

“Beko urtint alan bir kisi bu Girtintin Ar-
celik tesislerinde tretildigini biliyor. Be-
yaz esyada satis sonrast hizmetler gayet
iyi. Bu nedenle trtint alirken, arkalarin-
da Ko¢ Toplulugu'nun oldugunu bile-
rek; baslarina bir problem gelince bu
problemin c¢ozilecegine inanarak ri-
ni satin aliyorlar” diyor.

www.kochayi.com

lletisimi Giiclendirecek

Sohbet ettigimiz bayiler; kisa bir siire
once acilan bayi sitesinin, farkl sirket
bayilerinin birbirleriyle iletisiminin ge-
lismesi acisindan 6nemli bir adim oldu-
gu fikrinde birlesiyorlar. irfan Uysal
boyle bir girisimin iyi bir yaklasim oldu-
gu fikrinde. Sitede istek ve sikdyetlerin
yer alacagi ve tartisitlacagt bolimlerin,
Topluluk sirketleri acisindan da biytk
fayda saglayacagini diistiniiyor.

Ali Ergeng, farkli sektorlerdeki bayilerin
iletisim ve adres bilgilerinin bulunmasi-
nin bile buytk fayda sagladigini soyli-
yor ve “Ornegin bize gelen bir miisteri-
yi yakinindaki bir Arcelik bayisine yon-
lendirmek benim icin bir pazar. Ben na-
sil onlari Arcelik bayisine yonlendiriyor-
sam, onlar da ayni sekilde gelen muste-
rileri bize yonlendirebilir. Bizden Ha-
berler de bu iletisimi daha renklendire-
rek ve daha baska boyutlara getirerek
etkili olabilir. Her sirketin yapilan bayi
toplantillarinda, st dizey yoneticiler
bunu bir sekilde islemeye baslarsa etki-
li olabilir” diyor. @®



Cihan Demirci

D). mdaki Wizahg

2004’iin En Acayip Haberleri

Bir yilin daha dibi gortiindii sevgili dost-
lar. 2004 yili da diger yillar gibi birinci
dereceden 6nemli pek ¢ok haber biraktt
geriye ama ben bu ¢ok 6nemli, giindem
yorgunu haberleri soyle bir kenara bira-
kip, 2004’e ait gozimiizden, gonlimuiz-
den kacmus, yurdum insant damgali ha-
berlerle farkli bir 2004 portresi ¢cizmek is-
tiyorum simdi.

2004'te Trabzon’da gerceklesen bir olay
Temel fikralarint aratmayacak duiizeyde.
Trabzon-Istanbul seferini, sabah 07.20°de
yapmaya hazirlanan Tirk Hava Yollar
ucag pistte ilerlemeye basladigi anda
karsisina ne ¢tkmus dersiniz? Ucagm kar-
sisina bir sokak kopegi cikmis. Pilot, ko-
pege carpmamak icin ani bir fren yapin-
ca ugaktaki yolcularin da tahmin edece-
giniz gibi ylregi agzina gelmis. Simdi ge-
lelim kendisi fikra gibi olan haberden yo-
la ¢ikarak Urettigimiz fikraya. Pilot Temel
ucagi kaldirmak icin hareket ettirmis.
Ucak pistte bir stire gittikten sonra ani bir
frenle duruvermis. Tim yolcular saskin-
lik ve korku icinde bagrisirken bizim pi-
lot Temel'in sesi duyulmus:

“Sayin yolcularimiz, hacan bileymisinuz
ki, az 6nce dGnime bir kara kedi ¢ikti, bir
kara kedinin 6niimiizden ge¢cmesine izin
veremezdum, hepinizi ugursuz bir yolcu-

luktan kurtardim iste daaaal..”
Bakin 1 Eyliil 2004 tarihinde ilker Yilmaz
adli vatandasimiz Guinness Rekorlar Ki-

tabrna girebilmek icin hangi acayip re-
koru kirmus; ilker kardesimiz burnundan
aldigr sttt 2 metre 795 milimetre ileriye
fiskirtnus, hem de goziinden! Rekoru go-
ziinden vurmus anlayacaginiz. flker be-
yin o ginden beri agladig: anlarda go-
ziinden yas yerine st mi geliyor acaba?
2004 yilindaki OSS sinavlarindan unutul-
maz bir sonug size. 6 bin 512 lise birin-
cisinden tam 2 bin 132’si “acikta” kala-
rak tniversiteye giremedi. Bu arkadaslar
lisede birinci olmakla, sondan birinci ol-
mak arasinda herhangi bir fark olmadi-
gint bize bir kez daha kanitlamis oldu-
lar, kendilerini kutluyoruz!..

Sirada pek “Hiivel baki” bir haber var!
Balikesir'in Bandirma ilcesinde yasayan
Haci Muharrem Ozbinici adli 64 yasin-
daki vatandasimiz tam 26 yildan bu ya-
na her gittigi yere yaninda mezar tasini
da tastyormus! Bu haber 2004'tin 25 Ma-
yis'inda diistti gazetelere. 42 yildir sofor-
lik yapugmi sdyleyen Ozbinici, her an
yasayabilecegi bir trafik kazasina karst
onlemini bu sekilde almis 6zgln bir
Turk vatandast, kendisine “Damdaki Mi-
zah¢r” olarak uzun omirler dilemekten
baska elimizden simdilik baska bir sey
gelmiyor!

Gene Mayis 2004'ten bir baska abuk ha-
ber. Bursa'nin Osmangazi ilcesinde F.A.
adli genc erkek, F.G. adli gen¢ kizin ka-
pisint calip soyle demis: “Bahcenize ku-
sum kacti, almak istiyorum.” Geng¢ kiz

kapiyt actigr anda, evdeki genc kiza teca-
viiz etmeye kalkisan F.A. genc kizin eli-
ni 1sirmast Gizerine ¢areyi kagmakta bulu-
yor; ancak telasla kacarken dustrdugu
cep telefonu ytiziinden yakay: ele verip
yakalaniyor. F. A. aslinda kacan sey ko-
nusunda bastan niyetini belli etmis ama
gen¢ kizimiz bu durumu atlamus sanuriz!..
Turk bebeklerin Avrupali bebeklere gore
5 ay erken yiridiginig de 2004'te 6g-
rendik! Kayseri Dogumevince yapilan
arastirmaya gore Ulkemizde bebekler 9-
10 aylikken yurimeye basliyormus, oysa
Avrupa’da bebekler 15 aydan once yiiri-
meyi beceremiyormus. Hemen sevinme-
yin! Zira uzmanlar erken ve zorlamayla
yurtimenin bebek icin zararli oldugunu
ve 15 aym normal stire sayildigini soyli-
yorlar. Yani buradan da bizim bebeklerin
aceleci anne-babalar tarafindan erken-
den yurttuldigtint anliyoruz.

Milli Egitim Bakanligi'nin yaptg: bir aras-
trmaya gore Turkler televizyon izleme-
de, ABD vatandaslarinin ardindan diinya
ikinciligine yikselmis ama is kitap oku-
maya gelince fena halde kiime dustiyo-
ruz. Ayipur sdylemesi; 6 Tuirk yilda sade-
ce bir kitap okuyormus! Oysa bir Japon
yilda tam 25 kitap okuyor. Yoksa o ytiz-
den mi bizler hep; “Abi, Japonlar yapmis
gene” diyoruz. Neyse efendim, hepinize
dam ustiinden, en damardan mutlu, sag-
likli ve en azindan ti¢-bes kitap okuna-
cak yillar... @®




