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Bir Dev

urkiye’de sirketlerin uzun émrli olma-
st Avrupa ya da Amerika'ya oranla son
derece zor. Ustelik konu 50 yillik bir
gecmis olunca, bu basartya imza atmis kuru-
luslarin sayist iki elin parmaklarint gecmiyor.
Bu anlamda Migros, Tiirkiye acisindan bir ba-
sart Oykusu olarak karsimiza cikiyor. Gectigi-
miz giinlerde kutlanan Migrosun 50. kurulus
yildontimiinde, 50 yila emegi gecen pek c¢ok
isim bir aradaydi. Timuntn verdigi basari re-
cetesi ise ortakti: durtstlik ve giiven.

Anadolu Bulugsmalar Samsun’da
Anadolu  Bulusmalar’'nin  besincisi
sun’daydi. Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bas-
kan: Mustafa V. Kog, CEO F. Biilend Ozya-
dmli ve Finans Grubu Bagkani Dr. Risdii Sa-
racoglu ile birlikte Samsun ve cevre illerden
gelen ytizlerce bayimiz ile bulustuk ve sorun-
larint dinledik. Yaklasik 20 yil 6nce Turki-
ye’nin en buyik yedinci kenti olan Samsun,

Sam-

gecen zaman icinde 37.lige dek gerilemis du-
rumda. Pek cok kentimizde oldugu gibi Sam-
sun'da da yapilacak olan sanayi yatiimlar
kente yeni bir dinamizm getirecektir.

0Ozel Bir Konuk

Bizden Haberler'in bu sayisinda Kultiir ve Tu-
rizm Bakani Erkan Mumcu konugumuz oldu.
Geng ve basarilt politikacimiz ile kiiltiir ve tu-
rizmden Avrupa Birligine dek hos bir sohbet
yaptik. Mumcu’nun tilke tanitimi konusundaki
sozleri kuskusuz bu isin icinde olsun olmasmn
herkes icin bir ders niteliginde: “Ulkeyi biitii-
nuyle Urlin olarak goriiyorsaniz asimetrik en-
formasyondan kaginacak, sizi bu tehlikeden
kurtaracak bir iletisim stratejisine ihtiya¢ du-
yarsiniz. Devlete disen birinci rol bu strateji-

nin Uretilmesine 6nayak olmak. Sonra birlikte
uretilen bu stratejinin kurgulanmasimi koordi-
ne etmek, tesvik etmek ve desteklemektir”.

Bayi Portali Acilch

Uzun bir suredir tzerinde calisugimiz bayi
portali acildi. Bayilerimiz icin kurdugumuz ve
www.kocbayi.com adresinden yayinlanacak
olan web sitesinin, hem bayilerimizin kendi
aralarinda, hem de Koc¢ Toplulugu yoneticileri
ile cok daha kolay ve hizli bir iletisim ortami
yaratacagint dustiniiyorum. Sitemizin asil sahi-
bi bayilerimizin ta kendisi. Bu nedenle icerigin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde de onla-
rin buytik destegini bekliyoruz.

Irak’ta Kdse Kapma Miicadelesi
Irak’taki savasin ardindan gozler artik ekono-
mi savaslarmna cevrildi. Irak 6zelinde bolge ya-
tirimlara a¢ ve tam anlamuyla bakir. Savasin so-
na ermesinin hemen ardindan tlkede ilk ofis
acan sirket olan Ko¢ Holding, buradaki miica-
delesini ve calismalarini olanca hiziyla stirdi-
rilyor. Ram Dig Ticaretin Irak Ulke Yoneticisi
Nurettin Ender Kiy ve Ulke Satis Temsilcisi
Necmettin Aras'in bolge ile ilgili gortslerini
size aktarmaya calisugimiz roportajumiz her
acidan ilginizi ¢ekecek.

Uzun bir stiredir diinya turuna hazirlanan Kog
Holding Seref Baskani Rahmi M. Kog, 19 Ey-
lal sabaht iki yil strecek yolculuguna cikti.
Rahmi M. Ko¢ ve yedi kisiden olusan Naze-
nin IV miurettebatina iyi yolculuklar diliyo-
ruz... Rizgariniz bol olsun... @@

Hasan Bengii
Kog Holding Kurumsal iletisim ve
Dss Iliskiler Baskan1
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Kultiir ve Turizm Bakani Erkan Mumcu:

“AB ile Ozgiivenimizi
Kazanacagiz;
Bu Yeter”

Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Halat Restaurant’in ¢
konuklar tarafindan tadinin ¢ikarildigi giir
bir Eylil giiniinde Kiltiir ve Turizm Bak
Erkan Mumcu ile Turkiye'nin turizm ve
islerinden Avrupa Birligi'ne, Cin’in yik
glictinden Ko¢ Toplulugu’'na kadar uza
bir sohbet gerceklestirdik

Oncelikle “deniz, giines ve sezlong”dan yana
kismeti hi¢ acilmayacak olan Paris, Roma gi-
bi kentlerin, nasil olup da turizm acisindan
“cok basarli olmayt” basardiklarini sorduk.
Bizim yanitimiz hazirdi elbette; ¢linki bu
kentler kiiltir sunuyordu; deniz ve glines de-
gil... Erkan Bey, bu soruya baska bir temel
sorudan yola ¢ikarak yanit verme yolunu sec-
ti: “Insanlar niye seyahat ederler?”

Erkan Mumecu: insanlar niye seyahat ederler;
ya da turizm dedigimiz sey nedir? Herkesin
seyahat motivasyonu farkli olabilir ama so-
nucta turizm dedigimiz olgu insanin rutin ya-
sama cevresinin disinda, yasama aliskanlikla-
rinin disinda bir yasam arayisinin sonucunda
ortaya cikmustir. insanlar yasadiklari cevrenin
disinda, alisiimisin disinda bir sey yasamak
icin seyahat ederler. Yoneldikleri secenekler
cok farklt olabilir ama bu tercih biraz da ne
yasamakta olduklarina ve nerede yasamakta
olduklarina baglidir. Turizm dedigimizde as-
linda cok da standart ve net tanimlanabilir
bir olgudan soz etmiyoruz. Mesela Kuzey
Avrupalilar icin turizm, tatilden baska bir an-
lama gelmez; ¢tinkii cok tempolu calisan bir
toplumdur. Yasadiklart cografya, kuzey ya-



rimkiirede bir hayli kuzeyde oldugu icin
glinesi pek az gortrler. Onlarin tatilden
anladigi, her seyden 6nce giinesin, deni-
zin oldugu bir yerde yatip uzanmaktir.
Ama bir Ispanyol icin durum boyle de-
gildir. Bir Ispanyol'a tatil satamazsiniz,
bir italyan’a, bir Fransiz’a satamayacagi-
niz gibi. Bu isin esasi, “Misteri ne isti-
yor?”, “Siz ona ne veriyorsunuz?” ve “Ne
kadar tatmin yaratiyorsunuz?” sorularin-
da yatar. Sonug itibariyle tirtintintiz hak-
kinda miusteriyi haberdar etmelisiniz.
Kurgulayacaginiz bir iletisim stirecinizin
olmasi gerekiyor.

Bu tamtim siirecini kim olusturacak? Dev-
let mi, dzel sektdr mii, her ikisi birden mi?
Uriintin sahibi kimse o. Urlinden soziinti
ettigimiz sey bir otelse otelci, seyahat
acentesinin sundugu hizmetlerse seyahat
acentesi. Bir bolgeyse, destinasyon ola-
rak, yani bir Belek, Antalya, bir Kastamo-
nu ise, oranin sahipligi kimde ise, tri-
niin sahibi kim ise o. Olcek biraz daha
buytdiginde, triintn kendisi tilkeyse,
bunu stiphesiz devlet yapacak. Kim ya-
pacaktan daha 6nemli olan nasil yapa-
cak? iletisim, mutlaka bir stratejiye daya-
It olarak yuritilmesi gereken bir eylem-
dir. Dolaysiyla iletisimde asimetrik en-
formasyon ortami yaratmamaya Ozen
gostermeniz gerekir. Ulkeyi biitiintiyle
bir trtn olarak gorlyorsaniz asimetrik
enformasyondan kacinacak, sizi bu teh-
likeden kurtaracak bir iletisim stratejisine
ihtiya¢ duyarsiniz. Devlete dusen birinci
rol bu stratejinin tiretilmesine 6nayak ol-
mak. Sonra birlikte tiretilen bu stratejinin
kurgulanmasint koordine etmek, tesvik
etmek ve desteklemektir. Benim yapma-
ya calistigim sey de budur. Geride birak-
tugimiz son bes yil icinde bu konuda
epeyce bir mesafe kat edildigini diistint-
yorum. Nitekim turizmde rakip oldugu-
muz Ulkeler bizi taklit ediyorlar ve bun-
dan da hi¢ yukstinmediklerini apacik
soyluyorlar. Yunanistan Turizm Bakani
sonunda -kendisine miitesekkirim- bir
gazetecinin sorusuna cevaben “Evet,
Turkiye'nin reklam yapma stratejilerini
ve urlinlerini taklit ediyoruz, bunda giz-
lenecek ve gocunacak bir sey gormiiyo-
ruz; clinkii ¢cok iyi yapiyorsunuz” dedi.
Iyi ki o soyledi, o sdylemeseydi biz hala
basarlarimizt kendi kendimize anlatmak
durumunda kalacaktik.

Avrupa iilkelerinde turizm bakanhgi yok
ama...
Yeni yeni kurmaya basladilar.

Simdilik turizm bakanhklar olmasa da Av-
rupa iilkeleri bagh basina bir marka. Tiirki-
ye’nin marka olmasi nihayetinde ‘“busi-
ness” hir yaklasim gerektiriyor. “Devletten
Tiirkiye’yi marka haline getirmesi gorevi
beklenmemelidir’ deniliyor. Bu giriise ka-
tihyor musunuz?

Katilmiyorum. Clinkt devlet dedigimiz
kavram ne toplumdan ayrsik, toplumun
ustiinde mustakil varligi olan bir katman,
ne de toplumun ta kendisi. Devlet dedi-

gimiz kavram bu tlkede yasayan insan-
larin timiiniin kamusal alanda ortaya ¢i-
kan ihtiyaclarini karsilamak tizere kurul-
mus bir organizasyon. Bu organizasyona
hayat veren yine bu toplumun icinden ¢i-
kan insanlar. Devlet pekild, cagdas bir
tilkenin, ¢agdas bir toplumun, cagdas ih-
tiyaclarini karsilamak tizere son derece
verimli ¢alisan bir organizasyon, bir me-
kanizma seklinde orgtitlenerek calisabilir.

Tiirkiye, Marka Deger

Evreninde Nerede?

Tirkiye marka mr? Turkiye zaten bir
marka. Ama marka deger evreninde ne-
rede? Bunu konusmak lazim. Biz aslinda
nerede olmasint istiyoruz; ancak diinya
kamuoyunun algilamasinda nerede? Bu-
na bakmak lazim. Diinya kamuoyunun
algilamasinda az gelismislerin, sorunlula-
rin bulundugu yerde. Biraz iyimser bir
bakisla gelismekte olanlarin bulundugu
yerde. Marka deger evreninde yukarida
olan degerlerin, tstte bulunan degerlerin
bulundugu alana dogru bir hareket bas-
latmak zorunda. Gercekten de urtini-
niizle, biitin gosterge degerlerinizle ora-
ya yakin bir yerde duracaksiniz.

Don Kisot ve Cyrano De Berge-
rac’mn sizin kahramanlarmiz ol-
dugunu biliyoruz. Yerli bir kahra-
maniniz var mi?

Dogru, Cyrano adamimdir. Yerli
kahramanimsa Yunus Emre'dir. in-
sanligin kilavuzudur o. Bizden 6nce
her yere gitmis ve bunu inanilmaz
bir gtizellik ve sadelik icinde anlatan
biri:

“Ben ytirtirem yane yane / Ask boya-
di beni kane/ Ne akilem ne divane /
Gel gor beni ask neyledi.” Bunu soy-
leyince o kadar ¢ok sey anlatiyorsu-
nuz ki.

Tiirkiye’yi anlatabilmek icin tani-
mak gerekir. Ulkemizi kitaplar-
dan 6grenmek miimkiin mii? “Ol-

mazsa olmaz” ii¢ kaynak verebilir

\
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DON KISOT'TAN
CUMHURIYET AYDINLARINA

~

misiniz Tirkiye’yi tanimamizi
saglayacak?

Birincisi, Cemil Meri¢'tir. Hi¢ kimse
Cemil Meri¢’i okumadan, anlamadan
Tirkiye'yi derinlemesine ve biitiin
olarak anladigint soylemesin. Ben
inanmam. iki: Ankara Anadolu Me-
deniyetleri Miizesi. U¢: Cumhuriyetin
ilk yillarinin aydinlari. Dort: Falih Rif-
kinin “Zeytin Dagi’n1 okumadan
Turkiye hakkinda konusmamak la-
zim. Atatiirk’iin, Kazim Karabekir'in,
Fevzi Cakmak’in anilarini okumadan,
hazmetmeden Turkiye hakkinda ko-
nusmamak lazim. Konusmamak der-
ken, yani ¢cok emin konusmamak la-
zim. Bes: Devlet hakkinda kendiniz-
den emin konusabilmek istiyorsaniz,
Kemal Tahir'in “Devlet Ana”sin1 oku-

)

mus olmalisiniz.




Son yillara haktigimizda Tiirkiye’nin tu-
rizmden bekledigini elde ettigini sdyleyebi-
lir miyiz?

“Beklenti” cok anlamli bir kavram. Kimin

ne bekledigine gore soru da degisebilir,
yanit da. Sunu rahatlikla soyleyebiliriz;
turizmden beklenilenin tstiinde bir de-
ger elde ettik. 1980’lerin basinda turizmin
ne oldugunu Turkiye'de pek az insan bi-
liyordu. Turizm deyince hippiler veya
birka¢ arkeoloji meraklisi turistten Oteye
bir sey canlanmiyordu goziimiizde.

Cumhuriyet Tiirkiye’sinde turizm bilinci ne
zamana uzaniyor?

Ben ¢ok ciddi bir turizm bilincinin olma-
digini soyleyebilirim. 1950°li yillarin so-
nunda Meclis miizakerelerinde yansiyan
bir bilgiden yola ¢ikabiliriz. istanbul mil-
letvekilleri, Istanbul’a seyahatlerin sayisi-
n1 artirmak bakimindan yabancilarin yur-
da girislerinin kolaylastinlmasini  talep
eden soru oOnergesi veriyor. Zamanin
icisleri Bakanhgrnin verdigi cevap: “Vize
islemlerini kolaylastiramiyoruz. Cok sayi-
da ecnebinin gelmesini de istemiyoruz,
clinkti bu kadar cok sayida ecnebiyi izle-
yecek memur kadromuz yok.” 19501i yil-
larin turizm perspektifi bu. iste bunu an-
latmaya calistyorum. 1980’li yillarda Tur-
gut Ozal bir turizm hamlesi baslatuginda
kimse aslinda boyle bir ihtiyacin oldugu-

nu da ifade etmiyordu. Bu tamamen
Ozal'n vizyonuydu. Ulke kendi potansi-
yelinin farkinda bile degildi. Bir yaratict
vizyon getirdi, koydu.

iilkenin son donemde giindemini en cok
mesgul eden konu kugkusuz Avrupa Birligi.
AB yolunda umut verici gelismeler oluyor.
17 Aralik’ta verilecek olan tarih ile ilgili
ongoriiniiz nedir?

Ben gayet pozitifim o konuda. Sadece
Turkiye’nin AB’ye olan ihtiyacinin degil,
Tuarkiye'nin AB'ye olabilecek katkisinin
da Avrupalilarca anlasildiginin kanisinda-
yim. Karsimiza cikacak zorluklar Avrupa
ic politikasindan kaynaklanan zorluklar
olacaktir. Mizakerelerin basladigi ve de-
vam ettigi sure¢ icinde iletisim cok
onemli. Her seyden 6nce Turkiye ile ilgi-
li 6nyargilari yikmak bakimindan iletisi-
min 6nemi biiyiik. Ozellikle kiiltiir tize-
rinden kuracagimiz iletisim son derece
degerli. Bu stirecin stiratle 6nyargilar: ki-
racagint, Avrupali siyasetcilerin de karari-
nt kolaylastiran bir iletisim stirecinin ici-
ne girecegimizi distiniyorum.

AB yolunda olasi olumlu gelismeler sonu-
cunda turizm alaninda Tiirkiye igin ne degi-
secek? Koklii degisimler bekliyor musunuz?
Tabii ki bekliyorum. Bir kere yabanci
sermaye girisi daha guiclii bir boyuta ge-

lecek ama bence en 6nemlisi Turkiye 6z
glvenine yeniden kavusacak. Bu yeter.

Sektorde dzellikle kongre turizminde Avru-
pa’dan Uzakdogu’ya bir kayisin olacag yo-
lunda dngdriiler var; dzellikle Gin... Gin
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Modern cagda hakkinda en cok efsane
yazilan tlkelerden birisi Cin. En poptiler
olani da “Her Cinliye bir portakal satsak”
efsanesidir. Cin cok buyiik bir tilke. Ta-
rih boyunca da boyle olmustur. Ama ta-
rihi boyunca tekrarladigi yanilgilariyla bir
diinya giicti olmay: reddetmistir. Buglin
de Cin g6z kamastirict bir biiylime stire-
ci icinde ama hala gidecek cok yolu var.
Cin’in bir turizm pazarindan ¢ok bir tu-
rizm destinasyonu olarak diinyada daha
on plana cikacagindan hi¢ kuskum yok.
2020’den 6nce Cin'in Turkiye'de algila-
nabilir bir turist sayisina ulasmasimnin he-
le Almanya ile mukayese edilebilir bir sa-
yiya ulasmasinin mimkiin oldugunu dii-
sinmuyorum.

Daha 6nemli pazarlar var. Ornegin Hin-
distan daha 6nemli bir pazar. Gliney Ko-
re, Tayland, Malezya'nin daha o6nemli
pazarlar oldugunu distintiyorum. Kong-
re turizminin o tarafa yonelmesini dogal
buluyorum. Destinasyon secimlerini ge-
nel kurullar yapar. Kongrenin dtzenleyi-
cisi hangi 6rglit veya organizasyon ise bu
tercihi o yapar. Onemli olan kongre alt-
yapisini sunuyor olsun, giivenli olsun ve
gormedigi bir tlkeyi ve kiltirini de
gdrmis olsun. Dogu’'nun da sansi artiyor,
Turkiye'nin de sansi artiyor.

Siyaset diinyasinin iginden birisi olarak
ozel sektore baktiginizda turizm ve kiiltii-
riin iginde dzel sektdrii, ozel sektir iginde
de Kog Toplulugu’nu nasil goriiyorsunuz?
Kog Toplulugu Tirkiye’de gelenegi olan,
kurum kdltirtine ve kimligine coktan ka-
vusmus, diger kurumlara da 6rnek olmus
bir topluluk. Ko¢ artik Ttrkiye'yle esan-
lamli. Toplulugun “Ko¢” adint tastyor ol-
masi, sadece kurucularinin bu soyadini
tasidigr icindir; o kadar. Vehbi Bey'in so-
yadi Ko¢ oldugu icin ve o baslatuig: icin...
Ancak, Kog Tirkiye'ye ait bir deger. Kog¢
Ailesi'nin sahip olamayacag: kadar bu-
yuk, kapsamli, kokli bir degerden soz
ediyoruz. @R

Ulkii S. Osmanoglu



www.kochayi.com

Detayli bilgi icin: seniza@koc.com.tr

Ko¢ Holding bayilerini sanal
ortamda bir araya getirmek
ve bayilerin iletisimlerinin =
saglanmasina katkida bulunmak FAkTA
amactyla tasarlanan Kog¢ Holding TAQ'\
bayi web sitesi,

www.kocbayi.com, kisa bir stire

once hizmete girdi. Sitenin

amaclart, hedefleri ve icerigi ile

ilgili Ko¢ Holding Kurumsal Iletisim

ve Dis lliskiler Baskani Hasan

Koe bayileri by sitede bulusuyor'
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Bengli sorularimizi yanitlad:

Sanal Ortamda

Kog Holding Bayi Portali kisa bir siire dnce
hizmete gidi. Bdyle bir portalin agilmasini
gerekli kilan nedenler nelerdi?

Ko¢ Holding biinyesinde en 6nemli ¢a-
lismalarin basinda, sayilart 12 bini asan
bayilerle olan iliskilerin gticlendirilmesi
geliyor. Bu dogrultuda gectigimiz yil
“Anadolu Bulusmalar” adi altinda haya-
ta gecirilen bayi toplantilarinin buytik bir
onemi var. Bayilerimizle gortismeleri-
mizde, “Bayi Memnuniyeti Anketleri’nde
ve “Anadolu Bulusmalar” ¢ercevesinde
yaptigimiz bire bir gorismelerde ortaya
cikan en o6nemli taleplerden biri, daha
stk gorismek, daha etkin ve hizli iletisim
olanaklarinin saglanmasi oldu. Bugtin,
iletisimimizi gliclendirmek icin bundan
20-30 yil 6nce hayal bile edemeyecegi-

miz olanaklara sahibiz. Bu olanaklarin
basinda da internet ortami geliyor. Bu
cercevede uzun suredir planladigmmiz
“Bayi Web Sitesi’ni hayata gecirdik. Bi-
lindigi gibi sirketlerimizin pek cogunun
kendi bayilerine yonelik internet tizerin-
den bilgi alisverisini miimkiin kilan web
siteleri var. Simdi bu yontemi bir adim
daha ileri gotirerek, tim sirketlerimizin
bayilerinin bir araya gelecegi bir web si-
tesini uygulamaya soktuk.

Weh sitesinin igeriginde neler var?

Web sitesi; yeni urtinlerimizi, bayilerimi-
zin kendilerini tanitan sayfalarin, erisim
olanaklarinin bulunabilecegi bir ara¢ ol-
manin Otesinde, Toplulugumuzun bayi-
lerimiz icin sundugu o6zel imkanlari,
kampanyalart da duyurabilecegimiz bir
iletisim panosu gorevini de gorecek. Site
temel olarak alti ana basliktan olusuyor:
“Haberler”, “Tanitimlar”, “Kampanyalar”,
“Finansal Bilgiler”, “Faydali Bilgiler” ve
“fletisim”. Tim bu ana basliklarin altinda
da pek cok alt baslik yer alacak.

Web sitesinde bayi iletisimi disinda konu-
lar da yer alacak m1?

Elbette. Ornegin “Finansal Bilgiler” basli-
g1 alunda “Doviz-Borsa Endeksi”, “Guin-

lik Finans Bilteni”, “Hesaplama Aracla-
r” ve “Aylik Ekonomik Durum” gibi alt
basliklar olacak. Bunun yani sira “Ayin
Konugu” baslig: altinda roportajlar yer
alacak. Bu ayki ilk konugumuz Kdltiir ve
Turizm Bakani Erkan Mumcu. Ben sah-
sen, bayilerimizin web sitemizi bilgilen-
mek ve iletisim disinda da bir dergi man-
ug1 icinde keyifle kullanabileceklerine
inantyorum.

Bu web sitesinin gelistirilmesi i¢in bayiler-
den beklentileriniz neler?

Bayilerimiz icin kurdugumuz ve
www.kocbayi.com adresinden yayinla-
nacak olan web sitesinin, hem bayileri-
mizin kendi aralarinda, hem de Koc¢
Toplulugu yoneticileri ile ¢cok daha ko-
lay ve hizli bir iletisim ortami yaratacagi-
ni1 diistiniiyorum. Bu sitede bayilerimiz
kendi ilanlarini verebilecekler. Isteyen
bayilerimiz kendileriyle ilgili tanitimlar:
bu site araciligryla yapabilecek. Sitemiz-
de, farkli bolgelerdeki farkli bayilerimiz-
le soylesiler yer alacak. Bu nedenlerle bu
web sitesinin asil sahibi bayilerimizin ta
kendisi. Dogal olarak icerigin olusturul-
masinda ve gelistirilmesinde de onlarin
buyiik destegini bekliyoruz.

bu siteye habher ve makale ile katkida bulunmalarini bekliyoruz.




Anadolu

Bulusmalarr’nda
Besinci Kent
SAMSUN

Yaklasik 15 ay once
baslayan Anadolu
Bulusmalari’'nin besincisi
Karadeniz’in 6nemli

kentlerinden Samsun’daydi.

Samsun disinda Amasya,
Tokat, Ordu, Giresun,
Sinop ve Corum’dan gelen
bayileri bir araya getiren
toplantiya ilgi buyukti

Daha 6nce Konya, Gaziantep, Denizli ve
Erzurum’da yapilan “Anadolu Bulus-
malar’nin besincisi 30 Eylil'de Sam-
sun’'da gerceklestirildi. Bundan yaklasik
20 yil onee Tirkiye'nin en buytik yedin-
ci kenti-olan Samsun, pek c¢ok etkenin
sonucunda bugtin 37. siraya dek gerile-
mis durumda. Ozellikle sanayi yatirimla-
rinin yetersiz olmasi, Samsun’un bugtin-
ki durumunun en 6nemli nedeni olarak
gosteriliyor. Diger yandan tarima elveris-
li Carsamba ve Bafra ovalarna da tarim
acisindan yeterli yatirmmin yapilmamast,

bolgenin tarim alaninda da yetersiz kal-

masina neden oluyor. Samsun ilinin
ekonomik yapisini olusturan sektorlerin
basinda tarim geliyor. Diger yandan
Samsun'un Dogu ve Orta Anadolu’dan
gelen belli bash yollarin kesisme nokta-
sinda yer almasi ve Samsun Limantnin
Karadeniz'e acilan en 6nemli kapilardan
biri olmasi kentin 6nemini artirtyor. De-
niz, kara ve hava ulasim imkénlar ile
buytik potansiyele sahip bulunan Sam-
sun, sanayide istenilen seviyede gelisme
gosterememis.



Ozellikle 1980 yilindan sonra kentte da-
ralan istihdamin gelistirilmesi icin, en-
distri ¢agma uygun olarak gerek kent
civarinda gerekse ilcelerinde kiigtik sa-
nayi siteleri olusmus, istihdam yavas ya-
vas sermaye yogun olan kiictik isletme-
lere dogru yonelmeye baslamis.
Samsun’da diizenlenen toplantiya Sam-
sun, Amasya, Tokat, Ordu, Giresun, Si-
nop ve Gorum’dan 500’tin tizerinde bayi
katldi. “Anadolu Bulusmalari’nin prog-
rami, Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Bas-
kan: Mustafa V. Kog¢, Ko¢ Holding
CEO’su F. Biilend Ozaydinly, Kurumsal
fletisim ve Drs iliskiler Baskan1 Hasan
Bengii, Finans Grubu Baskani Dr. Riis-
dii Saracoglu ve Arcelik Genel Mudiirt
A. Giindiiz Ozdemir’in sabah saatlerin-
de Samsun’a gelmeleriyle basladi. Kog
Toplulugu yoneticilerini tipki diger iller-
de oldugu gibi Samsun’da da yogun bir
program bekliyordu.

Konvoy, kent merkezine cok yakin ha-
vaalanindan Aygaz'in sahilde kurulmus
olan dolum tesislerine dogru yola cikti.
Sinop’tan Artvin’e dek 11 ile hizmet ve-
ren tesisin yilda 55 bin ton LPG satist ka-
pasitesi var. Bolgede sanayinin gelismis

olmamasi nedeniyle bu miktarin 42 bin

tonu tipli gaz. Kendi limanma bagli
olarak hizmet veren tesisin denizin icin-
de 700 metrelik bir boru hattt var. Bu hat
araciligiyla Rusya’dan alinan gaz tesisler-
de dolduruluyor ve bolgeye dagitimi ya-
piliyor.

Samsun’da Ko¢ Damgasi

Aygaz’daki ziyaretin ardindan Mustafa V.
Ko¢ ve beraberindeki heyet, Otokoc,
Birmot ve Ford Otosan bayilerini ziyaret
ettiler. Burada tesisler hakkinda da bilgi
alan heyet, 6zellikle Fiat'in piyasaya ye-
ni siirtilen modeli Strada ile yakindan il-

Kog Holding Yonetim Kurulu Bagkam Mustafa V.
Kog, yaptigi konusmada bayilere biiyiik bir giiven
duyduklarim sdyledi (en iistte solda).

Samsun’u ziyaret eden Kog Holding Yonetim
Kurulu Bagkani Mustafa V. Kog, Kog Holding
CEO’su F. Biilend Ozaydinli, Kog Holding Kurumsal
lletisim ve Dis lliskiler Bagkani Hasan Bengii ve
Arcelik Genel Miidiirii A. Giindiiz 0zdemir; Aygaz
Dolum Tesisleri (en iistte ortada), Migros (en iistte
satjda), Ford Otosan (iistte solda) ve Beko Bayii
Yigit Toren’e de konuk oldular.

Bayi toplantisindan dnce Samsun Valisi Mustafa
Demir’i ziyaret eden Mustafa V. Kog’a, Vali Demir
kentin sembolii olan Atatiirk heykelinin kiigiik bir
modelini armagan etti (solda).

gilendiler. Daha sonra Samsun Migros'u
ziyaret eden Koc¢ Holding yoneticileri
buradan, Samsun Bulvar Caddesi'ndeki
Arcelik Bayiine gectiler. Babasindan
devraldigt Arcelik bayragini yakin bir
zamanda ogluna devretmeye hazirlanan
Fatih Temiz'in konukseverliginde ba-
yii gezen heyet, satislar ve Arcelik’in
bolgedeki pazar payt hakkinda bilgi al-
dilar. Samsun’da 6zellikle Ko¢ Toplulu-
gu’na ait markalarin ¢cok sevildigini de
belirten Temiz, diger markalara olan il-
ginin de Arcelik’e olan ilgiyle esit oldu-
gunu soyledi. Ekibin son bayi ziyareti
ise Beko ve Mogaz bayilikleri yapan



F. Biilend Gzaydinli

Yigit Toren’e oldu. Ko¢ Toplulugu yo-
neticileri burada Toren ile Beko satisla-
rinin yant stra bolgenin ekonomik so-
runlart hakkinda da fikir alisverisi yap-
ma sanst da buldular.

Bayi ziyaretlerinin ardindan heyetin son
duragr Samsun Valisi Mustafa Demir
oldu. Valilik makaminda ziyaret edilen
Vali Demir, Mustafa V. Ko¢ baskanligin-
daki heyete Samsun halki adma “hos
geldiniz” dedi. Vali Demir'in bolge ile il-
gili bilgiler verdigi gortismede bolgenin
sorunlarindan da bahsedildi. Vali Musta-
fa Demir, Mustafa V. Ko¢’a Samsun’un
simgesi olan Atatiirk heykelinin kiictik
bir modelini hediye etti.

Bayiler Bir Arada

Gorlsmelerin ardindan heyet Samsun Li-
mant'nda demirli, halen restoran olarak
Samsun halkina hizmet veren tarihi Ya-
lova Vapuru'nda gerceklestirilen 6gle ye-
megine katildi.

Buytk Samsun Oteli'ndeki bayi toplanti-
st her zaman oldugu gibi Kurumsal ileti-
sim ve Dis iliskiler Bagkan: Hasan Ben-
gl’niin acis konusmasiyla basladi. Hasan
Bengti'niin ardindan kirstye gelen Kog
Holding Yonetim Kurulu Baskani Musta-
fa V. Kog¢, Samsun’da bulunmaktan bui-
yik mutluluk duydugunu soyledi ve Kog
Toplulugu'nun en buyiik gictinin bayi
teskilati oldugunu belirtti. Daha sonra

konusmasini yapmak icin kirstiye gelen
Kog Holding CEO’su F. Biilend Ozaydin-
11, tlkemiz ve Ko¢ Toplulugu'ndaki gelis-

melerle ilgili bilgiler verdi. F. Bilend
Ozaydinli konusmasinda “Tiiketiciye En
Yakin Kurum” olma hedefinde bayilerin
biytik 6nemi odugunu belirtti ve “Tah-
min ve beklentilerimize uygun bir sekil-
de tlkemizde buyik bir ekonomik can-
lanma yasaniyor. Biz de ayni canlanma-
y1 yastyoruz. Hatta Ko¢ Toplulugu, Ttir-
kiye’den c¢ok daha hizli bir sekilde he-
deflerine dogru ilerliyor. Zaten hep boy-
le olmustur: Tirk ekonomisi ylrimeye
basladiginda Ko¢ Toplulugu kosmaya
basliyor” dedi.

F. Biilend Ozaydinli, konusmasmin ar-
dindan bayilerin sorularint yanitlama ola-
nagimnt da buldu. Bu bolimde de Turki-
ye'nin geleceginden umutlu oldugunu
ifade eden Ozaydimli, “Son se¢imler son-
rasinda iktidarin son derece gticli bir
parlamento ayaginin olmasma ragmen,
kamuoyundan gelen degisik konularda,
farkli distincelerin ortaya konmas: da
parlamentoda izdisimiini gostermis ve
olumlu gelismeler saglamistir. Bu bakim-
dan umutsuz degilim. Turkiye'nin cok
onemli adimlar atmakta oldugunu dist-
ntiyorum. Ancak bunlari yeterli gormedi-
gimi de ifade etmek isterim” dedi.

Ko¢ Toplulugu’nun cok ortakli modelle-
re bakis acistyla ilgili bir soruyu da Ozay-
dinli soyle yanitlad: “Ara¢c muayene is-
tasyonlarinin ozellestirilecek olmast ¢ok
ortakli modelle degerlendirmek arzusun-
da oldugumuz bir firsat. Bunlarin timu
bir firsat olarak karsimiza cikarken, gelis-
meler daha farkli olabiliyor. Bircok

Dr. Riigdii S-aragoﬁlu

olumlu gelismeye ragmen Ozellestirme
konusunda basarilt bir performans sergi-
lenememistir”.

Karadeniz’e daha cok yatirim yapilmasi-
ni1 isteyen bir bayiye ise CEO Ozaydinls,
“Yatirimlarimizi meveut planlar cerceve-
sinde gerceklestiriyoruz. Gec¢miste pek
cok il ya da bolgemiz icin devlet tarafin-
dan benzer talepler gerceklestirildi. Fa-
kat ne yazik ki, bazi ekonomik kosullar
yerine getirilemedigi icin cok iyi distin-
celerle yapilan bu yatimmlar olumlu so-
nuca ulasamamustir. Ekonomik faktorler
herhangi bir ilimizde yatirnm gerektiri-
yorsa bunu memnuniyetle yapmak iste-
riz” seklinde yanit verdi.

“Ufukta Kriz Yok”

F. Biilend Ozyadmlrnin ardindan kiirsii-
ye Ko¢ Holding Finans Grubu Baskani
Dr. Rusdu Saracoglu, ekonomik gelisme-
ler hakkinda bilgi verdi ve konusmasina
tiim bayilerin yiiregine su serpecek bir
baslik koydugunu belirtti: “Ufukta Kriz
Yok.” Bayi toplantisinin ardindan di-
zenlenen kokteylden sonra gala yemegi-
ne gecildi. Tim gtin yogun bir program
uygulayan Ko¢ Toplulugu yoneticileri ve
bayiler, yemekte Hande Yener'in sarkila-
riyla hos bir gece gecirdiler. @@

Burak Tezcan



SOZ BAYILERDE...

Cenk Tiirebek / Aygaz Orta Anadolu Bolgesi Ydneticisi
Bu katildigim ikinci toplanti. Ko¢ Toplulugu ile calisanlar ve bayi-
ler arasindaki iletisimi sagladigi icin bu tiir toplantilar cok 6nem-
li. Bayilerimizden aldigimiz gorisler ve degerlendirmeler de top-
lantinin verimliligini kanithyor. Ozellikle Riisdii Bey'in yaptig ko-
nusma cok etkileyiciydi. Mustafa Koc’'un yaptigi aciklamalar ise
heyecan verdi. Cok keyif aldim.

Arif Yusuf Uygun / Aygaz Ordu Bayii

Toplantinin cok olumlu oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle ekonomi
programi hakkinda aradigim cevaplari buldum. Mustafa Koc ve
Biilend Ozaydinl'nin mesajlari cok netti. il bazinda bu tiir toplan-
tilarin etkili bir sekilde devam etmesini dilerim.

Murat Anadol / Aygaz Samsun Merkez Bayii

Genel anlamda oldukca faydal bir toplantiydi ve daha sektorel ol-
masini da umut ederim. Bilhassa Sayin Biilend Ozaydinlrnin acik-
lamalari yararlydi. Demek ki insanlar bu kademlere bos yere gel-
miyorlar. isinin erbabi bir insan.

Tahir Yazicioglu / Aygaz Samsun Bayii

Gercekten de profesyonel bir kadro karsimizdaydi. Ust diizey ka-
tilmin oldugu toplantiya ilk defa katiliyorum. Sayin Biilend Bey'in
ve Risdii Bey'in yaklasimlari oldukca bilgilendiriciydi. Aklimda
pembe bir tablo kaldi ve insallah béyle devam eder.

Nazmi Hiirriyet Kambur / Aygaz Sinop Bayii

Aygaz'in bazi sorunlari var ama genelde iyi bir toplantiydi. Kar
marjlarinin diisiik olmasi benim gibi bircok arkadasin sikintisi
ama petrol yasasindan sonra daha umutluyuz.

Salih Giizel / Argelik Sinop Erfelek Bayii

Konusmalarda krizin olmayacagina dair verilen mesaj bence top-
lantinin en giizel haberlerinden biriydi. Farkh sektérlerin bayilerin
ayni toplantida olmasini olumlu karsiladim.

Necdet Gzdemir / Beko Gorum Ortakdy Bayii

Son derece yararl ve bizi oldukca bilgilendiren bir toplantiyd.

Alisan Yasar / Aygaz-Beko Gorum Mecitizii Bayii
Toplantiyi diizenleyenlere odncelikle tesekkiir ediyorum. Ekonomi-
nin gelecegdi acisindan cok dnemli bilgiler aldik. Sayin Riisdii Sa-
racoglu’'nun konusmasi bizim ekonominin gelecegine bakisimizi
degistirdi. Siipheyle bakiyordum ama simdi olumlu bakiyorum.

Mahir Ceylan

Tofas Gankiri, Kastamonu, Tokat, Ankara Bayii

1984 yilinda ben ilk olarak Tofas bayiligi ile basladim. Genisleye-
rek ve biyiiyerek devam ettik. Stratejimiz ortada; Ko¢ Toplulu-
gu’nun tarziyla belli bir uyum saglayinca baska bir tarafa kanali-
ze olamiyorsunuz. Oniimiizdeki giinlerden cok umutluyuz ve iyi is-
ler yapacagimiza inaniyorum. Toplanti cok verimli gecti. Mustafa

Bey'in ve Biilend Bey'in konusmalarindan cok iyi bir sinerji yaka-
ladik. Agir ve hantal bir sirket yapisindan daha yalin ve ulasilabi-
lir bir noktaya gitmek istediklerini samimi bir bicimde gordiik. Bu
bize giiven veriyor.

Hakan Dede / Argelik Givel Bayii

Toplanti giizel gecti ama 6zellikle Mustafa Koc’un katilmasi cok
hosumuza gitti ciinkii toplantiya 6nem verildigini anladik. Toplan-
ti ve soru cevap boéliimii biraz daha uzun olabilirdi.

Hiiseyin Miirtezaoglu / Argelik Giresun Bayii

Ben genelde Mustafa Bey’in konusmalarini ve diger yoneticilerin
konusmalarini takip ettim. Benim acimdan olumlu bir toplantiyd.
Farkh sektorlerden bayilerin bir araya gelmesi iletisimi kuvvetlen-
dirdi. Karsilikli fikir alisverisinde bulunuldu.

ibrahim Unal / Mogaz Tirebolu Bayii
Gunliik hayatta takip ettigimiz konular konusuldu ama olumlu ol-
dugunu séyleyebilirim. Bilgilerimizi tazelemis olduk.

Mustafa Yayla / Arcelik Sinop Boyabat Bayii

Sunumlari cok begendim. Sayin Saracoglu’nun aciklamalari giizel
haberler ile doluydu. Bizim bilmedigimiz konulardan bahsetti ve
bilgilendirildik. Kar marjlari konusunda bayiler taleplerini iletti.
Onun disinda yaramaz bir durum yok.

Tayyar Tiirkeli / Kog Allianz Ordu Acentesi

Toplantiyi biraz kisa buldum ama genelde olumlu ve bilgilendirici
bir toplantiydi. Bana gore farkli sektorlerin bir araya gelmesi iyi
bir fikir degildi ciinkii ayni sektérden bayilerin ortak konulari ko-
nusulmaliydi. Bu acidan biraz eksik kaldi. Konusmalari fazla iyim-
ser buldum.

Mehmet Yiicekuscu / Kog Allianz Gorum Acentesi
Tirkiye’nin genel ekonomisini irdeleyen bir toplantiydi. Sektor ile
ilgili pek fazla elestiri getiriimedi ve tartisiimadi diye diisiiniiyo-
rum. Sigorta pazarinda biyiik sikintilarimiz var. Fiyat uygulama-
lari birbirinden farkl. Prim rakamlari arasinda biiyilk ucurumlar
oldugunu gériyorum.

Mehmet Belenk / Aygaz Satis Sorumlusu

Toplanti iilke sorunlarina daha cok Koc Toplulugu géziyle bakan
bir toplantiydi. Sektérel ince ayrintilara inilmedi ama bayilerimiz
Koc Holding’in genel bakis acisini gordiiler. Bu bakimdan faydal
oldugunu diisiiniiyorum.

Ulvi Ozkiik / Argelik Amasya Bayii

Bu toplantida konusmalar gercekten cok aydinlaticiydi. Tiim de-
taylar ve Koc Holding’in bakis acisi cok giizel ifade edildi. Burada
gercekten de onemli bir basari dykiisii anlatildi. Benim arzum
tum anlatilan bu basarilarin bir reklam filmi ile halkimiza aktaril-

masil.



“Samsun’da Tek
Rakibimiz Beko”

Babasindan aldig: Arcelik bayiligi bayragini ogluna devretmeye hazirlanan Fatih
Temiz ile Samsun’daki Anadolu Bulusmalari 6ncesinde kentin gelecegi ve
Arcelik tizerine konustuk. Samsun; devletin ve 6zel sektoriin ilgisini bekliyor

Arcelik ile birlikteliginiz ne kadar zaman-
dir devam ediyor?

Arcelik'ten 1959 yilinda babam tarafin-
dan bayilik alinnus. Babam 1959 yilin-
dan 1983 yilina kadar bizzat kendisi yo-
netti ve 1983 yilinda bayiligi ben devral-
dim. Nasip olursa 45. yilimizt dolduru-
yoruz. Oglum Arda Temiz bu yil tiniver-
siteden mezun olunca ona devretmeyi
distintiyorum, boylece tctinct kusak
olarak Arcelik bayiligini devam ettirece-
giz. Uclincii kusak Arcelik¢i olarak bay-
ragi devralacak.

Samsun’da Arcelik iiriinlerine ilgi nasil?

Turkiye’de Samsun, Arcelik’'in kalelerin-
den biridir. Pazar payi olarak oldukca
yuiksektir ve Samsun’da 11 Arcelik bayii
mevcut. Daha 6nce Ladik’te olan maga-
zamizt, 1993 yilindan itibaren bugtinkt
yerimize tasidik. O giinden bugtine Ka-
radeniz’in en fazla ciro yapan bayisi ol-
dugumu mutlulukla soyleyebilirim. Gay-
retli bir calismanin neticesini, Tirkiye
capindaki satislar bazinda ilk 20 siraya
girerek aliyoruz. Bizim calismalarimizin
yaninda bu basarida buytk pay: olan
Arcelik yoneticilerinin faaliyetlerini de
belirtmek isterim. Olaylara aninda mu-
dahaleleri ve kampanya zamanlamalart
cok basarili. Birlikte ¢cok iyi bir yil gecir-
dik ve boyle devam etmesini dileriz. Ay-
rica Samsun’da bizim rakibimiz Beko,
diger markalar rakip kabul etmiyoruz.

Yaklagik bir buguk yil dnce Arcelik’te
onemli bir degisim yasandi. Samsun halki-
min tepkisi nasil oldu?

Ozellikle Celik’in ¢ikugr donemlerde ilgi

cok fazlaydi. Arcelik'in Cengiz Sola-
koglu zamaninda ytikselisi vardi; deva-
minda piyasayt ¢cok iyi koklayan Giin-
diiz Ozdemir'in gelmesiyle bu ytikselis
devam etti. Ornegin kampanyalarin
dogru zamanlamasi, tretim planlamasi-
nin son derece basarili yapilmast saye-
sinde hicbir sekilde tirtin sikintisi ¢ekmi-
yoruz. Eskiden kalma bir aliskanlikla
stoklu calistigimiz icin tretim planlama-
st bizim icin ¢cok donemlidir.

Arcelik’in dzelinden biraz gikarsak genel
anlamda Samsun’daki ticari hayati deger-
lendirir misiniz?

Onceleri tiitiine dayali bir ekonomi var-

di ve bildiginiz gibi son 3-5 yildir tiitiin
ekonomisi geriledi. Bunun yaninda Baf-
ra ve Carsamba ovalarinda buytk capli
sebze Uretimi yapiliyor. Bana gore bu
konuda da pek basarili degiliz cliinkt
uretilen sebzenin pazarlama plant iyi ya-
pilamadig: icin Grtiintin buytk bir boli-
mii ziyan oluyor. Ornegin bu yil karpuz-
larin cogunlugu Bafra’da Yesilirmak’a ve
Carsamba’da Kizilirmak'a dokildi. So-
nug olarak sanayi Samsun’da pek ilerle-
mis degil, Organize Sanayi Bolgesi'nin
%30’u hala bos. Misterilerimiz genellik-
le memur ve emekli kesimi. Dort yil 6n-
ceki yerel secimlerde goreve gelen bas-

kanimiz Samsun’da bazi ¢alismalar yap-




t1, hatta denizle Samsun halkini bulus-
turdu. Eskiden denize gitmek miimkin
degildi ve simdi yaklasik yedi kilometre-
lik sahil yoluna ve piril piril bir denize
kavustuk. Kentlesme olarak epey yol al-
dik ve simdi ilgi isteyen konu Sam-
sun’un ekonomisidir. Ornegin Carsamba
Ovast taraflarinda  devlete ait araziler
var. Tersane sahipleri ile gortsilip bu
arazilere devletten tahsis cikarildi. Yak-
lasik bes adet tersane kurulacak bir ala-
nt tahsis ettiler. Tersane projesi hayata
gectigi zaman Samsun’da buyik bir
ekonomik atilim olur ¢tinki bu tersane-
lerde yaklasik 15 bin insan istihdam edi-
lebilir. Azot ve bakir fabrikalarimiz ka-
panma noktasina geldi. Ozetlemek gere-
kirse, Samsun yatirimcilardan ilgi bekli-
yor. Ko¢ Toplulugu'ndan da Samsun
halki yaturim bekliyor; clinkii Samsun
halki Ko¢ Toplulugu'nun iyi ve sadik ti-
keticisidir.

Samsun eskiden Tiirkiye’nin yedinci biiyiik
iliyken bugiin 37.’lige kadar gerilemis.
Sizce sebepleri nedir?

Samsun’da secilen siyasilerin cogunlugu
Trabzonlu. Ben birinci sebep olarak bu-
nu goriyorum clnkt Samsun milletve-
kili olmasina ragmen yatirimlarin ve hiz-
metlerin ¢ogunu Trabzon’a tasmiyor.
Samsun’da kapanan bir genel mudurla-
gln aynist daha sonra Trabzon’da acili-
yor. Bunun yaninda go¢ oldukea etkili.
Samsun’da elde edilen kazanclarin cogu

-

ya’ya ihracat bu limandan yapili-

yor ve glnde yedi-sekiz gemi

Samsun Argelik
Bayii Fatih Temiz

sam denizden daha fazla isti-
fade edebilecek.

Samsun Limani'ndan kalkiyor. babasindan

1954 yilinda bu liman yapildik- devraldigi isi - Bankeilik sektdrii nasil?

tan sonra limana ulasmak icin vakmd? oglu Arda Balikeilik oldukea amator di-

demiryolu insa etmisler ve haliy- Temiz'e (solda) zeyde yapiliyor. Samsun’un

le denizle Samsun arasina bir devretmeye Yakakent ilcesinde  buytk
hazirlaniyor.

perde gerilmis. Samsun’un sos-

yal yasamda kullandig: tek bir yer var:
Atakum. Turkiye'nin kullanilmayan, atil
ikinci yazlik alant burasidir. Binlerce

Samsun’un buylk bir limant var. Rusya’ya ihracat bu
limandan yapiliyor ve giinde yedi-sekiz gemi
Samsun Limanr'ndan kalkiyor. 1954 yilinda bu

liman yapildiktan sonra limana ulasmak icin
demiryolu insa etmisler ve haliyle denizle Samsun

arasina bir perde gerilmis

yatirim olarak buytik sehirlere kayiyor.
Bir de Samsun yeterli tesviki devletten
goremedi. Yatirimer da Samsun’u tercih
etmiyor. Ornegin Corum’da Organize
Sanayi Bolgesi Uctincti alant zorlarken
Samsun daha birinci alant dolduramadi.

Samsun denizden yeterince faydalanabili-
yor mu? Ticaretin yani sira sosyal yasam-
da denizden istifade edilebiliyor mu?

Samsun’un buytik bir limant var. Rus-

yazlik ev var ve Samsun’da yaz sadece
iki ay strer. Yani Samsunlu yatirmmint iki
veya Ug ay istifade edecegi likse yapi-
yor. Belediye baskanimiz Deniz Hatla-
r'ndan Yalova gemisini satin aldi ve res-
toran haline getirildi. Limandan gemi
miusterisini alacak ¢ saatlik bir yolculuk
yapilacak. Hizli feribot seferleri icin hti-
kiimetle girisimler devam ediyor. Bu
projede gerceklesirse, denizden ulasim
da saglanacak ve gelisecek. Sosyal ya-

gemilerle profesyonelce ba-
likeilik yapiliyor. Samsun’da un, seker,
yag var, kesinlikle bunu isleyecek bilgi
birikimi de var ama birliktelik yok. Sam-
sun’da, aldigt go¢ dolayistyla iyi bir mo-
zaik var ama bu mozaigin uyumu ma-
alesef yok.

Samsunspor nasil gidiyor?

Samsunspor tzerindeki kara bulutlar da-
gildi ve bundan sonra ¢ok iyi olacagini
tahmin ediyorum. Kot giden birkac
mag vardi ama artik daha iyiye gidecegi-
ne inantyorum. Samsunspor’un kadrosu
glicli, basariyt elde edebilir ama halktan
ekonomik destegi alamiyor. Benim gay-
retimle, yillardir Samsunspor’a reklam
aliyoruz. Samsun halki Samsunspor’a sa-
hip ciksa her sene ligde ilk bese oynar.
Samsunspor’un stadmnin ¢evresine yapi-
lacak olan ytuzme havuzlu, oteli ve res-
torantyla biytik tesis projesi var. Bu pro-
je hayata gectigi zaman hem sosyal ya-
sama hem de yaratacag: istihdam ile
ekonomiye katki saglayacak. @@

®



Durust Satici

90 Yasinaa...

Kog Holding Seref Bagkan ve Migros Ydnetim Kurulu
Bagkani Rahmi M. Kog (solda) ile Isvigre Migros Ydne-
tim Kurulu Bagkam Claude Hauser, 50. yil torenini
birlikte baglatt.

1954 yilinda Tirkiye’de modern perakende
sektorinliin 6nciliglini yaparak yola cikan

Migros 50 yasinda. Migrosun 50. yilt Rahmi M. Koc¢
Mizesi'nde dizenlenen torenle kutland:

Yil 1954, Istanbul karaborsa ile bogusu-
yor, fiyatlar tutturabildigine, her semtte
farkli fiyatlar, standart dist Griinler yokluk
ve pahalilik istanbullulari bezdirmis. Do-
nemin basini, halkin en biyik sorunu
pahaliligi ve basibos piyasayt manset ya-
pryordu. Istanbul'a yogun go¢ oluyor, se-
hir gitgide kalabaliklastyordu. 1940'ta 815
bin olan Istanbul'un niifusu 1950°'de 1

milyonu asacak, *60’ta 1.9 milyon olacak-
t. 1954'te yoklugu cekilen sekerin halka
ulasmast icin dernek ve kaymakamliklar-
dan yardim isteniyordu. Istanbul’a verilen
seker hakki gtnlik 1300 cuval toz, 310
sandik kesme sekerdi. Bakkallara ulasan
seker nobetle dagitiliyordu. 1954'te seker
157 Kurus'a, piring 115 Kuruga, ekmek
33 Kurug'a satiliyordu ama hicbir yerde



fiyatlar birbirini tutmuyordu. Doénemin

Ekonomi ve Ticaret Bakanligy, fiyatlarn
kontrol hakkint belediyelere birakiyor,
belediyeler sert dnlemler alarak standart
getirmeye calisinca piyasadan derhal mal
cekiliyor, yokluk ve kardesi karaborsa
olusuyordu. Doénemin Istanbul Valisi ve
Belediye Baskant Ord. Prof. Dr. Fahret-
tin Kerim Gokay'in hafizalarda yer eden
unlii sozii “Gerekirse Taksim Meyda-
nrnda domates satarim” bu doneme rast-
liyordu. Migros Tark tim bu sorunlara
¢ozim bulmak amactyla kuruldu. Done-
min hiikiimeti Isvicre’de satis arabalart ile
dagitim ve ucuzluk saglayan Migros'un
iyi bir sistem oldugunu tespit ederek, bu-
nun bir 6rneginin Tirkiye’de kurulmasini
istedi. Basbakan, Ticaret Bakani Prof.
Fethi Celikbas’'a gorev verdi. Celikbas
ile istanbul Valisi ve Belediye Baskani
Fahrettin Kerim Gokay ve Istanbul Bele-
diyesi’nin genc Iktisat Miidiirii Ferruh il-
ter calismalara baslayip, Isvicre'ye ziya-
retlerde bulundular, sistemi incelediler.
Isvicre'de Migros ile ucuzluk saglamada
basarili olan Senator Duttweiler Tiirki-
ye'ye davet edildi. Duttweiler Tirkiye’ye
gelerek yetkililerle gortsti. 1954 yilinda
Isvigre Migros, Istanbul Belediyesi, Top-

rak Mahsulleri Ofisi, Et ve Balik Kurumu,
Ziraat Bankas'nin ortakliklari ile Migros
Tiirk resmen kuruldu. 30 Eyliil 1955'te 20
Migros satis arabast Galata Koprisi'nden
gecerek Istanbul'u selamladilar. Her sem-
te tek fiyat ve standart tirtinler gotiirmeye
basladilar. Fiyat etiketi, son kullan-
ma/tretim tarihi, Griin icerigi bu donem-
de tiiketiciler icin biiyiik yenilikti. Bu ye-
nilikler Istanbullulara giiven verdi, Migros
halk tarafindan kucaklandi. ilk Migros
markal: Urtinler bu donemde piyasaya
cikti. Cagdas Turk perakende sektortiinde
“ilk”lerin markas: Migros faaliyete gecti.

Migros, Ko¢ Toplulugu

Catis1 Altinda

1974 yilinda Isvicre Migros Tiirkiye’den
ayrilmak istedi. Tirk halkinin ihtiyaclarin:
onceden gorerek yatirim yapan, halkin
ihtiyaclarint 6ztimseyip “ilk’leri gercek-
lestiren Ko¢ Holding Kurucusu ve Seref
Baskant merhum Vehbi Kog, “ilk’lerin
markast Migros'u yasatmak icin hisselerin
Ko¢ tarafindan devralinmasini sagladi.
1975 yilindan itibaren Migros, Ko¢’la ge-
len dinamizm ile biiylime ve daha da ge-
lisme stirecine girdi. 1980’lerde Istan-
bul'un nifusu 5 milyonu asmustt. Migros
semtlerde yeni magazalar actyordu; 30
magazaya ulasmustt. Migros, tiiketicilerin
Migrosu siki olarak denetlemesini tesvik
amaci ile odulli kampanyalar yapryordu,
Migros artik “Diiriist Satict” unvani ile ani-
liyordu. ilk biyiik dagiim merkezini
1981'de Bayrampasa’da kullanima sokan
Migros, 1980'in ikinci yarsinda Istanbul'u
asarak, ilk kez izmirde de magaza act.
Migros Turk’tin 50 yillik tarihi, Tirkiye’de
organize perakendenin tarihi ile esdeger
konumda bulunuyor. Zamanin peraken-
de gida ticaretini diizenlemek amaciyla
kurulan Migros Tirk o ginden bugiine
strekli bir dinamizm icinde geliserek,
Turkiye’de cagdas magazacilikta bir mo-
del oldu. Tim diinyada 50 yildir ayakta
ve lider olarak yasamayi basaran firmala-
ra bakildiginda, farkli sektorlerde farkl
uygulamalari bulunan bu firmalarin ortak
ozelligi dinamik olabilmeleridir. Farklilik
yaratabilmeleri ve deneyimini degisim
icin kullanmayt strdiirebilmeleri rekabet-
¢i avantajlarini olusturuyor. Migros da ye-
tismis insan glcl, yarm asirhk kurum
kaltirt, dinamik ve devrimei yapisi, ge-
listirmekte oldugu mdsteri gtiveni ile 50

Bunlari Biliyor
musunuz?

20 Migros; Migros
magdazalari, Sok'lar, Alisveris
Merkezleri, Ramstore'lar,
Online Alisveris, Bakkalim ve
Toptan Satis olmak ilizere yedi
degisik formatta hizmet
vermektedir.

2. Migros Tiirk bugiin
itibariyle; 180 Migros, 273
Sok; Moskova, Baku, Sibirya,
Alma-Ati, Astana, Sofya,
Kazan ile toplam 36
Ramstore ve Ramstore
Ahsveris Merkezi'nde;
Beylikdiizi'nde, Ankara'da,
Antalya'da, Gaziantep ve
Ordu'da 5 Migros Alisveris
Merkezi'nde, 6 bin kisilik
calisan ordusu ile ayda 12
milyon miisteriye hizmet
vermekte olup, Tirkiye’de
stipermarket sektoriniin
tartismasiz 6nclsu ve
lideridir. Oniimiizdeki il
acilacak olan Ramstore
Makedonya, uluslararasi
zincirin yeni bir halkasi olacak.
2. Migros magazalari yedi
cografi bolgede, 38 ilde, Sok
magazalari ise bes cografi
bolgedeki 22 ilde
bulunmaktadir.

2. Bugin 73 M, 71 MM, 33
MMM Migros magazasi, 3
hipermarket, 5 Migros
Alisveris Merkezi ve 273 Sok
magazasi bulunmaktadir.

10 Bakii'de 3 Ramstore
magazasi, Rusya'da 6
Ramstore Alisveris Merkezi
ve 27 Ramstore,
Kazakistan’da 1 Ramstore
Alisveris Merkezi ve 2
Ramstore'da, Bulgaristan’da
3 Ramstore olmak uzere
toplam dort uilkede 36
Ramstore hizmet
vermektedir.



Migros’un 50. yil
kutlama toreninde
gerceklestirilen dev
havai fisek gosterisini,
sahneye kurulan
diimeni gevirerek
Rahmi M. Kog baslatti.

Claude Hauser tarafindan 50,
Yil anisina armagan edilen bir
numarali Migros araci.

yildir rekabetci avantajint stirdirtyor.

Migros'u 50 yil 6nce 20 satis arabasindan,
bugilin 489 magazaya ulastiran deneyim,
gelecek icin de mesajlar veriyor. Migros
bugtin yedi cografi bolgede 180 Migros,
273 Sok, Sanal Market, Kangurum, 5 Mig-
ros Alisveris Merkezi, dort tlkede 36
Ramstore magaza ve Ramstore Alisveris
Merkezleri ile Tirk organize perakende
sektoriine Onctliik ediyor. Yillar 6ncesin-
den Migros'un bugiinkti resmini gorebi-
lenler, basta Turk halkinin ihtiyaclarin
onceden gorerek bu yolda inancla yati-
nm yapan merhum Vehbi Koc¢, Mig-

Giilgcin Seremetli:

“Migros, Cesme Basi Gibiydi”
Migros’la 1958 yilinda Kandillide oturur-
ken tanistim. Her sabah Migros arabasi

gelirdi. Onun kendine 6zgii bir miizigi
vardi, o muzigi duydugumuzda herkes
Migros'un geldigini anlardi. Bizim evimiz

ros’'un gelismesinde buyiik emegi gecen
yaraticilar, 50 yil once kimsenin tahayytil
edemeyecegi Migros resmini cizdiler, ta-
kim calismast ile bugtinki Migros olustu
ve yurticinde, ayda kasalardan gecen 12
milyon kisinin, yurtdisinda pek cok aile-
nin hayatinda yerini aldi. Migros’'un geli-
simi, 6nciligl, standartlarin yikselmesi-
ni saglayan olumlu rekabeti ile peraken-
de sektoriini Tirk ekonomisinin loko-
motifleri arasina soktu. Migros, gelecekte
de “ilk’leri devam ettirmeyi stirdirecek,
kamuoyu nezdinde Ko¢ isminden gelen
itibar, 50 yillik deneyimle olusan giiven-

kosedeydi ve yanimizda da bir yokus
vardi. Tkinci katin arka penceresi de yol-
la ayni hizadaydi. Ben o zaman yeni ge-
lindim ve kaymvalidem beni pek alisveri-
se gondermek istemezdi. Onun icin Mig-
ros’la camdan alisveris ederdim. Olanlart
alir, olmayanlart ismarlardik. Butin kom-
sular gelirdi; bulusulur, sohbet edilirdi.
Cesme bast gibiydi Migros. Daha sonra
magazalar acildi. Bugiin de sahsen her
isimi Migros'ta hallediyorum. Ben yalniz
yastyorum. Onun icin buytik alisveris
yapmaktan kacintyorum. Stirekli Migros’a
gidip az ve taze almay: tercih ediyorum.
46 yildir sadece Migros'tan alisveris yapi-
yorum. Buna bir tutuculuk da denebilir.

le 6zdeslesecek ve bu dinamizm ile ani-
lacaktir.

Muhtesem Kutlama

Ko¢ Holding Seref Baskani ve Migros
Yonetim Kurulu Baskani Rahmi M.
Kog¢'un Migros'un 50. yili nedeniyle
Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde verdigi davet
Migros'un tarihini ve bugtiniinii bulus-
turdu. Davete 1954 yilinda Ticaret Baka-
nt olan ve Migros'un kurulusunda
6nemli rol oynayan Fethi Gelikbas, isvic-
re Migros Yonetim Kurulu Baskani
Claude Hauser de katildi. Migros gele-
cek 50 yil icin; Istanbul'da Tiirkiye'de
modern perakende sektoriiniin 6ncili-
gunu yaratmak icin ilk yola ¢iktigi yerde,
Eminont Hal Binasi'ndan sehre 20 satis
arabasinin kendilerine 6zgt kornalari ile
dagildigi Galata Kopristi'nde perakende
mesalesini yaktr. Tirkiye’de “ilk”leri, 6n-
culigl, sektore ve standartlara yenilik
getiren olumlu rekabeti ile peraken-
deciligi Tirk ekonomisinin lokomotifleri
arastna sokan Migros, gelecek 50 yil icin
mesalenin yanmasi ile yeni bir ufka acil-
di. Mesalenin yakilmasinin ardindan Ga-
lata Koprisi'nden Hali¢’e akan isik sel-
leri, yapilan havai fisek gosterisi izleyen-
leri buiytlerken, Halic 1s1l 1s1l bir gece ge-
cirdi. Hali¢c'ten tzerinde alevlerle “Mig-
ros 50. Y1l” yazistyla gecen tekne ile ge-
ce gorsel bir solen yasadi. @@

Burak Tezcan

NESILLER BOYU MIGROS

Giilben Obuter:

“Migros’a Gitmek Bizim

Icin Sosyal Bir Etkinlik”

Ben cocuklugumda annemin yaninda
aligverise cikardim. flkokula gittigim do-
nemlerde annemle Migros'un arabalarin-
dan alisveris yapardik. O zamanlar herke-
sin kasabi, manavi ayriydi. Bugtintin sart-
larinda ise benim icin 6nemli olan tek bir
yerden aligveris yapabiliyor olmam. Gu-
nimuzin yasam kosullarinda alisverise
cok fazla zaman ayrramiyoruz. Benim icin
onemli olan tek bir yerden her seyi temin
edebilmek. Hafta sonlari ¢ocuklarla gidi-
yorum, orada uzun zamanimiz geciyor.
Sosyal bir etkinlik oluyor bizim icin.



Migros’a Hayat Verenler Konusuyor

Tirkiye tarihinde 50 yillik sirket 6mrii oldukca uzun bir siiredir.
Migros, Turkiye organize perakende sektériine énciiliik etmis, ilkle-
ri Turk tiiketicisine sunmus, yarim asirlik yasina ragmen geng, di-
namik, cagdas bir sirkettir. Migros Turk'iin sadece Tirkiye sinirla-
ri ile bagh kalmadigini, Rusya, Kazakistan, Azerbaycan, Bulgaristan
ve seneye Makedonya'daki magazalari ile de bu llkelerde 6ncuiliik
gorevini basariyla istlendigini hatirlamamiz gerekiyor.

Perakende mesalesini, sektoriin kurucusu ve lideri olarak, sektori
uluslararasi standarda getirebilmis olmanin verdigi hakh gurur ile
bu mesaleyi, modern ve cagdas Tirkiye’nin en biiyiik giiclerinden
birisi; Migros biitiin giiciinii misterileri, tedarikcileri, calisanlari ve
yatirimeilari olan paydaslarindan aliyor. Gniimiizdeki yol zor bir yol,
ancak 50 yillik deneyim, paydaslarimizla birlikte her tirlii zorlugu
gecebilecegimizi gosteriyor.

Cok mutluyuz, cok gururluyuz. Tirkiye gibi gelismekte olan bir il
kede geriye dogru baktiginizda o zamanlar “benim” diyen sirketle-
rin bugiin ortada olmadigini gérilyorsunuz. Boylesine bir ortamda
50 yili basarili, tutarh ve biyiiyerek gecirmek bizim icin bir gurur
kaynag.

Bugiin gecmis neticeler ile gelecek basarilar arasinda bir képrii kut-
laniyor. Duttweiler’in 1925’de kurdugu bu en biiyiik perakende or-
ganizasyonunun tekerlekli magazalari, isvicre Migros’un yolunun bir
gostergesi oldu. Getirdigimiz bu hediye, Isvicre Migros’u basariya
gotiren degerlerin bir semboli. Migros Tiirk’in bazi magazalarini
gezdim, son derece etkilendim. Turkiye'deki ve diger tilkelerdeki di-
namik yapiyi ve verimliligi tebrik ediyorum. Migros Tirk’le ne kadar
iftihar etseniz azdir.

1954 yilinda Ticaret Bakani oldugum dénemde Istanbul Be-
lediye Baskani ve Valisi Fahrettin Kerim Goékay'in bir beyana-
tini okudum: “Hayat pahaliligi ile miicadele icin gerekirse Tak-
sim Meydanrnda domates satacagim.” Bunun iizerine istan-
bul Belediyesi’ne ucuz satis icin kimi mallar verdik. Fahrettin
Kerim Gékay, Amerika’da bulunmus Ferruh ilter adinda bir
memurunu bana génderdi. Kendisi bana isvicre’de “pahalilik-
la miicadele krali” olarak iinlenmis birinden bahsetti. Onu da-
vet ettim. O da muavini Hochstrasser’i gonderdi. Isvicre’de
hala dag koylerine servis yapan kamyonlarla servis yapmaya
basladik.

1974’te Migros Koc Toplulugu’'na gectikten sonra Migros’un
ilk Genel Midiirii ben olmustum. Dolayisiyla benim dénemim-
de Migros bir bebekti. Bugiinse yetismis, coluk cocuk sahibi
bir delikanli olmus. Bunu gérmek gurur verici. isvigrelilerin te-
melini atmis olduklari inandiricilik, bugiin elde edilen basarinin
temelinde yatan en énemli unsur. Ben 15 senelik Genel M-

diirliik donemimde reyonlar arasinda bos araba gériirsem, alir yeri-
ne gotirirdiim. Bugiin de Migros’a gittigimde aymi seyi yapiyorum.

Benim icin cok duygulu bir giin. Cocuklugumda Migros’un arabalar-
la satis yaptigi guinleri hatirliyorum; kornanin sesi hala kulaklarim-
da. 1990'h yillarda her hafta bir magaza acisimizi, Moskova'ya,
Azerbaycan’a gidisimizi de hatirliyorum. O donemde Tiirk mallarina
olan itibarin disiik oldugu bir dénemde Moskova’nin en modern
alisveris merkezlerini kurduk. Migroslular, Migros icin yirekten ca-
hstilar, basari da kendiliginden geldi. Migros, Koc Toplulugu’nun 70
milyonla bulustugu yer.

Cok duyguluyum. 50 yilin Ko¢ Toplulugu'nda gecen biitiin mazisini
yakindan biliyorum. 1977-1985 vyillari arasinda pek cok farkh go-
revde bulundum ve Migros’un biitiin aktivitelerinin icinde yer aldim.
Bugiin de Migros’la is iliskim devam ediyor. Migros, bizim dénem-
lerimize oranla cok gelisti. Benim zamanimda “3 bin cesit olursa
cok iyi olur” denirken, bugtin 30-40 bin cesit mal var.

Su anda Koc¢ Holding’li olmanin ve Migros iist yonetiminde gorev
yapmis olmanin gururunu duyuyorum. Migros ozellikle son on yi
icinde cok biyiik adimlar atmistir. Bu da yoneticilerinin 6ngériisi,
sezgisi ve ekip calismasi sayesinde meydana gelmistir. Migros,
halkla beraber olan, halkin isteklerine cevap verebilen, halkin dilini
anlayan bir sirket. Migros’un esasinda diiristliik var.

Ben Migros’a tam 40 yilimi verdim: 1962-2002. Migros’un biiyii-
mesi kendiliginden geldi. Bu nedenle hep ileri baktik. Daha 6nce ne
oldugumuzu, nerelerden geldigimizi hic unutmadik; ne olacagimizi
daha cok diisiindiik. Basarinin sirri hep halka diiriist olunmasi. Pro-
mosyonda, fiyatta, tartida, ambalajda hep diirist olduk. Halk Mig-
ros'a aidiyet hissetti ve Migros’u kendi sirketi kabul etti.

Soldan saga: F. Biilend Ozaydinl, Ugur Catbas, Oktay Irsidar, Tunc Ulug,
Cengiz Solakoglu, Ugur Eksioglu, Prof. Fethi Celikbas, Isvicre Migros
Yoénetim Kurulu Baskani Claude Hauser, Koc Holding Yonetim Kurulu
Baskani Mustafa V. Kog ile Koc Holding Seref Baskani ve Migros Yonetim
Kurulu Baskani Rahmi M. Koc 50. yil toreninde biraraya geldiler.




Deniz tutkusunu tekneyle yapacagi diinya turuyla taclandiracak olan Koc
Holding Seref Baskant Rahmi M. Kog, yola cikti. Nazenin IV'le diinyay1
Koc¢'un yolculugu yaklasik iki yil stirecek

dolasacak olan Rahmi M.

Koc¢ Holding Seref Baskan:t Rahmi M.
Kog, ¢ocuklugundan beri hayalini kur-
dugu tekneyle diinya turuna 19 Eylul sa-
baht basladi. Rahmi M. Ko¢’un, Nazenin
IV adh teknesiyle gerceklestirecegi diin-
ya turu yaklasik iki yil strecek. Bu uzun
seyahate ¢ikmadan once is diinyast ve
dostlartyla farkli zaman ve mekénlarda
bir araya gelen Rahmi M. Kog, 16 Eyliil
aksami kendi adini tastyan mizede bir
davet verdi. s diinyasinin 6nemli isimle-
rinin katildigi bu davetin ardindan, Rah-
mi M. Kog, bu kez Setur Kalamis Mari-
na’da dostlartyla kuru fasulye partisinde
bulustu. Diinya turu icin son derece he-
yecanlt oldugu goriilen Rahmi M. Kog¢’a
her iki gecede de dostlart pek cok arma-
gan verdiler. Sicak bir atmosferde ger-
ceklesen her iki vedanin ardindan, dost-
lart 19 Eylil sabahi Fenerbahce Mari-
na’da toplandilar. Kisa bir hazirligmn ar-
dindan denize acilan Nazenin IV’e 15 ka-
dar tekne uzunca bir stre eslik etti ve si-
renlerle ugurladi.

Rahmi M. Kog, beraberindeki yedi kisiy-
le yapacagi seyahatte rotast geregi stirek-
li batiya giderek diinya turunu tamamla-
yacak. Dogu riizgarlaryla yelkenlerini si-
sirmeyi amaclayan Rahmi M. Kog ve be-
raberindekiler, Ege ve Akdeniz'i gectik-
ten sonra Atlas Okyanusu’'na acilacak.
Kanarya Adalar’ni takiben Karayipler'e
ulasacak ve Panama Kanali'ni gecip Ga-
lapagos Adalart tizerinden Guney Pasi-
fik’e inecek. Orada kucik adalari dolas-
may!1 planlayan Rahmi M. Kog, daha son-
ra Yeni Zelanda ve Avustralya kiyilarina
yelken acacak. Seyahatin donis rotasin-
da Afrika'nin glineyinden Rio de Janeiro
ve Azor Adalar’na ulasacak olan Naze-
nin IV, Cebelitarik’tan gecip Gliney Fran-
sa ve Yunanistan Uzerinden seyahatini
tamamlayacak. Tam seyahati boyunca
haberlesmeyi uydu telefonu, internet ve
www.nazenin4.com adresindeki web
sitesinden yapacak olan Rahmi M. Ko,
her giin Turkiye saati ile 08.30’da Kog
Ailesi'ni arayacak. @R

(NAZENIN IVE
USTA KAPTAN

Nazenin IV'iin kaptanhgini,
ilk Atlantik yolculugunda |
Nazenin II'nin makinisti, *
ikinci Atlantik yolculugun-
da da Nazenin II’iin kap-
tanhgini yapan Joseph
Katalan yapacak. Kata-

riibesi var. israil donanmasinda

boydan boya deniz altindan gecmis.

lan'in 150 bin deniz mili tec- ¥

askerlik yapan Katalan, biitiin Akdeniz’i

Iki yil stirecek bir yolculukta daha cok yel-

kenle mi gitmeyi diistiniiyorsunuz?

kullanmay istiyoruz.

Teknenin yeterince ikmali var. Atlantik’i
sadece motorla gecmemiz miimkiin.
Ama riizgar yeterli olursa sadece yelken

Rahmi Bey, “Teknedeyken patron kap-

tandir” demisti. Sizce de éyle mi?

likte aliyoruz.

Rahmi Bey'in bize gercekten biiyiik say-
gisi var. Benim tecrilbbeme glveniyor.
Rahmi Bey ile yaklasik 19 yildir birlikte
calisiyoruz. Benim dogru kararlar vere-
cegime giveniyor. Bu hem teknenin,
hem de kendisinin givenligi icin Gnemli.
Ama Rahmi Bey de cok iyi yelken kulla-
nan bir insan. Cogu zaman kararlari bir-

Zorlu bir yolculuk sizi bekliyor, degil mi?

kontrollii.

(er‘ Atlantik'i gecmis kisiler var.

Teknenin biiyikk olmasi daha rahat bir
yolculuk anlamina geliyor. Biitiin yelken-
ler ve armalar hidrolik ve -elektronik
Miurettebatin tecribesi de
son derece fazla. Ekibin icinde birkac se-
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“Forma Aski1”

Ram Dis Ticaret’in Irak’ta yiiriittiigii faali-
yetlerden ve gegmisinden bahseder misiniz?
Ender Kiy: Biz Ram Di1s Ticaret Irak ofi-
si olarak 1979'dan beri Irak’ta faaliyette-
yiz. Korfez Savasndan sonra belli bir sti-
re faaliyetlere ara verildi. 1999 yilindan
beri de Irak’ta ofisimiz acik ve calismala-
rnmiza devam ediyoruz. 2003’teki savas-
tan sonraki donemde de baska bir mis-
yonla, Ko¢ Toplulugunda Irak ile is
yapmak isteyen ilgili sirketlerin koordi-
nasyon ofisi olarak islerimize devam edi-
yoruz. Yatiim yapmayt disiinen Koc
Toplulugu sirketlerine potansiyel ortakla-
r1 bulma, yatinmlar konusunda bilgilen-
dirme ve tabii ticari faaliyetlerde bulun-
ma yani onlarin Griinlerini pazarlama gi-
bi faaliyetlerimiz var. Savastan sonra bu
ti¢ ana baslik altinda calistyoruz.
Necmettin Aras: Ozetlemek gerekirse Kog
Toplulugu'nun Irak ihracatinin bttinle-
yici bir parcasidir Ram Dis Ticaret.

Koc¢ Toplulugu'nun dis
ticareti deneyimli ellere
teslim. Ram Dis Ticaret'in
Irak Ulke Yoneticisi N.
Ender K1y ve Ulke Satis
Temsilcisi Necmettin Aras
tehlikeli sartlarda hizmet
etmenin ve daha oOtesi
basarili olmanin sirrint
verdiler: “Forma Ask1.”
Sadece ticari kaygt degil
insani kaygi giiderek,
Koc¢ Toplulugu'nu
dinyanin gozlerini
cevirdigi Irak’ta en iyi
sekilde temsil ediyorlar

Irak’ta dzellikle savas sonrasi getin bir ti-
cari savas da siiriiyor. Son durum nedir?
Ender Kiy: Ulkenin petrol zengini olmast,
Irak’t savasin bitimiyle birlikte butin
diinyanin gozint cevirdigi bir tlke hali-
ne getirdi. Urdiin, Suudi Arabistan gibi
komsu tilkelerin halihazirda Irak pazari-
na yonelik cok ciddi faaliyetleri var. Bu
donemde sadece bolgedeki tilkeler ara-
sinda degil dinya capinda bir rekabet
basladi Irak’ta. Ama malum, son alti ay-
lik gelismelerle beraber isin ticari avanta-
j1 bolgeyi iyi tantyan ve risk alabilen l-
keler yararina dondd. Kilttirt bilen, cog-
rafyayi bilen ve en onemlisi risk alabilen
tilkeler arasinda rekabet yasanmaya bas-
land.

Irak’ta dncelikle ilgi isteyen ve miidahale
isteyen alanlar hangileri?

Necmettin Aras: Aslinda oncelik halkin
temel ihtiyaclandir. Elektrik, haberlesme,

iilke Satis Temsilcisi
Necmettin Aras ve
Ram Dis Ticaret’in
Irak Ulke Ydneticisi
N. Ender Kiy (sagda),
Irak’taki en biiyiik
sorunun giivenlik
oldugunu belirtiyorlar.




gida diyebiliriz, ¢linkii eski rejim done-
minde halka giday1 devlet alir, dagitimint
yine devlet yapard: ve fiyatlar siibvanse
edilirdi. Bir anda devletin o hakimiyeti ve
dagitim 6zelligi ortadan kalkinca ciddi si-
kintllar yasandi. GuUnumuz itibariyle,
bahsettigim konulara bagli sorunlarin ¢6-
ziilmedigini goriiyoruz. Ornegin Bagdat
baskent olmasina ragmen giinde dort de-
fa belirli periyotlarla elektrikler kesiliyor,
yaklasik 10 saate yakin elektrik kesintisi-
ne maruz kaliyorlar.

Giivenlik anlaminda yapilmasi gerekenler
neler? Hem dzel sirketlerin hem de Irak ve
Tiirkiye devletinin sizce gorevleri nelerdir?
Ender Kiy: Oncelikli konu yol giivenligi.
Mallarimizi ulastirabilmemiz lazim. Bize
gore iki hikiimetin ¢ozebilecegi bir ko-
nudur. Hepimizin bildigi sikintilar yGzin-
den; ki bunlar hem siyasi hem de fiziki
sikintilar, bolgede direnis artti. Ttrk ve
Irak hiikiimetlerinin bir araya gelerek bir
formil bulmasi gerekiyor. Bunun cok
hizli olmasi lazim; clinkii su anda Bag-
dat’la baglantimiz tamamen kesildi. Kam-
yonlarimiz  gidemiyor. Actkcast Turki-
ye'nin tek basmna yapabilecegi seyler si-
nurlt. Ozel bir sirket olarak bizim yapabi-
leceklerimiz de sinurl.

Kog Toplulugw’nun hdlgedeki yatinmlari
sektirel olarak neler?

Ender Kiy: Yeni donemde ilk girisimleri-
mizi Ko¢cbank, Migros ve daha 6nceki
yillarda bayi yapist oturmus, pazarda
onemli yeri bulunan Arcelik ve Beko ile
yaptik. Ozellikle beyaz esyada cok
onemli Pazar paylarina ulasildr. ilk basta
finans, perakendecilik, gida ve otomotiv
sektorleri ile pazara girmeyi planlanmis-
tik. Ancak cok kisa zamanda tlkenin 6n-
celikleri ve ihtiyaclari tamamen degisti.
Herhangi bir yatiim ve girisim icin sart-
lar, gerek guvenlik gerekse de hukuki
anlamda saglanamiyor. S6z konusu gelis-
meler paralelinde planlamamizi Irak’'in
degisen sartlarina gore dizenlemek zo-
runda kaldik.

Son olaylara bakiginiz nasil? Onlemleriniz
hangi seviyede?

Ender Kiy: Her gecen giin hareket kabili-
yetimizin gittikce daraldigini soyleyebili-
rim. Guvenligimizi artirmak zorunda kal-
dik ve bu ytizden hareketlerimizi sinirla-

mak durumundayiz. Irak'in en yakin
komsulart arasinda ticari anlamda en et-
kili Turkiye oldugu icin dolayli olarak
tim dikkatler bizlere ceviriliyor. Bu ne-
denle risk faktori artiyor ve tim bu
olumsuzluklar ister istemez maliyetleri
de dogru orantida artirtyor.

Giivenlik problemleri halledildigi zaman bir
pazar olarak Irak’in ticari gelecegini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Necmettin Aras: Aslinda mevcut giivenlik
probleminin enine boyuna incelenmesi
gerekir. Haberlerde izledigimiz, yasadigs-

muz tiziict olaylar komsumuz Irak’a olan

ticari destegimizi kanaatimce etkileme-
melidir. Irak’m acil ihtiyaclarmm acilen
giderilmesi gerekir. Sevkiyat: yapan biz-
ler ¢ok iyi biliyoruz, eger benzin sevkiya-
t1 birka¢ giin durduruldugu zaman Bag-
dat'ta kilometrelerce benzin kuyruklar
olusuyor. Elbette ki bu durum halk: ol-
dukca olumsuz etkiliyor ve Irak halkini
karamsarliga siiriiklityor. Ulkede istikra-
rin bozulmast; komsusu olarak da Turki-
ye'yi dolaylt bicimde etkileyecektir. Asli-
na bakarsaniz biz bir anlamda komsu-
muzla kurdugumuz bu ticari iliskilerle
Tirkiye'nin gelecegini de ilgilendiren ko-
nulara yardimer oldugumuza inantyoruz.
Ender Kiy: Irak cok onemli, stratejik bir
nokta. Irak 20 milyonluk ntifusu ve bol-
gedeki konumu ile ¢ok buytik bir pazar.
Savaslardan dolay1 30 yildir ¢ivi cakilma-
yan bir tilke her sektor icin oldukca ca-
zip. Sahip oldugu petrol rezervlerini gui-
venli bir sekilde kullanip pazara girdigi
zaman, kisa stirede kendine gelebilecek
kalifiye istihdam ve vizyon mevcut.

Kog Toplulugw’nun, Irak’ta ilk ofisi agan
sirket olma ozelligi var. Siireg nasil gelisti?
Ender Kiy: Savas sonrast donemde lokal
elemanlarimiz vasitast ile tlkenin genel
durumu hakkinda bilgiler bizlere ulastiri-
liyordu. iyi haberler gelmeye baslayinca
hazithigimizt yaptik ve Turkiye Buytkel-
ciligi ile ayni anda Irak’a girdik. Ekibimi-
zi topladik, eski ofisimizi tekrar faaliyet
verir hale getirdik. Halihazirda ofisimiz
faaliyetlerine devam etmekte.

Necmettin Aras: ilk vardigimizda tilkenin
durumu cok iyi degildi ve genel bir sas-
kinlik, sok vardi Elektrik tamamen yok-

tu, sokaklar bombostu, ditkkanlar kapa-
liydi. O anda ticarete hemen baslamak-
tan ziyade daha 6nce is yaptigimiz insan-
larla temasa gecmeye calistik. Aileleri ile
beraber ofiste yasiyorlardi ve bizi gor-
diiklerindeki saskinligr anlatamam.

Ender Kiy: Bizi goriince bir anda savasin
gercekten bittigini anladilar. Bu bahsetti-
gimiz insanlar savastan once Irak’ta cok
etkili insanlardi. Aileleri ile birlikte care-
sizlik icinde gtinlerce yasamaya calistik-
tan sonra bizi gorince yasadiklart soku
anlatmak gercekten cok zor. Yeri gelmis-
ken eklemek istiyorum, Ram Dis Tica-
ret’in temsil ettigi markalar cesitli olmasi-
na ragmen, bir firmanin karsisina oturdu-
gunuz zaman sizi Ko¢ olarak goriyor.
Dolayistyla biz kendimizi anlatmakta hi¢
zorlanmiyoruz. Koc¢ ismi bircok kelime-
nin yerine geciyor ve yerli yabanci mis-
terilere cok sey ifade ediyor. Bu sebeple
insanlar icinde ozellikle bizi gormek,
zannediyorum moral kaynagi oldu. @@

Beril S6nmez
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OPET’te Hedef

Sektor Birinciligi

Son ylllarda buyuk bir taklik ile giic birligi olusturuldu. Bunun
sonunda yurtici ve yurtdisinda 6nemli
hedefler konuldu. 2004 yilinda bu he-
deflere ulagmak icin énemli adimlar atil-

di. Oncelikli iki hedefimiz var. Birincisi

atilim icine giren
OPET, yurticinde ve
yurtdisinda hizla
buylyor. OPET teki
gelismeleri, yurtdist
yatirimlarini ve
akaryakit sektoring,
OPET Genel Mudurt
Yavuz Erkut ile oo
konustuk 5 =2

hizmet ve Urln kalitesi ile tiiketicinin bi-
rinci tercihi olmak; ikincisi de yurtdisin-
da Turkiye merkezli bir akaryakit dagi-
tum sirketi olmak. Sosyal projelerimiz
cercevesinde Turkiye'nin énemli prob-
lemlerine el attik. Toplumumuzdan bi-
yuk destek alan “Temiz Tuvalet” kam-

Enerji sektoriiniin genelinde oldugu gibi
akaryakit sektorii de hareketli bir yil ge-
girdi. Bu yih degerlendirir misiniz?

Akaryakit sektor icin 6nemli bir yildi.
Petrol Piyasasi Diizenleme Kanunu'nun
yurtrlige girmesi ile 2005 yilinda ser-
best piyasa kosullarna gecilmesi, akar-
yakit sektoriinde fiyatlandirma, ithalat ve
ihracatin serbestlesmesini saglayarak re-
kabetci bir ortam vyaratacaktr. Ocak
2005’e kadar, mevzuat geregi yurticinde-
ki akaryakit ikmalinin %060'nin yurtici ra-
finerilerinden saglanmas: gerekmektedir.
Bu tarihten sonra ise piyasa tamamen
serbest piyasa sartlarina gore olusacaktir.
Gectigimiz donemde rafinerilerin 6zel-
lestirmesi icin ihale yapildi. Ancak ihale
sonuglandirilamadi. Ote yandan Atas Ra-
finerisi kapandi. Mevcut durumda Turki-
ye’nin rafineri kapasitesinin %100°t Ttip-
ras tarafindan saglanir oldu. 2004, akar-
yakit sektorii acisindan olumlu bir yil ol-
makta. 2001 yilinda daralan tiketimin
2004 yilina gelindiginde kendini toparla-
digint gordik. OPET acisindan da 2004
onemli bir yil. Ozellikle 2002 sonunda
Koc¢ Enerji Grubu'yla gerceklestirilen or-

R4 |

panyast uluslararasi platformda da odal
kazandi. Bu yil basladigimiz “Yesil Yol”
projesi  kapsaminda istasyonlarimizin
peyzaj diizenlemest ve cevresinin agac-
landiriimast stiriiyor. Uriin kalitesini artir-
mak, Tirk tiketicisini layik oldugu kali-
teli Grin ile tanistrmak amaciyla Mart
aymda “Full Force 98 Oktan Kursunsuz
Benzin”i piyasaya sunduk. Fiyatlandir-
mast tanimlanmcaya kadar olan donem-
de fiyat farki OPET tarafindan karsilana-
rak, tiketiciye pompada 95 oktan fiyat:




ile satts yapildi. Diger yandan Aygaz ile
birlikte Bulgaristan’da OPET-Aygaz Bul-
garia kuruldu. Boylece ikinci hedefimiz
icin de donemli bir adim atmis olduk. Su
an Bulgaristan’da alti istasyonumuz faali-
yette ve yedinci istasyon kurulmak tize-
re. Eyltl ayinda piyasaya bir yeni Griin
daha sunduk: “Ultra Euro Diesel.” Ki-
kirt orani ¢ok dusik olan ¢evreci bir
motorin. Son teknoloji dizel aract olanlar
bu trtint kullanmak zorundalar.

Akaryakit sektiriinde karsilasilan en te-
mel sorun nedir?

Kacak akaryakit. Mevcut mevzuatla cok
degisik birimler isin icinde. Dolayisiyla
tam bir koordinasyon, tam bir yaptirim
gelmiyor. Cezalar yetersiz kaliyor. Akar-
yakitin pompa fiyatinin %70’ vergi. Ka-
cak yakit sisteme girdiginde Uzerindeki
%70 vergi farki ile haksiz rekabete neden
oluyor. Hem devlet buiyiik vergi kaybina
ugruyor, hem de tiketici bozuk kalite
nedeniyle magdur oluyor. Kontrolsiiz bir
yakit oldugu icin kalitesi goz ardi edili-
yor. Ama yeni kanunla yaptirimlar ¢cok
daha agir olacak. Hem maddi hem de
yasaklama anlaminda cezalar var. Men-
sei ispatlanamayan yakit tespit edildigin-
de dogrudan lisans iptali s6z konusu ola-
cak. Kanunda lisans verme tek bir mer-
ciden oldugu icin dogrudan istasyon ka-

rumundayiz. Bulgaristan’mn biraz daha
olgunlasmasi, beklentilerimize cevap
verdiginin ya da vermediginin gorilme-
si lazim. Hedefimiz %10’luk bir pazar
payt. Bes yil icinde bu pazar payini ya-
kalamayt hedefliyoruz. Dolaysiyla bu
dénem icinde 50-60 istasyona kadar ¢i-
kabiliriz.

OPET ile Kog’un birlesmesinden sonra ne-
ler degisti?

Ko¢ Toplulugu’'nda sektortiniin lider fir-
malari var. Sinerji oldukca genisledi. Bir-
cok firmayla, onlarin bayileriyle dogru-

2002’de bes yillik planda pazar ikinciligi
hedeflenmisti. On yillik planda pazar birinciligini
hedefliyoruz. Su anda %12’lik bir pazar payimmiz var.
Pazar payimnizi artirmak icin istasyonlarinizi belli bir
program cercevesinde blyiitmeniz lazim

patmalara, t¢ yillik hapis cezalarina va-
ran uygulamalar var. Tabii ki kanunun
yant sira uygulanmast da cok onemli bir
faktor.

OPET hem yurtiginde hem de yurtdisinda
hiiyiik uluslararasi petrol devleriyle reka-
bet halinde. OPET’in bu anlamda strateji-
leri neler?

Bulgaristan, AB tlkelerine bir giris ama-
ciyla secildi. Piyasanin sartlart da dikka-
te alindiginda yurticinde oldugu gibi re-
kabet so6z konusu. Buytik bir sorun ile
karsilasacagimizi sanmiyoruz. Bulgaris-
tan’da dikkatli ve secici davranmak du-

dan is yapiyoruz. Hatta OPET’in bayi ya-
pisina kadar bir degisim so6z konusu.
Koc¢ Toplulugu’yla birlikte gticlt bayiler
de bize katild:r. Ortaklik blinyesinde kay-
nag belli bir noktada ayrilmis bir yatirim
programi var. Bu bize yatinmlarda daha
emin adimlarla ilerleme imkan: sagliyor.

Hedeflenen hayi sayisi nedir?

Pazar payma bagli. 2002'de bes yillik
planda pazar ikinciligi hedeflenmisti. On
yillik planda pazar birinciligini hedefli-
yoruz. Su anda %12lik bir pazar payimiz
var. Pazar payinizi artirmak icin istasyon-
larinizi belli bir program cercevesinde

buyttmeniz lazim. Planlarimiza gore bes

yillik dénem sonunda %19 pazar payi ile
pazar ikinciligi yakalanacaktir Bu arada-
ki bes puanlik fark yaklasik 150-200 mil-
yon Dolarlik yatirim demek. Dolayisiyla
her sene istasyon sayisi 50-60 gibi artiyor
ama standardi yakalamak icin standartla-
ra uymayan istasyonlar da bir yandan
kapatiliyor. Sayiya baktiginiz zaman san-
ki cok hizlt artmiyormus gibi goziiktyor
ama satis potansiyeli ytiksek istasyonla-
rin devreye girmesiyle pazar payimiz ar-
tiyor.

OPET agisindan reklam ve tamtim kam-
panyalari ¢ok dnemli degil mi?
Kesinlikle. Ozellikle Tarkan'in ortaklik
doneminde ¢itkmis olmast belli bir cerce-
vede ortisti. Tarkan uluslararast bir yil-
diz, OPET de Tirkiye’nin parlayan yildi-
z1. Her iki taraf da sanirim geldigi nokta-
dan mutlu. Bu reklam filminin Grinin
ve OPET’in tanitilmasinda buytik roli ol-
du. Umarim yeni trinimiizde de ayni
etki olur.

Tiiketicilerin OPET markasina ve iiriinleri-
ne tepkisi nasil?

Cok olumlu tepkiler aliyoruz. Bizim yak-
lastk 2500 fahri mifettisimiz var tiketici-
ler arasinda. Gonullii olarak istasyonlari-
muzt denetliyorlar ve raporluyorlar. Ta-
mamen amator ruhla yapilan bir ¢alisma.
Onlarin destegi ve yaklasik 12 adet hiz-
met gelistirme aracimiz, sekiz adet trtin
kalite kontrol aracimiz ile musterilerimi-
ze en iyiyi sunmaya calistyoruz ve bu-
nun da sonuclarini aliyoruz. @@
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Kocbank Genel Midir Yardimcist Semih Bilgin:

“Kocbank Ismi
Yabanci Piyasalarda

Daha da Kuvvetlendi”

Kocbank gectigimiz glinlerde cok onemli bir anlasmaya imza atarak,
uluslararast piyasalardan 325 milyon Dolar tutarinda finansman sagladi.
Kocbank Genel Midir Yardimcist Semih Bilgin, Kocbank’in temin ettigi bu
kredi ile ilgili sorularimizi yanitladi

Gegtigimiz ay gazetelerde Koghank’in 325
milyon Dolar’lik sendikasyon kredisi temin
ettiginin haberlerini okuduk. Bu konuda
bilgi verebilir misiniz?

Kocbank Agustos ayinda uluslararast
mali piyasalardan 325 milyon ABD Dola-
i tutarinda, bir yil vadeli sendikasyon
kredisi temin etti. Bu krediye 23 tlkeden
toplam 45 banka katidi. Thracatgilara
kullandirilacak bu kredi, simdiye kadar
Kocbank'in sagladigi krediler arasinda
en yuksek tutarli olani. Fiyatlama acisin-
dan da ¢ buytik banka ile birlikte 2004
yili icinde en dusiik maliyetli bor¢clanma-
y1 saglayan dort banka arasinda yer al-
dik. Libor+%0.55 faizli kredi, diger tim
masraflarla birlikte her sey icinde Li-
bor+140 baz puanla saglanmis oldu.

Sendikasyon kredilerinin ne anlama geldi-
gini diger borglanmalardan farkinin ne ol-
dugunu anlatabilir misiniz?

Sendikasyon kredileri, bor¢clunun tek bir
banka yerine ¢ok sayidaki bankadan
olusmus bir konsorsiyum ile mutabik
kaldig: tek bir dokiimantasyonun imza-
landig1 ve teminat icermeyen kredilerdir.

Sendikasyon kredilerinin bankalar igin
dnemi nedir?
Sendikasyon kredileri Turk bankalart

icin oldukca 6nemlidir. Bankalarin mev-
duatlart disinda bilancolarinin pasifinde
yer alan 6nemli bir kaynaktir. Bu kay-
nak, mevduatlardan daha ucuz maliyetli-
dir. Ozellikle Tiirkiye gibi mevduatlarin

-

ortalama vadelerinin t¢ ay gibi kisa ol-
dugu bir tilkede, bir yil vadeli sendikas-
yonlar, bankalarin verdikleri krediler ile
kaynaklart arasindaki vade uyumsuzlu-
gunu kismen gidermesi acisindan da



onem arz eder. Ayrica sadece 2004 yilin-
da bankalarin saglamis oldugu sendikas-
yon kredileri yoluyla tlkeye giren ve
kredi olarak kullandirilan toplam tutarin
bu sene 5 milyar Dolar’a ulasacagi goz
ontne alinirsa bu kredilerin énemi daha
da vurgulanabilir. Bu rakam 2000 yilinda
6.2 milyar Dolar’t bulmus, daha sonraki
kriz ortamlarinda dismusti.

Bu, Koghank’in temin ettigi ilk kredi de-
gildi. Kochank’in gecmiste temin ettigi
sendikasyon kredileri hakkinda bilgi verir
misiniz?

Kogbank yilda iki kez sendikasyon kre-
disi temin ediyor. Bu senenin ikinci kre-
disinin ¢alismalarina simdiden basladik.
2004 yili icersinde yaklasik 550-600 mil-
yon Dolar tutarinda sendikasyon kredisi
temin etmis olacagiz. Kocbank’in 2000
yitlindan bu yana temin ettigi sendikas-
yon kredilerinin toplami yil sonunda 2
milyar Dolar seviyesine ulasacak.

Sendikasyon kredileri disinda bankalarin
yurtdisindan borglanma yontemleri nedir?
Sendikasyon kredilerinden ayri olarak
Turk bankalarinca yurtdisindan temin
edilen diger bir kredi tiiri de “sekdriti-
zasyon kredileri’dir. Bu tip krediler ban-
kalarin yurtdist alacaklarmin temliki su-
retiyle teminatlandirldigi icin tlke riski-
nin disinda degerlendirilebilmekte, bu
yiizden de 7-8 yil vadeye kadar ¢ikabil-

mektedir. 2000 oOncesinde yapilabilen
daha sonra krizler sebebiyle miimkiin
olmayan yurtdisina uzun vadeli bono ih-
raclart 2005’ten itibaren tekrar alternatif
borclanma yontemi olarak gorilmeye
baslanacaktir. Bu yontem teminatsiz bir
bor¢lanma oldugu icin bor¢lanan banka-
nin kredibiltesinin disinda Turkiye’'nin
ulke riskindeki degisimlerle cok yakin-
dan ilgilidir.

imza torenini bu sene Tiirkiye’de Rahmi M.
Kog Miizesi’nde yaptimiz. Nasil gecti?

Genelde imza torenleri, katilimer banka-
larinin bircogunun ofisleri Londra’da ol-
dugu icin oradaki bir otelde yapilir. Bu
sene mevsimin yaz olmasimi da firsat bi-
lerek Istanbul'da yapuk. Istanbul'da da
diger Tirk bankalarininkinden farkli ol-
mast icin Toplulugumuza ait olan bir
mekinda yapmak istedik. Rahmi M.
Koc¢ Miizesi bu anlamda cok dogru bir
secim oldu. Katilimcilarin biiytik begeni-
sini kazandi. Once miizede kisa bir tur
yaptik. Daha sonra Erdogan Goniil Sa-
lonu'nda sergilenen arabalarn arasina
yerlestirdigimiz masalarda imza toreninin
formal kismini gerceklestirdik. imza tore-
ninden sonra Hali¢'te saltanat kayiklari
ile bir tur diizenleyip aksam yemegini
Halat Restaurant'’da verdik. Daha sonra
katiimeilara bu gecenin anisina fotograf
yollamak yerine, organizasyondan ozet
goruntiler iceren birer CD yolladik. As-

Kogbank’n bir siire dnce temin ettigi
sendikasyon kredisi ile ilgili anlagsma, yabanci
bankacilarin da katilimiyla Rahmi M. Kog
Miizesi’nde imzalanmisti.

linda imza torenini ilk defa Tirkiye'de

diizenleyen Tiirk bankas: yine Kochbank
olmustur. 1997 yilindaki sendikasyon im-
za torenini Antalya’da Talya Otelinde
gerceklestirmistik ve o da cok begeni
toplamusti.

2005 yilinda Koghank’in borglanma prog-
rami nedir?

2005 yilinda sendikasyon kredilerimiz
devam edecek. iki yeni sendikasyon kre-
disi daha temin edilmesi planlantyor. Ay-
rica 2000 yilinda gerceklestirdigimiz se-
kiritizasyon islemimiz bu sene sona er-
di. Bunun yerine 6nimuzdeki sene bir
veya iki adet uzun vadeli sekiiritizasyon
yoluyla bor¢clanmamiz olacak. 2005 yilint
yurtdisina uygun fiyatlarla bono ihrag et-
mek icin heniiz erken goriiyoruz. Yapi-
labilir ancak maliyeti yiiksek olur diye
dastntyoruz.

Koghank’in uluslararasi mali piyasalardaki
imaiji nedir?

Kocbank uluslararast mali piyasalarda ol-
dukca kuvvetli bir isme sahip. Ancak
hem halka acik olmadigimiz icin hem de
yurtdist sermaye piyasalarindan borclan-
ma yapmadigimiz icin isim bilinirligimiz,
sermaye piyasalarinda mali piyasalardaki
kadar kuvvetli degil. Yabanct piyasalarda
Kog¢bank ismi zaten kuvvetliydi, simdi
bu isme UCI ortaklig: da eklenince daha
da kuvvetli olduk. @@



ayin gindemi

Her Eve

Dort Arcelik

Capital dergisi tarafindan yapilan ve farkl: Girtin kategorilerinde hanelere girme
oranlarint ortaya koyan arastirmada Arcelik zirveye cikti. Arastirmaya gore
16 milyon hanede Arcelik’e ait 60 milyon adet civarinda triin bulunuyor

Markanin degeri glinimiizde sirketler ta-
rafindan fazlasiyla anlasimis durumda.
Startejiler, planlar, reklamlar hep “marka-
lar savasi’nt kazanmak tzerine kurulu.
Bu nedenle markalar, hanelere adim at-
manin yolunu bulmak icin buyik caba
sarf ediyor. Hanelerde tiriin bulundurma
konusunda ytiksek orana sahip firmalar,
sektorintn de dogal lideri oluyor. Mar-
ka tanmurligi konusunda son 10 yilin li-
deri olan Arcelik, haneye girme alanin-
da da buyik bir basari elde etti. Turki-
ye’de yapilan markalarn tanmirhigr ko-

nusundaki arastirmalarin zirvesinde yil-
lardir oturan Arcelik’in bu basarisi, Arce-
lik’'in sadece ilk akla gelen marka olma-
digini, ayni zamanda da evlere en cok
giren marka oldugunu ortaya koyuyor.
Capital dergisi tarafindan yapilan arastir-
maya gore, su anda 16 milyon hanede
Arcelik'e ait 60 milyon adet civarinda
trtiin bulunuyor. Bu da yaklasik olarak
her evde dort Arcelik trtint oldugu an-
lamina geliyor. Sirket, buzdolabinda, ba-
z1 hanelerde birden fazla sogutucu olma-
st nedeniyle %100’tn tizerinde bir penet-

Turk Otomobil Tarihinde
“Hayalden Gercege”

Turk otomotiv sanayiinin

50 yili, diizenlenen bir sergiyle
otomobilseverlerle bulusuyor.
Otomotiv Sanayii Dernegi
tarafindan dizenlenen ve
“Hayalden Gercege” adi
verilen sergi Rahmi M. Ko¢
Mizesi'nde gezilebilir

Rahmi M. Ko¢ Miizesi, 7 Ekim tarihin-
de baslayan “Hayalden Gercege” projesi
ile “Ttirk Otomobil Sanayiinin 50 Yili”
konulu sergiye ev sahipligi yaptyor. 1954
yilinda Tuzla Jeep Fabrikas’'nin kurulma-
styla baslayan bu etkileyici yolculuk,
Otomotiv Sanayii Dernegi ve bu sektor-

de 6nemli yerleri bulunan Ford Otosan,
Oyak-Renault, Tofas, Toyota, Honda ve
Karsan’in katkilartyla Rahmi M. Ko¢ M-
zesinde otomobil severlerle bulusuyor.

Tirkiye'nin endistri ve ulasim tarihine
adanmus ilk ve tek sanayi muzesi olan
Rahmi M. Ko¢ Miizesi bu 6nemli sergiye,
7 Ekim-7 Kasim tarihleri arasinda Erdo-
gan Goniil Galerisi'nde ev sahipligi ya-
piyor. Bizi tarihimiz icinde keyifli bir yol-

rasyona sahip. Camasir makinesinde bu
oran %90 iken, bulasik makinesinde %25
dizeyinde. Penetrasyon konusunda bir
diger lider firma ise Aygaz. Yaklasik 50
firmanin faaliyet gosterdigi sektorde “ha-
ne giiciinde” ilk sirayt Aygaz aliyor. Ge-
cen yil 39 milyon adedi asan satis raka-
mina ulasan Aygaz'in toplam bes milyon
evde trtint oldugu biliniyor. Bu da Ttr-
kiye’de her 10 evden tc¢tinde Aygaz ol-
dugu anlamina geliyor. Hane Tiketim
Paneli (HTP) tarafindan yuritilen aras-
tirmada lider durumdaki bir diger Kog¢
Toplulugu sirketi de Tat. Sirket, konser-
ve, ketcap ve salcada lider durumda bu-
lunuyor. Tat, toplamda %060 penetrasyon
orant olan salcada %19la, toplam penet-
rasyon orani %50 olan ketcapta %19 ve
%31 penetrasyon orani olan konservede
de %12 ile lider durumda. @R

culuga cikaran ve tarihi yansitan gorsel
malzemelerle zenginlestirilen
onemli otomobillerle onlarin orijinal ye-
dek parca ve aksesuarlarindan olusacak.
Nostaljik otomobil reklamlari, gazete
ilanlari, eski plakalar, otomobillere yazi-
lan yazilar, eski otomobil yarslarindan
fotograflar, kupalar, madalyalar ise sergi-
de gorme sansi bulacaginiz ilging obje-
lerden sadece birkact. @R

sergi,

TORKOTOMOBILIYLE50YIL
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G2 Viehbi Koc Vakfi

Universite ve Meslek Liselerinde
Okuyan Ogrencilere Burs Veriyor

Vehbi Kog Vakfi’ nin her yil Bizden Haberler Dergisi araciligl ile Toplulugumuz elemanlarinin yiiksekog-
renim yapan ve meslek liselerinde okuyan basarili cocuklarina vermekte oldugu burs programima 2004-
2005 egitim ogretim yilinda da devam edilmektedir. Burs, kontenjanimizi asan miktarda talep oldugu
takdirde istekliler arasinda yapilacak secim sonucunda ytksekogretim ve meslek liselerinde (ticari, tek-

nik) okuyan ¢grencilere tahsis edilecektir.

Sosyal ve kulturel yardim amacina dontik bir kurulus olan Vehbi Ko¢ Vakfinin Ko¢ Toplulugu mensu-

bu cocuklarina vermekte oldugu burslar icin gerekli gordugii kosullar sunlardir :

1. Burs aday1 tniversite, ytiksekokul veya meslek lisesi (ticari, teknik) ¢grencisi olmahdir. Acikogretim
ve ikincil ¢gretim ogrencileri bu burslardan yararlanamaz.

2. Ogrenci anne ve/veya babasi Ko¢ Topluluguna bagh bir kurulusta cahismahdir.

3. Universiteye yeni giren dgrenciler tiniversite giris sinav sonug belgelerinin fotokopileri ve kayit yap-
tirdiklarina dair belgeleri, tiniversitede okuyanlar ise son ders yili icinde aldiklar: notlar1 belgeleyerek
basar1 durumlarimi kanitlamalidirlar. Meslek Lisesi (ticari, teknik) ¢grencileri bir onceki ders yilina ait
notlar ve sinifi gectiklerine dair okuldan alacaklari yaziy1 Bilgi Formuna eklemelidir.

4. Ogrenci 6grenimine ara vermemis, sinif kaybetmemis olmalidir.

5. Ogrenci ailesinin 2004 yili net geliri 12.500.000.000 TL.nin alunda bulunmalidir. Net gelirin hesa-
binda 2004 yili sonunda tahakkuk etmesi muhtemel her turlu ikramiye, prim, sosyal yardim ve aile-
nin diger gelirleri de dikkate alinmahdir.

6. Ogrenci, kamusal veya 6zel bir kurulusun burs veya kredisinden yararlanmamis olmalidir.

Bu kosullara uygun burs isteyen 6grencilerin, yaymladigimiz “Burs Icin Bilgi” formunu doldurup, gerek-
1i belgeleri ve vesikalik fotograflarmn: da ekleyerek ilgili Ko¢ Toplulugu kurumunun Insan Kaynaklar: bo-
limune teslim etmeleri gerekmektedir.

Kurum; verilen bilgilerin dogrulugunu kontrol edip imzaladiktan sonra, formu ve ilgili belgeleri en ge¢
28 Ekim 2004 tarihine kadar Vehbi Kog¢ Vakfi Nakkastepe Azizbey Sok. No:1 34674 Kuzguncuk/iS-
TANBUL adresine gondermelidir. Bu tarihten sonraki basvurular dikkate alinmayacakur. Burs tahsis edi-
lecek ogrencilerin adlar1 Bizden Haberler Dergisi’ nde ilan edilecektir. Bu burslar karsiliksiz olup mec-
buri hizmeti ve bir ytukumlulagu yoktur.

2004-2005 donemi icin tUniversite Ogrencilerine burslart aylik 180.000.000 TL, meslek lisesi
ogrencilerine aylik 72.000.000 TL (2 ay yaz tatili haric, on ay tizerinden) verilecektir.

Halen burs almakta olan 6grencilerin bu formu dikkate almamalari rica olunur.



Burs Bilgi Formu
(2004-2005)

Ogrencinin adi soyadi T
Veli (baba veya anne) adi soyadi B h003000ACAAANACAAAAACARAAACARAAACARARACARAAACAAEEACARARAARAAACAAABOC0RE

Baba veya annesinin calistigt sirket

Dogum tarihi ve yeri

Daimi adresi varsa telefon nUMAarast :..............cccccooeiiiiiieiiiie e

OGRENIM DURUMU OGRENIM DURUMU GELIR DURUMU
(Universite ogrencileri dolduracak) | (Meslek Lisesi 6grencileri dolduracak)

Halen okudugu tniversite SINIL i, | T TR SR VARG HEREERR e

ve faKUltesic. oo

Bu formdaki bilgilerin dogru oldugunu beyan ederiz.

e Bu burslardan yararlanmak isteyen ogrencilerin baska hicbir yerden burs yada kredi
almamis olmalari gereklidir.

e Sirket yetkilisinin sirket kayitlarini kontrol ederek ogrenci velisinin yillik net gelirini tasdik
etmesi gerekmektedir.

e 2004 yilt gelirinin hesabinda (bu miktar 12.500.000.000 TL'yi gecemez) maas, her tiirli

ikramiye, prim, sosyal yardim ve ailenin diger gelirleri de dikkate alinmalidir.

OGRENCININ iMZASI SIRKET KASESI VE KOG TOPLULUGU MENSUBU
YETKILININ TASDIKI VELININ IMZASI

Sirket yetkilisinin gorisleri:




BiZDEN HABERLER

EKIM 20

O [ OMQO)

SAYT 319

Fiat, Strada ile Pick-up Pazarinda

Fiat'n uzun zamandir me-
rakla beklenen pick-up mo-
deli Strada Turkiye yollarina
cikti. Strada, Fiatin Turki-
ye’de piyasaya cikaracagi ilk
pick-up modeli olma 6zelligi-
ni tastyor. Satisa sunulmadan
onceki yol testlerini basariyla
tamamlayan Strada, boylece
Fiat'in Turkiye’de satisa sunu-
lan Ducato, Doblo ve Palio
Van versiyonlarindan sonra
ticari Urlin gamint tamamla-
yan yeni bir modeli oluyor.

Fiat'n kiiciik pick-up’, rakip-
lerine gore hem fiyatiyla hem
de fonksiyonelligiyle avantaj
sagliyor. Doblo’da da kulla-
nilmakta olan 1.2 It. benzinli
ve 1.9 lt. dizel motor versi-

yonlarma sahip Fiat Strada,
kullanicisina ekonomik fayda
da sagliyor.

Strada, Turkiye’de standart ve
uzun kabinli olmak tizere iki
farkli secenekle pazara sunu-
luyor: Uzun kabinli versiyon-
da, strtct koltugunun arka-
sinda bulunan 30 cm derinli-
gindeki kapali alana canta ve
esyalar konulabiliyor. On ta-
sarimi ve B sttununa kadar
ailesinin diger fertleriyle ayni
hatlara sahip olan Strada, 4.4
metre uzunlugunda. iki do-
nanim seviyesi bulunan arac-
lar metalik renk farki alin-
maksizin beyaz, celik grisi ve
barok kirmizi renkleriyle sati-
sa sunulacak.

Iveco’dan Izmir Fuari’nda Boy Gosterisi

Iveco, bu yil 73.’sti diizenle-

nen Izmir Enternasyonel Fu-
ar’'na katildi. Fuar alanindaki

standinda hafif, orta ve agir
segmentteki araclarni sergi-
leyen Iveco, boy gosterisi

A

yapti. Ko¢ Holding Diger

Otomotiv Grubu Baskani
Selcuk Gezdur'un da ziyaret
ettigi Iveco standinda muiste-
rilere, bayilere ve basina yo-
nelik bir tanitim kokteyli dii-
zenlendi. Kokteyle, Otoyol
Pazarlama Genel Miuduru
Cengiz Nayir, Genel Mudir
Yardimcisi Omer Bursaliog-
lwnun yant sira Iveco fzmir
Bayii Musal Otomotiv, Bir-
mot {zmir ve Oto izmir ile

400’e yakin davetli katildi.
Fuarda Daily Minibus, hafif
yik tasimaciliginda Ustin
ozelliklere sahip Daily Van
ve Daily Sasi, farkl ihtiyacla-
ra yonelik yeni opsiyonlar
ile Eurobus midibts, agir va-
sita grubunda gectigimiz yil
Avrupa’da yilin kamyonu se-
cilen Stralis Active Time'in
Lux modeli ile Iveco’nun ya-
kit ekonomisinde lider kam-
yonu 80.12 yer ald1.




Otokar,

likyardima Hazir

55 Otokar calisani temel ilk-
yardim egitimini basar ile ta-
mamlayarak sertifikalarini al-
di. Zenkar ilkyardim Merkezi
tarafindan Otokar Adapazari
fabrikasinda verilen egitime
55 Otokar calisani katildi. 3-
13 Agustos 2004 tarihleri ara-
sinda duzenlenen egitimde

katilimeilar dort gruba ayrila-
rak 16 saatlik uygulamali
ders aldiar. Egitim kapsa-
Otokar
olay yerinden yaralilarin st-

minda calisanlari
ratle uzaklastirilmasi, arag
icinden yarali ¢ikarilmast gibi
bircok hayati konuda bilgi-
lendirildiler.

Otokar, Yeni Modelleriyle
Izmir Fuari’ndaydi

Otokar, bu yil 73.’sti diizen-
lenen Izmir Enternasyonel
Fuart'na ticari ara¢ Urtin ga-
minda yer alan Sultan kiciik
otobusleri ve M-2000 mini-
busleri ile katildi. Tasarim-

dan tretime tamamen Oto-
kar'in imzasint tasiyan ku-
ciik otobts ve minibuslerle
Otokar, Turk tasariminin,
Turk muhendisliginin giict-
ni bir kez daha sergiledi.
Otokar, kiicik oto-
bis alaninda, pazara
ilk sunuldugu giin-
den bu yana yogun
ilgi goren Sultan’in
2005 modelleri ile fu-
ara katildi. Fuarda
Sultan VIP, Sultan
145S ve Sultan 125L

Birmot Gehze’de

Birmot, 12. temsilciligi olan
Gebze Temsilciligi ile muis-
terilerine hizmet vermeye
basladi. Birmot Gebze Tem-
silciligi, Gebze’de 2220 m’
kapali alanda Fiat, Iveco ve
Alfa Romeo araclarinin satis,

teknik servis ve yedek parca
hizmetlerini verecek.
Musterilerinin, calisanlarinin
ve hissedarlarinin glivenine
layik olmaytr en Onemli is
hedefi sayan Birmot, Turki-
ye otomotiv sektoriine getir-
digi “Oncelik Sizin” anlayist
ile miisterilerine “Gegis Us-
tiinligi”, “Servis Ustiinligi”
ve “Keyif Ustiinliigii” ayrica-
ligin1 sunarak t¢ yil gibi ki-
sa bir zamanda sektoriin or-
nek sirketleri arasinda ilk si-
radaki yerini aldi.

olmak Ulzere t¢ model k-
clik otobis sergilendi.
Otokar, izmir Enternasyonel
Fuarr’'nda esas slrprizi mini-
busteki yeni 6zel serisi M-
2000 Sport ile yapti. Turki-
ye’nin butiin buytk sehirle-
rinde yillardan beri toplu ta-
simaciligin omurgasini olus-
turan M-2000 minibislerinin
ozel serisi M-2000 Sport,
farkli olmak isteyen ve oto-
motivde son modayi takip
eden minibiscuiler icin ta-
sarlandi.

Otokar
Ailesi’nde
Yaza Veda

Yaz mevsiminin son gunleri-
ni yasarken Otokar calisanla-
11, aileleri ile birlikte yaptikla-
rnn doga yuruyisinde hem
stres attilar, hem spor yapti-
lar. Otokar Ailesi, Sultkli-
golin essiz guzelikteki do-
gasinda keyifli bir yurtyts
gerceklestirdiler. Maceral: ge-
cen doga yurisiinde Otokar-
lilar, her zaman oldugu gibi
yine zorluklara kars: birlikte
miicadele etme ve basarma
ruhunu sergileyerek, engel-
lerle dolu parkuru astilar.
Hep birlikte yenen 6gle ye-
megi ile yorgunlugunu atan
Otokarlilar, dinlenme alanin-
da yapilan yarismalar ile gi-
ni nese icinde tamamladilar.

TT Serisi Tarlada

New Holland Trakmak, ge-
leneksel hale gelen “New
Holland Trakmak Tarla Tat-
bikatlart ve Servis Guinleri”
etkinlikleriyle TT Serisi trak-
torleri Turk ciftcisi ile bulus-
turdu. Sivas ile baslayan, Ka-

radeniz, Guneydogu Anado-

Iu ve Dogu Anadolu bolgele-
rinde toplam 17 ilde, dort
etap olarak gerceklestirilen
“TT Serisi Tarla Tatbikatlar
ve Servis Gunleri” Diyarba-
kirda tamamlandi. “TT Serisi
Tarla Tatbikatlant ve Servis
Gunleri’nde ciftciler traktor-
leri inceleme, test sirisu
yapma ve teknik bilgi alma
imkani buldular. Etkinlikler
swrasinda, ciftciler traktorleri
cok begendiklerini ve etkin-
likleri ¢ok faydali bulduklari-
ni1 ifade ettiler.




Birmot’tan
Servis Giinleri

Birmot, 15 Eyliil-15 Ekim tarihleri ara-
sinda Kocbank Kredi Karti sahiplerine,
tim servislerinde, aksesuarda, meka-
nik bakim ve onarm hizmetlerinde
bes taksit avantaji sunan 6zel bir kam-
panya baslatti. Kocbank kredi kart: sa-
hipleri, Birmot servislerinde, servis, ye-
dek parca ve iscilige verilen bir yil ve
her marka araca uygulanan boya hiz-
metine verilen ti¢ yil garanti uygula-
masindan da faydalanabilecekler.

ENERJI

Otoyol Oyuncular “ve Perde” Dedi

Otoyol'da kulttrel payla-
sim, fabrikada calisanlara
ve topluma duyarliligin ve
calisanlar arasindaki iliski-
lerin  gelistirilmesi  gibi
amaclarla 2003’tin Nisan
aymda baslatilan tiyatro
calismalari meyvesini ver-
di. Otoyol Tiyatro Toplu-
lugu 17 Eylil 2004 tarihin-
de saat 19.30’da AFA Kul-
tiir Merkezi’'nde Moliere’in
“Kibarlik Budalas1” adli

OPET’ler Manolyalaniyor

oyununu sergiledi. Fabri-
ka st yonetiminin de ka-
tthmi ile gecen gecede,
oyuncular uzun sire ve
ayakta alkislandilar. Ol-
dukc¢a yogun bir program

OPET’in baslattigi “Yesil Yol
Projesi”, peyzaj calismalarini
basartyla tamamlayan istas-
yonlara simge olarak, manol-
ya agaci dikilmesiyle devam
100’'in
OPET istasyonunda peyzaj

ediyor. tizerinde

calismalart basariyla tamam-

lanirken, istasyonlar icinde
en basarli peyzaj calismast
gerceklestirenlere, kampan-
yanin simgesi olan manolya
agaclan dikilmeye baslandi.
1 Eylil'de OPET Yonetim
Kurulu Uyesi Nurten Oz-
turk, Genel Mudiir Yardim-

Erdek Sahil Seridinde
Aygaz Temizligi

Aygaz, Deniztemiz (TUR-
MEPA) Dernegi isbirligiyle,
10 Agustos 2004 tarihinde
gerceklesen Erdek sahil seri-
dini temizlik calismasina Ay-
gaz calisanlar, Erdek halki
ve Deniztemiz Dernegi go-
nillileri katildi. Sahil seri-
dinde yasanan kirlenmeyi
azaltmay1 amaclayan etkinli-
gin ardindan, sahilde diizen-
lenen barbekt partisinde

katilimcilar keyifli saatler ya-
sadi. Deniztemiz (TURMEPA)
Genel
Levent Lacin, “Aygaz gibi

Sekreter Yardimcisi

firmalarin  destegi

onem tastyor. Boylece daha

biiyiik

fazla insana ulasabiliyoruz.
Bes gemi ile denizlerde te-
mizlik yapiyoruz; sadece Is-
tanbul'daki deniz suptrge-
miz yilda bin tona yakin katt
atik topluyor” diye konustu.

cist Aydin Gunes ve diger
OPET vyetkililerinin katildik-
lart torenlerle, peyzaj calis-
malarini titizlikle tamamla-
yan Alkent Petrol (Biiyiik-
cekmece), Ozyilmaz Petrol
(Gurpinar) ve Esenkent Pet-
rol (Esenkent) istasyonlari-

Aygaz, 10 uluslararas: firma-
yi geride birakarak, Karade-
niz’in en buytk LPG kaynagt
olan Chevron-Texaco (Then-
giz Chevroil) firmasinin Ka-
zakistan / Thengiz bolgesin-
deki LPG iretimine ait satis
ihalesini Agustos 2004-Tem-
muz 2005 donemi icin ka-
zandi. Aygaz gemileri, Agus-
tos ayt basindan itibaren,

ihale kapsaminda Ukray-

gerektiren Tiyatro calis-
malarnin Ozveri ile ger-
ceklestirilmesi sonucunda
ortaya ¢tkan Uriin tim iz-
leyenlerin begenisini ka-
zandu.

nin Ontine, simgesel manol-

ya agaclar dikildi.

na’nin Karadeniz kiyisinda,
Odessa’daki
LPG yikleme faaliyetlerine
basladi. Thalenin alinmasimnin
ardindan olusan bu temin
kanali ile Aygaz’a ait gemiler,
maksimum aktivite diizeyine
ulasacak olup, otogaz kalite-
sine uygun LPG’nin ithalati-
nin agirlikli olarak Samsun

terminalden

ve Ambarli tesislerine yapil-
mast hedefleniyor.




Aycan 5. Etabi Tamamlad )‘/%

Aygaz tarafindan Nisan
2002'de baslatilan “Aycan/
Dikkatli Cocuk Kazalara
Kars: Bilinclendirme
Kampanyasi” besinci etabint
tamamladi. Kampanya
kapsaminda besinci etabin

sonunda 78 bin 650 km yol

DA

ar’nda

Malatya Sanayi ve Ticaret Fuar’'na Aygaz 30

metrekarelik bir stand ile katildi. Fuar boyunca

gerceklestirilen

Kampanyast, ilgililere veri-

len Dokmegaz indirim kuponu ve dagitilan he-

diyeler ile standa strekli katilim saglandi. Du-

zenlenen anket formlart ile katilimeilarin bilgi-

leri ve tip degisim talepleri de kayit altina alin-

di. Fuarin acilis guniinde Milli Egitim Ba

Hasan Hiiseyin Celik, Malatya milletvekilleri

Ahmet Miinir Erkal ve Ali Osman Baskurt

da Aygaz standini ziyaret ettiler.

kat edildi. 50 farkl: ilde,
184 ilce ziyaret edilirken,
492 okulda 707 kez egitim
verildi.

bayini ek v
kampa
ilkogretim dgrencisi
“Dikkatli Cocuk” oldu.

15. Aliaga Uluslararasi Emek

ve Bars Festivali, 30 Agus-
tos-4 Eylil tarihleri arasinda
Aygaz’in nsorlugunda
gerceklestirildi. Festivalde,
14 metrekarelik standinda

ziyaretcileri agirlayan Aygaz,

AN K K

“Sagolasin izocam”

1zocam, yeni reklam filmiyle
uzun stiren sessizligini bozu-
yor. Halit Kivan¢'in rol aldi-
g1 filmde, yillardir yalitimda
yasanan sorunlara karst en iyi
coziimii Tzocam'in sundugu
vurgulaniyor.

1970°li yillarda karikatiirize
edilmis kapict karakterinin
rol aldigr “Sagolasmn Izocam”

reklamlart en ¢ok hatirlanan
reklamlar arasinda yer aliyor.
fzocam, filmlerde yalitimdaki
sorunlart esprili bir yaklasim-
la dile getiriyordu. “Yak su
kaloriferleri kapici, donuyo-
ruz.”, “Sondur su kaloriferleri
kapici, pisiyoruz.”, “Yonetici-
miz uyuyor mu?” diyaloglart
hala belleklerdeki yerini ko-

NN
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can Gezici Tiyatro Ekil
cocuklarla bulusturdu.
Festival alaninda

Aygaz standinda z

re Maksimum Guvenlik Zin-
ciri tanitildi. Standi ziyaret

ruyor. Filmde, fzocam'n ku-
ruldugundan giinimiize uza-
nan gelisim ve degisime tanik
olan Halit Kivanc rol aliyor.

Aygaz ile
Fazil Say

Aygaz diinyaca tnli
piyanistimiz Fazil Say’in
Ayvalik'ta gerceklestirdigi
piyano resitaline sponsor
oldu. Piyanistimiz Fazil
Say’in Anadolu’da
diizenledigi konserler
cercevesinde Ayvalik
Klasik Miizik Dernegi
tarafindan gerceklestirilen
konser Ayvalik
Anfitiyatrosu'ndaydi.
Aygazin da destegiyle
istanbul, Bursa, Cesme,
Marmaris ve Antalya harici
bir yorede ilk kez
dtizenlenen bu 6nemli
sanat etkinligine Altinoluk,
Edremit, Burhaniye,
Altinova ve Ayvalik
sakinleri katild.

edenlere Maksimum Giiven-
lik zinciri el ilant, LPG avan-
taj kuponu, sapka, kalem,
anahtarlik, cakmak gibi pro-
mosyon malzemelerinin bu-
lundugu hediye paketleri

dagitildi.

7'den 70'e herkesin tanidigi
bir isim olan Halit Kivang, ya-
htimin hayatimizdaki 6nemi-
ni keyifli bir dille anlatryor.



Kat Kaloriferi: Solitech

DemirDokiim Turkiye'de
ilk kez dijital kumanda pano-
su ile akilli calisan kati yakit-
li doktm kat kaloriferi Soli-
tech’i piyasaya sunuyor. Sag-
ladig1 yakit tasarrufunun yani
sira kullanim kolayligi da
Solitech,
Crown Plaza’da dtzenlenen

bulunan [zmir

bir toplantiyla bayilere ve
basina tanitild.

Dunyadaki teknolojik gelis-
meleri yakindan takip eden
DemirDokiim, buinyesindeki
Ar-Ge calismalart sonucunda
Solitech’i tireterek kat kalori-
feri ailesine bir yenisini daha
ekledi. Dijital kumanda pa-
nosu sayesinde Solitech akil-
It calisarak yakittan ekonomi
sagliyor. DemirDokim tara-
findan tasarimi yapilan elekt-

ronik kartla fan devri sicakli-
ga bagli olarak otomatik ola-
rak ayarlaniyor.

Kati yakith kat kaloriferi Soli-
tech uygun brilor ilavesi ile
dogalgaz, LPG ve motorinle
calisan kat kaloriferine donii-
sebiliyor. Turkiye capinda
yayilmis 300’0 askin Demir-
Dokim  servisleri dontsim
hizmetini de veriyor.

DemirDokum Diyarbakir’da

DemirDokiim Turkiye'nin farkli bol-
gelerinde actigi showroom’lartyla tiike-

ticiyle dogrudan bulusma noktalarint
artityor. Dogalgazin  yaygmlastiriimast
projesi kapsaminda yer alan illerde ati-
lim yapan DemirDokiim, Konya ve
Kayseri'den sonra gectigimiz hafta Di-
yarbakir'da acilan showroom’la hizmet
zincirini - genisletti. DemirDokim’iin
150 metrekarelik showroom’u, irtibat

biirosu ve stirekli
gorev yapacak mu-
hendisleri ile Diyar-
bakirda tiketiciye
daha yakin olmayzi,
ihtiyaclara  uygun
urtin ve hizmet su-
nmay1 hedefliyor.
Diyarbakir showro-
om’da gaz yakitl
ve swvi yakith Grin-
ler ile klimalar sergi-
lenerek, tiiketicilere
dogalgaz ve cihazlar hakkinda bilgi ve-
riliyor. Diyarbakurlilar tarafindan ilgiyle
karsilanan acilista konusan  DemirDo-
kiim Genel Mudara Melih Batili, yurt
capinda 200t askin bayii ve 3007 as-
kin servis agma sahip olduklarini belir-
terek, “Diyarbakir Showroom’la birlikte
bu bolgede de genis bir kadro ile va-
tandasa en iyi hizmeti sunabilmenin
mutlulugunu yastyoruz” dedi.

Kayseri’de
Ornek Bir
Beko Bayii

Kisa bir stire 6nce Kayseri'de acilist yapi-
lan Beko Bayii Ornek, her acidan 6rnek
olmay1 stirdiiriiyor. TOBB Rifat Hisar-
ciklioglu, Kayseri Valisi Nihat Canpolat,
Kayseri Buytiksehir Belediye Baskani
Mehmet Ozhaseki. Beko Satis Direktori
Koral Boro ve pek cok davetlinin katil-
digt acilista 6n plana cikan bir slogan var-
di: “Cicek yerine kitap bagislayin.”
Kayseri'nin Amarat kasabasina bundan ti¢
yil 6nce yaptirilan kiittiphane icin kitap
toplanmasinit amaclayan kampanya bu-
yuk bir begeni ve ilgiyle karsilandi. Bun-
dan sonra da benzer kampanyalarin ger-
ceklestirileceginin mujdecisi olan bu or-
ganizasyon, Kayseride egitim alaninda
atilan 6nemli bir adim oldu.

DemirDokum Erzurumlularia Bulustu

Bu yil 50. yilini kutlayan De-
mirDokiim, 16 Eylil'de di-
zenledigi toplantida Erzu-
rumlularla bulustu. Toplanti-
ya DemirDokim bayilerinin
yant swra sektorde faaliyet
gosteren ¢ok sayida mimar,

mihendis ve miiteahhit ka-
tildi. Toplantida acilis konus-
masint yapan Genel Midiir
Yardimcist Orhan Ercek,
DemirDokim’tin  strateji ve
yatrmmlart  hakkinda  bilgi
verdi. Global bir sirket olma

yolunda son yillarda 6nemli
adimlar attiklarini  vurgula-
yan Ercek, teknoloji ve tire-
tim guiciint birlestirerek sek-
tordeki liderliklerini koru-
duklarini belirtti. Erzurumlu-
larin yogun katilmiyla ger-

ceklesen toplantida Demir-
Dokim  trtnleri  hakkinda
da detayl bilgi verildi. Top-
lantinin ardindan DemirD6-
kium yetkilileri ve Erzurumlu
katilimeilar  birlikte aksam
yemegi yediler.



Egitimde Goniil Birligi Devam Ediyor

“Arcelik ile Egitimde Go-
niil Birligi”> projesi kapsa-
minda Van, Igdir ve Hakka-
riden gelen Yauli flkogretim
Bolge Okulu (YIBO) ogret-
menleri “Ogretmene Destek
ve Egitim” programu icin Er-
zurum’da toplandi. 9-10 Ey-
lal tarihleri arasinda ikinci
bolumu gerceklestirilen egi-
tim programinda Ogretmen-

ler, “Oyun Atolyesi Egitici
Egitimi” alacak.

Arcelik, “Ogretmene Destek
ve Egitim” programi i¢in Tiir-
kiye Egitim Goniillileri Vak-
fi (TEGV) ile birlikte calisi-
yor. Egitimde, Arcelik A.S. ta-
rafindan YIBO’larda kurulan
ve ogrencilerin bireysel geli-
simine katki saglayacak “Bi-
zim Odalar’in daha etkili

kullanilmasit  hedefleniyor.
Yansitict Ogretmen Ozellik-
lerini Gelistirme, fletisim Be-
cerileri, Cocuk ve Ergen Ge-
lisim Ozellikleri, Etkili Ogre-
tim Yontemleri ve Ogrenci
Degerlendirilmesi konularint
kapsayan programin ilk aya-
81, 22-25 Haziran 2004 tarih-
leri arasinda Van'da gercek-
lesmisti.

i /J ) arce;j\f

Beko ilanina Bir 0diil de New York’tan

Beko Flat TV icin hazirlanan
basin ilani, uluslararast plat-
formda en prestijli yarisma-
lardan biri olan “New York
Festivalleri” kapsaminda du-
zenlenen yarismada bronz
madalya kazanarak buyik
bir basartya imza atti.

TBWA\istanbul tarafindan,
Beko Flat TV i¢in hazirlanan
“Dolly” adli ilan, reklam sek-
tortiniin  en O6nemlilerinden
olan “New York Festivalleri”
kapsaminda diizenlenen “Ta-
sartm, Acikhava ve Basil flan
Yarismasi’nda Ev Eglencesi

Kategorisinde bronz madal-
ya kazandi. Beko'nun ilani,
diinyaca unli reklamverenle-
ri geride birakarak yarismada
tclnct oldu.

Beko Flat TV ile her acidan
muikemmel gorinti kalitesi
elde edilebileceginin anlatil-

TUKETIM VE TURIZM

Lezzet Dortliisii Yeni Tatlar Kesfediyor

Ko¢ Gida Grubwnun ana
sponsorlugunda ve Silivri
Belediyesi'nin  katkilartyla
diizenlenen 7. Trakya Ye-
mek Yarismasi, Silivri Mey-
danrnda gerceklestirildi.

Katilimcilarin buytk ilgi gos-
terdigi yarismada, tathilarda
“Blzme Tathst” ile Mediya
Ararat, sicak yemeklerde
“Pilavli Maret Ciger Sote” ile
Olcay Ozcali, makarna ve
hamur islerinde “Kepekli
Yufkali Borek” ile Havva
Erol,
“Enginarli Saray Sarmast” ile

soguk yemeklerde

Selma Altinsaban, yaratict
tatlarda ise “Ana-Ogul Tatli-

st” ile 12 yasindaki Cavlan
Kutlu birinciligi kazandi.
Sunuculugunu Safak Kara-
man’in Ustlendigi yarisma

nin jlrisinde; Mutfak Profes-
yonelleri Dernegi tyeleri,
Tat Marka Sorumlusu Sedef
Fortaci, Silivri Kaymakami
Ali Dursun, Silivri Belediye
Bagkani Hiiseyin Turan’in
yant sira Atilla Tas, Reyhan
Karaca ve Akademi Ttrkiye

yansmacilarindan Ozge gibi

tanudik isimler de yer ald1.

7. Trakya Yemek Yarisma-
s'nin tim  katlhmeilar ve
her kategoride ilk ti¢ derece-
ye girenler, Ko¢ Gida Gru-

bu'ndan cok ¢zel hediyeler
kazandi. Atilla Tas, yarisma

dig1 ilan, festivale katlan 64
tlkeden 5000’in tzerindeki
calismanin arasindan secildi.
Ayni ilan daha 6nce 15. Kris-
tal Elma’da Basin Dali Biiyiik
Odiiltnti kazanmis, 2003 y1-
linda Golden Drum’da fina-
list olmustu.

sonunda verdigi mini kon-
serle Silivrilileri cosurdu.




Hayatinizin her anma zevk
katmak icin market raflarin-
da sizlerle bulusan Divan ci-
kolatalari, bu bayrami farkl
kutlamaniz icin iki miuthis
lezzet daha ekledi. Ozel tic-
gen ve iki renkli formunda
“Findikl1 Sutli ve Bitter Ciko-
lata” ile “Bugday Gevrekli

“Evimi ¢ok seviyorum” kon-
septinden yola c¢ikan Kog-
tas; boya, dekorasyon, mut-
fak, banyo, mobilya, aydin-
latma ve beyaz esyada sahip
oldugu toplam 45 bin trtin
cesidiyle daha iyi bir yasam
alant icin, evinizde kendi tar-
zinizi yaratip konforu ve es-
tetigi en iyi fiyatlarla bir ara-
da bulabileceginiz tek yer.
Ustelik, Koctas bu sezon ya-

Findikli Krema dol- |

gulu Sutli Cikola- I

ta”. Divan yeni gelis-
tirdigi recetleri ile siz-

lere, buytiklerini-

ze ve tim sevdik-

lerinize ag1z tads ile

bir bayram sunuyor. \
Migroslar ve seckin mar-

sam kalitenizi yikseltecek,
bitcenize uygun cift kisilik
oda takimi ve salonlar icin
kanepe cesitlerini de maga-
zalarinda  satisa
bagladi. Koctas'ta, her biri

sunmaya

konusunda uzman satis ele-
manlart, dekorator ve ic mi-
marlar, duvar boyasindan
perde secimine kadar her
alanda ucretsiz danismanlik
hizmeti veriyor.

sektorel

Turkiye’nin En Buyuk
Likopen Deposu

Ko¢ Gida Grubu binyesin-
deki Tat, Bursa’daki Musta-
fakemalpasa Isletmesi'nde
fark yaratan “tat”lar Uretiyor.
Mustafakemalpasa Isletme-
si'ne diizenlenen ve Tat
Konserve Tedarik Zinciri
Grup Direktorti Ercan Bay-

ramli, Pazarlama Grup Yo-
neticisi Kasia Ozgen ve Tat
Marka Mudara Selin Bu-
gay'in da katildigi gezide
medya mensuplari, Turki-
ye’nin en buytik likopen de-
posunu yakindan tanima fir-
satt buldu.

ketlerde bula-

bileceginiz di-

ger bayramlik

Divan cikolatalari, “Lux

Cikolata Madlen”, “Majestik”,

“Findikli Krema dolgulu Stit-

It Cikolata”, draje cesitleri,

lokum cesitleri ile bayramlar
artik daha tatls.

Komutanlari
Marmaris’teydi

Genelkurmay Bagkan: Or-
general Hilmi Ozkok, NA-
TO'nun yillik planh toplanti-
st icin Marmaris’'teydi. Deniz
kuvvetleri komutanlarinin
katildigi “Maritime Commer-
der's Meeting” (MARCOMET
04) toplantisina bu yil Tirki-
ye ev sahipligi yapti. Mar-
maris Mares Otel'deki top-
lantida NATO, Akdeniz Di-
yalogu ve Bars Icin Ortak-
lik tyesi 17 tilkeden toplam
60 ust diizey komutan ve
karargih subayi yer aldi

Toplantiya, Org. Ozkok,

Deniz Kuvvetleri Komutani
Oramiral Ozden Ornek ve
Donanma Komutant Orami-
ral Yener Karahanoglu da
katildi. Basina kapalt yapi-
lan acilis toplantisindan
sonra yazili yapilan acikla-
mada, Ozkok’in, “Gliney
bolgesindeki yeni deniz so-
runlar” baslikli bir konusma
yaptigt bildirildi. Toplantida,
gliney bolgesi tlkeleri ara-
sinda isbirligi, yeni deniz
sorunlari, bilgi paylasimi ve
gelecege yonelik kuvvet ya-
pist planlamalari konusuldu.




| Stirekli gelisim icin..
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CRM’den para kazanan herkes icin bu
kisaltmanin farkli tanimlari vardir ama
herkes bunun ne olmadigi konusunda
hemfikirdir: Sokak kapinizin 6niine hos
geldiniz paspast sermek ne kadar misa-
firperverlik ise, CRM de o kadar tekno-
lojidir.

META Group CRM analisti Liz Shah-
nam diyor ki, “CRM pek de yeni olma-
yan bir kavram. Yeni olansa ytzyilin ba-
sinda mahalle bakkalimizla yapabildigi-
mizi olast kilan teknoloji. O bakkalin az
sayida musterisi ve herkesin tercihlerini
aklinda tutabilecek gticte hafizast vardi.
Teknoloji, iste bu modelin gerceklesme-
sini sagladi”.

Dogrusu, Shahnam'in ifade ettigi gibi
CRM, “Misteriyi tasarim noktasina yer-
lestiren ve musteriyle yakin iliski kuran
bir felsefedir’. EDS'in CRM Miidirt Mi-
ke Littell de buna katiliyor: “Biz CRM'i
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stirecten ¢ok strateji olarak gormekteyiz.
CRM, sirket tabaninda bulunan mevcut
ve potansiyel misterilerin ihtiyaclarini
anlamak ve sezmek icin olusturulmus-
tur.” “Bir kez bunu basardiktan sonra”,
diyor Littell ve ekliyor: “musteri verisini
ve dis kaynaklart yakalamaya ve bunu
tim CRM stratejisini zenginlestirmek icin
merkezi bir ambarda birlestirmeye yara-
yan fazlaca teknoloji var.”

CRM ve pazarlama hakkinda, Minne-
apolis merkezli High-Yield Marketing
Yoneticisi, “The Customer Relationship
Management Planning Guide” ve buyiik
yanki uyandiran “Customer Relationship
Survival Guide” yazari Dick Lee de ay-
n1 fikirde. Lee, CRM'i “sirketi fonksiyo-

Glnimiizliin Gzerinde en
; fazla durulan terimlerinden
biri de CRM, yani “Miisteri
‘= Iliskileri Yonetimi”.

Konuya bir de
/ CRMguru.com
sitesinin editory,
arastirmaci David
Sims’in perspektifinden
bakalim

—_—

nel rollerinde degisikliklere zorlayan, is
streclerinin yeniden yapilanmasini ge-
rektiren, CRM teknolojisiyle yonlendiril-

mek yerine desteklenen, musteri-odakl
is stratejisi olarak” tanimliyor. Yani; 6n-
ce is yaklasiminizt degistirin, sonra
bu yaklasimi desteklemek icin sir-
ketinizdeki rolleri yeniden yapi-
landirin ve ancak ondan sonra sa-
ticilarla konusmaya baslayin.
Houston merkezli Brendler & As-
sociates Bagkani Bill Brendler
’ acikca diyor ki: “Basarili CRM da-
ima Ust yonetimle baslar. Eger de-
gisimin basinda olmazlarsa, bu
gerceklesmez.” Kurulu bir organi-
zasyonda degisim zordur. Asil
agir yuk burada karsimiza cikar.

“Insanlar teknolojiyle hedefi vur-
mak istiyorlar; ama onlara bunun tekno-
loji ile ilgili olmadign, is yapmada yeni
bir yol oldugunu sdylemeye calistyoruz”
diyor Brendler. Yine de, “cogunun en
ufak bir fikri bile yok. Benim ne konus-
tugumla ilgili hicbir fikirleri yok. Ama
vizyon meselesi olmazsa olmaz. Bunun
icin, saglikli bir kararlilik ve degisime li-
derlik etmek icin cesaret gereklidir. Bir
bilgenin bir zamanlar dedigi gibi, vizyon
olmazsa insanlar yok olur. Eger bir CEO,
CRM'in sirket icin 6nemini anlamiyorsa,
biliyorum ki basarisiz olacak”.

Hangi CRM tanimini yeglerseniz yegle-
yin, bir bilgenin gercek hayatta, bugi-
nln is dinyasinda gorilen CRM'i deger-
lendirirken yaptigi “lise koridorlar” ben-
zetmesi ne yazik ki dogru gozikiyor:
Cok laf, az is. @@

Bu yazi yazarumn izni

l ak yay l str.




GVZ ile Filmler
Gercek Oluyor

isterseniz GVZ ile baglayalim. Sirketten bahseder misiniz? da var olan metin formatindaki bilginin konusma olarak dinlen-

Sirketimiz 2000 yilinda Kog¢ Bilgi Grubu catist altinda mesini saglayan yazilim teknolojisi. Uclincti teknoloji

kuruldu. Bir Ar-Ge sirketiyiz. Faaliyet alanimiz Bu gtine de hepimizin sesinde kendine 6zel var olan bir-
(&
tamamen ses teknolojileri; konusma ve se- : ) . : takim bilgilerden yola cikarak kisinin kim-
: ’ dek pek cok filmde gl N\ 2

sin icinde bulundugu sinyal isleme... liginin onaylanmasi. Bir konusmact be-

Her biri kendi alaninda Tiirkiye’de ilk izlediklerimiz artik yavas lileme yazilimi gelistirdik, bir de ko-
olan yeni teknolojiler trettik ve ge- yavas hayatmnza giriyor nusmact tanima yazilimi. Bunlar

listirdik. Tim bu teknolojilerin sa- .. 0 Tlg .
RSy Bunlarin arasinda onemli bir yeri

da en hizli biytiyen 10 teknoloji- olan ses tekno]oj ileri alaninda gosteren tek sirket. Bu teknoloji-

den birisi olarak gosterilen ses . 1 . ~ 1o« ler dinyada ve Turkiye’de cok
alisan Z d nzerlerini “Uzz
teknolojileri bashigi altinda t¢ Galiga SAAS < benzerle U 1y yeni. Birilerinin ¢ikip bu tekno-

ana teknolojiyi inceliyoruz. Bun- Yolu” ya da “Kara §im§ek” glbl lojileri gelistiriyor olmasi gereki-
lardan ilki konusma teknolojisi. HOHYWOOd yapunlarmda yordu. Ko¢ Holding bu noktada
Bu, soyleneni anlayarak aksiyon . 185298 59 . ) vizyonerligi, yaraticiligs ve girisim-
tretimini saglayan bir yazilim tek- IZIGdlanlZ teknolo]llen gergek ciligiyle bu teknolojilerin gelismesi
nolojisi. Tkincisi bilgisayarli ortamlar- kIhYOl'. GVZ~y1 Genel icin gerekli yatinmi yapti. Hatta sir-

Midiir Serhat G 01gur1 ‘ ketimizir: aclh ‘da orada‘n‘ igeliyor:\ Giri-
. sim ve zeka; yani GVZ. Girisim, Ko¢ Hol-

ile kOﬂU§tUk ding’in girisimciligi; zeka, Ar-Ge ekibinin ze-
kasi. Bunun yaninda GVZ, “geveze” anlaminda
cok konusan. Bugtin insanlar makinelere tuslarla veya bu-
tonlarla hiikmedebilirken bizim teknolojilerimizde bu araytiz in-

Tirkiye’de kendi alaninda ilk ve
sirketimiz de bu konuda faaliyet

san sesi oluyor. Bu anlamda kimi telefon uygulamalari gelistir-
dik. Telefon bankaciligi, cagrt merkezi gibi gelistirdigimiz uygu-
lamalar yaninda, Ko¢ Holding, Aygaz, Ford Otosan, Migros
ve daha bir cok sirketin de santralinde calisan operator uygula-
malarimiz var. Bu noktadan hareketle “Arcelik’le baslayalim,
akilli ev konseptiyle ev aletlerinin insan sesiyle kumanda ve
kontrol edilmesini saglayalim” dedik. Arcelik’te boyle bir proje
hayata gecirdik. Yine gecen sene Ford Otosan ile birlikte ara-
balarin birtakim cevre birimlerinin sesli kumanda ile kontrol
edilmesini sagladik. Ozellikle gbremeyenler, bilgisayart gbreme-
digi, mouse’u kullanmadig: icin “ekrandaki bilgileri ses ile duy-
sunlar ve ses ile kumanda etsinler” dedik. Bir yazilim gelistirdik
ve bunu tim Beko PClere uygulayip, insanlarm PCleri sesle
kontrol etmelerini sagladik.

Ses teknolojileri son derece yeni uygulamalar. 20 yil sonrasina bir
projeksiyon yapmak miimkiin mii? 2024 yilinda ne olacak?

Bunu 6ngormek cok giic. Bizim teknolojilerimizin ¢zeline ve
geneline bakildiginda belki 2020’lerde ulasacagimiz nokta su
olacak: Herhangi bir serbest konusmayi telefon veya mikrofon



tizerinden bire bir metin formatina cevi-
riyor olacagiz. Bunu yaptiktan sonra eli-
mizde bir konusmanin metin formati ola-
cak. Yine 2020 yilinda bu metin forma-
tindaki icerik baska bir dile ¢cevrilebiliyor
olacak. Bugtinki teknolojilerle yapabil-
digimiz metni konusmaya cevirme siste-
mi de baska dildeki konusmayi insan se-
sine cevirebilecek. Yani ben telefon ile
Ispanya’yr arayip “Merhaba, nasilsiniz,
ben Serhat Gorglin iste sizi su sebepten
aradim” diyecegim, karsi taraftaki benim
tasarladigim dilde dinleyecek. Yani ben
Tirkce konusacagim, karst taraftaki kisi
bunu Ispanyolca dinleyecek. Bu tekno-
lojilerin vizyonu ve gidecegi yer aslinda
bu. Aynisi tabii gercek zamanli olacagi
icin bu simultane terciime icin gecerli
olacak. Belli dlceklerde belli dillerde bel-
li performans seviyelerinde yapilabilir
ama giincel kullanima veya ticari bir Giri-
ne doniisebilmesi icin daha zaman var.

Pratik anlamda diinyada farkl uygulamalar
var mi, burada heniiz kullanmadigimiz?
Kullanamadigimiz birtakim uygulamalar
var. Buglin biz teknoloji olarak haziriz
ama belli sebeplerden dolay: kullanama-
digimiz 6rnegin bir navigasyon sistemi
var. Amerika’da ve Avrupa’da cok yay-
gin iken tlkemizde heniiz kullanimda
degil: Arabanizda bir GPS (Global Posi-
tioning System) var. Ben Istanbul veya
Turkiye haritasinda gitmek istedigim ye-
ri sisteme sOyliyorum ve sistem benim
gitmek istedigim yeri optimum haritay1
cizerek tarif ediyor ve beni yonlendiri-
yor. Bu hep sesle yapiliyor. Ornegin “Su
anda Camlica’dayiz Etiler'e gitmek isti-
yorum” dedigimde sistem bana opti-
mum rotay1 ¢iziyor. Birtakim kritik nok-
talart da kullantyor.

Bir nevi bilimkurgu filmlerinde karsilastigi-
miz bir durum ashinda, otomobille kullani-
cisinin sesle iletisim kurmasi, degil mi?

Aynen Oyle. Ben aslinda, teknolojileri
cok ozetle anlatmam gerekirse hep bu
ornegi veriyorum: “Kara Simsek” veya
“Uzay Yolu”. “Uzay Yolu’nda Kaptan
Kirk; bilgisayarli ana sistem ile goriisiir-
ken, bilgisayarn Kaptan'in konusmasini
anlamast “konusma tanima”. Bilgisayarin
buna cevap vermesi konusma sentezle-
me; yani bilgisayar metni konusmaya ce-
viriyor. Bilgisayarin konusanin Kaptan

oldugunu anlamasi ise konusmact tani-
ma teknolojisi. Yani bizim ti¢ ana tekno-
loji bu oOrnekte var. Aynist “Kara Sim-
sek’te de soz konusu. Bir anlamda tek-
nolojilerin ¢ikist biraz da Hollywood’dan
esinlenerek oldugu icin bu ornekler iyi
oluyor. Nasil g6z ve parmak izi bir
biyometrik gtivenlik araci ise insan
sesi de bir biyometrik gtiven-

lik aract. Yani benim sesime

sadece ben sahibim, bir

baskast degil; diger yandan ben bunu
kaybedemem, bir baskasi bunu calamaz
benden. Bildigim veya elimde tuttugum
bir sey degil, sahip oldugum bir sey. Do-
layistyla ses biyometrik guivenlik aract
olarak oniimiizdeki glinlerde hayata ge-
cecek. Yine bizim tizerinde calistigimiz,
Turkiye’de de 6rnegi olmayan ama diin-
yada nispeten kullanilan bir baska uygu-
lama da “audio spotting” dedigimiz bu-
yiikce bir ses icerisinden daha kiiciik bir
sesi yakalama.

Bunun bir teknoloji tarafi var ama birde dil-
bilimcilerin de alanina giren ve onlarin da
gok yogun galismasim gerektiren bir alan
var. Bu alanda neler yapiliyor?

Tespitiniz cok dogru. Yaptigimiz is dille
cok ilintili. Bu noktada teknolojilerin ge-
lisme safhasinda biz Ankara Universitesi
Dil Tarih ve Cografya Fakiiltesi ile isbir-
ligine gittik. Kendilerinden iki yil kadar
bu anlamda destek aldik. Daha sonra
Tirkee ile ilgili bu destek belli olgunlu-

GVZ'de farkh
projelere imza
atan ekip bir
arada.

ga, belli noktalara eristigi icin calisma
son buldu. Ama ontimuzdeki donemde
farklt dillere adapte etme hedefimiz var.
O anlamda linguistik bir destege ihtiyac
duyuyor olacagiz. Bir tlke icin dil ¢ok
kritik. Dil tGizerinde bu tiir teknolojilerin
gelistiriliyor olmast dil icin oldugu kadar
ulke icin de kritik. Turkce icin bunu ge-
listiriyor olmak, bircok acidan -glivenlik
anlaminda olsun, uluslararast alanda bili-
nirligi, teknoloji imaji anlaminda olsun-
buytik 6nem arz ediyor. Yurtdisinda ka-
tldigim neredeyse her toplantida en faz-
la karsilastgim soru su: “Siz uluslararast
bir teknolojiyi mi lokalize ettiniz, yoksa
kendiniz mi gelistirdiniz?” Boylesine yo-
gun ve teknolojinin odaginda olan bir
isin Turk bilim adamlar tarafindan gelis-
tiriliyor olmasina inanamiyorlar. Ama
gercek bu. Ko¢ Holding bu anlamda ¢cok
onemli bir adim atmustir. Diinyadaki en
onemli alanlardan birisinde Ko¢ Holding
vardir; Ko¢ Holding'in girisimciligi var-
dir, vizyonerligi vardir. @GR




“YOnetim Sistemlerinde

Koc¢ Grubu’nda
Oncuyuz”

Beko Elektronik, icerik olarak calisan haklarini savunmasiyla 6ne ¢ikan SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standard: belgesini almaya hak kazandi. SA 8000, Beko Elektronik
ile calisan tim yan sanayilerin de iyilestirilmesini sart kosuyor. Beko Elektronik’teki

kalite calismalarini Kalite Sistemleri Yoneticisi Hayri Inonii ve Kalite Sistemleri
Uzmant Haydar Dalgic ile goristiik

SA 8000 standardim almaya nasil karar verdiniz? onemli unsur alt yiiklenicilerin de sizinle ayni yerde olmasinin
SA 8000 almaya 2004 senesi basinda karar verdik. Daha 6nce gerekliligi. Beko Elektronik’te yardimcr sanayi olarak calisan
OHSAS 18001, yani isci saghigi ve is gtivenligi belgesini almistik. tim firmalarin bu standarttan haberdar olmasi ve bunun gerek-
O da bir ilktir. Calismalara sene basinda basladik. Projeyi, bu ko- lerini yerine getirmesi icin aksiyon plant hazirladik.

nudan sorumlu kisi olarak Haydar Dalgic ytrtttii. Altt aylik bir
¢alisma sonucunda belgemizi aldik. SA 8000, sosyal sorumluluk Nasil bir aksiyon plamydi bu?

standardini belgeleyen bir diizen. Sendikali is¢i calistirma, ¢o- ilk 6nce tim firmalarmizi ¢agirarak bir egitimden gecir-
cuk is¢i cahstirmama, iscilere esit muamele etme, sendika- .. dik. “Bu belgelerin kriterleri nedir?” “Beko neden bu-
lasma ve orgiilenme 6zgurligint engellememe gibi s na ihtiya¢ duyuyor?” “Sizler neden bizimle birlik-

konulart kapstyor. te buna girmek zorundasiniz?” Tim bu sorulart

3 cevapladiktan sonra bir takip ve inceleme stire-
Standardin igeriginde neler var? 8

Standartta yer alan dokuz madde var. Uluslararas: f ?%f a
calisma orgtiiniin yayinladigr yasadan, cocuklar ile A.\'ﬁ
ilgili uluslararas: beyannamelerden ve insan Haklart \
Evrensel Beyannamesi'nden olusmus bir standart. Bu
dokuz madde bunlardan olusuyor. ise bu
dokuz madde icinden elektronigin
yerinin nerede oldugunu tespitle 5
ise basladik. Biz kendimizi cok
iyi goriyorduk ama objektif )
olarak nerede oldugumuzu
gosterecek bir standarda ihti-

ci basladi. Yan sanayilerimizin buytik olceklile-
rinden Ornekler secerek SA 8000 gereklerinin
orada ne sekilde yerine getirildigini takip ettik.
Bunun ardindan tim faaliyetlerimizi tekrar goz-
den gecirip sonuclarn yeterli olacagina ikna ol-
duktan sonra, Ttrkiye'de Beko ve Kog¢ Top-
lulugu'nun da birlikte calistigi, bel-
gelendirici firmaya “haziriz” de-
dik. Doktimanlarimizi hazirla-
dik, miiracaatimizt yaputk. Ici-
mizde 6n inceleme yaptiktan
sonra hentiz Turkiye’de bunu

yacimiz vardi. Sonra iyiles- s belgelendirecek tetkikei bir fir-
meye acik olan unsurlari tes-

pit ettik. Bunlarla ilgili yapil-

ma olmadigindan inceleme
yapmak icin firmann italya ofi-
mast gereken faaliyetlerimi-
zi planladik ve bunlart ye-
rine getirdik. Daha sonra

sindeki bas tetkikgisi geldi.

Beko Elektronik hdyle bir seye

neden ihtiyag duydu?
Uluslararast firmalar ya da glo-
bal pazardaki tiketiciler trtint
alirken belli seylere dikkat edi-

isin ikinci boyutuna gel-
dik. Standartta ureticileri
ya da belgelenme stirecin-
de firmalart zorlayan en



oo Bastron A8

50 14001198

BEKO ELEKTROWIK 4.5

1509001300y

st iq g

yor. Urlintin sadece kalitesi degil tasari-
mu, diger konulardaki asamalarinda cev-
reye olan saygisi, hatta insanlara olan
saygisinin belirli bir diizeyde olmas: ta-
lep ediliyor. Hatrlarsaniz, diinyada bazi
yerlerde tretim fabrikalarinda hak ve
htrriyetlerin kisitlandigi ortaya cikti. Tu-
ketici esit etmenlere sahip firmalar ara-
sinda bir tercih yaparken cesitli kisitlama-
lar koyuyor. Eskiden ISO 9000 aranirdt.
Daha sonra ¢evre yonetimi, ardindan da
isci saghgi ve is guivenligi giindeme gel-
di. Simdi de SA 8000 giindemde. Ozellik-
le insan ve calisan haklart ¢cok gtindem-
de oldugu icin tiketici firmalar birlikte
calistiklart firmalarin bu konudaki yakla-
simlarint takip ve merak ediyorlar. Ciin-
ki maliyetler gittikce asagi iniyor. Tike-
tici firmalar da bu konuya cok 6nem ve-
riyor. Pazarlama sirketleri, tGirtin aldiklart
yerlerdeki calisan haklarnin ve sirketle-
rin bulundugu toplum icindeki etik de-
gerlere saygisinin belli bir diizeyde olma-
sini talep etmeye basladi. Artik bu konu-
da hassas davranan sirketlere ayricalik ta-
ninmaya baslandi. Beko Elektronik de
Ko¢ Toplulugu'nun oncti sirketlerinden
biri. Tam yonetim sistemlerinde Kog¢
Toplulugu'nda 6nctiyiiz.

SA 8000 alindiktan sonra neler degisti?

Beko biinyesinde pek fazla bir sey degis-
medi. Zaten kurum kdltiirtinde bu var.
Beko Elektronik zaten kurumsal bir kiil-
tirle calistyor. Bu is bizimle calisan yan
firmalarin  iyilestirmelere gitmelerinde
faydali oldu. Bizim kurmus oldugumuz
yonetim sistemleri; cevre boyutu ile tirtin
kalitesini  kapstyordu. Ayrimcilik, zorla
calistirma, calisma saatleri, cocuk isci gi-
bi konulara fazla girememistik. Simdi bu
konulara girmeye baslayinca yan sanayi-

Ozellikle insan ve calisan
haklart cok giindemde
oldugu icin tiketici
firmalar birlikte calistiklar
firmalarin bu konudaki
yaklasimlarmni takip ve
merak ediyorlar. Ctink
maliyetler gittikce asagt
iniyor. Tuketici firmalar da
bu konuya cok énem
veriyor

lerimizin bilin¢ dtzeyi de ytikselmeye
basladi. Bu konuda biz hicbir zorlama
getirmesek de, Beko Elektronik ile cali-
san yan sanayilerin de toplam kalite uy-
gulamalarma gonilli olarak katilmalart
cok iyi oldu. Yaptigimiz egitimlere 70
yan sanayi kurulusu katildi. Boylelikle bu
firmalarin ¢alisma ortamlarinda birtakim
iyilestirmeler saglanmis oldu.

Kalite uygulamalan gok eski yillara daya-
myor. Biraz bundan bahsedebilir miyiz?

1983 yilinda toplam kalite hareketi gtin-
deme geldi. O zamanki uygulamalar cok
basitti. Beko Elektronik buna 1984 yilin-
da basladi. Amac¢ yonetim sorunlarini
¢ozmekti. Sistematik hale gelmesi gerek-
liligi dogunca ISO dedigimiz standart zo-

Kalite
Sistemleri
Uzmani
Haydar Dalgic.

pako Bektionk AS

OHSAS 18001 0y

runluluk ortaya ciktt. Tirk Standartlart
Enstitiisti ile ISO 9000 calismalarint 1989
yilinda baslattik. 1990’da ise ISO 9000 ka-
lite standardini belgelendiren ilk sirket
olduk. ISO 9000 standardinda belli bir
yere geldikten sonra cevre yonetiminde
de belli bir yere gelmek gerektigini fark
ettik. O donemde de ISO 14000 cevre
yonetim sistemine uygun bir yonetim sis-
temi olusturduk. Buradaki amacimiz,
urtint tretirken cevreye karsi olabilecek
butiin kot etkilerimizi kontrol altinda
tutmak. Bu konuda da belli bir yere ge-
lerek buytik basarilar elde ettik. Bundan
sonra Ulusal Kalite Basar1 Odiilii'ne mii-
racaat ettik. 1999 yilinda bu 6dile layik
goriildiik. O dénem icinde Istanbul Sa-
nayi Odasr'nin ¢evreye saygilt olma kap-
saminda verdigi baska bir cevre odilint
aldik. ilk TPI calismalarii da Beko bas-
latti. Belli bir yere geldikten sonra Din-
ya TPM (Toplam Verimlilik Yonetimi)
Odiili'ne bagvurduk. Japonya'dan gelen
bir profesoriin yaptigi degerlendirme so-
nucunda Beko’nun TPM’'de de ¢ok iyi bir
yere geldigini kanitlayarak odalt aldik.
Bu odilleri aldiktan sonra isiniz bitmi-
yor. Strekli bir calisma, koruma
ve daha iyiye gitme planlari yap-
maniz gerekiyor. Onemli olan
sizin kendinizi ne kadar iyi gor-
diuguntz degil disaridan birileri-
nin bu standartlart nasil gordi-
§i. Isci saghg ve is givenligi
konusunda Tiirk Standartlar’na
basvurumuzu yaptik. “Biz bu
konuda cok iyi bir yerdeyiz ve
uluslararast standartlarin gerek-
lerini yerine getiriyoruz” dedik.
Toplam kalite stireci Beko Elekt-
ronik’te 1983'te baslad: ve hala
devam ediyor. @@
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Tirkiye Kalite Dernegi (KALDER) tarafindan verilen “Ulusal Kalite Odiilleri’nde
finalistler aciklandi. “Biytik Olgekli Kuruluslar” kategorisinde Ko¢ Toplulugu'nun

iki sirketi Birmot ve Otokoc finalist oldular. Birmot'taki kalite calismalariyla ilgili

sorularimizt Genel Mudir Ersin Ikier yanitladi

Kisa bir siire sonra gergeklestirilecek 13.
Ulusal Kalite Kongresi’nin bu yilki bashgi
“Gelecegi Sekillendirmek”. Gelecekte
“kalite” kavramimin ne denli bir dnemi
olacak?

Sektorimuzden cevap verirsek, ortak
ara¢ Uretimleri ve aerodinamik zorunlu-
luklar araclarin giderek birbirine benze-
mesine yol aciyor. Ayrica musterilerin
ek hizmet beklentileri de oluyor. Bun-
dan dolayr miusterilerin tercihleri gide-
rek “hizmet mikemmelligi’ne dogru ka-
yiyor. Bunun hizi giderek de artacak.
“Blok Muafiyet” sisteminin de devreye
girmesiyle bizim acimizdan gelecekte
hizmet mikemmelligi ¢nemini artirarak
devam ettirecek. Bu durum 1990'dan
beri aslinda tim sektorlerde 6nem ka-
zandi ve kazanmaya da devam ediyor.

Birmot igindeki kalite uygulamalarindan
bahseder misiniz?

Birmot, 1950’li yillardan gelen tecriibe
ile 1990’11 yillardan gelen kalite kulttrt
uzerine insa edilmis bir sirkettir. Bir-
mot'ta mikemmellik modeli ile ISO
9000 kalite sistemlerinin harmani olan
Birmot Kalite Yonetim Sistemi (KYS) uy-
gulaniyor. KYSnin somut faydalarini ge-
rek uygulayicilar gerekse musteriler yo-
gun olarak hissettiler ve hissediyorlar.
Musteri odakli bir sirkette, sirketin her
kazanimi ayni zamanda mdsterinin ka-
zanimidir. KYS sayesinde izleme ve ol-
climlerimizi sistematiklestirdik. Sadece
satis adetleri ya da servise giris adetleri
olarak degil, stirecin performansini olus-
turan diger gostergeleri ve cevrimleri de

izliyor ve olctiiyoruz. Bu, bize zaman,
stire, hiz ve bunlarin hepsi demek olan
etkinlik acisindan kazanimlar sagliyor.

Odaginda misteri olan bir sistem kur-
duk. Misteri odakli davranist kuru bir
klise olmaktan cikaran eylem; davranis-
lardir, miisteriyi gercekten velinimet, ya-
ni varligmizin kaynagi olarak gormektir.
KYS ile birlikte musteri memnuniyetini
Olcerken, memnuniyetsizlikleri, yani si-
kayetleri de sistematik bir sekilde ele al-

maya basladik. Bu sistemi 2003 yilinda

devreye aldigimiz web tabanli musteri
iligkileri modlu ile destekledik.

Birmot “Biiyiik Olcekli Kuruluslar’ kate-
gorisinde “Ulusal Kalite Odiili*nde fina-
list oldu. Bu basarinin sirr nedir?

Is yapis sekilleri ve Kog kiiltiiri ile bes-
lenen ortak kiiltiirle dogrudan ilgili. Bir-
mot'un kurulus amaci “Misteri Odakli-
lik” olduguna gore, tarzlart monotonlas-
tiran ve musterilere “ayni” tstiin hizme-
ti veren bir yapi kurulmaliydi. Her islet-




me sistemlerini gercek anlamda

musterisi icin gelistirir. Bir bak-

kal da bunu yapar, binlerce kisi-

nin calistigt sirketler de. Daginik
yapida calisan bir sirketiz. 11
temsilciligimizin misterileri hem
farkli hem de “ayni” kisiler. Mi-
kemmellik modeli ve ISO 9000’in
getirdigi musteri odakli sistem sa-
yesinde, herhangi bir temsilciligi-
mizden arag¢ alan bir musterimiz, bir
baska temsilciligimizin servisine gir-
diginde, isimler farkl: olsa da aslinda
“aynt” kisilerle ayni is yapis tarzt ile
Kkarsilastyor. Ciinkii, Istanbul’'da aldig
hizmetin aynisini, yani ayn: musteri
odakli ve sicakkanli yaklasimi ve ayni
kaliteli hizmeti izmirde de bulabiliyor.
Bu, elbette, daginik sistemde calisan
Birmot icin mdisteri memnuniyeti ve
“farklilik” acisindan basart sagliyor. Bir-
mot gercekten hizli bir sirket. Birmot'un
kisa bir stirede piyasada taninmasinin ne-
denlerinden birisi de bu. Yiksek hizda gi-
derken vyoldan c¢ikmamizi engelleyen

kontrol noktamiz ise Kalite Yonetim Siste- 7
mimiz. /m i

/

Odiil neyi ifade ediyor?
“2004 Y1l Ulusal Kalite Odiilii'ne bes kurulus
basvurdu. Yani bes kurulus, yonetim sistem-
lerinin mitkemmel oldugunu distinerek,
odiile basvurmaya cesaret etti. Ve bu bes sir-
ketten sadece tcti finalist oldu; bunlardan bi-
risi de Birmot. Bircok sirket gibi “odiil almak
icin basvurmadik” yerine, giclii yaklasimlar-
la stireclerini yoneten, katilimi saglayan ve is
sonugclari diizgiin olan bir sirket olarak, rahat-
likla odiile, odil almak icin basvurduk diye-
biliyorum. Fakat 6dul baska kazanimlar da
getiriyor. Bunlardan birisi de ortak amaclar
icin tim paydaslarla diistince, ¢coziim ve uy-
gulama uretmek. Birmot KYS, calisanlarimi-
zin bir trtint ve odulidir. Aslinda biz 6di-
limuzi zaten aldik. Tirk sirketlerinin kalite 6dullerindeki basa-
rilart da sebepsiz degil. Belirtmek isterim ki, Avrupa’da bu 6di-
14 alan tlkelerin basinda Turkiye var. Bu basarinin altinda, ca-
liskanligimiz, toplumsal yapimiz ve zengin kultiirimiiz yatiyor.
Biz de bunun 6rneklerinden birisi olmak i¢in, Birmot olarak eli-
mizden geleni yapiyoruz ve yapmaya devam edecegiz. 2005 yi-
linda da “Avrupa Kalite Odiilii'ne bagvurma kararmmiz var,

“EFQM Miikemmellik Modeli” nedir, neyi amagliyor?

Model, sonuclara yonlendirme, musteri odaklilik, liderlik ve
amacin tutarliligy, strecler ve verilerle yonetim, calisanlarin ge-
listirilmesi ve katilim, stirekli 6grenme, yenilik¢ilik ve iyilestir-

{3. ULUSAL KALL

Feagidat

Birmot'un kurulus amaci
“Musteri Odaklilik”
olduguna gore, tarzlar
monotonlastiran ve
musterilere “ayn1” Gstin
hizmeti veren bir yap1
kurulmaliydi. Her isletme
sistemlerini gercek
anlamda miusterisi icin
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me degerlerini temel alan, liderlikle basla-
yip is sonuclart ile tamamlanan dokuz ana
ve 32 alt kriterden olusuyor. Model, pay-
das beklentileri dogrultusunda kurulusun
streclerini “stirekli” iyilestirmesi ve so-
nuclarla bunu desteklemesine dayani-
yor. Oziinde zor gibi goriinen fakat
“tim” calisanlar tarafindan benimsendi-
ginde her seyin olctimlendigi, her siste-
min “strekli” ve “sistematik olarak”
gozden gecirildigi, ise her yonden
bakmanizi saglayan bir model. Adi
ustiinde, bu modeli uyguladiginizda
streclerinizin giderek mikemmelles-
tigini verilerle hissediyorsunuz.

Birmot'un “EFQM Miikemmellik Mo-
deli” alaminda yaptigi calismalardan
bahseder misiniz?
“Miikemmellik Modeli’nin katkila-
rindan birisi, gozden gecirme
araclarimiz icine kattigimiz “0z-
degerlendirme sistematigi” oldu.
Odiil benzetimi tipinde 6zdeger-
lendirme uyguluyoruz. “Ulusal
Kalite Odiilii” aday1 oldugumuz
icin 6dil benzetimini daha uy-
gun gordik. Daha 6nce proje
ekipleri olusturarak iyilestir-
meler gerceklestiriyorduk. Oz-
degerlendirme ile bircok ko-
nuyu aslinda tek ekibe indir-
gemis olduk. Bircok konuya
sistematik olarak tek biiytk
bir ekibin ortak akli ile ¢o-
zimler Uretmenin iyilestirme
strecini kisalttigini  gozlemle-
dik. Gerek ozdegerlendirme
gerekse proje ekibi calismala-
rinda her zaman ekibin siste-
matik ytriimesi gerekiyor.
Bundan kastum su: Sorunlar
objektif olarak tesbit edilmeli,
cozimler ise mutlaka planl
asamalara bolinmeli. Biz, 6zdegerlendirme yaklasimi olan iyi-

gelistirir

lestirmeye acik alanlarin objektif olarak belirlenmesi ve gercek-
¢i eylem planlar ile faaliyete baslamak konusunda kararli ol-
duk. Kesin bitirme streleri belirleyerek, ara izlemelerde bulun-
duk. Bu sekilde, “Kalite Kurulu” ya da haftalik koordinasyon
toplantilarinda ¢6ziim asamalarinin siirekli gindemde tutulma-
sint sagladik ve bu asamalart da calisanlarimizla intranetimiz
araciligt ile paylastik. Bizce model oldukea faydali bir ortak akil
yaratiyor. Aslinda model herkesin bireysel hayatinda dahi kul-
lanabilecegi basit, yalin ve etkin ¢oztimler tretiyor. Bu acindan,
modelin araclarindan olan 6zdegerlendirmeyi cok faydali bir
iyilestirme araci olarak goriyoruz. @@



Koclease
ile KOBI'lere

Yeni Ufuklar

Kiucuk ve orta olcekli isletmelerde yatirim finansmant icin ¢cok avantajlt bir Girin
olan leasing, bu isletmelere pek cok avantaji da beraberinde sunuyor. Konuyla
ilgili sorularimiz1 KocLease Genel Mudurta Cagatay Baydar yanitladi

Leasing nedir?

Biz Leasing’i basit anlamda yatirima yo-
nelik menkul ve gayrimenkultin uzun va-
deli finansmant olarak niteliyoruz. Bir fir-
manin sabit kiymet yazabilecegi, sabit
kiymet yaturimi olarak algiladigr tim is-
lemleri leasing ile finanse etmesi mim-
kiin. Bu malt biz satin aliyoruz ve bes ya
da alt yil vadelere varan geri 6deme
planlaniyla musteriye kiraliyoruz. Bu su-
renin sonunda musterimiz bu mala sem-
bolik bir bedel ddeyerek kendisi sahip
oluyor.

KocLease’den bahseder misiniz?
KocLease, sektortin lider sirketi. Cok su-
beli bankalarin leasing sirketlerinin de
onindeyiz. 2 bini askin musteri sayimiz
ve sozlesme tutarimiz var. Cok degisik
sektorlerde miisterilerimiz var. Oldukca
aktif oldugumuz sektorlerin basinda teks-
til, saglik, basin yayn, ingaat, ila¢ ve kim-
ya, demir-celik, elektronik, turizm gibi
sektorler geliyor. Anadolu’da yayginlasi-
yoruz. Ozellikle Ko¢ Grubu’'nun yan sa-
nayisine ve tedarikcilerine giderek onla-
rin yatwmmlarini finanse etmeyi cok sevi-
yoruz. Bir grup sinerjisinden faydalantyo-
ruz. Topluluk olarak is ortagimiz olan ba-
yilerimizin, tedarikcilerimizin ihtiyaclarin:
karsilamay1 gorev kabul ediyoruz.

Hangi kiymetler leasing kapsaminda?
Makine ve ekipmanlar, torna tezgahlar,
turizm ekipmanlari, mutfak tesisatlari,

matbaa makineleri, ulasim araclari, tbbi
cihazlar, elektronik-optik cihazlar, tekstil
makineleri gibi pek cok kalem mal le-
asing kapsamina giriyor. Gayrimenkul
eskiden ¢ok fazla tercih edilmiyordu, an-
cak giinimuzde cok fazla talep var. Bun-
daki en 6nemli neden leasing’in muhase-
be edilmesinde bir kanun degisikligi ol-
masi. 30 Haziran 2003 6ncesinde leasing
ile satin alinan mal, leasing sirketi tarafin-
dan sabit kiymet olarak yazilir ve amor-
tismana ayrilirdi. Dolayistyla amortisman
leasing sirketinin Ustlinde kaldig: icin
gayrimenkul leasing’i uzun vadeli amor-
tismani oldugu icin yapilmazdi. Uluslara-
rast muhasebe standartlarma uygun bir
bicimde bu sistem degistirildi. Leasing ile
satin alnan malin kullanim hakk: aktif
olarak kiractya yazilmaya baslandi.
Amortismani da kiract kendisi yaziyor.

Gayrimenkuliin girmesi sektorii nasil etki-
leyecek?

Gayrimenkul alimlart biiytik hacimli isler.
Makinelerle karsilastirildiginda makinele-
rin birka¢c misli finansman gerektiriyor.
Gayrimenkul hacmi hemen buytecek.
Teminat oraninin ve yapinin da daha
yiiksek olmasini saglayacak. Musteri bir
tekstil makinesini Adapazar’'nda kullana-
cagim diyor ama biz makineyi Van'da
buluyoruz. Ancak gayrimenkulde boyle
bir durum yok. Bizim ac¢imizdan daha
giivenilir. Tkincisi gayrimenkul kiralart
cok yuksek. Kira odiiyor ve karsiliginda

elde ettigi bir irtin yok. Biz ise muisteriye
“biraz daha fazla 6de malin sahibi ol” di-
yoruz. Musteri gayrimenkuliin sahibi ola-
cagi icin oldukca ozenli davraniyor; ekle-
meler, iyilestirmeler yapiyor. Sahibi ola-
cagl icin yatrim yapiyor. Biz mal sahibi
yaptyoruz.

Leasing’in ne gibi avantajlari var?

Bir defa Turk Lirast'na 48 ay, doviz ve Eu-
ro'ya da 60 aya kadar vadeli sabit faiz
oranlartyla borclanma imkani sagliyoruz.
Yani uzun vadeli kredi veriyoruz ve gay-
rimenkul islemlerinde ¢zellikle 60 aya
kadar cikiyoruz. Bir malin %1004 kadar
finansman sagliyoruz. Degeri 100 bin
Dolar olan gayrimenkultin hepsini finan-
se edebiliyoruz. KDV avantajumiz var.
Makine ve ekipmanlarda %1, ticari arac-
larda %8, binek otomobillerde %18 KDV
orant uyguluyoruz. Liiks olarak tabir etti-
gimiz klima, muizik seti gibi trtinlerde de
yine %18 KDV orani uyguluyoruz. Fakat
gayrimenkul veya bir fabrika aliminda
%1 KDV oranimiz var; dolayistyla miithis
bir KDV avantaji var. Bunun yaninda
odeme planlarint miisterinin nakit akisina
gore hazirliyoruz. Musterilerimiz nakit
akislarma gore esnek borclanabiliyorlar.
Tabloya baktigimiz zaman leasing tama-
men yatirima yonelik bir destek.

Miisteri agisindan krediden ne farki var?
Bir defa biz mala, yatirima, bir baska de-
yisle projeye kredi veriyoruz. Firmanmn



kredilendirilmesi bizim a¢imizdan daha
kolay oluyor. Daha kontrollii risk aldigi-
miz igin plant ¢ok iyi olmayan firmalara
da kredi verebiliyoruz. Kictk ve orta 6l-
cekli firmalara isteyerek kredi veriyoruz.
Bir bankaya gittiginiz zaman stire¢ daha
uzun. Bizim teminatimiz ise malin kendi-
si oldugu icin daha rahat ve daha cabuk
kredilendirme yapabiliyoruz. Banka kre-
disi ile karsilastrdigimiz zaman uriine
uzun ve esnek vade var.

Tiirkiye’deki KOB#’lerin bu iiriine ilgisi nasil?
Tirkiye’de finans sektort geng bir sektor.
Leasing ise 19807lerin ikinci yarnisinda ge-
len bir trtin, dolaysiyla hentiz 15 yillik
bir gecmisi var. Marmara ve cevresinde
bilinmesine ragmen diger bolgelerde ye-
terince taninmayan bir tirtin. Anadolu’da
gidilecek cok yol oldugu icin stratejileri-
mizden bir tanesi de bolge temsilcilikleri
vasitastyla Anadolu’ya yayimak. Leasing
iriintint tantyan KOBT'ler stirekli olarak
kullantyorlar ve ¢cok memnunlar. Bilme-
yenler de bu trinin ne oldugunu anla-
tan tanitima ihtiya¢c duyuyor. Tanitimi da-
ha genis Kkitlelere yayarak anlatmaliy1z.
Leasing bence Turkiye yatirimimin temel
taslarindan bir tanesidir.

=
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Leasingin diinyadaki yeri nedir?

Leasing’in diinyadaki toplam yatirimlar-
daki penetrasyon orant Amerika’da %31,
Kanada ve Avustralya’da %20, Isvicre'de
%23, Fransa’da %13 ve Ingiletere’de %15.
Kabaca rakamlar bu sekilde. Tirkiye'de
ise bu oran %7. Tyi bir pazarlama ile bu
rakamu ikiye katlayabiliriz. Tirkiye'nin
ontnde son derece iyi bir yol oldugunu
distintyoruz. Turkiye'nin gecen seneki
islem hacmi 2.1 milyar Dolar ve 6ntimtiz-
deki gtinlerde bu rakamin 2.7 olacagin
distntyoruz.

Sektor agisindan gelecege yonelik beklen-
tileriniz neler?

Ortalama dosya tutarlarmnm  azalmasint
yani daha kuctk islemlere yonelimi ve
musteri sayisinin  artmastnt  bekliyoruz.
Bu cok radikal bir degisiklik. Artik sektor
degistigi icin kurumsal firmalar leasing ile
cok ilgilenmiyor. Leasingden daha ucuz
imkanlart oluyor. Biz kigtk firmalara gi-
diyorduk ve 50 bin Dolardan daha ki-
ctik islemler yapmiyorduk. Simdilerde 10
bin Dolar'lik isler yaptyoruz. Clinki sek-
tor bizi oraya gotiriiyor. Sektorde daha
cok miusteri, daha genis bir taban ve da-
ha ¢ok islem olacak. s perakendeye gi-

diyor. Bu tiriin KOBI'ler icin biiytik avan-
tajlar sagliyor. Ornegin araba alinacak.
KDV avantajint kullanacak ve yatirimu le-
asing ile destekleyecek. Kiiciik ve orta 6l-
cekli sirketleri cesaretlendirmemiz. Kisa
bir siire 6nce IFSten 30 milyon Dolar
kredi aldik, alti yil vadeli. Tirkiye leasing
sektorine verilmis en buytk kredidir bu.
Bunu almamizin nedeni bizim KOBI'lere
olan yaklasimimizdir. KOBTleri destekle-
memiz isteniyor. Elimizde boyle bir kay-
nak da var. Bizim KOBTlere verdigimiz
destegin somut ornegidir bu.

Gegtigimiz 15 yila baksak, gelece nasil bir
projeksiyon yapabilir?

Sektor en az %20 biytime gosterecektir.
Sektoriin kisa bir zamanda 4 veya 5 mil-
yar Dolar’a dogru girmesi lazimdr. Tiirki-
ye gibi tilkelerde bu trtinin kullaniminin
artacagini ve stratejik olarak buytiyecegi-
ne inantyorum. Tirkiye’'de yatirim bitme-
yecegi icin bu uriinin omrinin c¢ok
uzun olacagini dustiniiyorum. Nifus arti-
sindan daha yiiksek bir buiytiime olacag:
icin yaturimlar artacak. Leasing gibi yati-
rimlart finanse eden, kicik ve orta 6l-
cekli firmalara buyime imkini veren
urtinler her zaman para yapar. @@
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insan kaynaklari

“MasterMind”
ile Kariyerinize
Yeni Bir lvme

Koc¢ Bryce, kurumsal alanda verdigi egitimlere bireysel egitimleri de ekledi.
Diinyanin 6nde gelen teknoloji egitim firmalarindan NIIT ile yapilan anlasma
sonrast ilk egitimler 22 Ekim’de basliyor. Ko¢ Bryce Genel Muduri

Diana Findikoglu sorularimizi yanitladi

Oncelikle Kog Bryce’taki biiyiimeden bah-
seder misiniz?

MasterMind kariyer programini aktar-
madan 6nce Kog¢ Bryce'in 2004tn ilk
alti ayina ve genel durumuna baktigi-
mizda, Ko¢ Bryce yeni stratejileri cerce-
vesinde ciddi bir ciro ve pazar pay1 arti-
st saglanmustir. I'T sektoriniin 2004’te %20
biyimesine karsilik, Koc¢Bryce 2003-
2004 temmuz sonu kiyaslamasinda ayni
doneme gore %70lik ciro artist sagla-
mistir. Ayni zamanda 2003 yili sonunda-
ki ciro rakamimna 2004’te Temmuz ayin-
da ulasmis durumdadir. Yilbast itibariyle
baslayan ivme ile gecen yila gore
2004'te yizde 100 btuytime hedeflemek-
tedir. Ofis lokasyonunu 2003’in son
ceyreginde Altunizade’ye tastyan; 10 si-
nifly, TFT ekranli ve giicli donanimlara
sahip bir altyapt ile katilimcilarini karsi-
layan Ko¢ Bryce, “Mobil Smif” hizmeti
ile sirket katilimicilarina kendi ofislerin-
de egitim vermektedir. Bugtin yetkili
egitim merkezi oldugumuz is ortagi sa-
ymmiz alt ve tek yetkili egitim merkezi
oldugumuz is ortag: sayimiz ise dorttiir.
Bunlar; Microsoft, Cisco, Oracle, Check-
Point, BMC, Macromedia ve tek yetkili
egitim merkezi oldugumuz SAP, Red
Hat, Sun, Java'dir.

KocBryce diger yandan ingilizce dil egi-
timleri de veriyor. Bu egitimlerle ilgili bil-
gi verir misiniz?

Koc¢ Bryce olarak b-learning (blended

learning-karma egitim) ile sinif ve uzak-
tan egitim hizmetlerini beraber veriyo-
ruz. Dil egitiminde dinyanin lider sir-
ketlerinden DynEd ile Ingilizce egitimi
icin bir isbirligine imza attik. DynEd ile
gerceklestirdigimiz  Ingilizce  egitim
progranuyla bireyler ve kurumlar, kisisel
bilgisayarlar ile evlerinden veya ofisle-
rinden etkin bir sistemle TOEFL 500 dii-
zeyine 380-450 saatte, klasik egitim site-
mine (1000 saat) gore daha kisa zaman-
da ulasabiliyorlar. Bireylerin aldiklar
DynEd Ingilizce egitimini tamamlayan-
lar, Kog¢ Bryce'in yant sira Bogazici Uni-

|

MasterMind Serisi Programianinda [

Bilig S de
DynEd Ingilizee EGitimi fle Biligim Sektarunde

Sahip Olma Firsali

Hayallerinizdeki l§e

versitesi tarafindan da sertifikalandirili-
yorlar.

Bilisim sektiriine yonelik farkh alanlarda
da egitimleriniz var mi?

Nortel Networks Netas ile gerceklestirdi-
gimiz isbirligi kapsaminda “Telecommu-
nication, Computing ve Networking”i
kapsayan TeleCom Net egitimlerine 26
Temmuz 2004 tarihinde basladik. Tele-
Com Net egitimleri ile telekomunikas-
yon sektortintin ihtiyact olan nitelikli in-
san kaynaginin yetistirilmesini amacliyo-

ruz. Telekomtnikasyon (iki seviyeli te-




lekomtinikasyon), bilgisayar ve ag yapi-
lart (TCP/IP) olmak tizere ti¢ konuyu bir
egitim programinda sunan tek egitim

paketi olan TeleCom Net'in icerigini ‘:‘:}

trtinden bagimsiz olarak tasarladik.

Bu tiir bilisim egitimlerini on plana
almamzin sebepleri neler?

IDC verilerine gore Tiurkiye'de
2002 yilinda bilisim sektoriinde 81
bin ¢alisan ve 123 bin actk pozisyon
vardir. 2006 yilinda ise bu alanda 130
bin c¢alisan olmast beklenmektedir. Yi-
ne IDC raporlarma gore, 2006 yilinda
Tirkiye'nin bilisim alanindaki fakdltele-
rinden mezun olacak insan giicii sayist,
2800t bilgisayar miithendisi olmak tize-
re 5 bin kisi civarinda olacaktir. Cis-
co'nun yaptigt arastumalara gore ise
Turkiye'de sadece bilgisayar aglart uz-
man acigt 2003 yilinda yaklasik 20 bin
kisiye ulasmistir. Bilisim alaninda ele-
man acigl Avrupa’da %34 seviyesinde
iken Turkiye'de bu oran daha yuksek
olup %45'tir. Gortilen o ki, strekli geli-
sen ve buylyen bilisim sektori, gele-
cekten buytik beklentileri olan geng, ya-
ratict ve dinamik ntfusumuz icin istih-
dam platformu yaratmaktadir. Egitim,
gelecek icin yapilan uzun vadeli bir ya-
turimdir. Bu nedenledir ki, tilkeler egitim
sistemlerine, sirketler insan kaynaklari-
na, kisiler de bireysel egitimlerine, gele-
cegi ongorerek yon verirler. Basarili bir
kariyer icin atilmasi gereken ilk adim,
hangi alanda calisacaginiza karar ver-
mektir. Bu kararda, secilecek meslegin
yeteneklerle ortlismesi kadar, istthdam
vaat etmesi de onemli bir kriterdir.

iUniversite egitimi alanlar kadar, istedigi
bir bdliime giremeyenler de hedef kitleniz
arasinda.

Sadece bu yil Ogrenci Se¢me Sinavina
1.7 milyon kisi girmis, bunlardan ancak
350 bini bir yliksek 6gretim kurumuna
yerlestirilmistir. Sinava giren 6grencilerin
yiizde 79'u agikta kalmustir. 2006 yilinda,
bilisimle ilgili fakiiltelerimizin verecegi
mezun sayist ise 2800’0 bilgisayar mu-
hendisi olmak tizere, sadece 5 bin civa-
rindadir. Dolayistyla bir tarafta ihtiyact
karsilayamayan mezun sayisi, diger yan-
da kariyer arayisinda olan yiz binlerce
gencimiz bulunmaktadir. Buglin tniver-
site ogrenimi goren ancak is sorunu ya-

Egitim, gelecek icin
yapilan uzun vadeli bir
yatirimdir. Bu nedenledir
ki, tlkeler egitim
sistemlerine, sirketler
insan kaynaklarina,
kisiler de bireysel
egitimlerine, gelecegi

ongorerek yon verirler

sayan mezunlar ya da herhangi bir ytik-
sek ogretim kurumuna giremeyen genc-
ler icin bilisim sektort, gelecek vaat
eden c¢ok ciddi bir kariyer secenegidir.

Sizin gok kisa hir siire dnce hasladigimz
bir diger egitim de NITT ile yaptiginiz is-
hirligi sonucu hayata gegirildi. Bu egitim-
den bahseder misiniz?

Turkiye’'nin bilgi toplumuna gecis stire-
cinde “One Stop Shop” trln ve hizmet-
leriyle aktif rol tstlenen Kog¢ Bryce, diin-
yanin teknoloji egitimlerinde lider sir-
ketlerinden NIIT ile gerceklestirdigi is-
birligi cercevesinde, Universite dizeyin-
de egitim ile diinya capinda gecerli NI-
IT sertifikast ve yurtdisinda anlasmali

tniversitelerde diploma imkdnt sunu-
yor. NITT, Avustralya, ABD, Ingiltere,
Fransa, Almanya ve Japonya dahil ol-
mak lizere 44’ten fazla tilkede, 3900
noktada, 3.5 milyonda fazla 6grenci-
ye egitim veren bir kurulus. Micro-
soft tarafindan t¢ yil arka arkaya
Asya’daki en iyi egitim partneri se-
cilmigtir. NITT; Ingiltere, Avustral-
ya, Kanada, irlanda gibi iilkelerde
uluslararast tniversitelerle akade-
mik isbirligi icinde.

MasterMind Series aym zamanda bir dip-
loma programi, degil mi?

Evet. Turkiye’de Ko¢ Bryce tarafindan
sunulan NIIT'nin MasterMind Serisi egi-
tim programlarina katilanlar, temel egi-
tim stiresini tamamladiklarinda, NII'T nin
“Bilisim Uzmani” sertifikasi'na sahip olu-
yorlar ve yazilim muhendisligi ile sis-
tem&network mithendisligi arasinda se-
cim yapryorlar. iki yil sonunda egitimle-
rini basart ile bitirenler ise yazilim gelis-
tirme ya da sistem ve network konusun-
da dinya capinda gecerli olan DNIIT
sertifikast'na sahip oluyor. Universite-li-
sans diplomast almay1 hedefleyenler, In-
giltere, Kanada, Avustralya ve Irlan-
da’daki anlasmali Gniversitelerde egitim-
lerine devam ederek lisans diplomast al-
maya hak kazaniyorlar. Programa kati-
lan 6grencilere DYNED Ingilizce egitimi
de veriliyor. Programda basart gosteren
ogrencilere kontenjan bazinda bazi Kog¢
Toplulugu sirketlerinde 2-6 ay arasinda
staj imkant saglanmasi planlaniyor. Mas-
terMind Serisi egitim programinda sinif-
lar 15 kisiden olusacak. Siniflarda basa-
rili olup ilk tice girenler laptop bilgisa-
yar ile odillendirilecektir.

MasterMind Serisi egitimlerinin hedef kit-
lesi nedir?

Kariyerine bilisim sektoriinde yon ver-
mek isteyenlerin katilabildigi Master-
Mind Serisi egitimlerinde, Ekim ayinda
baslayacak olan ve talep dogrultusunda
surekli acilacak yeni smuiflarla devam
edecek egitim programlarinin  Turki-
ye’deki hedef katllimcilart su kesimler-
den olusuyor: Universite mezunu olup
yeni kariyer edinmek isteyenler, Gniver-
sitede okuyup kariyerine deger katmak
isteyenler, tniversiteyi kazanamayip bi-
lisim sektortiine yonelmek isteyenler. @
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Cihan Demirci

D). mdaki ’izahg

Yagmur Yagiyooor,

Seller Akiyooor!

Cocuklugumuzun en unutulmaz tekerle-
melerinden biriydi: “Yagmur yagiyooor,
seller akiyooor, Arap kizt camdan baki-
yooor!” Kiuctictiktiim, ufaciktim ve sah-
sen her yagmurda pencerelere bakan bir
cocuktum: Butiin merakim camdan ba-
kan bir Arap kizina rastlamakti. Ne yag-
murlar gordiim, lakin onca yagmur gor-
meme ragmen su Arap kizini camdan ba-
karken gormek ancak genclige adim atti-
&im 80'li yillarda kismet oldu. Ozal'li yil-
lardi. Bogaz'in en gtizel yerlerini Araplar
kiralamaya baslamisti. Tarabya, Sariyer
Arap kayniyordu. Iste boylesi bir dénem-
de saganak yagmurlu bir sonbahar gi-
niinde Bebek'ten gecerken camdan ba-
kan bir Arap kizi gordiim. Nihayeeeet!..
Yagmur felaket yagiyordu ve o Arap kizi
elindeki tiziim salkimindan tGztmleri bi-
rer birer koparip, Bogaz'daki liks bir da-
irenin penceresinden kasila kasila baka-
rak sanki benimle dalgasini geciyordu,
ctinkii sehrimde altyapi yoktu. Cadirdan
gelmis bir toplum her afet sonrasinda ye-
niden cadira muhtag oluyordu. Peki cadir
bilir Arap kizina n'oluyordu? Sonrasinda
istanbul’da ne zaman ortalig1 sel alsa, be-
nim goziimiin 6nitine kahkahalarla giilen
Arap kizlart gelir oldu. Hem kahkahalar-
la gilen hem de elindeki salkimdan is-
tahla Gizim yiyen Arap kizlari... Bu ytiz-
den epeydir yagmur yagdiginda pencere-
lere bakmaz oldum.

istanbul’da ya da tlkemizin bagka bir
sehrinde hic fark etmiyor, siddetli bir
yagmur bizim medeniyetin neresinde ol-
dugumuzu suratimiza, hatta ic camasiri-
miza kadar vuruyor! Her siilsiklam olu-
sumuzda asik filan da degiliz Gstelik. Sel-
lerin orta yerindeyiz. Bir bakiyorsunuz
hayatinda deniz ytizii gérmemis insanla-
rimiz usta birer bot kullanicisi. Ana cad-
delerde sisme botlar ytiztiyor. Sisme bot-
larla kurtarilmaya calisilan saskin hayat-
lar. Sen hem bodrum katinda oturacaksin
hem de ytizme bilmeyeceksin, tilkemiz-
de olur sey degil bu durum. Ytuzmedeki
durumumuz ortada. Gectigimiz Atina
Olimpiyatlar'nda da ytiziictilerimiz kulag¢
topladilar her zamanki gibi. Bunun bir

nedeni de bodrum ya da giris katlarinda
oturup da ylzme bilmeyen vatandaslari-
muz! Bodrum katlarinda oturanlara bir an
once ylizme kurslart acilmali. Iclerinden
bazilari hayatlarint kurtarmakla kalmayip
ulkemize hi¢c umulmadik madalyalar da
getirebilir.

Yillardir futbol takimlarimiz icin soyle der
dururuz: “Bu takimda altyapt yok karde-
sim!” Sanki futbol takimlarimizda olma-
yan altyapt sehirlerimizde varmis gibi.
Cocuklarimiz bu altyapisiz sehirlerde ma-
sallah “sular-seller” gibi hazirlanirlar ha-
yata. Daha ortada sel filan yokken, bele-
diyenin actigt cukurlara dustp ilk idman-
larint yapnus olurlar. Evinizde suyunuz
akmaz ama siki bir yagmurda sele kapi-
lip gitmeniz an meselesidir. Tam karst
cinse kapilma cagr gelmis bir genc olur-
sunuz ki, bir de bakmissiniz ani bir sele
kapilip gitmissiniz!..

Yillar 6nce, cocukluk iste, yagmurlar ya-
giyor, camlara bakiyoruz ya, o yillar...
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Balkanlar'dan go¢ etmis bir komsumuza
guintin birinde merakla sormustum: “Feh-
mi Amca yaaa, siz Balkanlardan goc
ederken Balkanlardan gelen alcak ba-
sincla yolda hic karsilastiniz me?” Fehmi
amca uzun uzun gulmusti. Zira her yag-
murun bir numaralt faili gibiydi bizim
icin Balkanlardan gelen su alcak basing!
Sanki o da Balkanlar'dan goc¢ etmisti cak-
trmadan. Ne alcak bir basin¢ti bu boyle-
eel.. Her ne kadar dort mevsimden iki
mevsime inen bir dinyada yasamaya
baslamis olsak da sonbahar bulutlar te-
pemizde gene. Ekim ayi, yagmur ve sel
ayidir bizim icin. Ozellikle dere yatagina
ev yapan halkimiz icin gene camur renk-
li ve bol hareketli bir sezon basliyor. Sis-
me botlart simdiden sisirmeye baslamak-
ta yarar var. Dere yataginda evi olan bir
Alibeykoyli vatandasimizin ¢igligmt du-
yar gibiyim: “Sen kendine bak kardesim,
sonucta hepimiz ayni fay kinginin tizerin-
de yasamiyor muyuz bu sehirdeee?..” @@




