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2 000 ve 2001 yillarinda yasanan krizler
kusku yok ki buttin sektorleri derinden
etkiledi. Ko¢ Toplulugu sirketleri, Tirkiye'yi
derinden sarsan bu krizden cikis icin farkli yol-
lar aradilar. Bu donemde ihracata yonelen ve
yurtdisina yatirim yapan kuruluslarn krizi en
az hasarla atlatuiklart gorildid. Otomotivin yant
sira, DemirDokiim, Arcelik ve Beko'nun bu
alanda yaptgi calismalar, sadece kendi sektor-
leri icin degil, Turk sanayii icin de kayda de-
ger ornekler. Bugtin Arcelik pek cok yabanci
markanin sahibi olan bir dev. Beko’nun da
yurtdisinda yaptigi calismalar buytk degere
sahip. DemirDokiim ise Cin’de hizmete soktu-
gu tretim tesisleriyle Uzakdogu ve Pasifik bol-
gesine hizmet veriyor. Ttm bu faaliyetlerin te-
melinde yatan ise “local globalization” yani
“yerel kiiresellesme”. Dayanikli Tiiketim ve in-
saat Grubu Baskani Dr. Biilent Bulgurlu'nun
roportaji pek cok acidan ilginizi cekecek.
fletisim giiniimiizde kuruluslar basartya ulasti-
ran anahtar kelime. Ko¢ Toplulugu olarak siz-
lerin goris ve Onerilerinizi alabilmek amact ile
gerceklesecek olan “chat’lerin ilkinde Kog
Holding CEO’su F. Biilend Ozaydinli 14 Ey-
[tl glint sizlerle olacak.

Avrupa’ya Bir Adim

Gegen sayimizda, Avrupa Birligi Zirvesi once-
sindeki genel durumu konunun uzmanlarin-
dan Cem Duna ile degerlendirmistik. Bu say1-
mizda konuyla ilgili bir baska roportajimiz var.
Bu sayimizdaki konugumuz Turk 6zel sektori
icin AB konusunda lobi faaliyetleri yapan
CPS’in Genel Mudiirt Tulii Giimiistekin. G-
mustekin ile 6zel sektoriin AB’ye ne kadar ha-
zirlikli oldugu konusunu irdeledik.

E-doniisiim Tiirkiye Igin Bir Ornek

Koc¢ Toplulugu'nun imza attigt dnemli projele-
rin basinda e-doniisim geliyor. Proje kusku
yok ki uzun yillardir s6zii edilen e-devlet icin
ideal bir model. Bu alandaki basar1 oykuleri
kadar yasanan zorluklar da yol gosterici ola-
cak. Konuyla ilgili Ko¢Sistem Genel Mudiirt
Gokhan Akca'nin gorusleri son derece ilging.
Gelecegin bizlere neler getirecegini, yasami-
mizda neler degisecegini bugiinden tahmin et-
mek olast. Bilim adamlarinin ¢alismalari da bu
tahminler tzerinden gidiyor. Ko¢ Bilgi Grubu
Danismant ve Bizden Haberler'in Yayin Kuru-
lu Uyesi Dr. Seref Oguz da bu projeksiyonlar-
dan yola ¢ikarak bir 2014 tablosu ciziyor. ilgiy-
le okuyacaginizi umdugumuz bu yazida, Kog
Toplulugu sirketlerini ve bizleri nasil bir
2014'tn bekledigini goreceksiniz.

Sevgi Goniil’iin Ardindan

Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Uyesi Sevgi G6-
niil aramizdan ayrilali bir yil oldu. Kog¢ Aile-
si'nin degerli ferdi, hayatini kiiltiire ve sanata
adayan Sevgi Gontl, bundan bir yil 6nce, 12
Eylil 2002’de aramizdan ayrilmist. Bu sayi-
mizda Sevgi Gonil't bir kez daha saygiyla ani-
yoruz. Sanata ve kiltire yaptg: katkilar bir
antt gibi yasayacak.

Degimizini yayina hazirlandigi glinlerde Kuzey
Osetya’da dehset dolu bir teror eyleminde ytiz-
lerce masum sivil yasamni kaybetti. Olaymn ar-
dindan ter6ri bir kez daha kintyor, bu insanlik
dist eylemi gerceklestirenleri lanetliyoruz. @@
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Dayanikli Tiiketim ve Insaat Grubu
Baskani Dr. Bilent Bulgurlu:

( A T

Beko

Elektronik ve
emirDOkim

lik -

iinyaya Damgasini -

uruyor”

2004 yilimin.ilk alt ayim Dayanikh Tiiketim
ve ingaat Grubu agisindan degerlendirir
misiniz?

Buyuk bir krizden cikildi. Dolayisiyla
son iki yilin rakamlarint daha onceki yil-
larla karsilastirdigimizda onemli iyiles-
meler, farkliliklar algilaniyor. Gayet tabii,
krizlerde yasanan kiictilmelerin ardindan
yasanan buytmeler buyik ve abartili
olabiliyor. Fakat Dayanikli Tiketim ve
Insaat Grubunda elde edilen sonuclar
bundan daha tatmin edici seviyelerde
olustu. Buytimede ele alinacak iki onem-
li kriter var. Bunlardan biri cirodaki bi-
ytume, digeri de karliliktr. Dayanikli Ti-
ketim ve Insaat Grubu'nda iki boliimde
sirketlerimiz var. Bunlardan biri tama-
men beyaz ve kahverengi esyada calisan
sirketlerimiz, digerleri de insaat alaninda
calisan sirketlerimiz. Beyaz esyada ilk al-
tt ay itibariyle 1 milyar 200 milyon Euro

Son vyillarda, ¢zellikle yurtdisinda yaptigr yatirimlarla
hizla biiytiyen Dayanikli Tiiketim ve Insaat

Grubu'nun atlimlarini, Grup Baskant Dr. Bilent
Bulgurlu ile konustuk. Bulgurlu; Arcelik, Beko ve
DemirDokim’deki gelismelerin biiytik bir basari

oldugunu vurguladi

civarinda bir program hazirlanmisti. Bu
program gayet tabii ki gecildi ve 1 mil-
yar 400 milyon Euro civarinda bir ciro
saglandi. Yil sonunda bunun iki mislin-
den daha iyi sonuclar elde edecegimizi
umuyorum. Dayanikli Titketim ve Tnsa-
at Grubu’nda toplam ciroya baktigimiz-
da ise programlanmis olan 1 milyar 885
milyon Euro’luk bir ciro vards; bu da asi-
larak 2 milyar 178 milyon Euro olarak
tesekkdl etti. Bir baska deyisle gecen se-
neye gore sektor %49 buyimus oldu.
Yapilan programa gore biiylime miktari
da %16 olarak tesekkiil etti. Yil sonun-
daki buytimlerin de bu oranlart asacagi-
na inanryorum.

2005 yilindan beklentiler neler?

Bence esas onemli buytime 2005 sene-
sinde gelebilir. Biz dayanikli tiketimde
bazi rtinlerimizin toplam tretimin %060-
70’ini olusturdugunu biliyoruz. Dolayi-
styla ontimuiizdeki yil gercek buytimele-
rin var olacagimi dustiniiyorum. Su anki
buytimeler yasanan krizden sonra elde
edilen neticeler. Rakamlar su an kriz 6n-
cesi buytkliklerin ustine c¢iknus du-
rumda. Fakat onun da tizerinde olan bui-
yume tekrar gerceklesecektir. Belli bir
doyum oranina vardiktan sonra elde edi-
len basarilar ¢cok daha Onemli bizce.
2005 yilinda bu biiylimenin saglanacags-
ni ve boylesine abartili rakamlara ulasil-



mayacagini disiiniiyorum. Burada ihra-
catin payt bizler icin ¢cok 6nemli. Onu
daha da vyiikselterek onemli vyerlere
oturtmak en buytik hedefimiz olacaktir.

Argelik cok eski hir sirket. Yaklasik bir bu-
cuk yil once kurumsal kimlikte bir degisi-
me gidildi. Beklenen sonuclara ulasildi
mi?

Arcelik cok kokli ve eski bir sirket. Ken-
disiyle 6zdeslesmis bir logosu ve marka-
st var. Ancak bunlar Arcelik’in blytime-
siyle hicbir degisiklige ugramamis konu-
lard1. Arcelik buytdiginde gayet tabii ki
stnurlarint asip, uluslararast bir sirket ha-
line geldi. Arcelik’in buiylimesiyle
birlikte, kendi tiretim ve calis-

ma tarztyla uyumlu bir lo-
gonun daha olumlu bir
ortam yaratacagi kesin-

di. Yaklasik bir bucuk

yil once basarili bir se-

kilde bu degisim sag-
landt. Geleneksel Ar-
celik logosu  yurticin-

de tanmiyordu ama
yurtdisinda pek bir et-
kinligi yoktu. Yeni logo,
yapilan tanitim girisimleriy-
le Arcelik’i Turkiye’de oldugu

gibi yurtdisinda da daha taninir ve
akilda kalir bir marka haline getirdi. Di-
ger yandan Celik’le bir program yaratil-
di. Bu Arcelik’teki degisimin bir vurgula-
yict unsuru idi. Geng nesilde son derece
olumlu etkileri oldu. Tim bunlarin neti-
cesinde bekledigimiz sonuclar da ortaya
kondu. Arcelik bundan sonra da kurum-
sal kimligini ilerilere tastyacaktir.

Bu atiimlara paralel olarak, Argelik pek
¢ok yabanci sirketi de satin aldi. Bu satin
almalarin nedeni neydi? Sonuglardan hah-
seder misiniz?

Arcelik artik Tirkiye sintrilarni asmis bir
sirket. Bunun beraberinde getirdigi yeni
terim de kiresellesme. Kol saati Ureti-
yorsaniz bu hemen hemen lojistik hiz-
meti olmayan bir Girlin. Depolama ya da
fire gibi sorunlarla karsilasmaniz olast
degil. Dolaysstyla tek bir yerden tretim-
le tim dinyaya hizmet vermeniz mim-
kiin. Hacimli ve lojistik hizmetlerin agr-
Liginin buytk oldugu islerde, rekabetci
kalabilmenin icin bazi yerel girisimlerde
bulunmak mecburi. Bu da bazt hacimli

Dayanikh
Tiiketim ve insaat Grubu
Baskani Dr. Biilent Bulgurlu:

“Argelik artik Tiirkiye siminlarim
asmis bir sirket. Bunun heraberinde
getirdigi yeni terim de kiiresellesme.
Glohalligin getirecegi lojistik ve nakliye
giderlerini makul seviyelerde tutup

rekabetci kalabilmek igin aym

zamanda lokal imalata da Gnem
vermek gerekiyor”

mallarin ayni kalitede ve esdeger fiyat-
larla baska yerlerde yapilarak tiiketiciye
daha kolay ulastirlmasi anlamma geli-
yor; bir baska deyisle lokal tiretim. Buna
yeni terminolojide “global localization”
yani “yerel kiiresellesme” deniyor. Glo-
balsiniz ama globalligin getirecegi lojis-
tik ve nakliye giderlerini makul seviye-
lerde tutup rekabetci kalabilmek icin ay-
nt zamanda lokal imalata da 6énem veri-
yorsunuz. Birinci konu budur. Arcelik
hacimli trtnler tretiyor. Bunlar diinya-
nin farklt yerlerine gonderildigi icin ora-
daki trtnlerle rekabet icinde olabilmesi
gerekiyor. Rekabetin her
zaman iki tane ay-
rilmaz unsuru

var. Bunlardan biri kalite, digeri de satis
bedeli. Bunlar birbirinden ayrilmaz bir
ikili. Kalitenin yiiksek ve satis bedelinin
de distk olmast gerekiyor. Dolayistyla
yurtdisinda yatirima yonelmenin neden-
lerinden biri budur. ikincisi ise, Arcelik
bugiin dort kitada Griinlerini satan bir
kurum olarak yeni markalara ihtiya¢ du-
yuyor. Bu markalart sifirdan yaratmak
son derece zaman alict ve bazen de ba-
sartsiz olma riskini beraberinde getiren
konular. Onun yerine lokal bolgelerde
taninan ve bilinen markalarla hareket
edebilmek daha basarili sonuclar getire-
biliyor. Arcelik bu satin almalarla Ro-
manya’da yeni bir buzdolabi {retim
merkezine sahip oldu. Arctic isminde bir




fabrikasi ve markasi olustu. Kisa bir stire
sonra buna benzer bir yatirima da Rus-
ya'da girecegiz. Ayni sekilde Avustur-
ya’daki Elektra Bregenz bolgesel taninir-
ig1 olan bir marka. Almanya’daki Blom-
berg de yine satn aldigimiz marka ve
uretim merkezlerinden. Bunlarin bulun-
duklart mesafeler hala lojistik icin eko-
nomik yaricap icinde kaldigindan, soke-
rek tretimlerini Turkiye'ye aldik. Netice-
de daha verimli, daha kaliteli ve daha
uygun fiyatlarla musteriye mal sunabile-
cegimiz bir sisteme dontstirdik. Bu
markalart da burada kullanmaktayiz. in-
giltere’de Leisure adli oldukc¢a st sevi-
yede bir markamiz var. Ozellikle pisirme
aletlerinde kullanilan bir marka. Onun
da imalati buradan yapilarak gonderili-
yor. Bu proje ile beklentilerimiz buytik
olctde gerceklesti. Ancak “doyuma ula-
sildi, bundan sonra oturup bekleyelim,
bunlarla buytyelim” demiyoruz. Zira
bunlar sadece organik biytumelerdir ve
kendi i¢ buinyenizi gelistirmekle olabili-
yor. Bizim asil hedefimiz bulundugumuz
yerlerden daha farkli noktalara ulasabil-
mek. Bunun i¢in imkanlar, firsatlar ta-
kip etmekteyiz. Programimiza uygun
markalar ya da tretim tesisleri karsimiza
cikarsa bunlar da giindemimize gelebilir.

“Uzakdogu’da faaliyet
gosteren ilk sirketimiz
DemirDokum.
DemirDokiim, bazi
mamullerinde %70
ihracati olan bir

sirket haline geldi.
DemirDokiim su anda
Cin’in dogu bolgelerinde,
ihracat bolgelerine yakin
bir konumda imalatini
surdurtyor”

Argelik’le paralel olarak Beko da dnemli
yatinmlar ve atilimlar yapti. Dayanikh Tii-
ketim ve ingaat Grubu’nun Beko’dan hek-
lentileri neler?
Beko kahverengi ve gri esyada uzman-
lasmis bir tretim sirketimiz. Bekonun
ana uzmanlik alani ise televizyon ve go-
rintl cihazlarn. Yaklasik on yil 6ncesine
baktigimnizda tretimin 500 bin civarinda
oldugunu gorirsiiniiz. Bugiin ise bu ra-
kam 7.5 milyona yiikselmis durumda.
Oniimiizdeki yillarda, yapilan yatirimla-
rin sonucunda bunun daha da yiksele-
cegini soyleyebilirim. Tabii tretim bo-
yutlart bu duruma gelince tretimin di-
sinda da vyenilikleri hayata gecirmek
mecburiyetinde kaliyorsunuz. Beko da
tipkt Arcelik’te oldugu gibi yurtdisinda
kimi yatirimlara gitti. Kurmus oldugu Fu-
sion Digital adli bir sirketi var. Bu Ar-
Ge'ye dayanan, yeni cihaz ve cagin ileri-
sinde olan teknolojiyi getirebilme hedef-
leri olan bir firma. Hentiz ¢cok yeni bir
firma olmasma karsin pek cok onemli
yenilige imza attr. Ontimiizdeki yil “Per-
sonel Video Recorder” dedigimiz bir ci-
haz piyasaya strtlecek. Onun disinda
uzerinde calistigr pek cok “Set Top
Box"lar var. Bunlar hem dijital hem uy-
dusal hem de normal yaymnlari alip,
birbirlerinin icine sokup, her tirlt te-
levizyon setinde degerlendirip, sif-
relerini ¢ozecek cihazlar. Bunlarin
uretimi basladi ve halen Avru-
pada satist devam ediyor.
Gayet tabii ki tlkeden tl-
keye var olan yayin
farkliliklart nedeniy-
le bunlarin tze-

rinde calisiimast gerekiyor. Kisa bir stire
sonra biitlin Avrupa’da bu cihazlart bul-
mak mimkiin olacak.

Arcelik yapilan pek cok arastirmada itiba-
n en yiiksek marka cikiyor. Bu basarinin
sirn nedir?

Herhangi bir seyi en mitkemmel sekilde
yapmak kisa bir slre basari getirmeye
yeterli olabiliyor. Fakat insanlarin istek-
leri ve beklentileri her gecen giin degisi-
yor. Mihim olan bunlara ayak uydura-
bilmek ve kalitenizi hicbir zaman boz-
madan ytkselterek devam ettirebilmek.
Hem Arcelik hem Beko, Ar-Ge harcama-
lartyla ve Ar-Ge’ye verdikleri 6nemle bu-
nu sagliyorlar. Onemli ikinci bir husus
da, her zaman icin satis sonrasi hizmet.
Hem Tirkiye'de hem de ihracat yapilan
yabanci tlkelerde, her iki sirketimizin de
wsrarla tzerinde durduklart ve hassas
davrandiklart konu satis sonrast hizmet-
ler. Diger yandan yine gelisen teknoloji-
ler ve trendlere bagli degisimlerin sonu-
cunda insanlarin dis ylizeyden bekledik-
leri pek cok sey var. Ornegin 30 yil 6n-
cesinin buzdolabi goérintimiyle bugi-
nln buzdolabt gorintimleri birbirlerin-
den son derece farkli; bu énemli bir ko-
nu. Bunlarn neticesinde de en kaliteli
mal, en uygun fiyatlarla tiiketiciye ulasti-
rilir. Bu da gayet tabii taninirlik ve gtiven
unsurlarint son derece yukselten bir du-
rum. Eger musteriye devamli olarak ge-
tirdiginiz yenilikleri, fiyatlar: da asagrya
cekerek ulastirabiliyorsaniz, misterinin
size ihtiya¢ duydugu her anda yaninda
olabiliyorsaniz gercekten de hem biyi-
meniz, hem glvenilirliginiz, hem de
markanmn tanmirhigr yiiksek olur.

Arcelik artik yurtdiginda da iyi taninan bir
marka. Ozellikle alinan ddiiller bu basariyi
pekistirdi. Yurtdisindan beklentiler neler?
Arcelik bugtin yaptuigt tiretimin timiint
yurtdisina endekslemis durumda. Yurt-
disinda kabul edilmis mallar1 satabilme-
nin pek ¢ok kosulu var. Buzdolaby, firin
ya da camasir makinesi yapmak kolay.
Fakat verilmis olan kimi degerleri yaka-
layarak bunlart yapmaya kalktiginizda o
zaman bu kolaylik kalkiyor ve karsiniza
cok zor bir is olarak ¢ikiyor. Devamli bir
miuhendislik hizmeti, arastirma, yogun
bir ¢alisma, deneme yanilmadan dolay:
israf anlamma geliyor. Buna ¢ok ¢nem



veren Beko, Arcelik ve DemirDokiim, bunlardan asla
kacmamustir. Bunlar ihracat agurlikli ¢calisan ve yurtdi-
sinda Uretimleri olan firmalarimiz.

DemirDokiim bir diger basanli sirket. DemirDokiim’iin
2005 yih projeleri ve heklentileri neler?

Uzakdogu'da faaliyet gosteren ilk sirketimiz Demir-
Dokiim. Kriz sonrasinda insaat sektoriintin gittikce
kiictilmesi tretim miktarlarini asagiya cekti ve Demir-
Dokim de bunun sonucunda kiictilmus bir sirketi-
mizdi. Bunu ihracat ile asmaya ugrastik. DemirDo-
kiim, bazi mamullerinde %70 ihracati olan bir sirket
haline geldi. Bu DemirDokim’e yetmedi ve imalati-
nin bir bolimint Uzakdogu ve Pasifik bolgesindeki
sirketlere ulastirabilmek icin Cin’e gitti ve orada ilk
olarak panel radyator tretmeye basladi. DemirDo-
kiim su anda Cin’in dogu bolgelerinde, ihracat bolge-
lerine yakin bir konumda imalatini strdirtiyor. Paza-
r1 da Pasifik tilkeleri oldu. Zaman zaman buradaki ta-

egerli calisma arkadaslarim,

undan 20-30 yil 6nceki yasantimizi
tisuniyorum; teleks ile haberlestigimiz,
elefondan hat almaya calistigimiz giinleri..
Sizlerle bir araya gelebilmek icin, herhalde
ek caremiz yiiz yiize yapacagimiz toplantil

lep arttigr donemlerde, ihracata dontik olarak buray:
da takviye ediyor. DemirDokiim’tin yogunlastigi ikin-
ci alan da “banyo fan” adint verdigimiz havlu kurutu-
culart ve siticilart imalati oldu. Bunu da son derece
basarilt bir bicimde strdirtyor. DemirDokim, krizin

olumsuz sonuclarint ¢ok kisa bir stirede ihracat yo-
luyla astt. Artik tipkt diger konularda oldugu gibi in-
saat piyasasinda kimi blytmeler bekleniyor. Bunun
sonucunda DemirDokiim’deki buytime de devam
edecektir. DemirDokiim, bu dogrultuda Cin'de Ureti-
mi devam ettirebilmek konusunda projeler gelistiri-
yor. Bunun DemirDokim’e sagladigi avantajlardan
en blyugu, trettigi son derece aguwr ve hacimli Grtin-
lerin, yerel globallesme ile rekabet giictintin artirilma-
st olarak karsimiza cikiyor.

Argelik ve Beko’da dniimiizdeki yila damgasimi vuracak
yeni iiriinler var mi?

Buglin sirketler, piyasa doyuma ulastiktan sonra belli
konulara da girmek durumunda kaliyorlar. Arcelik bu
yil icinde cep telefonu satislarina baslad: ve bu cok iyi
bir bicimde gelisiyor. Bunun yani sira mobilya isine de
girdi. Hazir, cagdas ve modern mobilyalart bayileri ka-
naliyla tiiketicilere ulastiracak. Kisa bir slire 6nce tim
patentleri tamamen Arcelik’e ait bir Tuirk kahve maki-
nesi piyasaya strtldi. Bu trtint ben de kullantyorum
ve son derece memnunum. Zira tipki espresso gibi her
seferinde ayni kahvenin ¢iktigr bir makine bu. Gercek-
ten de gtizel bir kahve. Beko'nun bu yil en 6nemli gi-
risimlerinden biri Grundig’i satin almasi oldu. Bu Be-
ko’ya onemli katkilar getirecek, ilave bir ciro anlamu-
na geliyor. Grundig, Avrupa pazarmnin en giclii mar-
kalarindan biri. Buradan beklentilerimiz gaercekten de
son derece buiytik. Diger yandan Fusion Digital ve Be-
ko'nun izmirde kurmus oldugu Ar-Ge boliimleri, Be-
ko'yu cagdas elektronik teknolojisini zamaninda uygu-
layabilen bir sirket durumuna getiriyor. @@

Bugiin teknolojik gelisme bize bambaska
bir calisma ortami sunuyor. Artik her sey
‘bir tik” 6temizde. internet gercekten de
letisimde yeni ve harika ufuklar acti.
etisim teknolojilerinin sagladigi yeni
olanaklar, bildiginiz gibi Toplulugumuz
tinyesinde ic iletisimimizi gelistirmek
giiclendirmek icin pek cok sekilde
llaniliyor. Ben de, zaman ve mekan
isindan yasadigimiz kisithhgr asabilmek
yeni bir iletisim platformu olusturara
at” yontemiyle sizlerle diizenli olarak
tronik ortamda bir araya gelmek
orum.
ulugumuzun bugliniini ve gelecegini
alarimizi, planlarimizi, hedefleri
erimizi hep birlikte gérusebilmek

tizerinden ilk elektroni
davet ediyorum. Ayi
araciligiyla géris

uoAzin |asauany




COLUNMN ONE

As Turkey Struggles
To Join Europe Union,
Group Shows the Way

Koc Holding

Avrupa’nin Mansetinde

Ko¢ Toplulugu’'nun basarilart diinyanin 6nde gelen ekonomi
gazetelerinden The Wall Street Journal Europe’a manset oldu.
Hugh Pope’un kaleme aldigi haberde Toplulugun, AB'ye
girmeye calisan Turkiye'ye yol gosterdigine deginiliyor

tuilding a Belter Re
Building a Belter it

By Hucn Pore

European
doubts

aboul
Turkey still
could derail

its EU goals.

Ekonomi gazetesi The Wall
Street Journal Europe, Ko¢
Toplulugu'nun Turkiyenin
imajini nasil yikselttigiyle ilgili
haberi birinci sayfasindan ver-
di. Turkiye’nin AB tyeligi mu-
cadelesi stirerken, Ko¢ Toplu-
lugu’nun trettigi trtinler saye-
sinde “kalitesiz Tiirk mali” ima-
jnin nasil  yikildigr anlatildi.
The Wall Street Journal'daki
haberde, Toplulugun Avru-
pa’da Turk Griinlerine karst va-
rolan ciddi onyargilan yikarak
basari gosterdigi anlatilds.

Ko¢ Toplulugu'nun Avrupa
pazarna giriste yasadigt sorun-

larin, Turkiye'nin AB tyeligi
strecinde karsilastigi engeller-
le benzerlik gosterdigi belirti-
len haberde, “Ko¢ Toplulu-
gu'nun basarilari, AB'ye girme-
ye calisan Turk ulusuna yol
gosteriyor” ifadesine yer veril-
di. Avrupa’da satilan televiz-
yonlarin yansindan cogunun
Turkiye’de retildigine isaret
eden haber, bunu 6rnek goste-
rerek Turkiye'nin ¢ok onemli
bir ihracat merkezi olabilece-
ginden bahsetti.

Hugh Pope’un kaleme aldigt
haberde Toplugun Urtinlerinin
kalitesi ile ilgili Fransa’da yasa-
nan su 6rnege yer verildi: “Kog
Toplulugu, Beko markali ¢a-
masir makinelerini Fransiz zin-
ciri Conforama’ya satmak is-
tediginde, satis elemanlar
Turk mallarinin kalitesiz olaca-
g1 gerekcesiyle tepki goster-
mislerdi. Ancak su anda
Kog¢un satislart diger bircok
Avrupa tlkesini geride birak-
mis durumda.”

The Wall Street Journal, F. Bii-
lend Ozaydmlynin “Kog Top-
lulugu olarak en azindan biz
halihazirda Avrupa’dayiz” soz-
lerine de yer verdi.

Gazetede aynt zamanda Beko
Elektronik Pazarlama Direk-
tori Erem Demircan’in go-
rusleri de yer aldi. Demircan:
“Insanlarin 1990’1 yillarda bi-
ze yaklasimi son derece fark-
liydi. O zamanlar Tirkler'in
Avrupali olup olmayacag: tar-
tistliyordu.  Buglin  Tirkler'in
AB tyesi olmast giindemde.
O gtinlerde, Avrupa haritasin-
da yer almanin tek yolunun
ticaret oldugunu anladik” de-
di ve sozlerine soyle devam
etti: “Musterilerimizle sadece
fiyatlar konusunda konusuyo-
ruz. Onlar televizyon Uretme-
nin Turkler'in isi oldugunu
biliyor.”

Beko’nun Alman televizyon
treticisi Grundig'in tek teda-
rik¢isi oldugu belirtilen Hugh
Pope imzali haberde, Grun-
Hubert
Roth'un gorislerine de yer

dig'in  bagkani
verildi. “Beko’nun ucuz ve ce-
kici modelleri sayesinde Grun-
dig’in satislart cok oOnemli
oranda artti” seklinde konusan
Roth, ‘“Japonya, Gliney Kore
ve Cin ile kiyaslandiginda,
Tirkiye'nin Avrupa’daki basa-
st inanilmaz” dedi.

Arcelik Conforama’ya 10 Yildir Uriin Satiyor

Yillik cirosu 2.9 milyar Euro’yu bulan diin-
yanin ikinci, Fransa’nin ise en biiyiik beyaz
esya ve mobilya zinciri Conforama, Gucci
ve Yves Saint Laurent gibi lilks markalarin
sahibi Pinault-Printemps-Redoute’in (PPR)

biinyesinde bulunuyor. Arcelik 1994 yilin-

pazarlaniyor.

dan bu yana Conforama’ya buzdolabi, ca-
masir makinesi, firin ve bulasik makinesi
olmak uizere dort ana grupta fason iriin
veriyor. Arcelik’in trettigi bu iriinler Con-
forama’nin 6zel markasi FAR adi altinda



Ko¢ Holding’in 2004 yili ilk alt1 aylik konsolide
sonuclart aciklandi. Buna gore Ko¢ Holding’'in net kari
gecen yila gore %71 artis ile 262 trilyon TL'ye, vergi
oncesi kart ise %51 artigla 701 trilyon TL'ye ulasti

Ko¢ Holding’in, Uluslararast Finansal
Raporlama Standartlar’na gore
hazirlanmis ve denetimden ge¢mis
konsolide 2004 yili altt aylik sonuclarini
aciklandi.

Yilin ilk alt1 ay1 sonuglarina gore, Kog
Holding’in konsolide gelirleri gecen yila
gore %49 artis ile 10 katrilyon TLye,
vergi oncesi kirt ise gecen yila gore %71
artig ile 262 trilyon TL'ye ulasti.

Elde edilen bu buiylime; esas olarak
kuvvetlenen i¢ pazar ve Toplulugun

Beldeyama ve Tek-Iz lkinci 500'de

istanbul Sanayi Odasrnin (ISO) 36
yildir siirdiirdiigii iSO 500 calisma-
sini izleyen ve 1997 yilindan itiba-
ren yapilan “ikinci 500 Sanayi Ku-
rulusu” arastirmasinin sonuglari
yayinlandi. Arastirmanin sonuclarr
na gére Tek-iz 52., Beldeyama da
80. sirada yer aldi. Arastirmanin
ksonuclarlna gore 2003 yilinda Tiir-

kiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulu-
su’nun vyarattigi katma degerin
GSMH icindeki payinin %13.1, ikin-
ci 500 Buyuk Sanayi Kurulusu icin
de %1.1 oldugu ortaya kondu.
Arastirmaya gore Birlesik Oksijen
Sanayi 314. sirada bulunurken, en
cok kar eden kuruluslar arasinda
altinc sirada yer aldi.

uoAzin |asauany

yurtdisi gelirlerindeki %48 artistan
.kaynaklandl



Tofas CEO’su Diego Avesani:

“Tofas’n Fiat igin
Onemi Tartisiimaz”

Subat ay1 basinda Tofas CEO’su olan Diego Avesani, 25 yili asan bir stiredir
Fiat'ta gorev yapiyor. Avesani ile Tofas, Fiat ve Turkiye'deki otomotiv sektorii

ile ilgili konustuk

Tiirk otomotiv sektoriinii nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Bu sektorle ilgili olarak Ttrkiye’de soyle-
necek cok sey var. Subat ayinda geldim
ve Subat ay1 otomotiv sektorii agisindan
hizli bir cikisin ve yikselisin basiydi.
Mart ve Nisan aylarinda da bu yikselis
devam etti. Bunun bir¢cok sebebi var. ilk
sebep olarak, gectigimiz yilin Agustos
ayinda yurarlige giren hurda yasasint
soyleyebiliriz. Kredi faizlerindeki diisi-
stin etkisi, kriz doneminden c¢ikilmasi ve
insanlarda otomotiv satin alisina yonelik
bir arzu olusmasi diger nedenler arasin-
da yer aliyordu. Dolayisiyla olumlu bir
gelecek bekliyorduk. Mayis aymnda ise
ongorilmeyen bir gelisme oldu. Huku-
met Oncelikle hurda yasasini kisitladi ve
ardindan iptal etti. Rekabet vahsi bir ha-
le gelirken, pazar seviyesi dustii. Bundan
sonra htkimet ticari araclardaki vergiyi
artirdi. Bu durumu daha da zorlastirdi.
Oncelikle cok biiyiik tmitlerim vards,
ama hiikiimetin bu buytk iki mtidahale-
sinden sonra durumu yeniden degerlen-
dirme ihtiyact duyduk. Bu tarz ani miida-
halelerin devami olacaksa, planlama ve
programlama yapimasinin zorlasacagini
distntyoruz. Ginkl bu durumda gele-
cek ongorilemiyor.

Hiikiimette olumlu gelismelerin isigi var m?
Otomotiv dernekleri ile birlikte kurumla-
rin da ¢alismalari oldu. Vergi %4t ve al-
trya ¢tkmasini ongoriyorduk. Ama hiiki-
met %20'lere cikardi. Sonra %10’ distd.

Fakat bizim baskilarmmz ve calismalari-
miz istedigimiz sonuglart vermedi. Yizde
alu seviyesine distremedik. Biz elimiz-
den geleni yapacagiz ama hiktumetin de
durumun 6nemini kavramast lazim. Ali-
nan bu kararlar ve mtdahaleler nedeniy-
le, ozellikle Turk otomotiv sanayicisi ve
ureticisi cezalandiriliyor. Bu durum giizel
de degil, kabul edilebilir de degil...

Tofas’in Fiat icin Gneminden bahseder mi-
siniz?

Farkli nedenlerden ottri Tofag'in Fiat
icin ¢ok buylik 6nemi oldugunu soyle-

yebiliriz. Oncelikle 35 yillik bir mazinin
yaratugt onem soz konusu. Tofas, ilk
giinden bu yana Fiat modellerini Uretti

ve Fiat da projelerini her zaman Tofas’a
verdi. Ozellikle son yillarda tiriin gamina
eklenen Fiat Palio ve Fiat Albea’nin yani
sira Fiat Doblo’nun Tofas tarafindan tre-
tilmeye baslamasiyla bu ¢nem daha da
arttr. Bildiginiz gibi son yillarda bu ortak-
lik kosullar1 yeniden diizenlendi. iki ta-
rafin da kurumda esit agirhigi var. Tofas
su an ¢ok iyi organize olmus ve kurum-
sal bir sirket. Bir baska ¢énemli nokta ise,
ontimuzdeki yillarda Fiat Doblo kadar



onemli projelerin yine Tofas’a verilecek
olmast... Bu proje, hem Tofas'in Fiat agi-
sindan bu glinkii 6nemini acik¢a ortaya
koyuyor hem de bu énemin artacaginin
isareti olarak karsimiza c¢ikiyor.

Fiat, otomobil diinyasinin dev bir kurulusu.
Diger taraftan Kog Toplulugu da Tiirki-
ye’nin en biiyiik sanayi kuruluslanindan. 35
yillik stratejik ortaklik her iki tarafa neler
kazandirnyor?

iki tarafa da sormak lazim... Bu ortakl-
gin yarattigt olumlu taraflar cok. Bazi kri-
tik noktalar da olmustur. Sonucta iki ta-
raf acisindan, gerceklestirilen islere “bu-
siness” anlaminda bakildiginda bu ortak-
lik olumlu olmustur.

Uluslararasi biiyiik kurumlarla karsilagtir-
diginizda, Kog¢ Topluluguw’nun diinyadaki
yeri hakkindaki degerlendirmeniz nedir?
Koc¢ Holding, biinyesinde ¢cok onemli
sitketleri barindiran bir diinya sirketi.
Kendi geleneklerinde iki ayrt dinya
olan otomotiv devleri Ford ve Fiat ile or-
taklik yapmustir. Aynt anda iki ayri diin-
yanin icinde olmanm olumsuz bir yont
yok. Aksine bu durum, Ko¢’u daha iyi
seyler yapmaya itmistir, itici bir gticti ol-
mustur.

Yilin baginda Fiat CEQ’su Giuseppe Morc-
hio, yeni bir otomobilin iiretiminin tama-
men Tofag’a birakilabilecegini soyledi. Bu
actklamayla birlikte Tofag’in yatinmlarinin
da arttigi gozlendi. 2004’iin ikinci yansin-
da, bu gelismeler nasil devam edecek?

Neyse ki bir sans olarak sirketler bir tek
kisiye bagli olarak gitmezler. Ama bircok
kisinin yaptiklartyla birlikte hareket eder-
ler. Giuseppe Morchio’nun dedikleri
acisindan soyliyorum, evet o sekilde de-
vam etti ve yeni trlinler yapilacaktir.

Ozellikle 2003’iin ikinci yanisindan itibaren
Tofas hiiyiik bir atihm igine girdi. Uriin ga-
minda ve reklam-tanitim kampanyalarinda
yasanan bu gelismeler hakkindaki diisiin-
celerinizi ogrenebilir miyiz?

Yilin basindan beri imajimizin degismesi
amaciyla cok buytik bir kampanya bas-
latildi. Musterilerimize, Tofas ve Fiat'n
ayn seyler oldugunu anlatmaya yonelik
bir kampanya baslattik. Fiat, Grtinlerimi-
zin markasidir. Buytik bir kurum olan
Tofas ise, Fiat markali araclar tretir; ithal
ve ihra¢ eder. Bunu duyurmak zor bir

sey. Cunkd yillardan beri Tofas bir mar-
ka olarak algilandi. Bunun olumlu taraf-
lart oldugu gibi olumsuz taraflari da ol-
du. Bunu sormaniz ve reklam kampan-
yalarindaki artist  gozlemlemeniz beni
memnun etti. Clinkd bu yil hedeflerimi-

Aralik ay1 gok dnemli bir ay. AB’ye giriste-
ki son asamalardan biri. Olumlu sonug
alindigi takdirde, otomotiv sektdrii nasil
etkilenecek?

Sadece otomobil sektorti icin degil, tim
sektorler icin onemli bir asama bu. Her-
kes bu ant bekliyor. Turkiye ekonomisi
icin son derece olumlu olacagina inani-
yorum. Ayrica Avrupa Birligi'ne girisin
milletce bir gurur ve onur kaynagi da
olacag: kanisindayim. Her konuda heye-
can yaratacak ve itici bir gii¢ olacak.
Otomotiv sektort acisindan olaya bakar-
sak, Avrupa'ya daha fazla yaklasmak,
onun normlarma uymayi ve oyunu onun
kurallarina gore oynamay1 da beraberin-
de getirir. Dolayisiyla AB tilkeleri arasin-
da yer alindig1 takdirde, otomotivdeki bu
agur vergiler kabul edilemez. Soyledigim
gibi, bu oyunun kurallariyla oynanmast
gerekiyor. Bu durumda yerli endustriyi
korumak ve gozetmek lazim.

Siz de Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerden bi-
rinin vatandasi olarak, Tiirkiye’deki eko-
nomik ve politik kosullan AB adayligi agi-
sindan nasil degerlendiriyorsunuz?

Turkiye'ye ilk geldigim zamanlarda bek-
ledigimin tstiinde bir ortam gordiim. Sa-
dece Turkiye icin degil, diger herhangi
bir tilke icin de en énemli kavram istik-
rar. Istikrarin saglandigt bir tilkede eko-
nomi de gelisir. Turkiye ekonomisindeki
makro veriler incelendiginde, ekonomi-
nin iyiye gittigi gdzlemleniyor. Ekonomi-
de bir seylerin iyiye gitmesi, diger bircok
konunun kontrol altinda oldugu anlami-
na gelir. Bunlarin arasinda enflasyon ve
faiz oranlart da yer aliyor. Bitiin bunla-
rin olumlu seviyelerde gerceklesmesi
stirpriz oldu benim icin. Ote yandan Tiir-
kiye’nin en gelismis ve en énemli sehri

Musterilerimize, Tofas ve Fiat'in ayri seyler oldugunu
anlatmaya yonelik bir kampanya baslattik. Fiat,
trtinlerimizin markasidir. Biytik bir kurum olan Tofas
ise, Fiat markali araclari Uretir; ithal ve ihrac¢ eder

zin arasinda, bu konuyu vurgulamak 6n-
celik tastyordu. Fakat imaj kampanyalart
sadece laflarla olmaz. Dolaysiyla trtinle-
rimizi lanse etmeye ve Uurin gamimizi
genisletmeye devam ettik. Fiat Panda ve
yenilenen Fiat Stilonun yani swa 1.3
Multijet motor pazara sunuldu. Cok kisa
stire sonra Fiat Idea’yr da lanse edecegiz.

olan Istanbul'da yastyorum. Global bir
metropol kentinden bu degerlendirmeyi
yaptyorum. Bu nedenle Tirkiye ile ilgili
gOriisim  ve vizyonum tam sayimaz.
Turkiye'de daha fazla seyahat etme im-
kdnim olunca, daha fazla fikir belirtebile-
cegime inantyorum. @@

Burak Tezcan
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Birligi

oldugu konusunda soylestik

Aralik 2004’e az hir zaman kaldi. Avrupa
Birligi miizakereleri dncesinde su anki du-
rum nasil?

Oniimiizde iki tane 6nemli gelisme var.
Bunlardan bir tanesi, 6 Ekim 2004 tari-
hinde yaymlanacak olan “llerleme Rapo-
ru”. Bu rapor 1siginda sekillenecek olan
bir Avrupa kamuoyu, Turkiye'ye 17 Ara-
lik tarihinde “bir miizakere karari verilip
verilmeyecegine” karar verecek. flerleme
Raporunun taslag: tzerinde hala calisili-
yor. Tahmin ediyoruz ki Eylul'in ortasin-
da taslak tamamlanacak ve artitk komis-
yon icinde ilgili kabinelere fikir vermesi
amactyla sunulacak. Demek ki Turki-
ye’nin oniinde cok kisa bir stire kaldi.
Rapor nasil gortintiyor? Su anda bu ko-
nuyla ilgili yorum yapanlarin soyledigi
“genelde daha gri ve net olmayan bir ra-
por”. Raporda, esas konularda Kopenhag
Kriterleri'nin yakalandigi ama bazi nokta-
larda sikintilarn bulunduguna isaret edi-
lecek. O noktalarin tamamlanmasi halin-
de Kopenhag Kriterlerinin tamaminin
yerine getirilecegini ve bazi eksiklerin ol-
dugu vurgulanacak. Bana gore rapor bu

Turkiye

Avrupa
‘ne Ait

Gectigimiz ay, Tirkiye'nin Avrupa Birligi tiyeligi stirecini
eski bir diplomat olan Cem Duna’'nin bakis acistyla
incelemistik. Bu sayimizda ise Turk 6zel sektort icin AB
konusunda lobi faaliyetleri yapan CPS’in Genel Muduri
TulG Gumiustekin ile 6zel sektoriin AB'ye ne kadar hazir

icerikle hazirlanacak. Boyle bir rapor si-
yasi karar alan zirveye gerekli olan altya-
piyt sunacak. Zirvenin istedigi yonde bir
karar vermesi icin altyapiyt olusturacak.
Devlet baskanlart halihazirda “komisyo-
nun hazirlayacagi rapora bagli olarak bir
karar verecegiz” diyorlar. Tahmin ediyo-
rum rapor pozitif yonde tavsiyede bulu-
nan bir rapor olacak ve siyasi kararlar ve-
rilmesinde kolaylastirict etkisi olacak.
Ama bitin bunlart bir araya koydugu-
nuzda yine Briiksel’de goriilen cok ciddi
bir hazirlik var. Bunun isaretlerini aliyo-
ruz. Bltceyle ilgili de bilgiler aliyoruz.
Bugtin 2007-2013 biitcesi gortsiildi. Bu
arada muzakerelerin acilmast halinde
buitceden Tirkiye'ye verilecek olan bir
bolumiin ayrilmast gerektigi konusuldu.
Tum bunlarda gordtigimiiz, Briksel'in
ve diger baskentlerin Tirkiye'ye yavas
yavas bir tarih verme konusuna kilitlen-
dikleri ve bunun ¢ok buyuk bir ihtimal
ile gerceklesecegi.

Ozel sektir Avrupa Birligi’ne ne kadar hazir?
Hazir olup olmamasini anlamak icin 6zel
sektortin 6ntinde ne var ona bakmak la-
zim. Ik &nce tiim Tiirkiye bugiin bir ta-
rih almaya kilitlendi. Onemli olan bunun
bir adim sonrasini gormek. Bahsettigim
konunun ne oldugunu tespit edersek,
hazir olup olmadigimizi ve nasil hazirla-
nabilecegimizi daha rahat gorebilecegi-
mizi distiniyorum. Miizakere dedigimiz
yeni duruma karar verilmesinden sonra
ikili yurtttlen bir stire¢ olacak; tiye dev-
letler bir tarafta AB konseyi ve ona ge-
rekli hazirligi yapan AB komisyonu diger
tarafta. Tki yonden yiiriitilen bir siireg.
Bu stire¢ icinde ilk dnce tarama streci
yasanacak ve hiikiimetler arast bir konfe-
rans toplanacak. Bu tarama ve konferans
cercevesinde miuizakere edilecek 31 bas-
liktan, ilk acilacak 7-8 miizakere baslig
belirlenecek. Genelde ilk acillan miizake-
re basliklart en kolay Ustesinden geline-
bilecek basliklar. Ge¢mis tecriibelere
baktigimizda Dogu Avrupa Ulkelerinin
hepsinde ayni basliklarin acilmis oldugu
gortliyor. Her baslik icin taraflar pozis-
yon belirliyor. Bizim koydugumuz pozis-
yonun diger devletler tarafindan da ka-
bul edilmesi gerekiyor. Sonra onlar ken-
di pozisyonlarini koyuyorlar ve boylelik-
le muizakere devam ediyor. Bu 31 baslik
alunda miizakere ediliyor. Mizakere st-



reci Oncesinde ve miizakere sireci ile
beraber 6zel sektortin yeni bir yapilanma
icerisine girmesi gerekmekte. Ozellikle
kurumsal altyapt olarak hazir olmast la-
zim. Bir kurulusun oncelikle miizakere
stireci icin kendi biinyesi icinde yeniden
yapilanmast ve yeni fikir egzersizlerine
yonlenmesi gerekiyor. Ozellikle sektorde
Ko¢ Holding gibi giicli kuruluslarin bu-
nu kesinlikle yapmasi ve bu konuda li-
der olarak konumlanmas: gerekiyor. Bir
de sunu anlamak lazim ki artik bu yeni
bir yasam tarzi ve artik stirekli de bir ya-
sam tarz1 olacak. Ozel sektériin tiim ha-
zithiklarini bu yeni yasam tarzina gore
yapmast gerekiyor. Turkiye’nin “Gtmriik
Birligi” tecriibesi var. Tirk 6zel sektori
Gumriik Birligi'nde ¢ok basarilt bir sinav
verdi. Mesela otomotiv sektoriinde cok
buytik bir basari hikdyesi gerceklestirdi.

1995 yillarinda ¢ok vizyonel ve akidli ati-
lan adimlar, stratejik kararlar ile Turkiye
otomotivdeki basariy1 yakaladr. Diger ta-
raftan bazi sektorlerde bu 6ngoriyt ice-
ren vizyon yakalanmadig icin sektorlerin
birtakim zorluklar yasadigimnt ve Avru-
pa’da degisen politikalara ayak uydura-
madigmt goriiyoruz; tekstil sektoric buna
bir 6rnek olabilir. Bir de buna ek olarak,
dinamik olarak Avrupa’daki olusumlar

ve mevzuatlar bizi etkiliyor. Stratejik ola-
rak Avrupa Birligi gelisiminde A’dan B'ye
kayacak olan politikalarda ben nasil ko-
numlanmaliyim? Bu politikalar icerisinde
Tirkiye varsa ben nerede olmalymm?
Bence bu noktalar cok tnemli. Ozellikle
bundan bir ti¢ ay 6nce komisyon bir ra-
por yaymlady; “Genisleyen Avrupa’nin
endstri politikalar1” adi altinda. Raporun
iceriginde ciddi olarak endiistrinin Avru-
pa Birligi icinde yeniden konumlanma-
sindan, yeni birlige tasinmasindan bahse-
diliyor. Bu ¢ercevede de Avrupa’da yeni
birtakim olusumlar var. Ulkelerin olustur-
dugu ozel vergi politikalart var. Ornegin
“kurumlar vergisi” tlkeden tlkeye c¢ok
degiskenlik gosteriyor. Bunlar endustrile-
rin baska lokallere kaymasina sebep olu-
yor. Bunlarin bir kismi Avrupa’dan tama-
muyla gitmesine, bir kisminin ise Dogu
Avrupa’ya kaymasma sebep oluyor. Es-
tonya’da kurumlar vergisi %0 iken Al-
manya’da %40lara vartyor, Polonya’da
919 ve irlanda’da da %12.5 civarinda. Bu
durum biraz Avrupa’yr trkiitiyor. Ozel
sektor bu konularin bir paket gibi biti-
nint gorerek, kendini buna gore hazir-
lamak ve yapilandirmak zorunda. Bugiin
bakiyorsunuz beyaz esya ve elektronik
sektorlerinde Turk 6zel sektort cok iddi-

al bir profil yapisina sahip. Avrupa poli-
tikalarina yon verecek bir glice eristi. Bu
potansiyel glcii mutlaka kullanmalr.
Ozel sektor dediginiz zaman bunu acabi-
lir ve buyttebiliriz.

Son iiye olan iilkelere baktigimizda bu iil-
kelerin ekonomisi kiigiik ama Avrupa’yi
destekleyecek ekonomiler. Tiirkiye ise Av-
rupa igin bir rakip ekonomi durumunda. Bu
acidan bakildiginda Tiirkiye’nin iiyeligi Av-
rupa igin ne kadar sicak?

Rakip ekonomi kavramina katilmiyorum.
Birincisi Tirkiye oncelikle avantaj yarat-
mak zorunda. Ornegin biraz énce acikla-
digim yaturmmlarin kaymasi konusu var.
Burada yatinmlarin  Avrupa'nin  iginde
kalmast onemli. Bence Turkiye'nin de
icinde oldugu bir Avrupa’da kalmak da
dahil. Bu, bazi bolgelerin zayiflamasina
neden oluyor ama bunun icin de c¢ok
fazla bir ¢coziim yok. Bazi alternatif poli-
tikalar yaratliyor. Ornegin Almanya’nin
bir bolgesindeki otomotiv ve mekanik
mithendislik isgticii doguya kaymus. Co-
zim olarak kayan bu isgtici ve is alanla-
rinin yerine yenilerini yaratnuslar. Mese-
la enformasyon teknolojileri veya mikro-
elektronik alanlarma girmisler ve bir ba-
sart hikdyesi yaratmuslar. Arastrmayi tes-
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vik edici birtakim tedbirler aliyorlar. Sis-
temi tekrar donduriyorlar. Ben Turki-
ye’den gelebilecek olan sanayi adina bir-
takim rekabetlerin etkisinin “Gimrik
Birligi” ile yasandigini diistintiyorum. Av-
rupa icin Urkitiici bir yan gdormityorum,
tam tersine Turkiye'nin getirecegi sanayi
glictiniin Avrupa icinde kalmasini sagla-
yan bir firsat olarak goriiyorum.

Ozel sektoriin yaninda hir de TOBB ya da
TUSIAD gibi sivil toplum kuruluslan da var.
Onlara diisen ev ddevleri nedir?

Mizakere streci icerisinde onlara cok
biiytik bir islev diistiyor. Hem TOBB-TU-
SIAD gibi sivil toplum orgiitlerine hem
de mesleki orgiitlere. Ozellikle mesleki
orgltler kendi spesifik alanlarinda hem
bilgi sahibi hem de kamuoyunu yonlen-
direbilecek yetenekteler. Muzakerelerde
kamu otoritelerine olan bilgi akisinin bu
konulara hakim olanlardan gelmesi cok
onemli; ctinkti cok ciddi bir bilgi akist
olacaktr. Sivil toplum kuruluslarinin ve
mesleki orgtitlerin bilgiye ulasmalart ve
bunu aktarmalari i¢in hazirlik yapmalart
gerekiyor. Sirketlerin de bu noktada ge-
rekli olan bilgiyi ve destegi vermeleri di-
ger bir 6bnemli konu.

is diinyasi ve sanayi dedigimizde bunun bir
ayaginda da iiniversiteler var. Egitim konu-
sundaki Tiirkiye’nin performansi AB kriter-
lerine gire hangi konumda?

Ornekler tizerinden daha net konusabili-
riz. Konuya ¢ok uygun bir érnek 6. Cer-
ceve Programu olabilir. Bu aslinda 6zel
sektoriin, Uiniversitelerin ve bazi konular-
da kamunun bir araya gelip birtakim is-
ler yapabilecegi bir platformdu. Fakat

Daha dnceki bir roportajinizda Tiirkiye’nin
hedefi 2007 yihnda “tam iiyelik” demisti-
niz. Bugiin de hala ayn goriiste misiniz?

2007-2009 demistim. Ben bir miizakere
stirecinin 10 yil stirmesinin zor olacagt

gortistindeyim. Ne olacak? Bazi dosyalar
kapanacak sonra tekrar acilmasi gereke-
cek. Bu politikalar  degise-
cek.AB’nin ortalama muzakere stresi 3-5
yil. 15 Subat 2000 ve 31 Mart 1998'de aci-
lan miuizakereler 2002 yilinin sonunda
bitti. Hele Turkiye “Gumrik Birligi” ka-
dar iddiali bir projeyi ve ¢cok kapsamlt

arada

bolimi tamamlamis durumda. Bu cerce-
ve icinde eger siyasi olarak altyapiyr ha-
zitlayabilirsek 2009 yilindaki Avrupa Par-
lamentosu secimlerine Turkiye'nin (ye
olarak girmesi mumkiin olabilir; parla-
mento secimleriyle tyeligin birbirinin
uzerine oturmasi gerekiyor. Tahmin edi-
yorum ki 2009 iyi bir tarih olabilir. Clin-
ki Turkiye’nin miizakerelerinin 3-4 se-
neden uzun strmesi zor. Tirkiye'nin

Turk ozel sektori Gumrik Birligi'nde cok basarili
bir sinav verdi. Mesela otomotiv sektoriinde bir
basart hikadyesi gerceklestirdi. 1994 yilinda cok
vizyonel ve akili atilan adimlar, stratejik kararlar ile
Turkiye otomotivdeki basarry1 yakaladi

Turkiye bu programda cok basarili ola-
madi. Sebebi ise bizim boyle bir disipli-
ne alisik olmamiza ragmen, bir proje di-
siplinine giremememizden kaynaklani-
yor. Biraz da tahmin ediyorum ki, yete-
rince arastirmaya, gelistirmeye ve yarati-
ciliga yonelik projelere tesvikin ¢ok fazla
olmamasi da bir baska etken.

performansma c¢ok dikkat etmek lazim.
Ancak performansimiz distik olursa mu-
zakereler zor gecebilir.

Aralik ay1 olumlu gecerse is diinyasi bir an-
da degisecek mi? Ne degisecek?

2005 yilina girdigimizde bence en buytk
degisim, Turkiye'nin gelecekteki yillari-

na yonelik projeksiyonunun netlesmesi
olacak. Turkiye ontini gorebilecek. Tiir-
kiye'ye yatirim yapmak isteyen ontint
gorebilecek. Bir 6nemli konu da 6zel
sektor kendini yeni bir konuma hazirla-
ma zorunlulugunda kalacak. Yarin sabah
ne olacagini, alti ay sonra ne olacagini,
bes yilik planda ne olacagini éngorebi-
lecek bir konuma gelecek.

is diinyasi biyle bir degisime hazir m?
Tam anlamuyla butiin olarak hazir demek
cok zor. Baz sirketler hazir, bazilart ha-
zir degil. Her kurumun kendi icinde sor-
gulamasi gereken bir durum. Simdi
Gumriik Birligi alanina giren sektorler
bunu ¢ok daha kolay yapacaklar. Hizmet
sektorleri daha zorlanacak gibi goriinii-
yor. Degisim kesinlikle kacinilmaz. Ve
bir de glictimtiizii ortaya koyacak ve tar-
tisacak Avrupali platformlar yaratmak zo-
runlulugumuz bulunuyor. Buglin Avru-
pa'da vergi ile ilgili cok ciddi tartismalar
var. Bunlar ¢cok ileriye yonelik projeksi-
yonlar olsa bile bizim icin ¢nemliler. Bu
sene sonunda Glney Amerika ile Avru-
pa Birligi arasinda diinyanin en buytik ti-
caret anlasmast yapilacak. Tum gelisme-
lerin Turkiye Utzerine izdustimlerini gor-
mek ve degerlendirmek gerekecek.

Hig istemiyoruz ama Aralik’taki giriismeler
olumsuz olursa ne olacak?

Ben Tirkiye'nin kesinlikle AB’ye ait ol-
duguna inaniyorum. Bu cerceve icinde
negatif bir sonu¢ cikacagimi da pek tah-
min etmiyorum. 6@

Burak Tezcan




KocSistem Genel Mudiri Gokhan Akca:

“E-donusum Artik
Yasayan Bir Sure¢”

KocSistem Genel Mudirt Gokhan Akc¢a, Ko¢ Toplulugu’'nda yasanan
e-dontstimiin Tirkiye'nin e-dontisimu icin bir 6rnek oldugunu belirtti ve

ekledi: “Artk basari hikdyelerini anlatmanin zamant”

Kisa bir siire once gerceklestirilen CEBIT
Bilisim Eurasia 2004’e paralel olarak Koc-
Sistem’in resmi sponsorlugunda Bilisim
Zirvesi gerceklestirildi. Zirveyi kisaca de-
gerlendirir misiniz?

Her sene diizenledigimiz “Turkiye'nin e-
doéntisimt” oturumuna bu sene de ge-
leneksel olarak devam ettik. Bu, sektor-
de yaptiklarimizt ve projelerimizi paylas-
ma amacimizdan kaynaklaniyor. Kog
Holding'in yasadigi e-dontisim
tecriibesini Turkiye’ye anlatmayi bir
misyon edindik. Gegen yil yine ba-
z1 basart hikayeleri anlatmistik. Bu
sene yine “e-dontisim Tirkiye” fo-
rumunda Ornegin Kangurum Ge-
nel Midurt Serdar Kasikct konus-
ma yaptt ve e-dontisiim icinde yasa-
nanlari paylastt. Mimkin oldugu
kadar katiimimizi bu ¢ercevede tut-
maya calistik. Aslinda bunun da bir
sebebi var; e-donistim artik pazart
cok etkilemeye basladi. Biz bundan
sonraki strecte Ko¢ Holding ile ya-
sanan e-dontstimiin, ozellikle dev-
letin ve Turkiye'nin e-donistimu
icin 6nemli bir model oldugunu du-
stintiyoruz. Bu sene icinde de hep
bu mesajlart verdik. Clinkti e-doni-
sim icinde yer alan liderlik, tekno-
loji, yonetisim gibi ti¢c dort model,
aslinda bire bir e-devlette uygulana-
bilen modeller. Biz aslinda, her ne
kadar ozel sektor ornekleri olsa da
devlette saydamlik, seffaflik, verim-
lilik hatta devletin rekabetci olmasi

adma bu modellerin uygulanabilecegini
anlatiyoruz. Bunun disinda yine bu kap-
samda bazi basart hikdyelerimiz var. Isin
fuar kisminda cok fazla yer almama ka-
rart aldik. Ctink fuar, daha ¢cok son kul-
lanictya odakli bir calisma. Biz ise ku-
rumsal bir misyonumuz olduguna inani-
yoruz. Sadece e-devlet standinda, isin
icinde oldugumuz birka¢ e-dontisim ve
e-devlet projesini sunuyoruz.

E-doniisiim, e-devlet igin ¢ok iyi bir model.
Buradan ¢ikan deneyimler igiginda ne soy-
leyehiliriz? Bugiine kadar atilan adimlar
yeterli mi?

Aslinda e-devlet stireci uzun zaman 6n-
ce basladi. Bizim bu deneyimleri anlat-
ma ihtiyacimiz bunun biraz daha yapisal
bir sekilde yapilmasi amacindan kaynak-
laniyor. Yani bizim yasadigimiz stirecte
hedeflerimiz, “yol haritamiz”, hedeflere
ulasmak icin koydugumuz ara he-
defleri ve nihai hedefleri basta be-
lileme yontemlerimiz bize gore e-
devletin 6nemli bir adimi. Ciink
devlette kar-maliyet amact yoktur.
Biz dedik ki; nasil bir sirketin kir
hedefi varsa, devlet de bir projeye
baslarken nihai hedefini basta orta-
ya koymali. Devlette projeler ¢cok
uzun strdigu icin kisa kazanimlar
olan ve kazanmmlart bastan saptan-
mis bazi projeler olursa, “Nereden
yola ciktik, nereye geldik ve aslin-
da amacladigimizi elde ettik mi?”
gibi sorulara cevap bulabilmeli ki
ikinci ya da tglinct projelere ihti-
yac duysun. Iyi 6érneklere her za-
man ihtiya¢ var. Eger bu kisa vade-
de iyi ornekler kamuyla paylasilirsa
diger kamu kuruluslarinin  bunu
yapmasi daha kolaylasacaktr. Bir
digeri de biz bunu Ko¢ Holding
icinde vyaptik. Ko¢ Holding'de
100’e yakin sirket var. Bu sirketlerin
aslinda bir hedefi var: Ko¢ Hol-
ding’i basartya ulastirmak. Burada



da ayni sey so6z konusu. Kamu kurulus-
larinin her birinin bu e-devlet strecini
basartyla yapmasi aslinda Tirkiye’nin bir
toplum olarak daha refaha ulasmasin
saglayacaktur. Bu yuzden projelerin
munferit projeler olmasi yerine genelde
fayda saglayan, cok amach projeler ol-
masinin iyi bir tecriibe oldugunu dust-
niyoruz.

Tiirkiye’nin bilisim alanindaki belki de en
biiyiik engeli bilgisayar ve internet penet-
rasyonunun son derece diisiik olmasi. Bu
engelin ortadan kaldirnlmasi icin neler ya-
mimali?

Ben bu konuda biraz farkli distiniiyo-
rum ve bu konuyu ¢ok da ciddi bir en-
gel olarak gormiyorum. Bugln Tirki-
ye'de her eve internet baglasaniz bile ne
yapilabilir? Siz eger guinlik hayatta karsi-
lastiginiz, stirekli olarak ugrasmak zorun-
da kaldiginiz btirokrasiyi ya da herhangi
bir islemi internet tzerinden yapamadi-
giniz, kimi bilgileri sorgulayamadiginiz
stirece, evlere baglanan internet bu bag-
lamda ¢ok 6nemli bir yer tutmuyor. Biz
once vatandast son kullanict gibi gortip
“Neler verebiliyoruz?” diye diisindigi-
miuzde, bunu planlamak gerekiyor. Tek-
noloji bunun bir boyutu ama asla amac
degil. Her eve internet baglamak isin bir
boyutu ama 6n sarti degildir.

KocSistem’in 2005 yil projeleri neler?
2001 krizinden bugtine bilgisayar pazart
beklendigi gibi buytumiyor. Pazardaki
biyime hep belirli segmentlerde karsi-
miza c¢ikiyor. 2004 yilina baktigimizda
hala ciddi bir biytime goérmedik. Birinci
ceyrek oldukea iyi gecti. Gegtigimiz yil
bastirilmis bir talep vard, o talep yilin ilk
aylarinda gtindeme geldi. Sektorel stkin-
tilardan dogan zorluklar talepleri bastird:
ve beklenen biiylime bence gercekles-
medi. 2004 yili biterken en azindan Tur-
kiye i¢in 6nemli bir iki projenin baslama-
st onumiizdeki yillar icin ciddi potan-
siyel olusturacagini distintiyorum.

KogSistem hilisim sektdriindeki en biiyiik
sistem entegratirii. KocSistem’in yazilim
alaninda da projeleri var mi?

Savunma sanayi bizim i¢in ¢cok 6nemli
bir sektor. Uzmanlik gerektiren ve uzun
vadeli projeler. Onemli bir ihale yapilds,
imzalamak Gzereyiz. Bunun yaninda ¢ok

amacl yazilim projeleri gelistirmeye bas-
ladik. Otomotivde, perakende sektoriin-
de ve ozellikle mobil uygulamalarda ¢ok
onemli projeleri yil sonu itibariyle bitirip
ontimuzdeki sene kullanima ac¢mayi
amachyoruz. Ciddi ilerleme kaydettik.
Onitimiizdeki sene bu anlamda bizim
icin ¢ok keyifli bir yil olacak.

Kog Sistem’in uzun yillardir siiren “Gatal-
hdyiik Kazilar”, “Cumhuriyet’e Kanat Ge-
renler” belgeseli gibi sosyal sorumluluk
projeleri var. Bu tiir faaliyetler siirecek mi?
Bu faaliyetlerden de ciddi keyif aliyoruz.
Ornegin bu yil icinde Platin dergisinin ac-
g1 bir yarismada sosyal sorumluluk 6di-
14 aldik. Bu odil, yapilan bir sosyal so-
rumluluk projesine teknoloji destegiydi.
Odiili alirken ben sunu soyledim: “Biz
mutlaka TEMA gibi sosyal sorumlulugu
olan tiim projelerde yer alacagiz.” Ozel-
likle egitim alaninda bazi 6dillerimiz var.
En az bir ya da iki sosyal sorumluluk pro-
jesinin icinde olmaya 6zen gosteriyoruz.

Egitim bunun dnemli bir tarafi. Ornegin
Vehbi Kog Vakfi inegdl Kog ilkigretim Oku-
Iw’nun altyapisi da Kog Bilgi Grubu tarafin-
dan saglandi. Bu projeden hiraz bahseder
misiniz?

inegol bence ¢ok dnemli ve keyif aldigr-
miz bir proje. Ko¢ adini tasimast nede-
niyle 6nemli ve degerli bir proje bizim
icin. Bu anlamda, okulda yapilan calis-

malari ortalama 3-4 ayda bir okulun bil-
gisayar ogretmeni Nevin Oktay ile gori-

stiiyoruz. Bu deneyimi paylasmast ic¢in
Migrosu ve sponsor oldugumuz firmay1
da davet ettik, kendilerine neler yapilabi-
lecegini anlatuk. Bir yandan her seyi
devletten beklersiniz ama bir yandan da
yapmak istediklerinizi yapacak yontem-
leriniz var. Biz, tim Tirkiye'ye egitim
anlaminda bagsslarla hizmet veremeyiz.
Biz 6rnegin, son dort yildir yaptigimiz bir
calismayla, Milli Egitim Bakanligrnin koy
okullart projesinde dagitilmis bilgisayar-
larin verimli kullanilmasi i¢in ders kitap-
larinin  elektronik ortamda saglanmast
icin yatirim yaptik. Turkce, matematik,
zeka oyunlari gibi ders kitaplarinit mufre-
data uygun olarak animasyonlarla 6gre-
tici sekilde hazirladik. Bakildigt zaman
bunlar ticari bir yatirim olsa bile hepimi-
zin ¢cocugu var ve biz egitimin ¢agdas se-
killerde yapilmasi icin ¢aba gosteriyoruz.
Bu calismalarimiz ontimuizdeki yillarda
da devam edecek. Simdi bir yasayan
portal projesi var. Soru bankalari, 6gren-
ciler i¢in yardimct ders kitaplari, ogret-
menler icin hizmet ici egitimler olacak.
Bu konuda TUBITAK'tan destek aldik.
Egitimin bahsettigimiz e-devlet icinde en
onemli kisim oldugunu  distiniiyoruz.
Bu girisimlerin icinde hem ticari bir sir-
ket olarak yer almak hem de tilkenin bir
yasayant olarak neler yapilabilecegini or-
taya koymak istiyoruz. @&®
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Otokar’in
Yildiz1 Parliyor

Minibtsleriyle yollarda bir efsane haline gelen Otokar, son donemlerde
yaptigt atilimlarla askeri araclar ve ticari araclarda da zirveye yiikseldi.
Otokar’in faaliyetlerini Genel Mudir Kudret Onen ile konustuk

2004 otomotiv sektorii agisindan son de-
rece iyi bir yil oldu. Bu yili Otokar cephe-
sinden degerlendirir misiniz?

Otokar acgisindan 2003 yili iyi bir yildi
ama 2004 tim otomotiv sektorl icin iyi
basladi, hizli bir ¢ikis oldu. Otokar icin
de iyi bir yil oluyor. Neredeyse 2003 yi-
linmn timtnt 20047n ilk altt ayma si-
gdirdik. ilk alt ayda 139.7 trilyonluk bir
ciromuz ve 12.1 trilyonluk karimiz var.
Bu finansal neticelerin disinda Otokar'in
ilk altt ay1 yogun gecti. Sultan otobiisle-
rimizin liks modelinin lansmanini yap-
tik. Ozellikle bu arac ve Sultan standart
modelleriyle Kamil Ko¢, Varan gibi
ana tastyicilara filo satislanimiz gercek-
lesti. Bir bucuk yillik bir model icin bu
cok basarili bir durum. Fruehauf birles-
mesinden sonra Otokar artik bir treyler-
ci de oldu. Bu yil, RODER ile bir anlas-
ma yapildi ve en cok bizden treyler al-
maya karar verdiler. Bu da bizim icin
2004’tn 6nemli olaylarindan bir tanesiy-
di. Diger yandan bu yil ITAFa, Ticari
Araclar Fuarrna kauldik, cok iyi gecti.
Fransa’da her iki yilda bir yapilan, sade-
ce Avrupa’'nin degil diinyanin en blyiik
askeri fuart olan Eurosatory’ye zirhlt
araclarimizla katildik. Bu da gayet basa-
rili bir fuardi. Son olarak da 6nemli ve
Turk otomotiv sanayii i¢in glzel bir
actklamada bulunduk; dedik ki, “Oto-
kar’da daha buyiik, yeni Ar-Ge yaratiyo-
ruz, yeni test imkani aciyoruz”. Yani ilk
altt ay ¢ok dolu dolu gecti bizim icin.

liriin gaminda hangi tiir araclar var?

Otokar urtinlerini Gi¢ ana grupta topla-
mak lazim. Her ne kadar treyler ile oto-
busler ticari ara¢ adi alunda toplantyor-

sa da ben aywmak ihtiyact duyuyorum.

Bizim geleneksel ana Urtinlerimiz ticari
araclar, toplu tasimacilik araclart. Otokar
kirk yildir otobiis ve minibis Uretiyor.
Onun yaninda, 1980’1 yillarda baslattigi-
miz askeri ara¢ imalati var. Land Rover
ile baslayan askeri ara¢ imalatimiz daha
sonra zithli araclara kadar genisledi. O
da bizim icin bir ana trin gami oldu.
Gene, 2002 yili sonunda birlesmeyle al-
digimiz treyler imalati var. Treyler imala-
tt da gayet genis Urlin yelpazesi olan,
tankerden kuru ytik treylerine kadar her
cesit tasimaciligr yapabilen, cok degisik

kisimlara hitap eden ¢ok heyecanli bir
uriin gamu.

Uic ana bashkta topladiniz ama gene de
amiral gemisi minibiis, degil mi?

Tabii. Minibiis bir efsane aslinda. Hig
unutmuyorum, bir giin rakip firmalar-
dan arkadaslar, “Biz artik sizin minibtse
karst bir sey yapamiyoruz” dediler. Aras-
trmalar yapmuslar, videolar cekmisler.
Minibts soforlerine ugak verseler, “Ha-
yir ucak istemem ben minibistimi iste-
rim” diyormus. Hakikaten efsane bir
ara¢. Aslinda yillara gore de Otokar't ta-




styan urtnler degisiyor. Minibtis Oto-
kar'in belkemigi, bundan vazgecemeyiz.
Fakat Otokar ticari aracta oldugu kadar
askeri aracta da ¢ok basarili. Bugiin, An-
kara’daki cevrelere sorsaniz Otokar'in
ana tirtinleri askeri araclar; istanbul’a
sorsaniz minibis derler.

Minihiiste pazar pay ne kadar?
Bugiin %80’lerin tizerinde bir pazar pa-
yimiz var.

Sirr ne Otokar minibiislerinin?

Sirrt trinden ¢ok bizde yatiyor. Bizim
yonetim seklimizde ve musteriye yakla-
simimizda yatryor. Onemli olan insanla-
ra istedigini vermek. Biz yilda yiz bin
tane degil topu topu ¢ bin, bes bin ta-
ne araba yapiyoruz, o zaman bizim
musterilerimiz ¢ok 6zel oluyor; her bir
pazar segmentiyle ilgilenebiliyoruz, so-
rabiliyoruz, “Ne istiyorsunuz, sizin prob-
lemleriniz neler?” diye. Bu ilgiyi hi¢ kim-
seden gormiyorlar. Hakikaten sordukla-
rimiza  aldigimiz cevaplardan hareket
ediyoruz, araba da degisiyor ona gore.
Boyle olunca da kimsenin yenemeyece-
&i bir trtin ¢ikiyor ortaya. Araclarin sirri,
cok dayanikli olmast.

Peki, askeri araglardan bahsettiniz. 0
alanda cok taze gelismeler var. Kisa bir
siire dnce yerli tank tasarimi projesi imza-
landi. Bundan biraz bahseder misiniz?

Otokar askeri alanda 1987’den beri cali-
styor. Land Rover ile basladik, daha son-
ra ihtiyaclar paralelinde zirhli araclara
gectik.  Zirhli araclarda da tlkede
1500'n tzerinde imalat ile bir rekor kir-
dik. Bitin bunlar kendi dizaynimizi

yapmaya, Ozgin tasarimlara gitmemize
imkan verdi. Buradan hareketle askeri
islerdeki basarmmiza, 1999 yilinda ihale-
ye ¢tkan tank projesine teklif vermekle
devam ettik. Pek cok tlke tarafindan da
kullanilan en basarili tanklardan birini
teklif ettik; cok basarili sonuclanan test-
lerden gecti. Ancak alim metodolojisin-
de ve uygulamada bazi degisiklikler
yapmaya ihtiya¢c duyuldugu belirtilerek
alim iptal edildi ve neticede denildi ki,
“llkenin tanka ihtiyact varsa, biz de
boyle bir ihaleye ¢iktiksa ve bazi eksik-
likler var ise, bastan baslayalim; ordu-
muz bize tank ihtiyacinu bildirsin, biz de
bir sirket grubuyla calisarak, bu isi tam
olarak nasil yapmamiz lazim, teknolojiyi
biz mi yaratacagiz, hangi teknoloji nere-
den alinacak, gayet detaylt bir sekilde
konuya yaklasalim, bunu bir fizibilite

haline sokalim”. Bu konuda da tg¢ tane
sirket secip, o uc sirkete, “gelin masaya
oturun, beraber el sikisin, bize bunu ya-
pmn” dediler, biz de yapuk. Turkiye'de
ilk defa ornegi olan bir gelisme ve bu
gruptan bir sirket olmak cok gurur veri-
ci. Bunu yapabilecek bir sirket olarak
secilmek buytk bir basart. Altt ile sekiz
ay arasinda stirecek calismanin netice-
sinde, “tanki nasil yapariz, hangi meto-
dolojilerle bunu uygulayacagiz, maliyeti
en etkin sekilde nasil yapabiliriz?”, bun-
larin cevaplar ¢ikacak.

Genis bir iiriin yelpazesi icinde elbette ih-
racat da onemli bir yer tutuyor. Otokar’in
ihracatindan bahsedebilir misiniz?

Otokar'in geleneksel olarak askeri arac-
lardaki i¢ pazardaki basarisindan sonra
90l yillart takip eden zamanda biz as-
keri arac¢ ihracatina basladik ve Oto-
kar'in geleneksel pazarlart olustu. Hem
Land Rover Defender araclari hem de
zirhli araclarda belli bir tempoda ihraca-
timizi strdtriyoruz. Bugtine kadar 20
bin tane Land Rover Defender trettik,
bunlarin 4500 tanesini ihra¢ ettik; ki bu
askeri aracglarda dunya capinda bir re-
kordur. 1500 tane trettigimiz zirhli arac-
larin da 250 tanesini ihra¢ ettik. DPT’den
“ilk defa Turkiye'den zirhli arac ihrac




eden sirket” odulimiiz var. Bu tempo
aynit sekilde devam ediyor.

Daha ¢ok hangi iilkeler?

Askeri araclarda Kuzey Afrika tlkeleri
ve Ortadogu tlkeleri var. Otobuslerde
ise direkt Avrupa’yt hedefliyoruz. Diger
yerlerde fiyat karmasasi var; fiyatlar ve
kar marijlart cok distk. Avrupa ise cok
daha c¢ekici geliyor. Eylil ayinda Hanno-
verde ticari araclar fuarina katilacagiz,
orada bir Avrupa pazarmnin ilk nefesini
tatmaya baslayacagiz.

Kiiciik otobiiste de kisa siirede ciddi basa-
n elde edildi. Nedir bu basarimin altinda
yatan?

Kicik otobtis pazarina bakarsak, yani
23, 25, 29 kisilik pazara bakarsak, orada
gortlen Urtinlerin cogunun hafif kam-
yon sasisi tizerine yapildigint goririz.
Biz otobtis¢li oldugumuz icin aracimizi
sifirdan her seyiyle kiictik otobts olarak
baktik ve her seyiyle oyle dizayn ettik.
Bu nedenle bizim arabamizin konforu,
yol tutusu, direksiyon hakimiyeti diger-
lerinden cok farkli oldu. Sultan bir kam-
yon ya da hafif ticari ara¢ sasisi tizerine
yapilmanus, otobis sasisi olarak dizayn
edilmis bir ara¢ oldu.

Son yillarda Tiirkiye’de otomotiv sektoriin-
de ciddi bir hareketlenme var. Otokar agi-
sindan da iyi gecen bir 2003, ¢ok daha iyi
gecen bir 2004 var. 2005 nasil gececek?

2004'te cok ciddi bir biyime var. Bu-
nun 2005’te devam etmesi imkansiz;
¢lnkii o zaman, hatali bir sey var de-
mektir. Bu nedenle 2005’in 2004’e gore
daha dimli, onun devamt bir yil olacagi-
ni tahmin ediyorum. Boyle de olmast la-
zim, yoksa strdurilebilir buytimeyi ger-
ceklestiremeyiz, distis baslar. Otokar
acisindan su anda, adetlerde bakugmniz-
da goreceksiniz, cironun buytik bir kis-
mi ticari araclardan olusuyor. Eskiden
cironun yiizde ellisinden fazlasi askeri
araclardi, simdi askeri araclar ytizde yir-
miler civarinda. Savunma sanayiinde de-
vamlt bir pazar yoktur; bazen ihale var-
dir, bazen yoktur. Savunma urtnleri sa-
tisinda nispeten durgun gecen bir done-
min arkasindan muhakkak basarili bir
donem gelir. Onun beklentisi icindeyiz.
Eger 2004'te girdigimiz ihalelerde pozitif
gelismeler olursa, Otokar i¢in ticari arac-
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Otokar’t bugtine
getiren esasinda Ar-Ge
calismalari, Ar-Ge’deki
glici ve kendine 6zg,

tilke sartlarina veya
herhangi bir pazarin
ihtiyaclarina gore araci
istedigi sekilde, “ben
boyle istiyorum, boyle
yapacagim” diyerek
yapabilmesi

larda iyi bir yilin Gzerine askeri araclar-
da cok daha iyi bir yil olabilir.

Biylesi bir basarida elbette Ar-Ge’nin hii-
yiik bir dnemi var. Otokar’in Ar-Ge calis-
malari ne durumda?

Otokar’t bugiline getiren esasinda Ar-Ge
calismalart, Ar-Ge’'deki giicti ve kendine
ozgl, llke sartlarina veya herhangi bir
pazarn ihtiyaclarina gore aract istedigi
sekilde, “Ben boyle istiyorum, boyle ya-
pacagim” diyerek yapabilmesi. Bugiin
teknoloji yaratan firmalarda, ozellikle
otomotivde, arastirma-gelistirmedeki di-
zaynda kullanilan bilgisayar ekrani sayi-
sina bakarlar; bunlar ¢cok ciddi ve cok
pahali bilgisayar programlart kullanan
mithendislik imkanlaridir. Buglin Oto-
kar'da bu teknolojiyi kullanabilen hem
50’nin tzerinde arkadasimiz, hem de
imkanmuz var. Bunun devamu olarak
da, uygulamanin kontrold, test edilmesi,
dogrunun bulunmast ve bir an once
imalata aktarilmasinda ise vakit kayipla-
1 s6z konusu; bunu daha aza indirmek
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icin tiim arastirma-gelistirmenin test kis-
mint ve prototipleme kismint ayri bir bi-
na, ayri bir merkez haline getirme kara-
r1 aldik. Bu yil sonunda, 1200 metreka-
relik yeni Ar-Ge merkezimiz devreye gi-
recek. Burada Turkiye’nin en buytk
hidrolik yol similatori bulunacak. 13
tona kadar otobiis veya kamyonlar de-
nenebilecek, yani yolu canlandiracak,
ara¢ yolda gidiyormus gibi testini ¢ok ki-
sa surede yapabilecegiz. Bu, Otokara
yeni Urlnleri ¢ok kisa stirede devreye
sokma imkani kazandiracak.

Land Rover iiretimi devam ediyor mu?
Ediyor. Eski hizini kaybetti ancak, biz
simdiye kadar 20 bin tane Land Rover
Defender trettik. Askeri araclarda
ABD’den sonra diinyada boyle bir tire-
tim rakami yok.

Ama cok fazla hilinmiyor galiba degil mi,
Otokar’in Land Rover iirettigi?

Evet, oyle; kullanilabilirlik acisindan ara-
cin basit olmast gerekiyor; yani askeri
araclarin basit ve arazide tamir edilebilir
olmast lazim, fazla liiks olmamast gere-
kiyor. Bu ylizden bizim piyasa satislari-
miz ¢ok az ve tanitim hedefimiz yok.
Ancak tanitim eksikligi ticari olarak bak-
tginizda o kadar da 6nemli bir eksiklik
degil. Land Rover Defender aslinda ¢cok
onemli bir arac. Ulkenin savunmasinda
cok ciddi roller ytikleniyor. Su anda Tiir-
kiye icinde 15 bin tane var. Bu, savun-
ma sanayiindeki basarimizin en glzel
orneklerinden biri. Land Rover Defen-
derlarin yaninda Otokar, minibuisten
kictik otobtise, treylerden zirhli araclara
kadar birbirinden farkli bir ¢cok nis pa-
zarda Ustin performans sergiliyor ve bu
da Otokar'in basarisint ve buylimesini
surekli kiliyor. @@



Koc¢ Toplulugu'ndan
E-Donusum Dersi

Resmi sponsorlugunu KocSistem’in tstlendigi Bilisim Zirvesi kapsaminda
tel X O 5
gerceklestirilen ve yine KocSistem’in ev sahipligi yaptig1 “Turkiye’'nin e-dontisimu”
forumunda, Koc Toplulugu uzun siredir Gizerinde calistigr sistemle ilgili
) 5 O

deneyimlerini paylagti

Sicak yaz gtinlerini geride birakan Istanbul’un giindem madde-
sini bir stiredir teknoloji olusturuyor. Avrasya’nin en buytk bil-
gi teknolojileri fuart CeBIT’in yant sira 31 Agustos-2 Eylil tarih-
leri arasinda Lutfi Kirdar Kulttir ve Kongre Sarayr'nda bir baska
etkinlik, “Bilisim Zirvesi 04” diizenlendi. KogSistem'in ana
sponsorlugunda gerceklestirilen zirvenin son glintinde yine
KogSistem'in ev sahipligi yaptigt “Tirkiye’nin e-dontisimu” fo-
rumunda, kamu ve 6zel sektorden temsilciler konuyla ilgili bil-
gi ve deneyimlerini isadamlart ile basin mensuplarina aktardi.
E-dontisimin temelinde barindirdigt verimliligi artirma faydast
sebebiyle, 6zel sektor kadar devlet kuruluslari da sistemlerini
adapte etmek icin buylk c¢aba sarf ediyor. Sistem tizerinde ti¢
yildir ciddi ¢alismalar yuriten Ko¢ Toplulugu hem 6zel kuru-
luslarin hem de kamu kuruluslarinin géziinde bu acidan 6nem-
li bir 6rnek olusturuyor. Bu sorumlulugunun bilinciyle Toplu-
luk’ta 6nemli ornekler olusturan projelerden Migros Tiirk ve
Vehbi Kog Vakfi Inegol Kog Ilkdgretim Okulu zirvede sis-
temle ilgili deneyimlerini ve kazanimlarini anlatti.

Migros Tirk Kangurum Genel Mudiri Serdar Kasiket, foru-
mun “e-sirket” oturumunda yaptgt konusmasinda, ilk pos ma-
kinesinden elektronik ticarete kadar Migros'un sektorde bircok
ilke imza atugmin altint ¢izdi ve e-dontisim projelerine 6rnek
olarak “kangurum.com.tr” sitesi ile 1997 yilindan beri uygulan-
makta olan veritabani uygulamasini gosterdi. Bu veritabani sa-
yesinde magazalardaki her bir tGrtintin satis ve stoklarinin giin
bazinda kontrol edilebildigini ifade eden Kasiket, gtinde yakla-
sik 400 bin kisiye 25 binden fazla satis yapan ve 6 bin Kisinin
calistigt Migros'ta verilerin akict bir sekilde toplanmasint sagla-
manin ¢ok 6nemli oldugunu soyledi. Bilgileri zamaninda, dog-
ru kanallarla dogru kisilere ulastirmanin islerin verimliligini artir-
digint da belirten Migros Turk Kangurum Genel Mudurt Serdar

Kasiket, konusmasinda e-dontstimiin 6nemini vurguladi.
Forumun e-insan oturumunda bir diger basart 6rnegini ise “e-in-
san” alaninda VKV Inegol Kog ilkogretim Okulu Bilgisayar Og-
retmeni Nevin Oktay verdi.

& ¥
Soldan saija: Ogrenci Kutluhan Oral, Gazeteci Emil Edip Oymen, Vehbi Kog
Ilkdgretim Okulu Bilgisayar Ogretmeni Nevin Oktay ve Isik Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Siddik Yarman.

—
Migros Tiirk Kangurum
Genel Miidiirii Serdar
Kasikel.

E-insan Avrupa Kapisinda
Nevin Oktay, VKV Inegol Kog¢ Ilkoégretim Okulu'nun bir dzel
okul olmadigini belirterek basladigt konusmasinda, “Biz sanslt

okullardan birisiyiz. Bu sansimizi daha fazla artirma cabasi ice-
risine girince biittin okul olarak ‘e-insan’ oluverdik. Milli Egiti-
m’in mufredatina gore bilgisayar dersi ilkokul 4. sinifta basliyor.
Bizim okulumuzda ise ana siniflarimizda dahi teknoloji kullani-
lir durumda. Calismanin neticelerini gtizel sonuclarla elde edin-
ce daha fazlasina yoneldik. Koc.net'in stiresiz internet destegi ile
kapilarimizt dinyaya actik. ‘E-insan’ olduktan sonra okulumuzu
sintrlarinin disina, Avrupa’ya kadar tasidik” dedi. Ko¢ Toplulu-
gu, DemirDokiim ve Kog Bilgi Grubu'nun desteklerinin yant
stra Ko¢ Toplulugu Bilgi Grubu Baskani Ali Y. Ko¢'un da oku-
la olan yakin ilgisinin gticlerine gii¢ kattigini ve boylece pek ¢ok
projeyi gerceklestirme olanagi bulduklarini belirten Oktay, Av-
rupa’da basarilt olduklar projelere de degindi. Bu konuda kimi
sorunlar yasandigint belirten Oktay, “Socrates Projesine dahil
olmak i¢in Devlet Planlama Teskilat'na basvurdugumuzda aldi-
&imiz cevap bizi cok tizdii: ‘Ulke olarak biz heniiz bu projeye
resmen dahil olmadik, size sponsor olamayiz, gidemezsiniz'.
‘Gidemezsiniz’ demelerine ragmen Ko¢ Toplulugu'nun
destegi ile projeye katildik. Avrupa tctinctliginin ar-
dindan acilan kapilar bizi Socrates Programi kapsaminda
‘Comenius 1’ okul ortaklig projesine gotiirdi. Turkiye
hentiz Avrupa Birligine girmemisken, Socrates Progra-
mi'na resmen dahil olmamisken, biz bayragimizt Avrupa
ulkesi Finlandiya’da dalgalandirdik” dedi. @@
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(Soldan saga) Sevgi Goniil, Semahat Arsel, Rahmi M. kog ve Suna Kirag, Ankara Kegidren’deki bagevinin merdivenlerinde (27 Eyliil 1994).

Bir Yil Oldu...

Koc¢ Holding Yonetim Kurulu Uyesi Sevgi Goniil aramizdan ayrilali bir yil
oldu. Hayatin1 kiltire ve sanata adayan Sevgi Gontl, gectigimiz yil,
12 Eylal 2003’te aramizdan ayrilmisti

“Sevgi'cigim, cocuklugundan beri biz-
lerden degisiktin. Daba otonom, daha
cesurdun. Ben seni eksantrik, sen de be-
ni fazla klasik bulurdun. Gene de ¢ok
1yi anlagwr, goniilden sevigirdik. Piril pi-
ril bir Rigiligin vardi. Her yénii ayri
parlayan prizmalara benzetirdim seni.
Icin neyse digin da oydu. Her giizellige,
sanata, miizige bevesin c¢ocuklugun-
dan beri mevcuttu. Elin becerikliydi.
Kaliteye merakliydin. Kaliteli insanla-
ra bayilr, esyamn en Ralitelisini alir,
kaliteli is yapmaya calisirdin. Yenilik-
lere daima acik, 6grenmeye, aragtirma-
ya merakliydin. Nitekim, son nefesine
kadar omriin 6grenmekle ve olaylari
incelemekle gecti. lyi bir 6grenci oldun.
Hayatini dolu dolu yasadin.”

Sevgi Gonul'iin vefatindan kisa bir si-
re sonra yaymlanan “Sevgi’nin Diviti”
adli kitabin girisinde Semahat Arsel is-
te boyle sesleniyordu Sevgi Goniil'e;
yasamini sanata, kultiire, farkli faaliyet-
lere adamus biricik kardesine. Rahmi
M. Kog ise bu cok yonlilige parmak
bastyordu ayni sayfalarda: “délemizin
bazi geleneklerini sen degisime ugrat-
fin. Partiye girdin, belediye meclis tiye-
si oldun, gazetede yazi yazmaya basla-

din. O kadar giizel icini dokiiyor ve sa-
mimi yaziyordun Ri, okurlarin ber
bafta yazinmi merakla ve beyecanla
bekliyorlardi. Diger taraftan senin sali
glintinden itibaren, gelecek pazar ne-
ler yazacaginmin stresini yasadigini bili-
yorum. Evvel Allab, mevzu bakimin-
dan big¢ sikinti ceRmedin.”

Seckin Bir Sanat Tutkusu

Sevgi Gonil kictik yaslardan beri anne-
si Sadberk Hanim’a ¢ok diigkiindii. El
isleri ve el sanatlarina olan tutkusu Sev-
gi Gontl’e adeta annesi Sadberk Ha-
nim’dan miras kalmistt. Sevgi Gontl,
Vehbi Kog¢ Vakfi Sadberk Hanim Miize-
si'nin kurulmasinda buyiik pay sahibi
olmustu.

“Dodo Keske Hayatta Olsaydi...”
Sevgi Gonul'tin kiltiir ve sanatla ilgili
calismalari sadece Vehbi Koc Vakfi Sad-
berk Hanmm Miuzesi ile sl kalmaz.
Turk kaltirt ve sanatt icin yaptgt calis-
malarinin yaninda Sevgi Gontil, sosyal
yasamda da bircok projede aktif olarak
yer aldi. Sevgi Goniil, Geyre Vakfrnin
Aydin’da bulunan tarihi Afrodisias kenti-
nin kazi ¢calismalar icin diizenledigi or-

ganizasyonlar ile gelir kaynaklari yarat-
misti. 1993’te, bir donem siyasetle ilgisi
sonucunda ANAP’a tiye oldu. Turk Ni-
mismatik Dernegi Baskanligi, Besiktas
Belediyesi Enctimen Uyeligi gorevlerin-
de bulundu. 16 Kasim 2001'de Kog¢ Uni-
versitesinde Sevgi Gonil Oditoryu-
mu’nu act. Bu yapt 370 kisi kapasiteli,
gelismis bir audio-visual sisteme sahip
modern bir tesisti ve sosyal yonu yiiksek
ogrencilerin yetismesini istiyordu.

2001 Haziran'indan itibaren Hurriyet ga-
zetesinde “Sevgi'nin Diviti” isimli kose
yazilarina basladi. Son kose yazist (20
Temmuz 2003), kendisinden iki ay ka-
dar once vefat eden esi Erdogan Gontil
icindi. “Dodo keske hayatta olsayd: ve
bu yazimi okuyabilseydi” baslikli bu ya-
ziyla sanki hem esine hem de kose ya-
zilarina veda ediyordu.

13 Eyliil 2003 giinii, heniiz 65 yasinday-
ken bu diinyadaki 1s1gin1 sondiirdii.
Yasami boyunca kiltliri ve sanati bir
yasam tarzi haline getiren Sevgi Goniil,
kusku yok ki arkasinda pek cok gtizel-
lik birakti. Buglinden gelecege tasina-
cak olan koleksiyonlar: Vehbi Ko¢ Vak-
fi Sadberk Hanim Miuzesi'nde yasaya-
cak. @GR



Sevgi Gonul'lin
Kaleminden...

Degisik ilgi alanlar: olan Sevgi Goniil, bu birikimini Hiirriyet
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gazetesindeki “Sevgi'nin Diviti” kosesinde yaziya doniistiirmiistii.
Iste bu koseden, Sevgi Goniil'iin kaleminden kimi satirbaslar:

Evlendigimde 23 yasindaydim. insanoglu her zaman birbirinden
bir seyler 6grenir. Ben kocamdan her zaman zarafeti 6grendim.
Hakiki bir beyefendi idi. Yalniz bana degil, butiin ev halkina fev-
kalade sevecendi ve hep ytizti giilerdi. Begenmedigi bir durumu
dahi gtilerek tenkit ederdi. Doktorlart, artik son derece sikinti
cektigini soyledikleri giinlerde bile hep yiizt gilityordu ve dok-
torlar “Ne harika hasta” diyorlardi.

20 Temmuz 2003

Televizyonlarda dinliyorum, bazi sdylesilerde ‘Hobiniz nedir?” di-
ye soruldugunda 'Kitap okumak' cevabi veriliyor ve benim ¢ok
garibime gidiyor. Zira bana gore insanlar okumakla zaten miikel-
leftir. Herkes kendi merakina gore bir seyler okumalidir. iste bi-
zim gibi az okuyan bir tllkede kitap okumak hobi olmaktadir.
13 Temmuz 2003

Disiplin, zeka, beceriklilik ve orijinallik, tarz sahibi olmanmn ce-
kirdekleridir. Her giizel giyinen, her iyi ev sahibeligi yapan, evi
sik ve gtizel mobilyalarla dosenmis kadinin tarzi yoktur. Bu tarz
dedigimiz sey insanin icinde ya vardir ya yoktur. Tarzt olan ha-
nimlarin meshur olmalaria sebep biraz da medyadir. Bu hanim-
larin bazilarinm medyayla aras: ¢ok iyidir, bazilarinm ise fena,
ama her seye ragmen hayatlart yakindan izleniyor.

25 Mayis 2003

Annem neredeyse hayati boyunca kayinvalidesiyle yasadi. Cok
calisan ve calismaktan baska hicbir zevki olmayan bir kocast var-
di. Ustiine Ustlitk para kazanmakla birlikte parasint daima isine
yaturip liksten kacinan bir adam... O kadar ki, o devirde herke-
sin gitmeye can attigt Cumhuriyet Balosu'na bile, eve gelen ber-
berle ugrasarak saclarint yaptirmus ve bitiin gtin hazirlanarak gi-
yinmis, kusannmus bir kadma son dakikada rahatlikla “Ben ¢ok
yorgunum bu gece gitmeyelim” diyebilen bir koca. Kizkardesinin
geng yasta Olen kocasi dolayistyla manen destegi tistlenen baba-
ma ¢ok yardimer olmustur annem. Velhasil cilekes bir kadindir
ve Vehbi Kog, bugtin koskoca bir is alemi kurabilmis ise basari-
stnin yizde ellisini karisina bor¢ludur, bundan hi¢ kimsenin stip-
hesi olmasin.

11 May:s 2003

Suna ile yasimiz yakin oldugu icin aynt oyuncaktan her ikimize
de birer tane alinirdi veya bir tane alinip paylasmamiz istenirdi.
Ta o yaslarda kavga giirtiltti, paylasmay1 6grenmistik.

27 Nisan 2003

Asik olmak kolay bir is degildir. Her babayigit ask yasayamaz.
Yani, hem 4sik olacaksiniz, hem karsiligint goreceksiniz, hem de
bu askt uzun zaman strdiireceksiniz... Bu, bence dinyadaki en
zor islerden biridir. Mutlaka sevginin, seksin disinda paylastigi-
niz daha baska zevklerin olmasi lazim ki o ask devam etsin. in-
sanlarin asik olma kapasiteleri de degisiktir. Mesela bazi kadin-
lar yalniz fiziki degerlendirmeye giderler, bazilar ise paraya, pu-
la 4sik olurlar. Ben sahsen adamin, aklina, zekasina, kiltiirtiine
ve bilgisine 4sik olurum. Fizik benim i¢in hep ikinci, t¢linct
planda kalmustir.

9 Subat 2003

Bazen dustniiyorum da, iyi ki ¢cocugum olmadi diye seviniyo-
rum. Clnki ben hicbir zaman annemin kalitesinde, onun gibi
sefkatli, onun gibi fedakar bir anne olamazdim. Allah kime ne ve-
recegini gayet iyi biliyor.

Kisa stiren hayatin butiin bu fedakarliklara degdi mi bilmiyorum
ama, hi¢ degilse seni burada sevgiyle anmama sebep oldu.
Annecigim seni Ozliyorum...

12 May:s 2002

Ben cocukken, annemin arkadaslari gelip kendi ¢cocuklarint met-
hederlerdi. Annemin gozlerinin icine bakardim, hi¢ ses yok. “An-
ne sen bizi sokakta m1 buldun, bizi niye methetmiyorsun?” diye
sorardim. “Cocugu ve kocayt methetmek bizim Anadolu'da ayip-
tr” derdi.

Halbuki butiin Yahudi arkadaslarim ¢cocuklarint methederler. On-
larin ¢ocuklarindan daha iyisi, daha caliskani, daha kultarltsu
yoktur. Siz de sartlanirsiniz ve onlarin cocuklarma hep o gozle
bakarsiniz. Yakindan incelediginizde, istisnalar disinda, onlarin
da sizin cocugunuz ve benim yegenlerim gibi birer cocuk olduk-
larini goriirstinliz. Bu iki tezat arasinda daha hala hangisinin dog-
ru olduguna karar veremedim.

21 Nisan 2002

Konusmak hakikaten bir sanattir. Dinlemeyi bilmek de baska bir
sanattir. Bizler konusmayt bilmedigimiz gibi dinlemeyi de hi¢c 6g-
renemiyoruz. Cahiller, nasil agizlart ile karsit bir fikri savunama-
diklart zaman kaba kuvvete basvuruyorlarsa, biraz murekkep ya-
lamuslar da karsisindakinin savunmasini dinlemeden sadece avaz-
lart ¢iktigr kadar fikirlerini bagirmaktadirlar. Artik buna bagirmak
mi yoksa bogtirmek mi dersiniz bilemem, ama karsilikl: fikir alis-
verisi diye bir olgunun olmadigt kanaatindeyim.

17 Subat 2002



[stanbul, Bir
Beyetendiyi Ugurladi

Is diinyasinin duayenlerinden, Tiirkpetrol'iin eski baskant Ahmet Aydin Bolak
Istanbul’da hayatini kaybetti. Tiirk Egitim Vakfi'nin da kurucularindan olan

Bolak 79 yasindaydi

Gok sayida vakfin kurucusu ve yoneticisi olan isadam: Ahmet
Aydin Bolak, istanbul'da hayatini kaybetti. Tiirkiye'nin ilk
Milli Egitim bakanlarindan Mehmet Vehbi Bey'in oglu olarak
1925 yilinda Balikesir'de dogan A. Aydin Bolak, 1947'de Istan-
bul Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nden mezun oldu. Bir siire
kaymakamlik ve avukatlik yapti. 1961-1965 yillart arasinda
CHP Balikesir Milletvekili oldu. 1965 yilindan sonra ticarete
atilan Bolak, Kirlangic Gida ve Turkpetrol gibi bir¢ok sirketin
hisSeddri, kurucusu ve yoneticisiydi. Is adamliginin disinda
egitim, kilttr ve saglik konusunda bircok vakfin kurulmasina
onctuluk etti: Turk Egitim Vakfi, Turkpetrol Vakfi, Turkiye Ai-
le Sagligi ve Planlamasi Vakfi, Turk Kiltirtine Hizmet Vakfi,
Turk Kalp Vakfi, Turk Musikisi Vakfi, Tirkiye Erozyonla M-
cadele ve Agaclandirma Vakfi, Tirkiye Uctincii Sektor Vakfi
ve Istanbul Trafik Vakfi. Bircok toplumsal kurulusun kurucu-
lugunu ve yoneticiligini yapan Bolak’a, Marmara Universitesi
ve Selcuk Universitesi tarafindan fahri doktorluk unvanlart ve-
rilmisti.

Aydin Bolak'in cesitli gazete ve dergilerdeki yazilartyla tele-
vizyon ve radyo sohbetleri, Soylediklerim ve Yazdiklarim
(1987), Sohbetler (1994), Hayatn icinden (1996), Hayatin Og-
rettikleri (1998) ve Yuiz Yilin Yetmisbesi (2000) adli kitapla-
rinda toplandi.

Vehbi Kog, Aydin Bolak Dostlugu

Hayatini egitime ve sosyal sorumluluk projelerine adayan Ay-
din Bolak ile bu konuda pek cok 6nemli adimin hayata geci-
rilmesinde ¢nayak olan Vehbi Ko¢'un yollar ilk kez 1967 yi-
linda kesisir. Vehbi Bey’in vakif calismalarina agirlik vermesin-
de II. Diinya Savast'ndan sonraki Almanya ve Amerika ziyaret-
lerinin buytk etkisi olur. Vehbi Bey, Amerika’daki Ford tesis-
lerini ziyaret ettiginde, Ford’'un arkasinda Ford Vakfrnin oldu-
gunu Ogreniyor. Turkiye'ye dondiginde, hukukeu arkadasla-
riyla gorlstir ve “gecmisimizde olan bu vakif anlayisini bugtin-
ki sartlara nasil uyarlariz; Amerika basta olmak tizere yurtdi-
sindaki basarili vakif 6rneklerini burada nasil olustururuz?”,
sorularinin yanitlarini arayarak cesitli calismalar yapar. O do-
nemde Balikesir milletvekili olan Aydin Bolak'in yardimiyla
yeni vakif yasast hazirlanan 1967°'de Meclisten gecer ve boy-
lece Turkiye yeniden Vakiflar Kanunu'yla tanisir. Vehbi Kog

Tiirk Egitim Vakfi’nin kurulmasinda ve bugiinlere gelmesinde biiyiik
pay sahibi olan Vehbi Kog (sagda) ve A. Aydin Bolak, iilkemizde
vakif galigmalarinin gelismesine de biiyilk emek verdiler.

bu calismayt bir roportajinda soyle aktarryor: “Cumhuriyet do-
neminde Medeni Kanun htkiimlerindeki bosluk yeni vakifla-
rin memleketimizde kurulmasini geciktirmistir.

Aydin Bolak ve arkadaslarinin TBMM'de gayretleri sonucu, ha-
zirladiklart kanun tasarist Genel Kurul'dan gecerek, 1967 yilin-
da, yeni vakiflarin kurulmasina imkan veren ve tesvik eden
Medeni Kanun tadilati kanunlasmustir. 1991 yili Haziran ayina
kadar 13 vakfa Bakanlar Kurulu tarafindan vergi muafiyeti ta-
nindigini biliyoruz”. Turk Egitim Vakfirnin kuruculart arasinda
yer alan Aydin Bolak, ayni zamanda vakfin Onur Uyesi idi. is
diinyasinin duayenlerinden olan Aydin Bolak, sadece isadami
sifatiyla degil, Turkiye'de vakifciligin yesertilmesine yaptigt
katkilarla da adi hep anilacak bir isimdi.

Kendisini belki de en giizel kendi sozleri anlatiyor: “insan ha-
yatinda, kaybedilinceye kadar kiymeti anlasiimayan degerler
var. Bu degerleri kaybettigimiz zaman 'eyvah!" diyoruz ama,
geri getirmek miimkiin olmuyor. Bunlardan biri saglik, biri
servet, biri sevgi ve bir digeri de hurriyet...” @®






Gelecekte neler olacak? insanoglunun
var olusundan giuntmiize kadar herke-
sin, her kesimin sordugu soru bu... Ge-
lecegi tahmin edenler veya gelecek icin
“kehanette” bulunanlar daima var olmus-
tur. Bu bazen bir kralin miineccimi, bir
kadinin kahve fali veya bir bilim kurgu
yazarinin fantezileridir.

Jules Verne, hayal giiciiyle bizden bir
asir once aya varmis; Kaptan Kirk, biz-
den 20 yil 6nce cep telefonuyla konus-
mus; Newton diinyay: dolasmadan agir-
ligint hesap edebilmistir. Bugtin de gele-
cek, en az eskisi kadar ilgin¢ bir konu.
Zira bilinmezliginin verdigi kaygi ytiziin-
den, herkes geleceginden emin olmak is-
tiyor. Ancak sairin dedigi gibi, “yarin hi¢
kimseye vaat edilmemistir.”

Gelecegi tahminin en glivenilir yolu, onu
insa etmekten geciyor aslinda. Ama te-
mel sorun, gelecegi olusturacak dinamik-
leri bugtinden nasil kestirecegimizle ilgi-
lidir. Bunu basarabilenler, yakin ya da
uzak gelecekte olusacak is, iliski, iletisim

ve bilgi sureclerini kestirip, riski goze
alarak bugtinden yarina yatirim yapiyor-
lar. Ve o giin geldiginde, yarinin dinya-
sina rakiplerinden daha hazir oluyorlar.
Gelecegi var edecek dinamiklerin basin-
da gelen ise, tipki tarihteki gibi teknolo-
jidir. Tarihe bakugmmizda onu sekillendi-
ren iki temel unsur gortiyoruz: Savas ve
teknoloji. Ve savas da zaten teknolojiyi
kullanmstir. Bu teknoloji bundan 13 bin
yil 6nce ates, 1300 yil 6nce bir atin ko-
sumlari, 130 yil dnce telefon, 13 yil 6n-
ce internet olabilmistir. leri teknolojiyi
kullanan savas, diinya siyaset dengesini
sekillendirmis, ileri teknolojiyi kullanan
ekonomi de yeni yasam tarzlari yarat-
mistir. Mesela araba, insaoglunu daha
uzaklara tasimis, ucak daha yikseklere
ctkarmis, camasir makinesi kadmnlara za-
mani hediye etmis, televizyon kiresel-
lesmenin zeminini olusturmustur.

Ko¢ Toplulugu da kurucusunun gele-
cek vizyonuyla bugtinki lider durumuna
gelebilmistir. Rahmetli Vehbi Ko¢'un, ta-
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Gelecegi tahminin en gtivenilir yolu, onu insa etmekten geciyor aslinda. Ama temel
sorun, gelecegi olusturacak dinamikleri bugtinden nasil kestirecegimizle ilgilidir.
Bunu basarabilenler, yakin ya da uzak gelecekte olusacak is, iliski, iletisim ve bilgi
sureclerini kestirip, riski goze alarak bugtinden yarina yatirim yapiyorlar

rim toplumundan sanayi toplumuna ge-
cen gen¢ Cumbhuriyetimizde, insanimizin
yeni yasam tarzina yonelik mal ve hizmet
uretme gayreti, Ulkemizin ilklerindeki
Ko¢ Toplulugu imzasinit olusturmustur.
Bugtini artik biliyoruz. Peki gelecekte
neler olacak ve teknoloji bize nasil bir
yarin vaat ediyor?

1886'da bir Fransiz bilimadamlart toplu-
lugu, 100 yil sonrasini, 1996 yilint merak
etmisti. Urettikleri tahminlerin cogu, da-
ha yutzyill ge¢meden hayatimiza girdi.
Fakat hala ucan araba tretemedik, hala
kanserin tim cesitlerine care bulamadik
ve hala acligi yok edemedik.

Gelecegi buglin yalnizca elinde kristal
kiresi olan medyumlar sdylemiyor. Bu-
nu artik bilim adamlart ve fantezi yazar-
lart yapiyor. Mesela New Jersey'deki
Bell Lab’daki yedi bin laboratuarda, ge-
lecegin diinyast sekilleniyor. Diinyanin
160 tlkesindeki yaklasik 34 bin insan,
laboratuarlarda veya kafalardaki fikirleri
bir araya getirip yarinin dinyasini tah-
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min etmeye calistyorlar. Delfi Kahinle-
ri adini verdikleri bu olusum, bugiin-
den 10 veya 20 yil sonrasimnin tarihini,
“gelecek kronolojisini” yaziyor.

Ben burada; gelecegi arastiran, yatirim
yapan ve gelecege kafa yoran kurumla-
rn ve kisilerin goruslerinden yola ¢ika-
rak, ontimuzdeki 10 yilda teknolojinin
varacagr noktada bizleri bekleyen yeni
yasam tarzini irdeleyecegim. =

2014°¢ Kadar... -4

Daha iyi Bir Bedene -,
Terfi Gagi Bashyor
Bunun anlami, insan bedeninin temel
parcalarinin yenilenebilecegi, tretilebile-
cegidir. Daha simdiden akilli protezler,
sentetik kulaklar ve g6z konusunda ileri
teknoloji trtinti prototipler hazir. Nano
teknolojiler sayesinde suni kalp artik,
gerceginin  %70’'i buytkligine kadar
eristi. Tasmnabilir dializ cihazlarn ve bile-
ge takilan ve bir GSM ile dogrudan dok-
tor bilgisayarlarla konusan teshis cihazla-
r1, 2007°den itibaren satisa sunulacak.
Cep telefonlar: daha dine kadar yalnizca
evimizdeki telefon cihazlar gibi kullani-
lirken bugtin fotograf makinesi ile birles-
ti. Yakin gelecekte bedenimizin tim so-
runlarint toplayip ileten ve isleyen cihaz-
lart cebimizde tastyor olacagiz.

Daha iyi bir bedenin tanimina, tikanan
damarin yani sira eskiyen kalca kemigi
veya yorulan kalp ile donatlmuslik giri-
yor. Gectigimiz ylzyilin basinda, bundan
104 yil 6nce ortalama insan omrintn 39
yil oldugu dinyada bugiin ortalama
omir beklentisi 79 yili asti. 2014'e kadar
olmasa bile 2060’da “bir insanin ortalama
120 yil yasayacagr” bir diinyaya gidiyo-
ruz. Bu da yashiligin yavaslatilmasinin ya-
nt sira hastaliklarla mucadele, dayanikl
genlerin Uretilmesi ve daha iyi bir beden
olusturmak icin Uretilen yart organik
uzuvlarla saglanacak.

Gii¢ Santralleri Cepte Tasinacak

Bunun anlami, tasmabilir niikleer santral-
ler caginin yaklasmakta oldugudur. Ener-
ji tiketiminin her gecen guin arttigi, nik-
leer santrallerin demode oldugu, suya
dayali enerji kaynaklarinin pahali hale
geldigi ve alternatif enerji caginin yaklas-
ug1 yakin gelecekte, cep santralleri bu-
yuk bir ilgi alani olusturacak. Gelecekte,

Cep telefonlart daha
diine kadar yalnizca
evimizdeki telefon
cihazlart gibi
kullanilirken bugiin
fotograf makinesi ile
birlesti. Yakin
gelecekte bedenimizin

& tum sorunlarini

toplayip ileten ve
isleyen cihazlari
cebimizde tastyor
olacagiz

gelismekte olan tlkelerde ortalama bir

insan ginde ¢ litre su, 3000 kalori, 30
gigabayt bilgi ve 30 TEP enerji tiikete-
cektir. Halen Turkiye'de kisi basina
enerji tiiketimi 1.168 kilogram petrol es-
degeridir.

Dil Bariyerlerinin Sonu

Bunun anlami, online ¢evirinin, bir yazi-
lim olmanin Gtesine gececek ve herhan-
gi bir iletisim araciun icinde veya ag
tzerinde standart olacagidir. Boylece
herkes ana dilinde kalarak, kendini daha
iyi ifade edebilecektir. Kog¢ Bilgi Grubu
sirketlerinden GVZ'nin uzak gelecek viz-
yonunda da bu vardir. Bugilin altt milyar-
lik diinyada altt bin farkli dil mevcuttur
ve kiiresellesmenin kugulttigi diinyada
her 10 giinde ortalama 18 dil, ola diller
arasina girmektedir. Teknolojinin saye-
sinde diller birbirine “isik hizinda” donii-
secek ve insanlar kendini en iyi ifade et-
tigi dili kullanarak iletisim kurabilecektir.

Tanim Gagi Geliyor

Bunun anlami, artan ve istekleri yiikse-
len insanlari doyurmak icin ileri tekno-
lojinin tarmma girecegidir. Bir bakima is-
letim sistemli domatesler cag: geliyor.
Su kaynaklarinin giderek azaldig, topra-
g asirt glibrelemeden yoruldugu, tarim
alanlarmin her gecen giin meskene do-
niistigl, erozyon ve benzeri sebepler-
den dolayi tarlalarin daraldigi diinyada
ileri teknoloji ile tarimin zorunlu evliligi
yasanacak. Ayaginda chip tastyan inek-
leri bugtin dahi Ko¢ Ata Sancak Ciftli-
gi'nde gorebiliyoruz. Yarin 1 metrekare-

deki rekoltenin bugiinkiinden ortalama
55 kat daha ytikselecegi donem geliyor.
Kendi flora ve fauna bilgisine sahip ola-
mayan uluslar, tarlalarint bu teknolojinin
sahibi insanlara isletmek zorunda kala-
caklar. Hormonlu meyve ve sebze do-
nemi geride kalirken, tarimsal ilaca ge-
rek kalmadan parazitlerle bas edebilen
tohumlar {iretilecek. icindeki akilli sivi
sayesinde islendikten sonra dahi vitamin
ve mineral Uretebilen konserveler mut-
fagimiza girecek. Sera domatesi ile bah-
¢e domatesi arasindaki lezzet ve koku
farki, gen teknolojisindeki gelisme saye-
sinde giderilecek. Japonlarin kiip seklin-
deki karpuzu trettigi gibi yakin gelecek-
te bahcesinde kalp seklinde biber tire-
ten insanlar gorecegiz.

Genetik Devri Baglayacak

Bunun anlami, genleri iyilestirilmis in-
sanlarla bunu basaramamuslar arasinda
yeni bir kolelik ayirimi ya da dijital ayi-
rim hesaplasmasmnimn baslayacagidir.
Genleriyle oynandigt icin yorulmayan as-
kerler, egitim ¢aginda ¢ok daha hizli 6g-
renebilen ¢ocuklar, hastaliklara daha da-
yanikli nesiller, 1rsi sorunlarini bir sonra-
ki kusaga iletmeyen “geniyle oynanmus”
bebekler, bogmacaya dogustan bagisikls,
tetanos asisina ihtiyac duymayan cocuk-
lar... “Genoloji"nin yaratacagt bu devrim
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sonrasinda diinya, tipki yiizyillar 6nce ol-
dugu gibi yeniden “nitelikli-niteliksiz
gen”e sahip bireyler arasindaki catismaya
sahne olabilecek. Gelecek sosyologlart,
teknoloji tretenlerin belki de en fazla
dikkat etmeleri gereken alan olarak gen
bilimini gosteriyorlar.

Yapay Zeka Gagi

Bunun anlamy, bilgisayarlarin islemci gi-
clinden ziyade, akilli algoritmalarla haya-
tin, bugtine gore daha kolay hale gelece-
gidir. Eli domatese uzanan bir Migros
musterisinin aynt anda Antalya’daki bir
seradaki Uretim planlamasini degistirebi-
lecegi donemin sinyalleri bugtinden veri-
liyor zaten. Aga akil katmak miimkiin
hale gelince, buglin CRM veya Tant sir-
ketimizin Paro’suyla yapmaya calisugi-
miz daha iyi hizmet ve daha mutlu mus-
teri gayretleri, akidli algoritmalar sayesin-
de baska bir boyuta sicrayacak. Bizim
davranis ve begenilerimizi izleyerek bizi
tantyan chip’lerle donatilmis Beko tele-
vizyonlar, kumanda cihazina gerek kal-
madan, ses veya bakislarimizdaki ifade
degisikligini takip ederek bize en uygun
kanali secebilecek.

Ise giderken, yol ve trafik durumunu iz-
leyerek, zamanit en aza indiren bir rotay1
strlictisiine oneren Tofas Urlinleri satisa
cikacak. Ya da yol boyunca bizi dinleyen

ve bize cevap verebilen Ford otomobil-
leri, akilli algoritma ¢agr sayesinde kanik-
samus olacagiz.

Ve Digerleri

Protez PC donemine girecegiz. Bunun
anlami, tablet PC veya palm’in 6tesinde,
viicudun herhangi bir yerine, mesela di-
se ya da kulak memesine yerlestirilebile-
cek cihazlarin olacagdir.

Telefon numaralar tarih olacak. Bunun
anlami, MSN konseptinin herkesin be-
deninin bir parcasi haline gelecegi ve in-

saglayamazlarsa, gelismis tlkelerle arala-
rindaki agigm ontimuzdeki 50 yil icinde
giderek buylyecegi tahmini yapiliyor.
Oniimiizdeki 50 yilda diinya niifusunun
9 milyara ¢ikmast beklenirken, bu stire
icinde gelismis tilkelerde niifus degisme-
yecek; gelismekte olan tlkelerin nifusu-
na ¢ milyar eklenecek.

Bir¢ok gelismekte olan tilke, niifus artisi-
nin asir yikd altinda kalacak, fakirlik ge-
lismeyi engellemeyi stirdiirecek ve bu til-
keler ne teknolojiyi edinmek icin gerekli
olan kaynaklara sahip olacaklar ne de bu

Telefon numaralari tarih olacak. Bunun anlami, MSN

konseptinin herkesin bedeninin bir parcast haline

gelecegi ve insanlari numaralamak yerine, onlara

dogal tanimlariyla ulasmanin mimkiin olacagidir.

Bu ve benzeri 6rnekler uzayip gidiyor

sanlart numaralamak yerine, onlara do-
gal tanimlariyla ulasmanimn mimkiin ola-
cagidir. Bu ve benzeri 6rnekler uzayip
gidiyor. Peki tim bunlardan bize ne?

Yarinin dinyasinin bugtinkiinden daha
iyi olacagmi soylemek zor. Fakat yarin
daha iyi bir yasam tarzina sahip tlkeler-
den biri olmak mumkin. Gelismekte
olan tlkeler yeterli teknolojik ilerleme

buyiik ntfuslarini egitebilecekler. Bu, sa-
hip olanlar ve olmayanlar arasindaki aci-
g1 buyutecek. Bu acik, kaynaklar, eko-
nomi, teknoloji ve egitim konusunda
olacak. Simdiki gibi, insan wklarinin ya-
sam kosullarinda buytk farklilik olacak.
Bu, ozellikle gelismekte olan tlkeler i¢in
hic de saglikli bir isaret degil.

Bu noktada egitim, en onemli farklilik
yaratan unsur haline gelecek. Gelismis
ulkeler her bir dgrenci i¢in her yil 7 bin
675 Dolar harcarken bu rakam gelismek-
te olan tlkeler icin 143 Dolar civarinda.
Gunumiizde yaklasik yizde 15'lik bir ke-
sim diinya refahinin ytizde 85'ini elinde
bulunduruyor. Bu buiytk bir aciktr ve
gelismis dinya dijital ¢caga girerken bu
acik daha da buytyecek.

Boylesi bir diinyada daha gticli bir Ttir-
kiye ancak, teknolojinin yarinini btigiin-
den kestirip, onu insa etmekten geciyor.
Ko¢ Toplulugunun ontimiizdeki 10 yil
icinde diinyanin en buytik ilk 200 kuru-
lusu arasinda girme vizyonu da ancak,
gelecegin olusacagr kavsagi bugtinden
gormek ve tim calisanlarimizla birlikte
gelecegin bu heyecanli yolculuguna ¢ik-
makla mimkanduir.

Unutmayin, yarin hi¢ kimseye vaat edil-
memistir ve yalnizca onu hakedenlerin-
dir. 6®

Dr. Seref Oguz

Kog Bilgi Grubu Danismani/Yazar

wisi3ay

D



Marka Once Igeride Baslar

ABD’nin taninmis pazarlama direktorlerinden Robin Klayman, bu makalesinde
“iceride marka olusturmanin” sartlarini ortaya koyuyor. Klayman’a gore marka
olmak; fark yaratmak, katkida bulunmak ve anlamli isler yapmaktir

Teknolojideki hizli ilerlemeler, isletmenin tiimiinii kapsayan sis-
temler, “noktacom” ¢ilginligy, toplumsal degisimler ve baska gtic-
ler ¢ok buytik boyutlu bir beyaz yakalilar devrimini baslatmak-
tadir. Ontimiizdeki on yil icinde beyaz yakali kapsamia giren
islerin %90'indan fazlasi ya olagantistti bir degisiklige ugrayacak
ya da timiyle ortadan kalkacaktir.

Degisimleri, tim pazarlama kavramlarinin temeli olan marka
olusturma kavramu cercevesinde gerceklestirebiliriz. Marka, Ur-
niin kendine 6zgii ve farkli oldugunun bir isareti, onu diger her
seyden ayiran kimligidir. Markast giiclti olan Grtinleri hepimiz ta-
niriz. Bu markalar yaratmak icin milyonlarca dolar ve bitmez ti-
kenmez saatler harcanmaktadir. Bu markalarin kimlikleri, mus-
terilerin beyinlerine, bazen sonsuza kadar olmak tzere kazin-
maktadir. Bu “disarida” marka olusturmakur. “iceride” marka
olusturmak ise calisanlarinizi ve yaptiklar isi marka haline getir-
mek demektir.

Iceride marka olusturmak; 6nemli calismalar yapan, istenen so-
nuclarn tretecek unutulmaz projeler gerceklestiren, farkli, moti-
vasyonu ytiksek ¢alisanlarin yer alacagy bir sirket kiiltirintn ge-
lismesini kolaylastirir. Kendileri birer marka olan calisanlar, bir
yandan kurulusun kimligi ile bitiinlesirken diger yandan da is-
tiin performans ortaya koyarlar. iceride giiclii bir marka olustur-
ma becerisi, Grlin ve hizmetin markasint olusturmayi da olumlu
yonde etkileyecek, musteri iliskilerini gelistirecektir.

Kendi Basina Marka Olmak

Kendilerini birer marka haline getirmek isteyen profesyoneller
bunun icin su altt asamadan ge¢cmelidir:

1. Gahstigimiz kurumu inceleyin. Kurulusunuzun markasinin, de-
gerlerinin, misyonunun, musterileri, tedarik¢ileri, rakipleri ve ca-
lisanlar tarafindan nasil gortldigint anlayin. Konuyla ilgili ma-
kaleleri biriktirin. Miisterilerle ve tedarikgilerle gortstin. Marka-
nizin diger markalardan farkli ve deger verilen yonlerinin neler
oldugunu bilin. Kendi markanizi, kurulusunuzun markas: ile
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uyumlu hale getirin. Siz bir marka olarak, kurulusun genel orta-
mina uygun degilseniz deger lretemez ve iyi bir oyuncu olarak
gorilmezsiniz.

2. Baska insanlanin diisiincelerini dgrenin. Kendi katkilarinizin
baskalarinca nasil degerlendirildigini, baskalarinin sizi nasil gor-
diiklerini arastirin. Insanlara, sizi baskalarina nasil anlatirds, so-
run. Bunu isim vermeden yapmalarini soyleyin. Esdiizeyde bu-
lunduklarmizdan, bir yoneticiden, eger olabiliyorsa bir tedarikci-
den ve miusterilerden yanit isteyerek bunu 360 derecelik bir de-
gerlendirme haline getirin. Eger hatali markanizi ge¢cmise gom-
mek isterseniz, farkli yonde yeni bir marka yaratabilir, yeni bir
gortntiiye kavusabilirsiniz.

3. Markanizi, kendinizi inceleyerek tammlayin. Bakis aciniz ve ki-
sisel Ozellikleriniz de mrkanizin bicimlenmesinde etkili olacaktir.
Tercihlerinizin, basarilarinizin, davranslarinizin ve o ana kadar
ogrendiklerinizin bir listesini yapin. Yasam tarzinizi, degisim do-
nemlerinizi, icinde yasadiginiz kiltiirii ve toplum kesimini, calis-
malarinizt ve farkl yaslardaki diistincelerinizi inceleyin. Ne za-
man en iyiydiniz? Hayalleriniz nelerdi? Kendiniz hakkinda 6g-
rendiklerinizi, kimliginize iliskin 6zt bir ifade icinde dile getirin.
4. Gergeklestirdiginiz projeler igin bir marka portfdyii olusturun. En
basarili projelerinizi ya da icinde yer aldiginiz en basarili calis-
malart bir araya getirin. Bir farklilik yaratuginiz, yenilikei bir fikir
getirdiginiz, onemli bir katkida bulundugunuz, kendinizi marka
haline getirdiginiz projelere odaklanin. Hayranlik uyandiracak
projelerinizin hangileri oldugunu belirleyin. Sizi hangi yoniintiz-
le tanirlar? Eger portfoytliniiz yeterince etkili degilse, hemen iyi
bir proje ekibine katilin. Beklentilerinizi yikseltin.

5. Bir marka sizii gelistirin. Marka olmak icin 6nce bir marka s6-
zinliz olmali. Bu sizin kisisel sloganiniz ya da etiketinizde yer
alan ifadedir. Ancak marka soziiniiz yaptuginiz isin kalitesinden
daha yukarnda, yasamdaki durusunuzdan ve tavrinizdan farkli
olamaz. Marka soziinlzi yazin ve soyleyin; yaptiklarnizin da
markanizla ters diismemesine, markanizin degerini diisirmeme-
sine, aksine markanizin daha da gliclenmesine yardimct olmast-
na dikkat edin.

6. Marka soziiniizii olusturduktan sonra tiim diinyaya anlatin. Kim-
liginizi kurulusun icine de disina da duyurun. Bu, sinir tanima-
dan kendinizi gostermeye calismak demek degildir; neler yapa-
bileceginizi ve masaya ne getirebileceginizi baskalarina acikca
anlatabilmek demektir. iceride marka olusturmak, bir farklilik or-
tamut doguracak, Gistiin performans istegini koriikleyecek ve ben-
zersiz bir katki ortaya cikaracakur. Iceride marka olusturmak, ku-
ruluslarin yetenek savaslarinda galip gelmelerinde de yardimct
olacakur; ¢tinkl bu yalnizca marka sahibine kisisel gelisim yolu-
nu acmakla kalmaz, kuruluslarnin stratejik hedeflerine ulasmalari-
nt kolaylastirir; ic ve dis iliskilerini gelistirir. @R

Bu yaz: yazarimn izni ahimarak yaymlannugtr.



BiZDEN HABERLER

Yeniliklerin Ilk Adresi

2002 yilint toplam otomotiv
pazarinda gerceklestirdigi
24 bin 175 adet perakende
satigla %13.7’lik bir pay elde
ederek lider bitiren ve 2003
payint
%15.2’ye yukselterek liderli-

yilinda da pazar

gini sturduren Ford Oto-
san’in Genel Kurulu yapildi.
14 Temmuz'da gerceklestiri-
len ve ilk kez Ford Otosan
Inonii Fabrikast'nda topla-
nan Genel Kurul’a Ko¢ Hol-
ding Seref Bagkani ve Ford
Otosan Yonetim Kurulu
Baskant Rahmi M. Kog,
Ford Otosan Yonetim Kuru-
lu Uyesi Ali Y. Kog, Koc
Holding CEO’su ve Ford
Otosan Yonetim Kurulu
Uyesi F. Biillend Ozaydin-
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Ford Otosan’in indnii Fabrikasi’nda
yapilan Genel Kurulu’na katilan Ford
Avrupa Bagkam Lewis W. K. Booth,
fabrika seref defterine yazdigi notta,
“Ford’a olan inancimizdan dolayi

tesekkiir ederim” dedi

I'nin yani sira diger Yone-
tim Kurulu Uyeleri Ali ih-
san Ilkbahar, Turgay Du-
rak, Dr. Fiisun Akkal, Paul
Morel, John Fleming ve
Gerald J. Kania ile birlikte
Ford Avrupa Baskani ve
Ford Otosan Yonetim Kuru-
lu Uyesi Lewis W. K. Bo-
oth katild:.

Toplantt 6ncesi Rahmi M.
Ko¢ ve Ali Y. Koc¢'un katili-
mi, toplantt sonrast da diger
kurul uyelerinin katilimi ile
iki ayrt fabrika turu gercek-
lestirildi.

Gerziler sirasinda katilimcila-
ra calismalar hakkinda bilgi
verildi ve yapilan iyilestir-
melerden 6rnekler sunuldu.
Ford Otosan’daki calismala-
1 yerinde inceleme olanagt
bulan Lewis W. K. Booth,
fabrika seref defterine su
notu yazdt:

“Sayin Inonii Fabrikast'na,

Miikemmel seviyede istekli-
liginiz ve harika yenilikleri-
niz var. Inénii Fabrikasr'nin
miikemmel tintine in kata-
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Genel Kurul toplantisi sonrasinda Ford Otosan Yanetim Kurulu Giyelerine
fabrika hakkinda bilgiler verildi (iistte).

Ford Otosan indnii Fabrikasi Miidiirii Mahmut Durmaz, Rahmi M. Kog’a
iiriinler hakkinda agiklamalarda bulundu (en iistte).

cak olan Puma I5 progra-
minda gostereceginiz buyiik
basartyr hepimiz merakla
bekliyoruz. Hepinize, calis-

malarinizdan ve Ford'a olan
inancinizdan dolayi tesek-
kiir ederim.

Lewis Booth”




Diger Otomotiv Grubu Toplandi

23-24 Temmuz 2004 tarihle-
rinde Silivri Klassis Resort
Otel'de Ko¢ Holding Diger
Otomotiv Sirketleri Grubu
Ust Diizey Yoneticiler Top-
lantist yapildi. Diger Otomo-
tiv. Grubu Bagkani Selcuk
Gezdur oOnderliginde du-
zenlenen ve grubun tim ge-
nel mudir ve genel mudir
yardimcilarmnin katiddigr top-
lantida alti aylik neticeler
degerlendirildi.

Ayrica insan kaynaklart, bil-
gi, planlama ve finansman
gruplart da yaptiklart cesitli

sunumlarla toplantiya katki-
da bulundular.

Toplanti esnasinda gercek-
lestirilen Otomotiv Pane-

Otokar Ailesi
Sinemada Bulustu

Otomotiv sanayiinin oncu
kuruluslarindan Otokar, cali-
sanlarint ve ailelerini is orta-
mi disinda bir araya getiriyor
ve sirket ici kaynasmay1 sag-
liyor. Otokar, yeni baslattigi
bir etkinlikle calisanlarint ve
ailelerini yazlik sinemada bu-
“Otokar Sinema
Giinleri’nde Otokarlilar, sev-

lusturdu.

dikleri ve dostlartyla birlikte,
sinema keyfini Otokar Ailesi
ile paylastilar. Sadece Otokar
calisanlarina ve misafirlerine
ozel olarak dizenlenen sine-
ma gosterimleri 3 Agustos’tan
baslayarak her sali, carsamba
ve cuma glnleri Adapazar
Cark Mesire’de gerceklestirili-
yor. Son zamanlarin en ¢ok
begenilen yerli ve yabanct
filmlerinin gosterildigi Oto-
kar Sinema Giinleri'nin
Agustos ayt programinda;
gectigimiz aylarda gosteri-
me giren ve buylik begeni
toplayan “Oriimcek Adam
27 uzun bir aradan sonra
yeniden Turk seyircisine
merhaba diyen “Haba-
bam Smift Merhaba”, bir-
birinden unlii oyuncula-
riyla Istanbul miizik piya-
sasmnt esprili bir tslupla
anlatan “Neredesin Firu-
ze?” ve animasyon film
“Shrek 2” vardi.

linde Tofas CEO’su Diego
Avesani ve Ford Otosan
Genel Mudurt Turgay Du-
rak da yer aldilar. Turkiye

otomotiv Uretimi ve ihracati-
nin yarisit karsilayan gru-
bun panelinde otomotiv sa-
nayi derinlemesine tartisildi.

Birmot Yedek Parca
Bayileri Bir Arada

Tiirkiye genelinde 2 bin 567
yedek parca bayisi bulunan
Birmot'un, Ankara, Bursa,
Istanbul, Antalya ve Adana
bolgeleri yedek parca bayile-
rinin  katildiklar1 toplantilar
yapidt. Toplantilara Birmot
Genel Mudir Yardimcist Dr.
Faik Oztunc ve Yedek Parca
Koordinatorii Memduh Sap-
maz da katildilar. Toplanti-
larda, calisan ve musteri
memnuniyetinde en yiiksek
noktaya ulasmayi hedefleyen
Birmotun diizenli araliklarla
yaptigt “Yedek Parca Mem-

nuniyet Anketinin” sonuclar
degerlendirildi.

Toplantilarda Birmot isminin
markalasmasi, tanmnirliginin
artillmast ve zirveye tasin-
mast amacina hizmetle piya-
saya surilen ve kisa zaman-
da buyuk basart kazanacagi-
na inamilan Birmot Akl ve
Birmot markali Urtinlerin ta-
nitimt gerceklestirildi.
Haziran ay:1 icinde kullanil-
maya baslanan yeni “Yedek
Parca Programi” Birmot Ye-
dek Parca Satis Uzmani Em-
re Ergun tarafindan tanitildi.
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Makarna ve Sarabin Farkh Lezzeti Divan’da

Makarna ve sarabin en 6zel
ve en farkli lezzeti, Divan
ile Pastavilla’nin isbirligi ile
Divan Palmira’da yasani-
yor. Tatil keyfini Divan Pal-
mira’'nin  kusursuz hizmeti
ile yasamayi tercih edenle-
rin yant sira Goltirkbuiku zi-
yaretcilerinin ve basinin yo-
gun ilgi gosterdigi makarna-
sarap sunumunun tni Bod-
rum’da her gecen giin yayi-
liyor. Bu 6zel lezzeti tatmak
isteyenler ve son donemde

basinda yer alan makarna
ve sarabin sismanlatmadigi
haberlerini dikkate alan ma-
karnaseverler, Palmira’nin
havuz basinda kurulan “Pas-
ta & Wine Bar’da makarna
ve sarap keyfini doyasiya
yastyorlar.

Divan-Pastavilla'nin bu is-
birligi ¢ercevesinde, Divan
Mutfak Koordinatori Aybek
Surdum ve Divan Palmira
Mutfak Sefi Kenan Bozkurt
ile Divan Palmira Yiyecek

Talya Oteli’ne

Biiyiik Odiil

Dunyanin en buyik turizm
sirketlerinden biri olan Al-
man TUl'nin, her yil calistigt
8200 otelin musterileri ara-
sinda yaptuigt anketle belirle-
digi “En Iyi Hizmet Alinan ilk
100 Otel” oduli, Antalya se-
hir merkezinde Talya Ote-
li'ne verildi.

Almanya’nin sayilt tur opera-
torlerinden olan ve 65 bin
calisantyla yilda 12.7 milyar

Euro ciro yapan TUI, diinya
genelinde calistigr 8200 otele
gonderdigi musterilerine en
iyi hizmet aldiklar1 otelleri
sordu. Anket sonuglarina go-
re Talya Oteli, “En Iyi Hiz-
met Alinan Tlk 100 Otel” ara-
sina girmeyi basardi.

Talya Oteli’'nin bu odult st
uste ikinci kez almast ise
otel icin ayrt bir gurur kay-
nagi oldu.

Setur Artik Ataturk
Havalimani’nda

Bugtine kadar Turkiye ca-
pinda 7 ofis ve 37 yetkili
acentesi ile hizmet ver-
mekte olan Setur Seyahat
Acentesi, Atatiirk Havali-
mant Dis Hatlar gidis ter-
minalinde acilan yeni ofisi
ile 7 glin 24 saat hizmete
basladi. Seyahat konusun-
da musterilerine ayricalikly
hizmet ve kolaylik sagla-

mak i¢in hizmetlerini saat-
le smirlamama karart alan
Setur Havalimani Ofisinde
ucak bileti, otel rezervas-
yonu, tur rezervasyonu,
ara¢ kiralama gibi her tiir-
lti hizmet verilecektir.

Telefon: (212) 663 64 00
(dahili: 2817 ve 2839)
(212) 465 49 88

Icecek Miidiiri Ahmet Nart
tarafindan hazirlanan, tstiin
kalite ve ayricaliklar tastyan
ozel monlsi ile “Pasta &

Wine Bar’daki makarna-sa-
rap keyfi, sadece bu yaz de-
gil, 2005’in yaz aylarinda da
devam edecek.

Sifreyi Gonderdiler,
Maret’ten Hediyeler

Kazandilar

Ozellikle yaz aylarinin vazge-
cilmezlerinden mangal sefasi-
na bambaska bir boyut geti-
ren Maret mmMangal
Sucuk alanlar, cesitli he-
diyeler kazanma sansint

da yakaladi. Tat Gida
Grubu biinyesinde uy-
gulanan ilk GSM kam-
panyast olma Ozelligini

de tastyan proje, Maret'i
tercih eden lezzet dus-
kiinlerinden yogun ilgi
gord.

Maret’le mangal keyfine
lezzet katan mangalcilar,
paket icindeki sifreyi, ve-
rilen SMS numarasina
gondererek cekilise ka-
tilma hakk: elde etti.
Temmuzda baslayan ve
radyo-TV’de de duyuru-

su yapilan kampanya
gectigimiz glinlerde so-

na erdi. Kampanya cer-
cevesinde cekilise kati-
lanlar arasindan; 80 kisi

Trolley barbeku seti, 120 kisi
piknik buzlugu ve 200 kisi de
piknik seti kazandi.




GezSEK
EglenSEK

Sek, ozellikle yaz aylarinda
sundugu serinlik ve ferahlik
kadar saghk yontnden de
son derece gerekli olan ayra-
nin  Onemini vurgulamak
amaciyla bir dizi etkinlik di-
zenledi. Marmara’dan Akde-
niz'e kadar pek cok tatil yore-
sini gezen Sek Karavani, tatil-
cilere ozellikle Sek Ayran’in
ferahlatict lezzetini sundu.
Sek Ayran, “gezSEK eglen-
SEK” sloganiyla tatil yorele-
rinde gerceklestirdigi etkinlik-
lerle geleneksel icecegimiz
ayranin lezzetini ve saglik yo-
niinden gerekliligini 6n plana
cikardi. Sek Karavani, Agus-
tos sonuna dek 50 bin tatilci
ile bulustu.

Tat Karavanr'yla

Tat, fark yaratan tatlarla dolu
karavaniyla tatil yorelerini
dolasarak binlerce tuketici-
siyle bulustu. Tat Karavani,
Marmara’da baslayip Akde-
niz’de sonlanan yolculugun-
da, tatilcileri Tat'in yeni lez-
zetleri ile tanistirdi ve “liko-
dikkat
cekti. Temmuzda yola ¢ikan

pen’in faydalarina

Tat Karavani, Agustos sonu-
na kadar Erdek’ten Antal-
ya'ya kadar uzanan genis bir

bolgede pek cok tatil
yoresini gezerek, bin-
lerce tatilciye ulasti.
Fark vyaratan tatlar
korumasi altina alan Tat, ilha-
mi Tirk lezzet kultirinden
kaynaklanan, modern yasam
aliskanliklart  dogrultusunda
sekillendirilen yeni trtnler
hazirladi. Turkiye'yi kimuzi-
ya boyamak icin harekete ge-
cen Tat, “Lezzet bicilemez
kirmizi  koleksiyonu” olarak

tanimladigi en yeni urtnleri-
ni tiketicisiyle bulusturuyor.
Tat Karavant'ni ziyaret eden-
lere, kirmizi koleksiyondaki
“Tat Cevizli Ezme”, “Tat Firin-
da Domatesli Ekmek Ustii
Harct”, “Tat Saksuka Kizart-
ma Sosu” ve “Tat Menemen
Harc1” ikram edildi.

Tat Kalabak Suyu’ndan Spora Destek

Tat, Kalabak Dogal Kaynak
Suyu, TED Spor Kulibt’nin
bu sene diizenledigi tim te-
nis turnuvalarina sponsor ol-
du. Turnuvalara katilan spor-

Migros Sanal Market'ten

Guntmiuzde alisverisin yeni
adresi olan Migros Sanal
Market yeni bir bolimiiyle
hizmetini strduriyor. Gun-
lik wuygulanabilecek pek
cok tarifin yani sira pratik ve
istah acict yemeklerin de yer
ald: “Nestle Mutfag1”, degi-
sik montler hazirlamak iste-
yenlerin hizmetine sunuldu.

Sofraniza nese, yemeklerini-
ze lezzet katmak icin bir
araya getirilen tariflerin ta-
mami, hem farkli hem de
uygulamast son derece ke-
yifli. Hayatinizi kolaylastira-
cak ipuglari, saglik ve iyi ya-
samanin sirlart ve daha fazla
“Nestle Mutfagt” tarifi icin
hemen tiklaym.

cular ve hakemler, Tat Kala-
bak Dogal Kaynak Suyu ile
serinliyor. Turnuva barbeki
partilerinde ise katiimcilara
Tat, Maret, Sek ve Pastavil-

AR SAYEA EAMPANYALAR

la ile hazilanan yiyecekler
ikram ediliyor. Hiilya Avsar
Veteran Turnuvasi, Ladies
Futures, 21. Doktorlar Turnu-
vast ve Cevansir Cup’in
ardindan 6-12 Eylil'deki Ak-
bank Private Banking TED
Open, 2-12 Eylil'deki 7. Feh-
mi Kizil Veteran Turnuvast ve
24-31 Ekim’deki Cumhuriyet
Kizlar Turnuvasi ile bu sene-
ki program tamamlanmis ola-
cak. TED tarafindan diizenle-
nen tenis turnuvalar icinde
en Onemlisi ise en ¢ok ulus-
lararast katilimetya sahip olan
ve televizyondan da yayinla-
nan TED Open Turnuvasi.

“Nestle Mutfag1” Tarifleri

vARnT  ILETISIM %]

Limoniu Taviklu Frifite

4 Kiflil




sektorel

Tat, Maret, Sek ve Pastavilla Lezzetiyle Fransiz Sokagi’nin Sikhgi, Cafe Gitane’da Birlesti

Beyoglu’ndaki Paris l_

Tat, Maret, Sek ve Pastavil-
la'nin sponsorlugunu ustlen-
digi ve Turkiye’nin onde ge-
len modacilarindan Cemil
Ipek¢inin hayata gecirdigi
Cafe Gitane gectigimiz giin-
lerde acildi. Aralarinda ¢ok
sayida Unlt ismin de bulun-
dugu kalabalik bir davetli
grubunun katildigr acilista,
uk at, Maret, Sek ve
Pastavilla ile hazirlanan ye-
mekler sunuldu.
Restore edilerek yepyeni bir

Kocfaktor

Factors Chain Internati-
onal (FCD) tarafindan yapi-
lan degerlendirme sonucun-
da Kocfaktor, dinyanin en
iyi tclinct faktoring  sirketi
secildi. 2002 ve 2003 deger-

gortinim kazandirilan Fransiz
Sokagi, Pera tutkunlarina
Fransiz kultirinden degisik
ornekler sunuyor ve siklig ile
dikkat cekiyor. Farkli atmos-
feriyle dikkat ceken Cafe Gi-
tane da Guney Fransa mutfa-
gindan degisik lezzetler ziya-
ret¢ilerle bulusuyor. Cemil
Ipekci, Ko¢ Gida Grubu mar-
kalartyla lezzet kattigi yemek
zevkini, dostlarindan sonra
simdi de Cafe Gitane’da tim

Istanbullularla paylastyor. Co-

lendirmelerinde iki kez st
uste tctinctlige secilen Kog-
faktor,
gosterdigi basart ve perfor-

hizmet kalitesinde

mans ile bu dereceyi alan ilk
Tiurk faktoring sirketi oldu.

Kochank’a 325 Milyon
Dolarlik Sendikasyon

Kocbank ciktigi sendikas-
yon kredisinde uluslararast
piyasalardan 325 milyon Do-
lar tutarinda finansman sag-
ladi. Kredi anlasmasi; Avru-
pa basta olmak Uzere Asya
ve Amerika bankalarinin da
bulundugu 45
banka temsilcisinin katildigt
bir torenle imzalandi. Yapi-

aralarinda

lan aciklamaya gore, ihracat-
cilarin  kullanimina sunula-
cak kredi, 1 yil vadeli ve Li-
bor art1 %0.55 faizli olacak.

Rahmi M. Ko¢ Miizesi'nde

diizenlenen torende konu-
san Kocbank Genel Muduri
Kemal Kaya, sendikasyon
kredisinin Ttrk bankacilik
sistemine ve Koc¢bank’a du-
yulan glveni gosterdigini
soyledi. Kaya, Turk ekono-
misinin kriz doneminden
sonra duzelme strecini atlat-
tigini, artan buylime oranla-
11, distk enflasyon ve yapi-
sal reformlarda kat edilen
mesafenin de bunun en
onemli gostergesi oldugunu
soyledi.

te D’Azur'un Nice mutfagin-
dan nefis yemekler, kafenin
glllerle bezenmis kirmizili
pembeli atesli atmosferinde
sunuluyor. Her guin degisik

Diinya Ugiinciisii

Degerlendirmede ilk sirayi
Tayvan’dan Chailease Credit
Services, ikinci strayi Japon-
ya’dan Mizuho Factors aldi.
Odiilin verilmesinde, servis
kalitesi, ihracat yapilan tlke

el

moniniin olacagr Cafe Gita-
at, Maret, Sek ve Pas-
tavilla trtnleri kullanilarak
hazirlanan yemekleri tatma-
nin keyfini yasayabilirsiniz.

sayisi, ¢alisilan muhabir sayist
ve ihracat faktoring hacmi
kullanilan baslica olcttlerdi.
Kocfaktor, toplam 235 milyon
Euro'luk faktoring islemi ve
hizmet kalitesiyle 100 Ustiin-
den 88.00 puan toplayarak
140 sirket arasinda en basari-
11 Getinet sirket secildi.

Kochank ATM’si
Alfa 147 Sahibi Yapti

Kocbank, internet bankacili-
g1, telefon bankaciligi ve
ATM’lerini kullanan muisteri-
leri arasinda duzenledigi
kampanya sonucu bir kisiye
Alfa Romeo 147, bir kisiye
Arcelik Plazma TV, ti¢ kisiye
Keysmart tablet PC, bes ki-
siye de Samsung E700 cep
telefonu hediye etti. Alfa Ro-
meo 147, Kocbank Malatya
Subesi miisterisi Ferhan Oz-
demir’e cikti.

Kocbank ATM’sinden para
cekerek kampanyaya katilan

Ferhan Ozdemire otomobili
Kog¢bank Malatya Subesi M-
diiri Meltem Demir tarafin-
dan teslim edildi.




Beko, Ortadogu'nun 6nemli
merkezi Urdiin’de ilk Beko
Showroom'unu  hizmete
acti. Beko distribitorlerin-
den Sona firmas: tarafin-
dan hizmete acilan show-
room, Urdiin’iin en biiyiik
alisveris caddesi Mekke'de
yer aliyor. Showroomun

acilisini Urdiin Ticaret Oda-

Arcelik’e Patent Odiilii

Sinai mulkiyet alanina hiz-
met veren tek kurulus olan
Turk Patent Enstitlisi’nin
(TPE) 10. kurulus yildontimiu
torenleri Basbakan Recep
Tayyip Erdogan ve Sanayi

ve Ticaret Bakanit Ali Cos-
kun'un da katlimiyla ger-
ceklestirildi. Arcelik, gerek
TPEnin kendi veritabaninda
yapugt incelemeler, gerekse
Turk kamuoyunda olustur-

Beko Elektronik Ailesi
Piknikte Bir aradaydi..

Beko Elektronik calisanlar,
Maslak Parkorman’da diizen-
lenen t¢ bin kisilik dev bir
piknikte bulustular. Tim cali-
sanlarin aileleriyle birlikte ka-
tldigr ve zengin 6gle yemegi
monist, giin boyu stiren ani-
masyon programi, aktiviteler,
oyunlar, canli muzik ve kon-
serle renklenen piknikte Be-
kolular, butin bir yilin yor-
gunlugunu doyastya eglene-
rek tizerlerinden attlar. Beko
Elektronik Genel Mudiirt Ali

H. Stimerval ve st yonetim
kadrosunun da aileleriyle bir-
likte katildig1 piknikte Beko-
lular, yogun calisma temposu
icinde gecen yaryiin ardin-
dan gontllerince eglenerek
mutlu, coskulu ve neseli bir
sekilde “tatile merhaba” dedi-
ler. Piknigin sonunda tatlt bir
yorgunluk icinde vedalasan
Beko Elektronik calisanlari,
tatil dontistinde daha zinde

ve daha verimli calismak tize-
re izne ayrildilar.

st baskani Haider Murad
gerceklestirdi. Actlisa Ur-
diin Buytkelciligi yetkilileri
ve pek cok Urdiinlii isada-
mi katldr. Irak, Suriye ve
Lubnan’da bircok satis
noktasina da sahip olan
Beko icin Urdiin, bolgede-
ki konumu itibari ile trtin-
lerin miuisterilerle bulustu-

dugu taninnushk kapsamin-
da, smai miilkiyet bilincinin
olusturulmasina yapmis ol-
dugu katkilardan dolay: pla-
ketle odillendirildi. Etkinlik-
ler cercevesinde “Sinai Miil-
kiyet Haklart ve Ekonomik
Gelisme” baslikli uluslararasi
bir sempozyum da gercek-

*

. PGA EURDPE BEKO-CONRAD

RNATIONAL PRO-AM

1}
Golfiin
Yildizlari

]
Beko ile
e u ,
Turkiye’de
Kemer Golf & Country
Club’da diizenlenen, “Beko-
Conrad Pro-Am Golf Tur-

nuvast”, dinyaca Unli golf
profesyonellerini  bir araya

Beko, Ortadogu’da Biiyiimeye Devam Ediyor
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rulmast acisindan buytk
o6nem tastyor. Urdiin ayni
zamanda bolge ulkeleri is
adamlarinin  siklikla  seya-
hat ve ziyaret ettikleri bir ti-
caret merkezi olma yolun-
da. Artan talep dogrultu-
sunda 2005 vyilinda Ur-
din'de ikinci bir showro-
omun agilmast planlantyor.

lestirildi. Sempozyumda Ar-
celik Teknoloji Gelistirme
Merkezi Direktori Semsettin
Eksert de “Yaraticiigin Eko-
nomik Degere Dontisimi-
Miulkiyet
Stratejileri” konulu oturumda
“Arcelik’te Fikri Haklar” bas-
liklt bir sunum gerceklestirdi.

Sirketlerin ~ Sinai

getirdi. PGA Europe (Avrupa
Profesyonel Golfctiler Birligi)
ile Beko ve Conrad Istanbul
Oteli’nin katkilartyla bu yil se-
kizincisi dizenlenen “Beko-
Conrad Pro-Am Golf Turnu-
vast”, Avrupa’nin en buylk
turnuvalarindan biri olarak
kabul ediliyor.

Profesyonel golfctiniin  yant
stra amator sporcularin da yer
aldigi turnuvada 26 takim
mucadele etti. Her takim bir
profesyonel ve U¢ amator
golfctiden olustu. Ko¢ Hol-
ding Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa V. Ko¢'un da “MVK”
adli takimda mucadele ettigi
turnuvada, Avrupa PGA Bas-
kant Sir Michael Bonna-
lack, ¢ kez Avrupa Tur
Sampiyonu olan Paul Way,
ingiltere Milli Futbol Taki-
mrnin eski kaptant David
Platt, tinlii golf sov sanatcist
Noel Hunt ve Turkiye Golf
Federasyonu Baskani Ahmet
Agaoglu da mucadele ettiler.



Beko Elektronik’ten Yeni Yazar Kasalar

Beko Elektronik, yeni yilla
birlikte zorunlu hale gelecek
yeni yazar kasa uygulamalart
icin hazirliklarini tamamladi.
Beko Elektronik, 1 Ocak
2005’ten itibaren benzin is-
tasyonlarinin akaryakit pom-
palarinda kullanilmas: zo-
runlu hale gelen yazar kasa-
larin Gretimi icin pompa ve

ENERJI

otomasyon sirketleri ile ortak
bir calisma gerceklestirerek
calisir durumdaki ilk Griinu-
nii onaya gonderdi. Ayrica 1
Ocak 2005 glnt otomatik
olarak YTL'ye gececek yazar
kasa modelleri de Temmuz
ayindan itibaren piyasaya su-
nuldu.

Konuyla ilgili diizenlenen

OPET, FullForce
Eurodiesel Satisina Basladi

OPET, yurt genelindeki akar-
yakit istasyonlarinda 350
ppm kiikirtli motorin Full-
Force Eurodiesel'in satisina
baslad.

FullForce Eurodi-

esel, 7000 ppm k-

kartlt
karsilastirildiginda;

motorinle

emisyon degerle-
rinde saglanan iyi-
lesme neticesinde,
asit yagmurlarinin olusumu,
bitki orttistine ve insan sagli-
gina verilen zarari buyuk
oranda azaluyor. 350 ppm
kikurtli motorin - kullanimi

Aygaz’dan

Teknolojinin
bir hizla gelistigi glinimtizde

ozellikle enerji alaninda
onemli ilerlemeler kaydedili-
yor. Surekli gelistirdigi tekno-
lojisiyle sinirsiz muisteri mem-
nuniyetini hedefleyen Aygaz,
musterilerine sundugu yeni-
liklerle daha fazla giivenlik
ve konfor sagliyor. Haziran

ile ytiksek kiikiirdiin yol acti-
81 katalitik konventor dont-
sumundeki diistis ve ttkanma
problemleri de ortadan kalki-
yor. OPET, motori-
ne katigt en son
teknoloji katik ila-
vesi ile motorun
cekis glicini arti-
riyor, yakit sistem-
lerinde korozyon
olusumunu 6nli-
yor, ¢evre ve insan sagligina
zararli CO, NOx, hidrokarbon
ve partikiler madde emis-
yonlarinda onemli oranda
azalma sagliyor.

ayindan itibaren Merkezi

Enerji Sistemi kullanicilarmin
tercihine sunulan “Uzaktan
Kontrol Teknolojisi” ile
LPG tankindaki gaz seviyesi
takibi sorun olmaktan c¢iki-
yor. Uzaktan Kontrol Tekno-
lojis’nde evin herhangi bir
yerine yerlestirilen dijital ek-
ran sayesinde LPG tankinin

basin toplantisinda bir acik-
lama yapan Beko Elektronik
Pazarlamadan Sorumlu Ge-
nel Mudir Yardimeist Erem
Demircan, 1985 yilinda ma-
li yazar kasa tretim onayi
alan ilk firma olarak, 19 yilda
toplam 600 bin adet yazar
kasa uretimi gerceklestirdik-
lerini hatirlatti. Demircan,

“Yazar kasa pazarinda lider
olan Beko Elektronik, akar-
yakit sektoriinde lider pom-
pa ve otomasyon sirketleri
ile ocak ayinda akaryakit is-
tasyonlarinda  kullanilacak
yazar kasalari Gretmek ama-
ciyla calismalara  basladi.
Ekim ayinda seri uretime
gececegiz” dedi.

Rom Madeni Yag,
Kapasite Artirdi

Rom Madeni Yag pazar ko-
sullarina ayak uydurabilmek
icin kendini strekli yeniliyor.
1k [zmir Cigli Tesisle-

nde bulunan stokla-

ma bolimunt yenileyen Rom
Madeni Yag'da stoklama ka-
pasitesi 1900 tona ¢ikti. Rom
Madeni Yag Genel Mudiri
Murat Seyhan, soyle dedi:
“Tesislerimizde OPET Madeni

slar’nin yani sira Rom oto
bakim trtnleri ve Valvoline
madeni yagla uretmekte-
yiz. Wynn’'s markali oto ba-
kim trtnlerini ithal edip Tir-

kiye yetkili distribtitorii ola-

Konfor ve Giivenlik

gaz sev kolayca takip

edilebiliyor. Bu sisteme ekle-

necek modem ve telefon hat-
tt vasttast ile tankin gaz sevi-
ye bilgisi Aygaz’a geliyor ve
miugteri bilgilendiriliyor. On-
ceden talimat verilmesi duru-
munda ise telefon etmeye ge-
rek kalmadan seviyesi azalan
tanka dolum yapiliyor.

rak pazarlamaktayiz. Firma-
mizin gerek uretim gerekse
sevkiyat asamasinda, hizli ve
sorunsuz c¢alismast gerekiyor.
Stoklama kapasitemizdeki ar-
tis ve yeni dagiim ve istifle-
me araclarimiz bize bu rahat-

lig1 saglayacaktir.”




Turkiye Siper Liginin gucli ta-
kimlarmndan Trabzonspor'un mac
biletleri artik Biletix tarafindan sa-
tilacak. Turkiyenin lider bilet satis
firmas: Biletix’in Trabzonspor Ku-
labu ile imzaladigr “mag bilet satis
anlasmast”na gore, 2004/2005 fut-
bol sezonunda, Hiiseyin Avni
Aker Stadyumunda oynanacak
Trabzonsporun tim magclarnin
biletleri, Biletix agi tizerinden sati-
sa sunulacak. Besiktas, Fenerbah-
¢e ve Galatasaray’a, Trabzons-
por'un eklenmesi ile Biletix, Ttir-
kiye’nin dort buytik spor kultibt-
niin resmi bilet satis acentesi oldu.
Biletix-Trabzonspor isbirligi anlas-
masi cercevesinde taraftarlar mag
biletlerini Trabzon'da acilan yeni 6
Biletix satis noktasi, www.bile-
tix.com internet sitesi, 0216 556
98 00 Biletix Gagr1 Merkezi ile Is-
tanbul, Ankara ve Izmir'de bulu-
nan satis noktalarindan satin ala-
bilecekler. Satis noktalarindan
Trabzonspor biletlerinin yani sira
Biletix’in satisint yaptigi diger tim
etkinliklerin  biletlerini almak
muimkin olacak. Taraftarlar, cok
yakin bir zamanda hizmete gire-
cek 444 19 67 numarali Trabzons-
por Cagri Merkezi'nden de biletle-
rini alabilecekler.

Kog Universitesi Avrupa’da ilk 20°de

Executive
MBA Programi, Almanya’da

Koc Universitesi

yayinlanan “Yoneticiler icin
MBA” baslikh kitapta “Avru-
pa’nin en iyi 20 Executive MBA
programindan biri” olarak gos-
terildi. 1994 vyilinda, Tirki-
ye’nin ilk Executive MBA prog-
ramini baslatan Koc Universite-

si, listedeki en genc okul oldu.
Avrupa’daki MBA ve Executive
MBA programlari konusunda
calismalari bulunan William
Cox'un hazirladii ve Frankfur-
ter Allgemeine Buch Institu-
te'un destekledigi calismada,
Avrupa’nin énde gelen Executi-
ve MBA programlari 2002 ve

2003 yillarinda incelendi. Calis-
masi sirasinda Koc Universite-
si'ni de iki kez ziyaret eden Cox,
yoneticiler, 6gretim (lyeleri,
mezunlar ve isverenlerle konus-
tu. Listeye, Tirkiye disinda in-
giltere, Almanya, Fransa, isvic-
re, Hollanda, isvec ve Ispan-
ya'dan programlar girebildi.




Otomotivde

O Yil:

Enriko Aliberti

Ontimizdeki yil sirketin 70. yilin
kutlamaktan dolayt duyduklart mutlulugu

belirten Izmir Fiat Bayii Enriko Aliberti'nin

sahibi Riccardo Aliberti; “Aliberti, Fiat ve
Koc isimlerinin olusturdugu gtic, ticari
hayatimizda éntimiizi actig gibi, olusan
sinerji hedeflerimize ulasmamizi
kolaylastirdi” diyor

iilkemizin en koklii Tofas bayilerinden olan Enriko Aliberti
A.$.’nin diiniinden ve bugiiniinden bahseder misiniz?

1935 yilinda babam Enriko Aliberti tarafindan kurulan sirke-
timiz, 1940'h yillarda Fiatla tanist. Ulkemizde otomobil sayi-
sinin sinirlt oldugu bu yillarda Fiat'la gerceklestirilen bu is or-
takligt sonucu, agirlikli olarak kamyon ve ticari arag satist ger-
ceklestirilmeye basland:. Tofag'in 1971°de tiretime baslamasty-
la birlikte biz direkt olarak Tofas’a baglandik ve 33 yildir bu
basarilt ortaklik strdurdliyor.

Koc Toplulugu catisi altinda olmak size neler katiyor?
Turkiye’'nin en buytk kuruluslart arasinda yer alan Ko¢ Top-
lulugu, bilinirligi ve gtvenirligi ile hedeflerimize ulasmamiz-
da onemli katkilar yaratiyor. Tirk halkinin goziinde yarattigt
imaji ve kaliteyle 6zdeslesmis ismi, Izmir bolgesinde bir mar-
ka halini almis Aliberti ile birlesince, ortaya biylik bir sinerji
ciktyor. Ozellikle Alfa Romeo’nun satisini gerceklestirmeye
basladigimizda, Ko¢ Toplulugu ve Tofag'in gliven yaratan
isimlerinin satislarin artisinda yaratugs etkiyi gorerek bu gerce-
gi bir kez daha kavradik. Ko¢ Toplulugu'nun uzun yillardir
sturdirdigi calisma kiltiirt ve ticaret etigi, bizim de calisma
seklimizi her zaman etkiledi. Strdurdigiimiz ticari iliskiler,
ozel hayatlarimiza yansityarak gicli baglarmizin olusmasint
da sagladi. Bitiin bu sebeplerden dolay: kendimizi her zaman
Kog Ailesi'nin birer ferdi olarak gordik. Aliberti, Fiat ve Kog
isimlerinin olusturdugu gtic, ticari hayatimizda ontimiizt agti-
81 gibi, olusan sinerji hedeflerimize ulasmamizi kolaylastirdi.

Tofas’in bir kurum, Fiat’n bir marka olarak on plana gikartildig
imaj kampanyalarim nasil degerlendiriyorsunuz?

Rekabetin bol oldugu otomotiv sektoriinde markanin lider po-
zisyona ulasmasi icin, pazari ¢ok iyi bilmek ve analiz edebil-

mis olmak gerekiyor. Ben, otomotiv sektortintin icinde bulun-
dugum ilk giinden bu yana anladim ki, rekabette 6ne gecebil-
mek icin ¢agin trendini yakalamak ve degisime ayak uydura-
bilmek gerekiyor. Tofas yetkililerinin de globallesen otomotiv

sektortinde marka imajint On plana ¢ikarmak adina gelistirdik-
leri bu yenilenmelerin, olumlu bir degisim oldugu kanisinda-
ymm. Ko¢ ve Fiat, hem marka hem de Urin kalitesine cok
onem veren iki isim. Uriin kalitesinin giivenilirligini, prestijli
bir markanmn guiclti imajiyla butinlestirmek ise dogru bir yati-
rim... Bu yenilenmeye ek olarak, Tofas'in bu yil reklam ve ta-
nitim faaliyetlerine de onceki yillardan daha fazla yaturim yap-
mast ve Fiat't musterinin gdzinde basarili bir yerde konumlan-
dirmasi da 6nemli...



En yiiksek satig grafigine sahip Fiat bayi-
lerinden birisiniz. Elde ettiginiz bu basa-
rinin s nedir?

Sirketimizin ilk kuruldugu giinden bu
yana taviz vermedigi ve olumlu sonuc-
larint devamli aldigr calisma prensipleri
ve aliskanliklart var. Bu prensiplerin ba-
sinda ise musteri memnuniyeti gelir. Biz
oncelikle bayiligimize gelen musterimi-
zin kendisini evinde hissetmesini sagla-
maya 6zen gosterdik. Bu rahatligi sagla-
digimiz stirece o misterinin otomobil
ile ilgili tim sorunlarinda bize basvur-
mayt tercih ettigini gordik. Esim ve
ben, misteriyle aramizda olusan dostlu-
gun satisla basladigini distundik ama
hichbir zaman satigla sinirli kalmadi.
Miisteri, otomobil satin aldiktan sonra

ikinci Gictineti araclarini da bizden satin
almayi tercih ettigi ve cevresini bize
yonlendirdigi takdirde, basarilt bir satis

stireci tamamladigimiza inandik.

Miisteri memnuniyeti, var olan rekabet
ortaminda tiim kurumlarin dnceligi... Pe-
ki ya galisan memnuniyeti?

Sirketimizde calisanlarimizin memnuni-
yetini saglamak acisindan da bir¢cok
farkliliklar yarattigimiza inantyoruz. Kli-
malt ortamlar ve konforlu bir showro-
om, personelimizin rahat bir ortamda
mutlu  ¢alismasini  saglarken, musteri
kitlemizin de seckinlesmesinde rol oy-
nuyor. Giler ytizli ve icten davranisla-
riyla kadromuzda yer alan personeli-
miz, bizim musteri memnuniyeti dog-
rultusunda uyguladigimiz calisma pren-
sipleri cercevesinde hareket ediyor. Ele-

manlarimiz da bizler gibi Tofas catist al-
tinda olmaktan keyif alan ve kendileri-
ni bu buytik ailenin birer parcasi olarak
goren kisilerden olusuyor. Bunu basa-
rabilmeleri i¢in ¢ok saglam bir altyapi-
nin yanti sira, bizim géziimuzle satist ve
musteriyi degerlendirmelerinin ¢ok da-
ha onemli oldugu kanisindayiz.

Ulkemiz otomotiv sektiriindeki gelisme-
leri nasil degerlendiriyorsunuz?

Bilginin en 6nemli kaynak oldugu gi-
niimiizde, otomobili teknik anlamda iyi
tanimak, rakipleri bilmek, satis sonrast
destek sunabilmek, otomotiv sektori-
niin olmazsa olmazlari arasina girdi. Bu
gelismelerle birlikte tlkemizdeki oto-
motiv sektorli, ozellikle 2003’le birlikte

“Musteriyle aramizda
olusturulan dostlugun
satisla basladigini
distinliyoruz ama bu
dostluk hicbir zaman
satisla sinirlt kalmryor”

cok parlak bir stirece girdi. Satislardaki
artist etkileyen faktorler arasinda, faizle-
rin dismesi ve “hurda” kanununun ¢ik-
mast gibi ekonomik faktorlerin yani si-
ra, kurumlarin tanitim ve reklamlart ar-
tirmast ve mdsteri memnuniyetini 6n
planda tutmast gibi isletmeye ait geli-
simlerden de bahsedebiliriz. 2004 yili-
nin Mayis ayi itibariyle ekonomik de-
gerlerin degismesi ve “hurda” indirimi-

nin yart yartya dismesi, satislardaki bu
hizli artist duraklama donemine soktuy-
sa da ben 6zellikle bu yilin son c¢eyre-
ginde yine pozitif gelismelerin hem sa-
tictyt hem de alictyt mutlu edecegini dui-
stintiyorum.

Tofag’da ve otomotiv sektoriiniin tama-
minda yasanan bu olumlu gelismelere
paralel olarak, pazardaki satis grafigi-
miz iki yildir artmaya devam ediyor.
Burada, Urlin gammmzin genislemesi-
nin, musteriye daha bol secenek sunul-
masinin ve Fiat'ta yasanan tim yenilen-
melerin eszamanli olarak tilkemiz piya-
salarma da aktarilmasmin buytik rol oy-
nadigr kansindayim.

Kisa dénem hedefleriniz nelerdir?

Biz, bolgemizde yillardir stregelen re-
kabet glicimiizii korumayr ve Enriko
Aliberti ailesine katilan musterilerimizin
sayisint her gecen glin artirmayi hedef-

liyoruz. Bugiin Polonya’da, italya’da ve
Turkiye’de tretilen otomobiller arasinda
hicbir fark yoktur. Clnki makineler,
kullanilan robotlar ve kalite-kontrol sis-
temleri aynidir. Bu baglamda Turkiye’de
uretilen mal kesinlikle daha kota degil-
dir, hatta bircok anlamda daha iyidir;
clinkti bu imajin kirilmast icin daha faz-
la emek harcanmaktadir ve daha kalifi-
ye elemanlar calistirilmaktadir. Biz, bu
durumun mdusteri tarafindan daha iyi al-
gilanmast icin Tofas'in reklam ve tanitim
kampanyalarina 6nem vermesi gerekti-
gini diisiiniiyoruz. Ozellikle yerli malin
hicbir eksigi olmadigina dair bir reklam
kampanyasinm, Tofag'n imajini Turk
halkinin goziinde daha iyi bir konuma
getirecegi kanisindayim. @R

Giilbin Gayretlier
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Koctas'ta Musterti
Memnuniyeti
On Planda

Ev gelistirme sektorinliin
lider isimlerinden Koctas,
personeli ve yonetiminin
farklilik yaratan
yaklasimiyla tiiketicilere
benzersiz bir hizmet
sunuyor. Personelle
omuz omza calisan
Genel Mudir Levent
Cakiroglu, sirketin
faaliyetleri ile

sektordeki konumunu
degerlendirdi

“Koctas'taki ilk giinlerimden itibaren
bafta sonlarmda Kartal magazamizda
calismalar yapmaya Rarar verdim. Bu-
nu yaparken amacim, miisterilerimize
ve personelimize yakin olmakti.”

Tiirkiye’de “ev gelistirme” sektirii giderek
giicleniyor mu? Bu sektor iginde Kogtas’in
yerini degerlendirebilir misiniz?

Ev gelistirme konusuna buiyik magaza-
cilik olarak bakarsak, ¢ok yeni ve strek-
li buytyen bir sektorden soz ediyoruz.
Bu 6zelligi nedeniyle de biiylime potan-
siyelinin diger pek cok konuya gore da-
ha buytk oldugunu soyleyebilirim. Bu
sektorde Kogtas'in yerini degerlendirdi-
gimizde ise, olduk¢a avantajli bir sekilde
konumlandirilmis, buytimeye hazir bir
sirket gortiyoruz. Her seyden 6nce Kog-
tas, sektoriin en eski markalarindan biri-
si. Toptan insaat malzeme isi nedeniyle
uzun yillar 6ncesinden gelen bir marka
glicli ve tedarik zinciri yonetim tecriibe-
si var. Bu birikim bugtin de pek cok ka-
tegoride Kogtas'in Gsttinlik saglamasina
yardimct oluyor. Koctas, Turkiye'nin en
buyik sirketi olan Ko¢ Toplulugu ile

Avrupa’nin bu sektordeki en bu-
yuk grubu olan Kingfisher'in or-
takligs olan bir sirket. Haliyle bu-

nun ideal bir ortaklik olduguna

-
-
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Kogtas Genel mas halindeyiz. Basta ortak sati-
Miidiirii Levent nalma faaliyetleri olmak tizere,
Cakiroglu: “Ev magaza operasyonlari, raf dona-
geligtirme ¢ok nim prensipleri, pazarlama uygu-

inantyorum. Giiler yiizlii, uzman Yeni ve siirekli 1o ajan  personel gelisimi gibi

personeli ise Koctag'in tartismasiz

en glcli yanlarnindan bir digeri. Ayrica
“Yapi Market” veya “Kendin Yap” ola-
rak tanimlanan bir sektorde, Kogtas faali-
yet konusunu “Ev Gelistirme” olarak
tanumliyor ve formatiyla da bu farklilig
ortaya koyuyor.

Uluslararasi rekahet kosullarinda kendi
sektoriindeki giiciinii koruyan Kogtasg’in
yurtdisi faaliyetlerinden hahseder misiniz?
Yurtdist satis operasyonumuz yok. An-
cak icinde bulundugumuz Kingfisher
Grubu'nun diger sirketleri ile strekli te-

hiiyiiyor.”

konularda stirekli iliski halinde-
yiz. Ozellikle, ortak satinalma programi
cercevesinde satinalma yetkililerimiz,
Kingfisher'a dahil olan diger firmalarla
dizenli olarak bir araya geliyorlar. Diger
bir ifadeyle, yurtdisinda Koctas marka-
styla yaptigimiz satis faaliyeti olmasa da
Kingfisher buinyesindeki kardes sirketle-
rimiz vasitastyla hem ilgili tlkelerdeki
pazar degisimlerini, hem Urtinleri, hem
de magaza operasyonlarindaki yenilikle-
ri yakindan takip edebiliyoruz. Bu tek ta-
raflt bir iliski degil. Koctas'm diger sirket-
lerinden 6grendigi basarili uygulamalar

-



oldugu gibi, Koctas'm pek cok basarilt
uygulamast da diger sirketler tarafindan
ornek alimaktadir.

Hafta sonlarinda Kogtas’ta hizzat calisiyor
ve miisterilerle direkt temasa gegiyorsu-
nuz. Bu size neler kazandiriyor?
Koctag'taki gorevime baslamadan once
li¢ ay siireyle B&Q'nun Ingiltere ve Tay-
van’daki magazalarinda ve merkez ofis-
lerinde incelemeler ve calismalar yaptim.
Bu siirede ozellikle Ingiltere’de bilfiil
magazada calisugim bir stre de oldu.
Biitiin bu ¢alismalar sirasinda o tlkeler-
deki musteri davranslarini gézlemleme-
ye ve tlkemizdeki tiiketici profili ile kar-
silastirmaya gayret ettim. Sonucta, Koc-
tag'in sundugu Grtin ve hizmetlerin Tur-
kiye pazarma adapte edilmesi gerektigi-
ne karar verdim. Yonetim ekibimle bir-
likte kendimize “miisterimiz kim?” soru-
sunu sorarak ise basladik. Biittin arastir-
malarinmuzi, bilgi ve tecriibelerimizi bir-
lestirdikten sonra, musterilerimizin bek-
lentilerini daha iyi nasil karsilayacagimiz
konusunda ¢alismalarimizi tamamladik.
Muisterilerimizi anlamak icin onlara fizi-
ken yakin olmak, bire bir temas etmek
gerektigini distniyorum. Bu nedenle
Koctas'taki ilk gtinlerimden itibaren haf-
ta sonlarinda Kartal magazamizda calis-
malar yapmaya karar verdim. Bunu ya-
parken amacim, misterilerimize ve per-
sonelimize yakin olmakti. Bu iki gruba
fiziken yakin oldugumda, duygusal ya-
kinligin da gelistigini ve birbirimizi daha
iyi anlayabildigimizi gérdim. Boylece
musterilerimizin ihtiyaclarina ve beklen-
tilerine stiratle cevap verebilme imkani
bulabiliyoruz. Bu Kogtas genelinde be-
nimsedigimiz bir prensiptir. Personele
olan yakinligim sonucunda onlarin mus-
teri hakkindaki degerlendirmelerini ali-
yorum ve bu bana musteri beklentilerini
anlama gayretinde son derece yardimct
oluyor. Ayrica personelin motivasyon ve
enerji seviyelerinin ¢ok yiikseldigini ve
performanslarinin belirgin bir bicimde
artti@ini goriyorum.

Miisteri memnuniyetini saglamak giiniimiiz
rekabet kosullarinda dnem tasiyor. Kog-
tas’in bu konuda ne gibi faaliyetleri var?

Musterimizi tanimaya calisma gayretleri-
miz aslinda musteri memnuniyeti konu-
sundaki calismalarimizin da bir parcast.

Clinkti miusterilerimizin beklenti- Hafta sonlari dnliik
lerine cevap verebildigimiz 6l¢i- giyerek hizzat

de memnuniyet seviyesinin arta- satig yapan

cagini diistiniiyoruz. Bu cerceve- Levent Gakiroglu
de iiriin gamimuz, fiyatlarimiz ve (0rtada) magaza
hizmetimizin kalitesiyle farklilk Personeliyle

birlikte.

oldugu kadar rahat bir alisveris ortamin-

yaratmaya calisiyoruz. Mumkin

da, miusterilerimizin konseptimiz cerce-
vesinde ihtiya¢ duydugu trtinleri bir ara-
da bulabilecegi bir formata sahibiz. Ko-
nusunun uzmani, giler ytizli personeli-
mizle, musterilerimize hizmet etme ko-
nusunda benzersiz bir tGstiinliige sahibiz.
Bunun yaninda rekabetci fiyatlandirma
prensibimizi istikrarl bir sekilde stirdiiri-
yoruz. Boylece miusterilerimiz promos-
yon donemini beklemeden, her an, 6de-
digi her liranin karsiligint almanin huzu-
ruyla alisveris yapabiliyor. Ucretsiz miis-

teri egitimlerimizle el becerile-
rini gelistirmek isteyen miiste-
rilerimizi egitiyoruz.

“Koctas Usta”
musterilerimizin bizden aldik-

hizmetimizle

lar1 Grtnler icin iki yil garanti-
li montaj ve uygulama hizme-
ti sunuyoruz. Magazamizda sundugu-
muz Urinlerimizi, magazalarimizin olma-
dig1 lokasyonlardaki tiiketicilerimizin eri-
simine sunmak icin de internet ve tele-
fonla siparis yontemiyle satis uygulama-
miza bu yil mobil satis aracimizi da ekle-
dik. Bu kanallar sayesinde Turkiye’de Ki-
lis disinda ulasamadigimiz il kalmadi. 12
aylik stirede toplam 6 bin 700 musteriye,
16 bin adet islem yaptik. Bu sekilde Top-
lulugumuzun “Tiketiciye En Yakin Top-
luluk Olma” temasina da katkida bulun-
dugumuza inantyoruz.

Koctas’in “diinii”’, “bugiinii” ve “gelece-
gi” iizerine, iic ayn zaman dilimini, ii¢
ciimle ile degerlendirir misiniz?

Koctas, diin yeni ortaklik yapistyla, Tur-
kiye pazarindaki potansiyeli anlamaya
calisan, toptan ticaretten perakendecilige
transformasyonu tamamlama gayretinde
bir sirketti. Buglin, yalin organizasyon
yapisi, geng ve dinamik yonetim ekibiy-
le, pazari ¢ok iyi anlamus, kisiligini ve
kalttrtni olusturmus, perekandecilik
konusunda ciddi bir “know-how”a sa-
hip, hizli biiytimenin esiginde bir sirket.
Gelecekte ise, icinde bulundugu sektd-
rin tartismasiz lideri ve hem Kog¢ Toplu-
lugu'nun hem de Tirkiye'nin gururlana-
cagt orek bir perakendeci olacak. @R
Tugce Altinsoy
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insan kaynaklari

Sifirdan Bir Motor

Yaratmak Hepimizin

Ortak Ruyasrydr”

2004 yilt basindan bu yana En Basarili Koclular odillerini kazanan kisi veya
ekipleri tanittyoruz. Bu tanitimlarin sonuncusu Yaratict Yildizlar Kategorisi'nde
Biiylik Odiil alan Ford Otosan olacak. Ford Otosan {irettigi Ecotorq dizel motoru
ile butiin diinyada dikkatleri tizerine ¢ekti. Ecotorq motoru ve 6dul siirecini
Ecotorq'u yaratan ekipten Uriin Gelistirme Miidiiri Dogan San ile goristiik

Dilerseniz dnce “Ecotorq Motoru Proje-
si”’nden baslayalim. Proje nasil dogdu, fikir
nasil cikti ve siirecler neydi?

Ford Otosan’in (irtin gelistirme, onun da
otesinde motor gelistirme gecmisi ¢cok es-
kilere dayanir. 1970'lerin sonlarinda gui-
ntimiize kadar gelen bir hikayesi var. Do-
layistyla Ecotorq’dan once de bir ¢ok
motor gelistirme projeleri oldu. Ecotorq
projesine baslamadan 6nce son olarak
kamyon motorumuzda bir iyilestirme,
omiur gelistirme projesi yapmustik. O do-
nemde kamyon motorlarimizin omiirleri-
nin musteri beklentilerini karsilamadigt
yoniinde sikayetler vardi. Meveut bir mo-

torun iyilestirilmesi, gelistirilmesi Dogan San:
icin calisiginizda o motorun sinir-  “Bagarinin

lar1 da ortaya cikiyor. Eski moto- altinda yatan
rumuz gerek teknoloji gerekse arkadaslarimizin

performans bakimindan kendi si- 9ece giindiiz
calismalardir”

nirlarina gelmis oldugunu, gelis-
tirme ve iyilestirme yontnde yuritilen
bu son proje kapsaminda yapilanlardan
daha fazlasini yapmak miimkiin olmaya-
cagint da gormiis olduk. Ote taraftan sii-
rekli yukselen musteri beklentileri, hem
potansiyel ihra¢ pazarlarinda hem de
Turkiye'de yurtrlige girecek egzoz atik-
larina smirlamalar getiren yonetmelikler
motorlarimizin  daha da gelistirilmesini
gerektiriyordu. Bizim aklimizda yeni bir
motor tasarlamak fikri ise hep vardt. Ye-
ni bir motora sifirdan baslayip, mevcut

motorun mimarisi nedeniyle uy-
gulanamayan yeni teknolojilerin
de kullanilmasi sayesinde egzoz
atiklart bakimidan da AB stan-
dartlarini saglayan, yiiksek per-
formansa sahip, bircok alanda si-
nifinin en iyisi ve en 6nemlisi tamamen

bize ait olan bir motor fikri giderek giic-
lendi. 1997'nin ikinci yarisindan itibaren
cesitli zamanlarda yonetime bu yonde ra-
porlar hazirlayip sunduk. Projenin fizibi-
lite calismalarini baslattik ve kendi moto-
rumuzu yapmanin, musteri beklentilerini
ve daha da 6nemlisi yasal zorunluluklar
karsilayacak motorlarin satin alinmasin-
dan ticari bakimdan da daha avantajli ol-
dugunu gordiik. Fizibilite calismalarini ta-
kiben 1998'de projeyi idare heyetine sun-

duk. idare heyetince program onaylandi.
Calismalar Ocak 1999'da basladi ve dort
bucuk yillik bir doneme girilmis oldu.

Uretime gecmek cok hizli bir siire¢ degil
sanirim. Neler oldu o dort buguk yil iginde?
1999 Ocak ayinda bu trtintin hedeflerini
olusturduk. “Hangi ozelliklere sahip ola-
cak, glicii ne olacak, egzoz emsiyon se-
viyesi ne olacak” gibi bircok sorunun ce-
vabt bu dénemde yapilan calismalar son-
rasinda verilmis oldu. Bu sorularin yanit-
lart verirken Turkiye’deki musteri beklen-
tilerini, ontmuzdeki yillara dontk bir
projeksiyonla degerlendirmek durumun-
daydik. Ornegin “servis araligr” hedefini,
o glnlin sartlarinda 5 bin-7 bin 500 km
gibi bir deger makul karsilanmasina rag-
men, motorun devreye girecegi tarihte
miusteri beklentilerinin artacagt ongoriisi
ile 20 bin olarak belirledik. Hedeflerin
belirlenmesinin ardindan kavram gelistir-
me streci basladi. Olusturdugumuz tim
bu hedefleri saglayacak motorun mimari-
si nastl olmali, hangi teknolojiler kullanil-
malt gibi sorularin yanitlari bu donemde
verildi. Ornegin motorun “common rail”
yakit sistemine sahip olmasi, dort supap-
11 olmast gibi kararlar bu donemde alindi.
Bahsettigimiz kavram gelistirme safthasin-
da motorun saglamast gereken giic ve
motor hacmi ile ilgili yogun bir degerlen-
dirme ve tartisma stireci yasadik. Bu ted-
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Soldan saga: Motor Test Teknisyeni Atilla Ural, iiriin Gelistirme Ekip Lideri Omer Riistii Ergen, Uiriin Gelistirme Miidiirii Dogan $an, Uriin Gelistirme
Ekip Lideri Gem Ozen ve Indnii Fabrikasi Ekip Lideri Melik Yaman.

birlerinde uygulanarak motorun ana hat-
larinin olusturulmast, bilgisayar ortamin-
da ilk 3 boyutlu taslak modellerin geisti-
rilmesi de projenin bu sathasinda gercek-
lestirildi. Motorda kullanilacak teknoloji-
lerin tamamen belirlenmis oldugu, mali-
yet bilgilerinin netlestigi, hedeflerin ke-
sinlestirildigi ve motorun fiziksel goriin-
tiistinlin nasil olacaginin da ortaya ¢iktugt
bu sathanin sonunda “program onay1”
olarak anilan bir noktaya gelinmis olu-
yor. Burada proje ust yonetimin deger-
lendirmesi ve uygun gortlmesi halinde
projeye devam onayt aliniyor. Mayis
2000'de 3 boyutlu modellerin dondurul-
masindan sonra kalip siparisleri verilme-
ye baslandi. Doktim takim ve kaliplarinin
imalat stresinde bir darbogazimiz vard.
Motor blok ve kafasmnm dokium kaliplari-
nin imalat streleri cok uzundu. Bu asa-
mada daha 6nce hi¢ denemedigimiz bir
yontemi denedik. Hizli prototipleme ile

7-8 hafta icinde ilk dokim parcalari imal
ettirmis olduk. 26 Ekim 2000’de bu par-

calart kullanarak imal ettigimiz ilk moto-
ru ¢alistirdik. Bunun igin bir toren diizen-
lendi. Bu téren giiniinii, inénii Fabrikas
icin dontim noktast diyebilecegimiz bir
guin olarak hep haurlariz.

Ecotorq motorunun su anki iiretimi ne du-
rumda?

Piyasadaki talep bizim beklentilerimizin
cok ontine gecti. Fizibilite ¢alismalarint
yaparken aklimizdan gecen satis rakam-
lart yilda 3 bin ile 5 bin arasi idi. Geg-
mis yillarin ortalamalarina bakarak boy-
le bir tahmin yapiyorduk. Emniyetli ol-
dugu dustinilen 5 bin adetlik bir kapa-
site icin yatirmlar tamamlanarak imala-
ta baslandi. Planlarimiz boyleyken, hi¢
ummadigimiz bir satis patlamast ile kar-
st karstya kaldik. Yilda bes bini cok
asan bir talep oldu. Kapasitemizi 10 bi-
ne c¢ikardik. Son satis rakamlar yilda
yaklasik 6 bin adete karsilik geliyor.
Uretimimiz bu miktara ayarlanmis du-
rumda.

Projede kag kisilik bir ekip caligti?

Bu projede tam zamanli ve tim isi bu
proje olarak calisan bir ¢cekirdek ekip var.
Agirlikl olarak (irtin gelistirme muhen-
dislerinden olusan bu ekip proje stiresi
boyunca ortalama 10 kisi civarinda oldu.
Bu ekibi calismalan ile destekleyen ve
imalat, satinalma, kalite glivence, pazar-
lama ve finansman bolimlerinden cali-
sanlarn olusturdugu ekibin buyukligi
ise 50-60 kisi arasindadir.

En Basanh Koglular’a bagvurma siireci na-
sil gergeklesti?

Ko¢ Holding’in duyurusunu gordiik. Biz
o tarihlerde TUBITAK Teknoloji Odiilii-
ne basvurmustuk. TUBITAK odiiliiniin
ardindan boyle bir odilin de heyecan
verici oldugunu dustinerek basvurduk.

Odiilii aldiginizda neler hissettiniz?

Cok heyecanliydi. Herhalde hepimizin
dizleri titremistir. Yoneticilerimizinde ora-
da olmast sevindiriciydi. Motor gelistirme
isi zor ve nispeten uzun stirede tamamla-
nan bir istir. Elde edilen basarinin altinda
arkadaslarimizin gece gtindiiz ¢alismalart
ve yogun emegi var. Sadece motor degil
arag gelistirmede destek veren arkadasla-
rimizt da unutmamak gerekiyor. Bu eme-
gin takdir edildigini bilmek mutluluk ve-
riyor. @R

Burak Tezcan
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Yonetmen Dunyasi ile

Apple Teknolojisi Bulusursa...

“Her Sey Giizel Olacak” ve “Insaat” filmlerinin basarili yonetmeni
Omer Vargi ile sinema, teknoloji ve Macintosh tizerine konustuk

asil tamistiniz?

dlardir tanistyorum, ama ger-
a kullanmaya 15 sene 6nce
Macintosh alarak basladim.
grenim gordigim ilk yilla-
ogramlar kullantyorduk; za-
e teknoloji ilerledikce da-
ha fazla hakim oldugumu soyleyebilirim.

Film caligmalarinizda Apple Macintosh’un
hangi dzelliklerinden yararlamyorsunuz?

Filmlerimizi yaklasik 15 yildir Apple tize-
rinde kurguluyoruz; elbette yillar once

farklt programlar kullaniliyordu. Film
dtnyast teknoloji kullanimi konusunda
iki donemden olusmaktadir. ilk donem,
film montajlart film masasinda yapilirds,
ikinci donemde videonun gosterdigi ge-
lisim ile lineer makineler kullanilmaya
baslandi. Lineer makinelerde montajin
cok buytik dezavantajlart vardi ve “line-
er montaj” ¢ok masrafli bir islemdi.

'80’lerin sonunda “lineer montaj” dedigi-
miz sistem “dijital montaja” donustl. Be-
nim gibi film montajindan gelen kisilere
cok faydalar saglands; ¢tinki film monta-

jinin mantigma yatkin bir sistemdi. 1989
yilinda Macintosh’ta ¢alisan ilk “Avid”
film montajt programimizi aldik. Tekno-
lojinin ve paralelinde sistemlerin gelis-
mesiyle yaklasik olarak 1.5 milyon Do-
lar’a mal olan bir montaj sistemi, 150 bin
Dolar civarinda maliyet getirmeye basla-
di ve oldukea hizli ¢alisma imkani sagli-
yordu. Guntmuzde ise film montaji ya-
pilabilen sistemler 10 bin Dolar civarin-
da bir maliyet getiriyor.

Sistemlerin  gelisimine ornek verecek
olursam, Apple’in piyasaya strdigi “Fi-



nal Cut Pro” adli film montaji yazilim
programt son derece gelismis bir yazilim
diyebilirim. Avantajli yoni, donanmmin
ve yazilimmn Apple tarafindan retilmis
olmasidir. Boylelikle “Final Cut Pro” ya-
zilminin Macintosh’lara kolaylikla uyum
saglamis olmast, bize mtthis bir ekono-
mik avantaj getirdi. Film montajina do-
nuk bir diger tirtin olan “Shake” adli di-
jital efekt yaratma yazilimi sadece pro-
fesyonellerin calismalarina imkan veren
bir yazilim degil; genel olarak amatorle-
rin de film dinyasinda is yapabilmesine
olanak sagliyor.

Amatir sinemacilardan sdz aciimigken,
Bilkom Biligim Hizmetleri Sirketi’nin App-
le IMC ighirligi ile diizenledigi “i-CAN” ad-
It Film ve Miizik Yarigmasr’nda film dalinin
jiiri iiyeligini yaptimz. Bu birliktelik nasil
olustu?

Yaklasik olarak 30 senelik filmciyim; ka-
riyerimde reklam filmleri, uzun metrajli
filmler, televizyon programlari yaptim
ve yapmaya devam ediyorum. Bireysel
calismalarimin  yani sira “Filma-Cass”
adinda hatirt sayilir bir produksiyon sir-
ketimiz var. Prodiksiyon diizenimizin
icinde kullandigimiz teknoloji tGrtinlerin-
den dolayt Mac ekibiyle, Apple ve Bil-
kom ekibiyle calismalarimizdan dogan
iliskimiz var. Bilkom ekibinden gelen ju-
ri tyeligi teklifini memnuniyetle kabul
ettim. Keyifli bir igbirligi oldu ve bunun
yant swra gectigimiz giinlerde Apple’n
Fransa’da dizenledigi “yaz kampina”
kauldim. Apple’in kendi calisanlari, ken-
di dinyast icin duzenledigi iki gunlik
yaz kamprydi. iki giin boyunca kendi
alanimda ders verdim. Seneler sonra
ders vermek oldukc¢a yorucuydu ama
cok faydali ve ogreticiydi.

Machintosh’larin ve Apple IMC yazilimla-
rinin, film diinyasina ekonomik anlamda
faydalarindan ve desteginden bahsettik.
Sinema sektdriinde sagladigi ekonomi di-
sinda haska hangi etkenlerden dolayi ter-
cih ediyorsunuz?

Yillardan beri Mac hayrant bir kullanici-
yun; yani burada bir alet sevgisinden
bahsedebiliriz. Macintosh makinesini
tercih etmemde birincil sebep Mac’in di-
zaynt diyebiliriz. Bu duygu “ben bu ma-
kineye sahip olacagim” duygusudur ve
cok onemlidir. Ornegin araba satin ali-

minda sadece teknik ozellikler tercih se-
bebi degildir, dizaynt da bir unsurdur.
Dizaynmn yani swa cok kullanish ve
pratik bir alet. Makinenin kendisinden
ote yazilimlar cok onemli; ¢linki gelisen
teknoloji ile piyasaya strtlen farkl yazi-
limlar sizin elinizdeki makineye uyum
saglamiyor. Yaptiginiz yatirimlarin belli
bir stire sonra bosa gitmesi demektir bu;,
dolayistyla burada donanim ve yazilimin
cok iyi uyum saglamast 6nem kazani-
yor. Machintosh’larin bir diger ¢nemli
ozelligi “virtis” kapmasinin oldukca zor
olmast. Boylece sistemlerimizi saglikli
bir sekilde kullantyoruz.

“ingaat” filminize gonderme yaparsak,
daha onceki rdportajlarinizda, filmleri-
nizde “mesaj vermekten cok keyifli bir
film yapmak” istediginizi belirtmistiniz.
Bir sonraki projenizde de hedefiniz yine
ayni mi?

Ben biraz hayatin icinden, ne kadar ab-
suird olursa olsun inandiriciligt olan film-
ler yapmaya calistyorum. Bir tarzim var
denilemez, clinkli “tarzin” olusmasi icin
daha fazla film yapmak gerekir. Filmle-
rimin kolay izlenebilir olmasi gerektigini
distintiyorum; bunun yaninda hayatin
icinden bir film yapmaya calistiginiz za-
man mutlaka dinya gortsiniz filme
yansir.

Tiirk sinemasi ile yabanci sinema teknolo-
jisini karsilastinrsak, Tiirk sinemasinda
da giiniimiiziin teknoloji harikas1 “Yiiziik-

lerin Efendisi” gibi filmleri gdrecek miyiz?
Teknoloji olarak bu tir ¢alismalart aslin-
da goriiyorsunuz; goremedigimiz sey isin
biitcesidir. Teknoloji Turk sinemasinda
kullanilir hale geldi, fakat “Yuziiklerin
Efendisi"ni veya “Troy”u yaparken yatiri-
lan bir biitce s6z konusu. Milyon Dolar’-
larin kullaniddigs bir filmde sadece bir
post produiksiyonu icin 80-100 tane efekt
istasyonu kuruluyor. Bahsettigimiz film-
lerin sadece kopya basma biitceleri, bi-
zim sinemamizin tamaminin cirosu ka-
dar. Sektor olarak bizim bu denli biitce-
ler kullanmamiz lazim. Biit¢enin yant si-
ra bahsettigim tutardaki paralart kullana-
rak “film yapma aliskanliginin” olusturul-
mast gerekir.

Su siralar iizerinde ¢alistigimiz projelerden
hahseder misiniz?

Projelerimden biri yazim asamasinda,
Erol Hizarci arkadasimla birlikte yazdi-
gimiz huztunli bir hikdye. Yavuz Turgul
ile bu yaz cok gtizel bir film tizerinde ca-
listyoruz. Filmin adi simdilik “Yirek Ya-
rast” olarak geciyor ama yakinda kesin-
lesecek. Basroliinde Sener Sen’in oyna-
digy, sekiz sene sonra Eskiya ekibinin bir
araya geldigi bir film. Tam bir Tirk filmi
tadinda. Eski lezzetler bulunabilir ama
yeni bir isleyisle yapiliyor; ben de mon-
tajina kismen yardimct oluyorum. Kadro-
sunda Meltem Cumbul, Erdal Tosun,
Siimer Tilmacg ve Giiven Kirag gibi us-
ta oyuncular yer aliyor. @R

Beril S6nmez

Jiep ejefey




Cihan Demirci

D). mdaki Nizahg

“Ziller” kimin igin galiyor?...

Iste gene bir egitim yili daha geldi ve
kaslarini catti!.. Eylil demek okullarin
ag¢ilmasi, zil seslerinin cocuk seslerine
karismasi demektir. Sahi, okula basladi-
giniz o-ilk glint hatirliyor musunuz? Biz-
de okul hayati anne-babayla birlikte bas-
lar genellikle!.. Simdilerde bu durum es-
kiye gore biraz daha azalmis gibi goziik-
se de, benim 6grenci oldugum dénem-
lerde okula ilk adim atllan giinlerde an-
ne-baba cocugun yanindan hi¢ ayrilmaz
hatta ilk glinlerde onun sirasinda yanin-
da bile otururdu...

ilkogretime basladigim ilk giinti bir sis
perdesinin ardinda hayal-meyal hatirli-
yorum... Smifta, dayak yemis gibi hiin-
guir hiinglir aglayan arkadaslarimi gortin-
ce beni de tuhaf bir hiiziin kaplamusti.
Icimden, “Haydaaaa, nereye geldik biz
boyle yaaa” diye bir sdylenmistim sani-
rim. Sonra benim de gozlerim dolmus ve
hickirik  giirtiltisinde annemi aramistt
urkek gozlerim. Bazi anne-babalar, oku-
lun ilk ging, ilk derste ¢ocuklartyla yan
yana oturup, onlarin bitmek bilmez hic-
kiriklarint yatistirmaya calistyordu. Sant-
rm ik kez o zaman kafama girmisti;
“Okulun hi¢ de tekin bir
yer olmadigina dair” ba-
71 cocukca diistinceler!
Eger tekin bir yer olsay-
di, anne-babalar neden
bu kadar acikli gozlerle
cocuklarina bakip, siki
siki sarilsinlardi ki okul-
dan ayrilmadan. Cinki
o anne-baba da zama-
ninda buna benzer bir
okul yasamindan gec-
misti ve buytik bir olast-
likla sizin basmiza neler
gelecegini az ¢ok bil-
mekteydi. Belli ki icin-
den size acimaktaydu!..
Tabii bugtniin ¢cok da-
ha erken gelisme goste-
ren zamane c¢ocuklari-
nin  okullarindaki ilk
gunleri bizim kadar hui-
gecirmedikleri
cok acik bir gercek. Gu-

zunlia

nimuzin teknoloji harikasi, hiperaktif
donanimli ¢cocuklarinin salya-stimuk ag-
lamalart bizlere gore cok daha az yasa-
nan bir vaziyet artik. Oysa hatirliyorum,
bizim donemlerimizde ¢ocuklar bu okul-
dan korkma isini epeyce abartip, 6zellik-
le annelerini okulun ilk bir ayt boyunca
smifta yanlarina oturtup, onlarla birlikte
ders gortirlerdi. Eeee yani size bahsetti-
gim 19707l yillann baslartyd: ve o za-
manlar servis aract diye bir sey yoktu; o
zamanlarin servis araclart daha cok an-
nelerdi isin gergegi!.. Simdilerde anne-
babalar cocuklariyla iliskiyi o kadar mi-
nimum diizeye indirdi ki, bazt ¢ocuklar
servis aract soforlerini babalari filan sani-
yor olabilir, aman dikkat!.. Bakin miiz-
min 6grenci Miimin ne demis: “Ne kadar
yasadigimiz degil, hayatimizin kag¢ yilinin
okulda gectigi onemlidir!..
Simdi sizin i¢in hazirladigim tlkemize

»

ozel, iki adet matematik problemiyle bu
ayki dersimizi pardon yani yazimizi nok-
talayalim ve dergiyi artik kiralim!..

SORU-1: Hiz1 saatte 60 km olan bir kam-
yon Ankara’dan Erzurum yontne hare-
ket ediyor... Bundan tam iki saat sonra
da hizi saatte 90 km olan bir otomobil

ayni yerden ayni yone dogru hareket
ediyor... O otomobil o kamyona kag sa-
at sonra yetisir?..

CEVAP-1: Bir kere hizi saatte 60 km ola-
rak Ankara’dan yola ¢ikan kamyon kisa
bir stire sonra hizint 6nce 90 kilometre-
ye, daha sonra da 120 kilometreye cika-
rir... Otomobilse hiz yapmaya 90’la bas-
layip 16071a filan devam eder. Bu iki ara¢
birbirlerine en kisa stirede yetismekle
yetinmeyip, Erzurum’a kalmadan zincir-
leme bir kazada bulusurlar!

SORU-2: Bir gtinde 120 simit satan bir si-
mitci bir haftada ka¢ simit satar?..
CEVAP-2: Ne kadar da basit bir problem
bu arkadas diyip gene tongaya diisecek-
siniz, anlasildil.. 840 simit dediniz di mi?
Ha-haaayt! Yemezleeer! Clinkti bizim si-
mit¢i Riza’ya haftanin ti¢ giint belediye
zabitalart g6z actirmadiklart icin o ¢
ginde toplam 50 simit satabildi. Kalan
dort giindeki 480 simiti de buna ekleyin,
hepsi topu topu 530 simit yapar! (Bu
problemin mesajt sudur: Ulkemizde kar-

simiza bir simitci problemi ¢iktigt zaman
mutlaka ardindan gelecek zabita prob-
lemini de distinmemiz gerekir!.. Bir sey
degil!.. Mersi!..) @GR




