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um tlkece bekledigimiz 17 Aralik ge-
ride kaldi. Turkiye, Basbakan Recep
Tayyip Erdogan'in da dedigi gibi
“buiytik bir basart” elde etti. 17 Aralik bir stre-
cin sonu degil, baslangici aslinda. Bundan
sonra llkece hepimizi daha zorlu, daha cetin
bir donem bekliyor. Yol haritast belli, neler
yapmamiz gerektigi de. Uzerimize diisen go-
rev son donemde gosterdigimiz kararlihigr ve
sabri gostermek olacak. Reformlarin stirekli ol-
mast, sadece AB hayalleri acisindan degil, da-
ha cagdas bir Turkiye icin de gerekli.
1960’1 yillarin sonundan bu yana Tiirkiyenin
Avrupa Birligi cabalarina taniklik eden Kog
Toplulugu, 1968'den beri her yil Avrupa Birli-
i ile ilgili vizyonlar gelistirip, bunlan tartistyor.
Bu calismalari, 17 Aralik’tan sonra degisen
dengeleri, bu stirece yakindan taniklik eden,
Ko¢ Holding Seref Baskan: Rahmi M. Kog ile
konustuk. Diinya turuna kisa bir ara veren
Rahmi M. Kog, 17 Aralik’t Turkiye icin tam an-
lamuiyla bir doniim noktast olarak goriiyor.
Rahmi M. Ko¢'un gortsleri AB yolculugumu-
zun gelecegine 1sik tutacak nitelikte.

Hedef Avrupa

Ko¢ Toplulugu, 2004 yilini son derece onemli
basarilara imza atarak tamamliyor. Stratajik he-
def dogrultusunda admmlarin kararli ve guicli
bir bicimde atan Toplulugumuzun bundan
sonraki hedefi ise uluslararasi pazarlar. Kog
Holding CEO’su Biilend Ozaydinh, bu hede-
fi tek bir ctimle ile ozetliyor: “Sloganimizi ‘her
Avrupalinin evinde bir Kog¢ trtiinti bulunacak’
seklinde degistiriyoriyoruz”.

10 Aralik tarihinde gerceklestirilen Ko¢ Toplu-
lugu 18. Ust Diizey Yoneticiler Toplantisrnda,
cok ozel bir konuk Topluluk yoneticilerine hi-

tap etti. Tturk-Yunan dostlugunun mimarlarin-
dan, Yunan Ana Muhalefet Partisi PASOK'un
lideri Yorgo Papandreu, konusmasinda, Ttir-
kiye'nin Avrupa Birligi cabasinda komsu ve
dost bir tilke olarak Yunanistan'in siirekli tlke-
mizin arkasinda olacagmi belirtti. Yorgo Pa-
pandreu'nun sozleri son derece Onemliydi:
“Kisisel olarak Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne
tye olmasi icin ¢alisacagimu aciklikla dile geti-
riyorum ve sizden de destek bekliyorum”.

Nice 50 Yillara

DemirDékiim, 50. yasmi kutladi. Uriinleri ve
kalitesiyle Turk insanimnin gonline taht kuran
bu markamiz, artik yurtdisindaki yatirimlariyla
bir diinya markast olma yolunda.

Tirkiye’de ekonomik krizin yasandigi bir do-
nemde yurtdisina acilan Ramstore’lar, bugiin
Rusya, Kazakistan, Azerbaycan ve Bulgaris-
tan’da sadece diiriist ve giivenilir bir satict ol-
makla kalmayip buralardaki sosyal hayatt da
farklilastiriyorlar. Ramstore’larin buglinini ve
gelecegini, bir stire dnce Migros Genel Mudi-
rl olan Aziz Bulgwdan Ogrendik.

Can Kaya Isen’i Kayhettik

1977 yilindan bu yana Bizden Haberler'e bii-
yik emek veren, Turk basininin usta isimlerin-
den Can Kaya Isen’i 15 Aralik'ta kaybettik.
Bizden Haberler'in bugtinlere gelmesinde bi-
yiik katkilart olan Can Kaya fsen’e Allah’'tan
rahmet, yakinlarina da bassaglig: diliyoruz.
2004, Turkiye icin son derece basarili gecti.
2005 yilinin, gecen yildan ¢ok daha basarilt ol-
masint diler, herkesin yeni yilini kutlarm. @@
Hasan Bengii
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Kog Holding Seref Bagkani Rahmi M. Koc:

““17 Aralik Biiyiik Degil,

Cok Biiyuk Bir Basari

Avrupa Birligi
stirecinde 1963

Ankara Anlasmasi’'ndan
bu yana hep bir
sonraki adimi hesap
edebilmis ve adimlarini
bu dogrultuda atmis
olan Ko¢ Holding’in
Seref Baskani Rahmi
M. Kog ile AB sonrasi
Turkiye ve 2005
uzerine keyifli bir
sohbet gerceklestirdik

17 Aralik’1 geride biraktik, alinan kararlar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Alinan kararlarda buytik degil, ¢ok bii-
yiik bir basart elde edildi. Ciinkl elimiz
zayifti, o zayif elden elde edilebilecek en
iyi basarty1 kazandik. Bundan daha iyisi-
nin olabilecegini diisinmiiyorum. Sonug-
ta miizakereler baslayacak. Bundan son-
ra dikkat etmemiz gereken en 6nemli ko-
nu herhangi bir seyi atlamamak icin Av-
rupa hukukunu iyi bilen musavirlerle ¢a-
lismak olmalidir.

Miizakere ingiltere ile 10, ispanya ile 9 yil
siirdii. Tiirkiye’nin miizakereleri ne zaman
tamamlayacagini diisiiniiyorsunuz?

Ingiltere’nin miizakere siiresinin uzunlu-
8u AB'den degil Ingiltere’den kaynaklani-
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yordu. Ispanya ise gelismekte olan kala-
balik bir Akdeniz tilkesiydi, Avrupa Top-
lulugu ilk defa oyle bir tecriibeden geci-

yordu. Bizimki ise tamamen baska bir
durum. Bizi hem fakir, hem kalabalik,
hem de Misliiman olarak gortiyorlar. Biz
bu tc¢ ozelligimizle digerlerinden ayrili-
yoruz. Ayrica “sirlarimiz iran’a Irak’a
dayantyor” diyorlar, “vaktiyle biz teklif et-
tik siz gelmediniz” diyorlar. Bunlar ilk de-
fa karsilastiklart 6zellikler oldugundan te-
dirginliklerini normal karsilamamiz ve
tim bunlart bir kenara birakmamiz gere-
kiyor. Bence AB uyeleri Kopenhag Kri-
terleri’'ni bu kadar kisa stirede gercekles-
tirecegimizi disinmediler. Nasilsa yapa-
mazlar, biz de bu sekilde bu isten kurtu-
luruz diye dustindiiler. Ne zamanki biz



yaptik, onlar da caresiz kald: ve mecbu-
ren muzakere tarihi verdiler. $Simdi de bir
kismut bu isten nasil kurtuluruz diye disi-
ntrken, bir kismt da “madem s6z verdik
alalim” diyor. Simdiye kadar muizakereye
baslayip da alinmayan hicbir tilke yok.
Mesele zaman ve karsilikli verilecek ta-
vizler meselesi. Bizden beklenen Kibris
konusunda tavizler var. Gliney Kibris AB
tiyesi oldugundan, bizim AB’den herhan-
gi bir tlkeyi tantmama gibi bir likstimuz
yok. AB bizden kendileriyle imzaladig:-
miz Gumrik Birligi anlasmasint yeni gi-
ren on Uyeyle de imzalamamuzt istiyor.
Bu on Ulyenin arasinda Kibris da var. Ta-

nmmadigmmiz bir tlkeyle anlasma yapa-
maytz. Ama oray1 tanirsak Kuzey Kibrist

Aralik’tan 6nce burada bir yatitm yapti.
Cunkt Ford Turkiye'ye inantyor, bize
inantyor, iscilik kalitemize inaniyor, bu
nedenle buraya gelmekte tereddut etmi-
yor. Bundan sonra ya Polonya’da ya da
Tirkiye’de bir yatinm dtstintyorlardi. 17
Aralik’in ardindan bu konuda bizim san-
simiz daha da artti. Mizakerelerin getire-
cegi en buytik avantaj yabanci sermaye-
nin rahatlikla ve emniyet alunda Turki-
ye'ye gelmesi olacaktir.

Yine bir konugmamizda, Tiirkiye’nin 15-20
yil Gnce AB’ye iiye olmasi halinde bugiinkii
kadar cok sartla karsilagsmayacagini soyle-
mistiniz. Tiirkiye i¢in 2010 geg bir tarih mi?
1978'de Yunanistan'la birlikte bizi cag-

cok dnemli dnerileri oldugu yadsinamaz. 0
mektup’tan baglayarak Kog Toplulugu’nun
AB’ye yaklagimim anlatabilir misiniz?

Oncelikle sunu belirtmek istiyorum, biz
1968'den itibaren her sene, ABye girer-
sek durumumuz ne olur diye grubumuz-
da calismalar yaptk. Turkiye'de bu ko-
nuda en buytk hazirhk yapan gruplar-
dan biriyiz. Nitekim Gumrik Birligi'ne
girdigimizde de biz Topluluk olarak ¢ok
hazirlikliydik. On sene sonra ne olur sim-
diden kestirmek muimkiin degil. Ama bir
kultibe her isteyen girerse onun kultipliik
vasft ortadan kalkmus olur. Belki on sene
sonra Turkiye ekonomisi Avrupa Toplu-
lugu olmadan da hayatini devam ettire-
cek bir hale gelir. Yabanci sermayeye ka-

tanimama gibi bir problemle karsilasaca-
g1z. Ama bu hukuki sikintilarin asilacag-
nt distintyorum. Taraflarm hepsi bunu
halletmeye calistyor. Artik bugtinkti hii-
kiimet Kibris'in daha fazla Turkiye'nin
ontni  kapatmasina miusaade etmeye-
cektir. “Kofi Annan Plant” ¢ok uygun bir
plandi. Biz bu plani kabul ederek bir
prim aldik, onlarin kabul etmemesi pek
hos karsilanmadt. Bence bu sorunun ye-
gane ¢ozim yolu yine araya Kofi An-
nan’t koymak ve hadiselerin arkasindan
degil ontinden giderek strekli alternatif
uretmektir. Eger AB Gliney Kibris'a da
onlart tye olarak almadan once sartlar
kossaydi, “Kuzey Kibris'la anlasin sizi tek
ulke olarak alalim” deselerdi, simdi her-
sey cok daha rahat olabilirdi.

Bir konugmanizda “AB’ye tam iiye olabilir-
sek Ford gibi birgok yatinnm gelecek. Buna
ihtiyag var” demistiniz. 17 Aralik’tan sonra
yabanci sermaye konusunda umudunuz da-
ha da artti mi?

Cok daha umutluyum. Mesela Ford 17

r1p, “gelin Gye olun” dediler. O zamanlar
altt Giye vardr ve hicbir sart kosmamislar-
di. O zamanki Erbakan ve Ecevit koalis-
yonu “biz hazir degiliz, bunu simdilik ra-
fa kaldiralim” dediler. Daha sonra bir te-
lefonla istedikleri zaman tye olabilecek-
lerini zannettiler. Halbuki oyle olmadi.
Biz Ko¢ Toplulugu olarak onlart girme-
miz gerektigi konusunda uyarmistik. So-
nucgta Yunanistan girdi biz giremedik.
Tansu Ciller zamanmnda, karsiliginda
hichir sey istemeden Gumrtk Birligi'ne
“evet” denildi. Bu konuda da ikazda bu-
lunduk, “karsiliginda bir sey istemezseniz
sonradan sartlari degistiremezsiniz” de-
dik. “Simdi bir girelim, ilerde degistiririz”
dediler. Ne miizakere tarihi, ne de mali
yardim alabildik. Avrupa Topluluguna
girmeden Gumrlk Birligine giren ilk ul-
ke olduk. Bence AB konusunda yapilmis
buytik stratejik hatalar vardir.

Bahsettiginiz gibi 1978’de rahmetli Vehbi
Kog’un Ecevit’e yazdigi mektup hala hafi-
zalarda. Kog Toplulugu’nun AB siirecinde

pilarini acarsa, teknolojiden en iyi sekilde
yararlanirsa, ihracatni ve yurtdisindaki
hisselerini artirirsa bunu gerceklestirme-
mesi i¢in hichir neden yok.

Hem Kog Toplulugu hem Tiirkiye agisindan
2004 iyi gecti. Bu vesileyle calisanlara hir
yeni yil mesajiniz var mi?

Ko¢ Toplulugunun bir 6zelligi vardir.
Memleket ekonomisi kiigtiliirken biz da-
ha ¢ok kticultirtiz, buytirken de daha ¢ok
buytriz. Bu sene ekonomi buytdi ve
dolayistyla da biz daha ¢ok buytdiik. Ar-
kadaslar ¢ok iyi neticeler aldiar. Turki-
ye’nin bir numarali grubu haline geldik.
Biittin arzum Kog isminin ve degerlerinin
en ufak bir erozyona ugramadan senele-
ri gecirmesi ve arkadaslarin bunu devam
ettirmeleridir. Elimizden geldigi kadar ya-
trim yapryoruz. Dolaysiyla memlekete
sosyal ve ekonomik konularda yardimla-
rimizin  devam etmesi temennimizdir.
Memleketimiz iyiyse biz de iyiyiz. Arka-
daslarima tesekkiir ediyorum ve muvaffa-
kiyetlerinin devamint diliyorum. @@



“Turkiye Tarihi Bir

Donum Nokt

Koc Topluluguna bagl: sirketlerin tst
diizey 'yoneticilerini bir araya getiren,
Kog¢ Toplulugu 18. Ust Diizey Yonetici-
ler Toplantist, 10 Aralik’ta Ko¢ Allianz’da
gerceklestirildi. Toplanti, Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa V.
Koc’'un konusmasiyla acildi. Konusma-
sinda, 2004 yilinin genel bir degerlendir-
mesine ve 2005 yili beklentilerine yer
veren Mustafa V. Kog, Ust Diizey Yone-
ticiler Toplantist’'nin 6nemini su sozlerle
acikladr: “Aslina bakarsaniz, birer yone-
tici olarak, her donemde belirsizlikle bas
edebilmek ve islerimizle ilgili kritik ka-
rarlart da alabilmek zorundayiz. Bu ka-
rar bir ticari anlasma da olabilir, bir yati-
rmm karart da. iste bu nedenle, yilda bir
yaptigimiz bu Ust Diizey Yoneticiler De-
gerlendirme Toplantimizin ayri bir 6ne-
mi bulunuyor. Burada glinlik gelismele-
ri konusmuyoruz. Ana trendleri, Toplu-
lugumuz icin genel yaklasimlart deger-
lendiriyoruz. Bu trendler, ontumuizdeki
yillara iliskin dogru stratejileri de goste-
riyorlar. Bugtin, Mercedes’in tretim Us-
sini Cin’e kaydumaya hazirlandigy,
ABD'nin tek stiper giic olma 6zelligini
aktif olarak kullanmaya basladig: ve l-
kemizde de uzun yillar sonra enflasyo-
nun tek haneli rakamlara geriledigi bir
Bu dinyada, 17

diinyada yastyoruz.

Ko¢ Toplulugu 18. Ust
Diizey YOneticiler
Toplantist 10 Aralik’ta
diizenlendi. Toplantida
bir konusma yapan Kog
Holding Yo6netim Kurulu
Baskani Mustafa V. Koc,
2005 yilinin Turkiye ve
Koc¢ Toplulugu acisindan
buyik 6nem tasidigini
belirtti ve ekledi: “Iki
yildir tempolu bir
sekilde strdirdigimiiz
buylime, bu yil yeni
baslangiclara firsat
tanimaktadir”

Aralik’ta Avrupalt liderlerin Turkiye'ye
getirecekleri bazi ‘Ozel kosullar'in, artik
kendi kamuoylarina yonelik bir mesajin
otesinde bir anlami olmadigint duistint-

yorum.”

Firsatlan Kullanabilmek
Mustafa V. Kog, gecen yilki toplantida
Turkiye’nin tarihi bir donemecte oldu-

Kog Toplulugu 18. iist Diizey
Yineticiler Toplantisi’na Topluluga
bagh sirketlerin yoneticileri katildi.

sinda’”

gunu belirttiginin bir kez daha altni ¢i-

zerek sunlart soyledi:

“Bir yil 6nce 2004'te Tirkiye’nin tarihsel
bir firsatin esigine geldigini belirtmistim.
Yeniden hatirlatmak istiyorum: Bu tiir ta-
rihi dontim noktalari toplumlarin karsist-
na yulzyilda bir ya da en fazla iki kez ¢1-
kar. Gectigimiz ytizyilin farkli donemle-
rinde Cin, Almanya, Giiney Kore, Ispan-
ya gibi tlkeler onlerine c¢ikan firsatlart
kullanabildiler. Ama Arjantin gibi baz til-
keler ise kullanamadilar. Kullanamayan-
lar simdi tarihsel firsatin yeniden kapila-
rint ¢almasmni bekliyorlar. Tarihsel do-
niim noktalarinda, yiiksek buytime hizi-
nin en 6nemli itici gic oldugunu belirtti-
gim bu konusmamin utstiinden, tam bir
yil gecti. 2004 yilinda Tirkiye, %10 civa-
rinda bir buytime hizina ulasarak firsatt
yakaladigini gosterdi. Ulkemiz bir bolge-
sel gli¢ olabilmenin esigine geldi. Bir 6r-



nek olusturmak icin, yakin tarihe farkls
bir acidan bakabiliriz. Gectigimiz 30-40
yil icinde Uzakdogu tlkelerinin pek
cogunda yasanan degisim Turkiyenin
olast gelecegine 151k tutacaktir.”

80 Yillik Bir Tarih

Mustafa V. Kog, konusmasinin sonun-
da 2005 yilinin Kog Toplulugu icin cok
ozel bir 6bnem tasidigini belirtti ve sun-
lart soyledi: “2005 yilinda, bildiginiz gi-
bi 80’inci kurulus yildonimimizi
kutlayacagiz. 80 yil bir insanin yasam
suresidir. Buglin dinyadaki sirketlerin
ortalama Omri sadece yedi yildir.
Amerika ve Ingiltere’de yapilan bir
arastirma, her bin sirketten sadece bi-
rinin, tGg¢linct kusagin yonetimine ka-
dar ayakta kalabildigini gostermekte-
dir. 2005 yili yaklastik¢a bu konu tize-
rinde daha c¢ok distinmeye basladim.

Basarimizi bor¢lu oldugumuz pek ¢ok

ozelligimiz bulunmaktadir:

e Tiketici odakli calismalarimiz,

e Artik ailemizin bir parcasi olarak
kabul ettigimiz bayilerimiz,

e Kurumsallagsmaya,
profesyonellesmeye verdigimiz
onem,

e Sosyal sorumluluk calismalarimiz,

e Ve kuskusuz calisanlarimiz, bizi bu
noktaya getiren en 6nemli
hasletlerimizdir.”

Yogun Bir Program

Toplantida, Mustafa V. Ko¢’tan sonra
Ko¢ Holding CEO’su F. Biilend Ozay-
dinli s6z aldi. Ko¢ Toplulugu'ndaki
gelismelere ve mali sonuclara deginen
F. Biilend Ozaydimlrnin ardindan, ko-
nuk konusmaci olarak Yunanistan Ana
Muhalefet Partisi PASOK'un Genel
Baskani Yorgo Papandreu soz aldi.
Daha sonra bir kez daha kursiiye ge-
len F. Biilend Ozaydinli, yoneticilerin
sorularint yanitladi. Soru-cevap boli-
miniin ardindan, “En Basarili Koclular
Odiil Toreni”, “Yonetici Gelistirme
Programi Odiil Toreni” ve “Hizmet
Odiil Téreni” yapildi. Toplantinin son
bolimiinde ise taninmis marka uzma-
nt Jack Trout, “Markalarin Farklilas-
mast ve Konumlandiridmast” baslikli
bir konusma yapt.

Toplantt Mustafa V. Ko¢'un kapanis
konusmastyla sona erdi. @@

Hedef Yeni Yilda da Ornek ve Oncii Olmak

17 Aralik Briiksel Zirvesi'yle Tuirkiye ye-
ni bir ddneme adim atti. 3 Ekim 2005’te
Avrupa ekonomisi ile kurumsal bir bu-
tinlesme donemine giriyoruz. Bu karar,
tilkemizi global ekonominin birinci ligi-
ne tastyacak bir adumdir. Turkiye'yi bu
tarihi dontim noktasina getiren herkese,
her kuruma toplum olarak tesekkiir
borcluyuz. Ulkemiz bu noktaya kolay
ulasmadi. Ozellikle son iki yilda tim
dinyanin da taniklik ettigi 6nemli bir

i ve ekonomik atilim dénemi gecir:
dik. Bu atlim doneminin Toplulugu-
muza da olumlu yansimalart oldu. Performans rakamlarimiz bunun kaniti-
dir. Son yillardaki ekonomik canlanmayi dogru okuyan ve dogru bir strate-
jik planlama yapan Toplulugumuz, 2002 yilinda 6niine koydugu alt1 yillik
ciro ve ihr hedeflerine iki yil icinde ulz risint gosterdi.
Gegctigimiz iki yilda biz bu basarty1 gosterebildiysek, ben bundan, 6nimuz-
deki yillarda daha da I arilar hak ettigimizi anliyorum. Iste bu ne-
denle “2005 yili, tipki Turkiye gibi Ko¢ Toplulugu icin de bir milat olacak-
tir” diyorum.

rupa’nin en buyuk sirketlerinden biri olmak-
tir. Bu vizyon, global ekonomi i¢inde bugtin éniimiize yeni ve daha iddiali
hedefler koyma zorunlulugunu getirmektedir. Bu sadece, daha ¢ok ihracat
yapalim ya da yurtdis: faaliyet gelirlerimizi artiralim anlamma gelmemekte-
dir. Bundan sonra, Turkiye pazarlarinda da uluslararasi rakiplerimizin daha
guclu ataklaryla karst karsiya kalabilecegimizi bilmeliyiz.
Kalite ve verimlilik ¢itamizi bir {ist boyuta ¢ikarmak zorundayiz. Ontimiiz-
deki yil, faaliyet gosterdigimiz alanlarin timiinde daha iddiali ve daha dik-
katli olmaliy1z. Biz, temkinlilik ve dinamizm arasindaki dengeyi cok iyi ku-
abilen bir grubuz. 2005’te de en biuytk r1 givencemiz, iste bu denge-
rapimiz olacaktir.

AB ile miizakere stirec antimiza getir bazi zorluklar bulunmakta-

cinde, tilkemizin uyum saglamasi ya da
cozmesi gereken pek ¢ iyasi boyut var. Su an icin bunlart bir yana bira-
kalim. Ancak, 6ntimuzdeki yillarda ekonomimizde de alistigimiz kalip
degistigini gorecegiz. Urlin ve {iretim standartlarinda; cevre ve aritmayla il-
gili uyum taleplerinde; is minda kadin ve cocuk haklar gibi konularda

yasanacak dontsumun, Tirk 6zel sek gini da soy-
leyebiliriz.

Hepinizin bildigi gibi, Ko¢ Toplulugu, AB standartlaria uyum ag N son
derece avantajli bir konumdadir. Ancak muzakere ve uyum cinin tlke-
mizin ekonomisini bastan sona etkileyecegini goz dniinde bulundurmaliyiz.
Bu kritik etkilere, tereddiitlere, tartismalara karsi diren¢ glicimuizi artirmak
icin, bugiinden b

Bu zihniyet dontsumiintn ilk hedefi, AB standartlarini “yeni aci receteler”
olarak de rrak goérme olgunlugudur.
Toplulugumuzun, sim doneminde, Turkiye
ekonomisi icin 6rnek ve 6ncti olma 6zelligini ortaya ko

hepinizin yeni yilint kutluyor, basarilar diliyorum.

Mustafa V. Ko¢ (Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani)
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Koc Topluluguw’nun Yeni Hedefi:

“Her Avrupalinin Evine

Bir Koc Urtnit™

17 Aralik’ta yapilan AB gariismeleri son derece Pek cok kisiye gore 17 Aralik’tan sonra Turkiyenin

hasaril 9egti. ?l.' baglamda gelecek danemi siz onunde yeni bir donem bag.ladL Koc¢ Holding
nasil degerlendiriyorsunuz?

17 Aralik'ta, Tiirkiye'nin AB ile tam tyelik mi- CEO’su Biilend Ozaydinli da, yeni bir baslangicin
zakere takviminin Kararlasurilmast yeni bir do-  her zaman farkliliklar yarattigini belirterek, Koc¢

nemi BastangitOldu. Yeni bir baslangic da, Toplulugu’'nun yeni hedefini Avrupa olarak belirledi

her zaman farkhiliklar: yaratir. Ancak, 6ntimuz-
deki donem ayni zamanda, 40 yillik bir beklen-
tinin sona ermesiyle biiytimenin daha da hizla-
nacagi bir donem olacaktir.

Sunu unutmamaliyiz ki, Avru-
pa Birligi ile miizakereler bek-
ledigimiz gibi 2005 yilinin or-
talarinda baslasa da bir stire¢
yasanacaktir.  Bu  siirecin
uzunlugu veya kisaligmni Ttr-
kiye’nin performansi belirle-
yecektir. Oniimiizdeki donem
zarfinda istikrar icinde buyt-
yen, diinya ve Avrupa ile en-
tegre olan bir Turkiye’de ya-
banci yatirimlar ve dolayist ile
rekabet de onemli Olctide ar-
tacaktir. Iste bu donemde,
tahminlerimiz, kararlarimiz,
aldigimiz riskler ve attigimiz
adimlar daha da buyik 6énem
kazanacaktr. Turkiye kararlilik ile uyguladigi ekonomik

ve gozini Avrupali tiketicilere dikti...

kuresellesen diinyada, hiikii-
metler ve sanatcilardan ¢ok,
o toplumun dinamizmini
yansitan 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslart tanitimin
asil sozciileridir. Tster kiiciik
olcekli bir sirket olsun, ister
uluslararast bir sirketler top-
lulugu olsun, bu kurumlarin
hepsi rakamlar ile konusur-
lar, wuluslararast rakamlarin
diliyle anlasirlar. Bugtin iddia
ediyorum ki, Ko¢ Toplulugu
ulastigi satis hacmi, yurtdisin-
da elde ettigi pazar payi, kir-
lihg:, sirket degeri, kalite
standartlari, gerek tiiketiciler
gerekse yatirimeilar nezdinde

edindigi gtivenilirligi ve saygmligiyla, Turkiye’nin tim

program ve AB ile entegrasyon stireciyle ciddi bir Ko diinyada dogru anlasilabilmesi icin 6nemli bir deger
rizgar yakalamustir. Bizim de bu riizgirla yelken- Hol d’ﬂg CEO’su iceriyor. Bugiin Avrupa Birligi'ndeki Turkiye ima-
lerimizi doldurmamiz lazim. . 3 . jinda, Ko¢ Toplulugu'nun Avrupa tlkelerinde
Bgle”q.azay dinii: gosterdigi performans tilkemizin en ¢nemli ta-

B"y un Avrup a nitim unsurlarindan biridir.

Sizce Tiirkiye, bugiine dek tanitimi anlaminda
kiiresellesen diinyanin gereklerini yerine geti-
recek adimlari atti mi?

Kiresellesen diinyada, kuskusuz ki bir tilke-
yi ¢ok fazla sayida faktor temsil ediyor. Tem-

Birligi’ndeki Tiirkiye

Avrupa iilkelerinde

imajinda Kog Toplulugu’nun, 17 peanictaki olumiu geligmelerin ardindan,

. d bugiin Tiirk ekonomisinin gelecegini nasil de-
gasterdigi performans en  gerendiriyorsunuz?

sil a¢isindan hitkiimetler de onemli. Belirtmek anemli tanitim Turkiye, hila bazi eksikler olsa da, iyi bir eko-
isterim ki, hikimetimiz bu acidan 6nemli bir ba- unsurlarindan nomik canlanma donemi yastyor. Yaptigimiz
sartya imza atti. Turkiye'nin kredibilite kazanmasi- biridir.” planlarda da 6ngordtgtimuz gibi tlke olarak iyi bir
na ciddi katkida bulundu. AB tyeligine en ciddi adim- rlizgar yakaladik. Ekonomik Istikrar Programrndan, Av-
lar son hiikiimet zamaninda kararli bir sekilde atldi. Tanitim rupa Birligi ile gelisen iliskilerimizden, IMF ile stirdtirdigtimuiz
acgisindan dogal olarak, kiltiir, sanat, spor, bilim el¢ilerimiz de isbirliginden kaynaklanan bu rlzgarda, dimen gorevi goren
énemli bir rol oynuyorlar. Tabii ki, bir tilkenin cografyas: hat- stratejik planmmuzla da yelkenimizi iyi doldurmay: basardik. Bu

ta sokak kilttirti de tanitimin vazgecilmez bir parcast. Ancak, sayede ayni riizgdr hizinin bulundugu bircok sektorde, yarist



onde bitirme becerisini gosterdik. Ulke-
miz ekonomisi bir adim ilerlediginde,
Koc¢ Toplulugu bu biytimeyi 2-3 adim
ileriye tastyacak bir performans gosterir.
Ozellikle gectigimiz son yillar, bu acidan
son derece net sonuglar aldigimiz bir
donem oldu.

Gegtigimiz yil, Kog Toplulugu’nun hedef-
lerini bes ana baglik altinda toplamistiniz.
Bu yilin finansal verileri 1siginda, Kog
Toplulugu bu hedeflerinin neresinde?
Simdi, hem bu vizyon dogrultusundaki
hedef ve stratejilerimizi vurgulamak,
hem de son birkac yilda gerceklestirdik-
lerimize swrastyla deginmek istiyorum.
Ana hedefimizi, az dnce de belirttigim
gibi, bugtinkii ve gelecekteki hisse de-
gerimizi artirmak ve uzun vadeli liderlik
icin %12 karlilik ortaminda yillik ortala-
ma %14 biytme olarak belirledik. 2002
yilinda koydugumuz altt yillik hedefimi-
ze iki yil icerisinde ulastik. iki yilda sag-
lanan bu buytme, yillik ortalama %50
artisa denk geliyor ve hedefimizin ol-
dukea tizerinde. Kriterlerimiz icinde as-
linda en onemlisi, sermaye maliyetimiz
uzerindeki kira isaret eden ekonomik
karimizdir.

Ortaya koydugunuz hedeflerin arasinda
belki de en onemlisi “gelirlerin en az
%50’sini yurdisi satis ve faaliyetlerden el-
de etmek”. Oniimiizdeki donemde yurtdisi
faaliyetler nasil sekillenecek?

Stratejik planimmuiza gore, riski dagitmak
icin sektorel cesitlilik yerine cografi ya-
yitlimt tercih ediyoruz. Bunun da Otesin-
de, i¢ piyasada lider konumda bulundu-
gumuz bircok sektorde, pazar payimizi
artirarak iceride biiylime imkanimiz ¢ok
kisitlt oldugundan, hedefledigimiz bu-
ylmeyi saglamak icin yurtdisina acilmak
bir zorunluluk haline geliyor. Ciromu-
zun giderek artan kismini ihracattan ve
yurtdist faaliyetlerden elde etmek istiyo-
ruz. Bu hedefler, Ko¢ Holding ve sirket-
lerimizin hazirladig: tim stratejik is plan-
larinda yer aliyor. Ko¢ Toplulugu kendi-
sini bir Avrupa sirketi olarak tanimladigt
icin bu konuda da o6nemli gelismeler
kaydedebildik. Simdiden, toplam gelir-
lerimizin yaklasik ticte birini yurtdist sa-
tis ve gelirlerimiz olusturuyor. 157 sirke-
timizden 551 yurtdisinda faaliyet gosteri-
yor. Toplulugumuzun diinya pazarlarin-

da etkinliginin artist, konusmamin ba-
sinda belirttigim gibi, her seyin 6tesinde
tanitimi

Turkiye nin acisindan  cok

onemli bir unsurdur. 1990’lt yillart hatir-

buytr hale geldiler. Dogrusunu isterse-
niz, ben artik, “Ttrkiye’nin her hanesin-
de bir Ko¢ trtinti bulunur” sloganimizi,
“Her Avrupalinin evinde bir Ko¢ trtint

Ana hedefimizi, bugiinkii ve gelecekteki hisse
degerimizi artirmak ve uzun vadeli liderlik icin %12
karlilik ortaminda yillik ortalama %14 biytime olarak
belirledik. 2002 yilinda koydugumuz alt1 yillik
hedefimize iki yil icerisinde ulastik. Kriterlerimiz icinde
aslinda en 6nemlisi, sermaye maliyetimiz Gzerindeki ka-
ra isaret eden ekonomik karimizdir

layalim. Ulkemizdeki her hanede Toplu-
lugumuzun bir Griintintin bulundugunu
vurgulamak bizim icin ne kadar onem-
liydi. Simdi ise, buna alistik. Bu sozctik
artik bize olagan geliyor; degil mi? Dog-
rul Ben de ayni distinceleri, ayni duy-
gulart paylastyorum. Cunkt artik, Ford
Otosan, Turk Traktor, Fiat/Tofas, Arce-
lik, Beko Elektronik, Migros, OPET, Ay-
gaz, DemirDokiim, Tat, Doktas, Otokar
aralarinda olmak Uzere pek cok sirketi-
miz yurtdisinda Turkiye'den daha hizlt

bulunacak” diye degistirebilmek istiyo-
rum. Bu hedefe ulasmak biraz zaman ve
olduk¢a yuksek bir caba gerektiriyor.
Ancak, sunu bilin ki, yurtdisinda buy-
me stratejimizin gercek anlam: budur.

Yeni yilda mesajiniz ne olacak?

Hem Turkiye hem de Toplulugumuz
acisindan basarili bir yil geride kaldi.
2005 yilinin halkimiz ve calisanlarimiz
icin daha iyi ve daha mutlu ge¢cmesini
dilerim. @®

“Yeni Yilda Performans
Citamizi Yikseltecegiz”

Basarili bir yii geride birakarak,
2005’e basliyoruz.

17 Aralikta Avrupa Birligi'nden
miizakere tarihi alan Tirkiye icin,
onuimuzdeki yil sadece yeni bir yil
degil, ayni zamanda yeni bir done-
min baslangici olacaktir. Bu yil Tiir-
kiye’nin; AB standartlarina kavus-
mak, Avrupa ve diinya ekonomisiy-
le bitinlesmek yolunda cok daha
hizli adimlar atacagina ve beklenen-
den daha kisa bir zamanda Avrupa
ile biitiinlesecegine inaniyorum.
Koc Toplulugu, Avrupa ve Tirkiye
arasinda onemli bir koprii gorevi
gormektedir. Tirk ekonomisinin lo-
komotifi ve Avrupa’daki en onemli
temsilcilerinden biri olan Ko¢ Top-
lulugu, toplumlararasi yakinlasma-
ya da ciddi katkilar yapacak giicte-
dir ve bu gorevini heyecan ile yeri-
ne getirecektir.

2004 yiinda Koc Toplulugu iyi bir
performans gosterdi. Alti yillk
stratejik hedeflerimize iki yil icinde
ulastik. Oniimiizdeki yil, hedefli ve
odakl calisarak performans citami-
z1 daha da yiikseklere cikarma so-
rumlulugumuz var. Bu dogrultuda
en 6nemli adimlarimizdan biri Avru-
pa pazarlarindaki agirhgimizi artir-
mak olacaktir. Bugiin Turkiye'de
nasil her evde bir Koc riini varsa,
artik Avrupa’da da her evde bir Koc
iriini olmasi icin calisacagiz.
Hedeflerimize ulasmak icin sizlerin
ozveriyle ve sevkle calismalarinizi
surdiireceginize inaniyorum.

Yeni yilda sizlere, aileleriniz ile birlik-
te saglik, mutluluk ve basarilar dili-
yorum.

Sevgilerimle,

Biilend Ozaydinh

CEO
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“Sorunlari
Birlikte
Gozmeliyiz”

ODK'un Genel Baskani Yorgo Papandreu, Kog

 Holding’in 10 Aralik’ta gerceklestirdigi Ust Diizey Yoneticileri Toplantisi’na
konuk konusmaci olarak katildi. Turkiy€ ile Yunanistan arasindaki olumlu adimlarin bir
anlamda Avrupa Birligi'ni de etkileyecegini belirten Papandreu, konusmasinda Avrupa
Birligi'nin Tarkiye'yi mutlaka tiyesi olarak kabul edecegini styledi. Papandreu'nun
“biiytik ilgi ve begeni toplayan konusmasini 6zetleyerek sunuyoruz

Iy

Kog Tupluluﬁur ist Diizey Ydneticiler Toplantisi’na konuk olan
Yorgo Papandreu’yu (sagda) Kog Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Mustafa V. Kog karsiladi.

Turk Yunan milletleri arasinda tarihi, kultirel bir yakinlik ve
koklt bir dostluk bag: vardir. Bu nedenledir ki bu iki toplum
dinyada birbirine “merhaba komsu” demeyi bu kadar seven
ender milletlerdendir. Kibris, Ege zaman zaman sorun haline
gelse de, 90’ yillarda kokli ¢oztimler icin adimlar atilmaya bas-
land1. Ismail Cem ile gerceklestirdigimiz uzlasmact ve yapici gi-
risimler de gelecege daha iyimser bakmamiza neden oldu.
Ege’nin iki kiyisinin girisimcileri de benzer amaclara sahip ve bu
amaclar dogrultusunda kiresel ekonomi dahilinde birbirine ya-
kin gticliikler yastyor ve her iki taraf da bu rekabet ortaminda
problemlerine ¢oziim artyorlar. Global ekonomi bir yandan da-
ha hizli gelismek icin sanslar, olanaklar sunarken buytik gticlik-
leri de beraberinde getiriyor. Bu giicliklerin asilmasinda is din-
yastnin en ¢ok ihtiya¢ duydugu sey de devlet politikalarinda is-
tikrar oluyor.

Bircok istikrarsizligi icinde barindiran buytik ve énemli bir bol-
gede yastyoruz. Irak Savasi yani basimizda siirtiyor, yillardir Ts-
rail-Filistin arasindaki catismalara tanik oluyoruz, terorizm her
an karsilasabilecegimiz bir tehlike olarak bekliyor. Bu ortamda
komsu ve ortak kiltiire sahip iki tilke olarak istikrar icin caba
gostermeliyiz. Biz, Yunanistan olarak kendi adimiza oncelikle

Avrupa Birligi icinde bu konulara 6zen gostermeye, Ozellikle
Balkanlar'da ve Ortadogu’da yasanan sikintilara ¢o6zim tretme-
ye calistyoruz. Bolgenin daha taninir hale gelmesi acisindan, bu
yaz gerceklestirdigimiz olimpiyat oyunlartyla baris adina 6nem-
li gelismeler sagladigimizi distiniiyorum. Ayni zamanda bolge-
nin bilinmesi ve turizm icin de bu sayede onemli adimlar atil-
mis olduguna inantyorum.

Ismail Cem doéneminde baslayan sicak iliskilerimizden 6nce
Tirkiye ile ilgili atlimlarda bulunmak, Yunanistan'da politik in-
tihar anlamina geliyordu. Sosyal anlamda atilimlarda bulunmak
da neredeyse imkansizdi. Ttirk ve Yunan takimlarmin mag yap-
mast, sanatcilarin ortak isler gerceklestirmesi distiniilemezdi bi-
le. Fakat daha sonra Balkanlar'daki karisiklig1 ¢cozmek, bolgede
guvenligi saglamak adina Nato catist alunda oldukca etkili ¢calis-
malar yaparak isbirligine basladik. Bunu insanlik adina, bolge-
sel glivenlik adina yaptik. Bu isbirligiyle beraber calistigimiz sti-
rece sesimizin ytikseldigini, gliclendigini gordik. Bundan sonra
da ticaret, ekonomi, egitim, kiltiir, cevre, go¢, politika adina or-
tak girisimler gerceklestirdik. Aramizdaki sorunlarin birbirimizin
korkularini, diistincelerini ve ilgilerini iyi bilmekle ¢oziilecegini
ve onyargilarimizin en biiylik problem oldugunu gordiik.

“Dostumuza Tesekkiirler”

1999°da ise buytik bir felaket olan depremle bir gecede Yunan-
Tirk iliskilerinde olumlu gelismeler basladi. Politik olmasa da
iki millet arasinda sosyal bir iliski saglandi. Tirk ve Yunan in-
sanlari kardes sevgisiyle birbirlerine yardim etti. Bu da bizlere
iki millet arasinda dostluga dair bir potansiyel oldugunu fakat
ortaya cikarmak icin risk alinmaktan korkuldugunu gosterdi.
Turklerin Yunanistan’da yasanan depremdeki yardimlarindan
dolayt Yunan gazetelerinde “Dostumuza Tesekkirler” diye
mansetler atildi. Yerel yonetimler felaket karsisinda ortak calis-
malara bagladilar. insan diplomasisi ortaya cikt1. Sivil toplum 6r-
gutleri isbirligi halinde calisti. Ttirkiye ve Yunanistan arasinda is-



birligi, anlasma, diyalog gibi kavramlar tabu
kelimelerdi. Fakat iki tarafin da kazanch

mutlaka devami getirilmeli. Bu asamada

v le s .
Turk1ye nin g,erekh isadamlarina da ¢ok buytk gorevler diisti-
sartlar1 yerine

cikmast icin karsilikli diyalogun ve isbirligi- glnt gortiyorum. Sivil toplum kuruluslari-

nin gerekli oldugu fark edildi. Zamanla “Dis getirdiginde AVI'Upa nin bu kadar 6nemli bir yere sahip oldugu
iliskiler’in  onderliginde turizm, kdiltiir, Birligi’ne uye gliniimiizde, giiclii uluslararast baglantilart
enerji kullanimi adina anlasmalar yapildi. Olabilecegini bulunan girisimlerin atmast gereken adim-

Bu anlasmalarin en buiytik verimi is diinya- lar vardur.

sinda gortldi. Ekonomik iliskiler giiclendi dU§UI’1UYOI'le. AB

1] 1 ) - - LT N
ve her iki tlkenin de diger tlkede yaptig Tar klye ye kOlZlY kOIaY Gﬂkkllltllrllllllk
yatirimlar ¢ogaldi. Fakat daha yapilacak ¢cok “haYII‘” dlyernez. Kafalardaki en 6nemli soru “Ttirkiye Avru-
sey var. Isbirligi icinde Karadeniz, Balkanlar Fakat Tﬁrkiye’nin pa Birligine tye olacak mu olamayacak
ve Ortadogu’da yatirimlar yapilmals, iki tl- Oniinde de kat etmesi mi?” sorusudur. Avrupa Birligi Turkiye'nin
kenin de sahip oldugu jeopolitik avantajlar Musliman bir tlke olmasindan, tiyeliginin
mutlaka degerlendirilmelidir. Bundan bagka go¢ gibi olumsuzluklar yaratabileceginden

gereken oldukca

egitim alaninda da calismalarin yapilmast, engebeh bir YOl var. dolayr birlige girmesine stipheli bakiyor
ders kitaplarinin 6nyargt iceren bilgilerden Avrupa BlI‘llgl’l’llﬂ olabilir. Tabii ki go¢ olacak, zaten Avru-
arindirlmast, hatalarimizin ve gecmisimizin gelecekte nasil bir panin da bu goce ihtiyact oldugunu diisii-
Ozden gecirilmesi gerekmektedir. Bu ati- = niyorum. Turkiye ev ddevlerini yaptiginda
5 8EC 8 hal alacagini, baris v v yapus

limlar ulusal ve bolgesel gtivenligin, de- ABye mutlaka almacaktr. On yil 6nce

ve istikrari nasil

mokrasinin ve istikrarin olmazsa olmazlari- olim cezasinin kaldirilacagy, etnik gruplara

dir. Bu gerekliliklerin  gerceklesmesinde SaglayaCﬂglnl boylesine haklar taninacagi ve liberal de-
Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne katlmasmm kestiremeyiz mokrasi adina bu kadar yol almacag: diist-
da buiytk bir dontim noktast olacagini di- nilemezdi. Turkiye bunu yapabilecegini
stinliyorum. AB stirecinde Ttirkiye Yunanistan'in miittefik bir kanitladi. Miizakere doneminde de uyum yasasi cerce-

tilke oldugunu anlayacaktir. Ve biz de ayni bolgenin in-
sanlari oldugumuzdan, hemen hemen ayni yollardan gec-

vesinde diger diizenlemelerin de yapilmasiyla Tiirki-
ye mutlaka AB tyesi olacaktir. Bu asamada isadam-

tigimizden, Turkiye mutlaka bizim Avrupa deneyimleri-
mizden yararlanmalidir.

larina ekonomik diizenlemelerde buytk bir gorev
distyor. Ekonomik istikrarin saglanmast gerekli.
. Bu istikrari eski sosyalist tilkeler bile sagladigina
Kibns |(}ill (}ozum Aramallylz gore Turkiye de mutlaka saglayacaktir.
Turkiye'nin gerekli sartlart yerine getirdiginde Avrupa Benim mesajim sudur ki, Ttirkiye kor-
Birligine tye olabilecegini diistiniiyorum. AB kularndan kurtulmali ve cesur ol-
Turkiye'ye kolay kolay “hayir” diyemez. Fakat

Turkiye’'nin 6niinde de kat etmesi gereken ol-

malidir. Demokratik ve istikrarlt
bir Turkiye, Ortadogu ve Avru-
dukca engebeli bir yol var. Avrupa Birligi'nin
gelecekte nasil bir hal alacagini, bars ve istik-
rari nasil saglayacagini kestiremeyiz. Bu ne-
denle Turkiye-Yunanistan arasindaki olumlu

pa’nin gelecegi icin her zaman
iyi sonuclar doguracaktir. Cok-
kaltirlulik acisindan Avrupa
Turkiye'nin katilimiyla asama
adimlar bir anlamda Avrupa Birligini de et-
kileyecektir. Beraber calismanmn vaktidir.
Kibris igin ¢oziim aramaliyiz. Kibris'ta
Turk ve Rum insanlarimizin beraber yol

kaydedecektir. Ayrica Musli-
man Ulkeler icin demokrasi
adma 6rnek olacaktir.

Acik ve israrct olmalisiniz,
almasina zemin hazirlamaliyiz. Ayni kiil- biz size Avrupa’nin bir par-
tiire, aynt cografyaya sahip komsu-
larin daima birbirlerine ihtiyac-
lart vardir. Problemlerimizi ba-

casi, AB’nin uyesi olmaniz
icin “evet” diyoruz. Yunanis-
tan Turkiye iliskilerinde su-
riscil  yontemlerle  ¢ozmenin rekli gelisme olmasi icin ¢aba
yollarint aramaliytz. Avrupa Bir-
ligi her zaman cokklttirlii bir
yapi olusturmaya calisti. Kibris

gostermeli ve iliskiye dina-
miklik kazandirmaliyiz. Tliski-
miz Balkanlara, Ortadogu’ya
ornek olmali. Ben kisisel ola-
rak Turkiye'nin Avrupa Birli-

Tirk Rum toplumlarinin birlikte
yasamalari da bu cokkdlttrlili-
ge iyi bir ornek olacaktir. Re-
cep Tayyip Erdogan cesur bir

gi'ne tiye olmast icin calisaca-
gt burada aciklikla dile ge-

lider, reformlar yapiyor ve ¢o- tiriyorum ve sizden de destek

zim i¢in adimlar attyor. Bunun bekliyorum. @®
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Ornek Bir Is Modeli

Bir stire 6nce Migros Genel Mudiri olarak goreve
baslayan Aziz Bulgu, uzun yilar Ramstore’larda
yonetim kademesinde gorev yapmis bir isim. Bulgu
ile Ramstore’lart ve Ramstore’larin hizmet verdigi
bolgelerde gtindelik yasama etkilerini konustuk

Kisa hir siire once Migros Genel Miidiirii
olarak goreve basladiniz. Daha @nce
Ramstore’larda girev yapmis bir yinetici-
siniz. Yerel hir organizasyondan hdylesi
biiyitk bir organizasyonun basina gegmek,
nasil bir farklilik yaratiyor?

Benim en buyik avantajm Migros’ta
cok degisik kademelerde hep calisma
takiminin icinde olmam. Ramstore Ge-
nel Mudurligli oncesi Migros'ta satista,
pazarlamada takimin icinde yer aldim.
Daha sonra farklt bir cografyada, Rus-
ya’da, Migros’un daha ufak bir modelini
yonettim. Orada milliyetleri, beklentileri,
yasam tarzlar farkli olsa da Rus miiste-
rilerimizin beklentilerinden yola ¢ikarak,
arzu ettikleri alisveris ortamini Ramsto-
re’da var ettik. Calisma arkadaslarimla
genislemenin, cesaretle onct girdigimiz
bir pazarn liderligini hedefledik. Bili-
yorduk ki 6énce giren yol alir ve bunun
icin global sirketlerde olan imkanlar gi-
bi, Migros'ta da bir deneyim, dinamizm
glicti var. Bu avantaji iyi kullanmaya ca-
listitk. Daha sonra dort yil Migros'un Pa-

zarlamadan Sorumlu Genel Mudiir Yar-
dimcist olarak tekrar Turkiye'deki genis
takimin icinde yer aldim. Migros yoneti-
mi buytk bir sorumluluk, 50 yilda Mig-
ros’u bugtinlere getirenlere, bize sada-
katle glivenen musterilerimize, yatirim-
cilarimiza, calisanlarimiza karst en iyisini
yapmak icin ne gerekiyorsa gercek ol-
masina calisacagim. Calisma arkadasla-
rnm ve onlarin yurekliliginin, heyecani-
nin, sorumluluk duygusunun ¢ok buiytik
avantaj oldugunun, yurticinde ve disin-
da 10 bin kisilik ¢ok gtcli bir takim ol-
dugumuzu distniyorum.

Son yillarin en dnemli yonetim felsefele-
rinden hiri de “global diisiin yerel hareket
et”. Bu haglamda Ramstore’larin faaliyet-

lerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Ramstore’lar Migros’un bolgesel genisle-
me agmin yerellestirilmis birer aktori-
dir. Ramstore’lar faaliyet gosterdikleri
ulkede artik yerel bir marka olarak algt-
Migros bolge tlkelerine
perakendecilik
transfer etmis ve sistemini kurmustur.

lanmaktadur.
alanindaki  ihtisasint
Bu carkin dislileri islemeye basladiktan
sonra Onemli olan yonetim felsefesidir.
Yurtdist istiraklerimizde genel miudiir,
pazarlama, mali isler gibi kilit pozisyon-
lar disinda tamamen yerel personel is-
tihdam edilmektedir. Bu kisilerin seci-
minde egitimini Turkiye'de yapmis ve
her iki kultiri 6ziimsemis olmalarina
dikkat edilmektedir. Mal ve hizmet teda-
riki yerel firmalardan yapilmaktadir.



Ramstore’larda uzun bir donem yoneticilik
yaptiniz. Ramstore’larin Migros acisindan
dneminden bahseder misiniz?
Ramstore’lar, Turkiye ekonomisindeki
dalgalanmalara karst Migros'un gelis-
mekte olan bolgesel pazarlarda hizli bu-
ylmesini devam ettirmesinde énemli bir
rol oynamustir. 2004Gn dokuz aylik ne-
ticelerine gore, konsolide satislarin
%16’s1 yurtdist operasyonlardan kaynak-
lanmaktadir. Ramstore girisimi; Turkiye
Migros’un bugiin Isvicre Migros tarafin-
dan da takdir edilen en 6énemli basart hi-
kayesidir. Yerel tiiketiciler ile Ttrk mar-
kast arasinda bir koprii konumundadir.
Ramstore Rusya gibi bliytik ve gelecegi
cok parlak bir tilkede, baslangicta ma-
alesef iyi olmayan Turk mali kalite ima-
jini, gerek Urin, gerek iskolu, gerekse
yonetim Kkalitesi acisindan son derece
olumlu etkilemistir.

2005 yilindaki yatinmlar neler olacak?
2005 yilinda agresif bir yatirim dénemine
giriyoruz. Ozellikle Rusya’da 2005-2007
doneminde uygun finansman saglanirsa
500 milyon Dolar yatirimla Ramenka’nin
cirosunu iki katina cikarmak ve hatta 1
milyar Dolar seviyesini ge¢cmek gibi iddi-
ali bir hedef pesindeyiz. Bunun bir par-
cast olarak, Rusya’da ilk yatrmm yilinda
dort alisveris merkezi (AVM) ve dokuz
sipermarketi (SPM) devreye alacagiz.
Kazakistan’da iki, Bulgaristan’da bir ma-
gaza daha acmayi planliyoruz. 2005 yilin-
da besinci tlke olarak girdigimiz Make-
donya’da yeni alisveris merkezimizin Ha-
ziran 2005'te acilisint planliyoruz. Yeni
pazarlar olarak Ukrayna’da belli bir nok-
taya geldik, Suriye’de de temaslarimiz
stirmektedir.

Ramstore’larin acildiklan kentlerdeki hal-
kin yasamina ne gibi etkileri var?

Ramstore girdigi sehirde, genellikle ilk
giren ve taninan bir marka olmanin
avantajt ile halka gtiven veriyor. Stiper-
marketinde fiyatlandirma, rin cesidi,
hijyen konusunda tiiketiciyi tatmin eder-
ken, alisveris merkezi icinde yer alan ma-
gazalan ile misteriye ihtiyaclarini tek bir
yerden karsilama, aileleriyle birlikte hos-
¢a zaman gecirme, dinlenme ve eglenme
imkant sagliyor. Sehrin yasam dokusunu
zenginlestiriyor, bir bulusma noktas: ha-
line geliyor. Uretici firmalar dagiim alt-
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yapilarint yeniden tesis ediyorlar. Rus-
ya’da 1998 yilinda yasanan agur kriz orta-
minda biz sakin ve kararli bir durus ser-
giledik, raflarimizt dolu tutarak ve her-
seyden onemlisi yerli Giretimi tesvik ede-
rek giiven yarattk. ilk defa yerli mallar
haftast yaparak o zamanlar nitelik ve ni-
celik acisindan yeterli olmayan yerli tre-
time destek sagladik ki buglin tretimin
geldigi noktada ciddi paymmz oldugunu
gururla soyleyebilirim. Keza Tirk isada-
mu kimligimizin de ¢ok olumlu etkilendi-
gini distniyorum. Bu baglamda gerek
ise basladigimizda gerekse bilhassa kriz
ortaminda diinyanin pek cok yerinden
onde gelen basin ve TV organlarinin ilgi
odagt olarak tiim dinyaya olumlu mesaj
iletme olanag: bulduk. Dogrudan ve do-
laylt olarak yaratilan istihdamdan herhal-
de bahsetmeme gerek yok.

Ramstore’larin agildigi iilkelerde, halktan
ne gibi tepkiler geldi?

Halk ¢ok buiytik bir ilgi ve merak ile ma-
gazalarimizt geziyor. Alisveris ve eglen-
ce ihtiyacint karsilarken nereye gideyim
diye dustinmuyor. Valiler kendi sehirle-
rine de Ramstore acilmast icin davet edi-
yorlar. Ramstore markast ayni tilkede bir
sehrin digerine karst 6viinme ve Ustiin-
lik vesilesi haline gelmistir. Halk maga-
zalarda gormek istedigi trtinleri bize bil-
diriyor, boylece musteri ile birlikte, mus-
terinin ihtiyacint 6ngorerek sunumlari-
mizt iyilestiriyoruz.

Ramstore’larin Tiirkiye’nin imaji agisin-
dan olumlu etkileri olduguna inaniyor mu-
sunuz?

Ramstore’lar Tlrk yatirimetlar icin cesa-
retlendirici bir is modeli teskil etti. Rams-
tore’lar ile birlikte alisveris merkezi ve hi-
permarketlerimizde btnyemizde bulu-
nan pek cok Turk firma zincir haline gel-
di.Satilan nitelikli Grtinler ve nitelikli hiz-
met Turk mali kalite imajin1 ¢ok olumlu
etkiledi. Ulke kanunlarna uygun is ya-
pildiginda, kisa donemli kazang yerine
uzun perspektifli ve sabirli bakilabildi-
ginde, faaliyet gosterilen Ulkenin idari
makamlarinm ve halkinin da sempatisi
ve gliveni kazanilabiliyor. Miisteri merak
ediyor, soruyor ve daha yakindan tani-
mak icin Ulkemize geliyor. O sayededir
ki, Rus turistler Turkiye’ye gelen yaban-
cilar icinde t¢linct siraya oturdu. @R
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Ko¢ Toplulugu
Yahanci Basinda

Gecen ay, Koc Holding ve Topluluk
sirketleri yabanci basinda genis yer buldu.
Haberlerde Koc Holding Yénetim Kurulu
Baskani Mustafa V. Kog'un, Tiirkiye’'nin
AB uyeligi ile ilgili yorumlari yer aldi

Gectigimiz ay Avrupa’nin énemli yayin
organlarinda Koc Toplulugu ile ilgili ha-
berler yer aldi. Ozellikle Toplulugun gé-
ziinii Avrupa’ya diktigi ve Avrupa capin-
daki atiimlarin yogunlastigi bugiinlerde,
yabanci basinin da ilgisini Topluluk tizeri-

ne yogunlastirmasi son derece dikkat
cekici.

Almanya’nin saygin gazetesi Die
Welt'in 14 Aralik tarihli sayisin-
da yayinlanan tam sayfa haberde
Tirkiye’nin Avrupa Birligi cabala-
rindan bahsedilirken, Koc Holding
Yonetim Kurulu Baskam Mustafa
V. Koc ile yapilan bir roportaja da
yer verildi. Mustafa V. Koc'un "Ya-
kinda AB diizeyine erisecegiz" soz-
lerini basliga tasiyan roportajda,
Koc’'un AB uyeligi konusundaki go-
ruslerine yer verildi.
“Tirkiye, ekonomik acidan AB iiyesi
olabilecek durumda
mi?” sorusuna Mus-
tafa V. Kog, su sekil-
de yanit verdi: “Turki-
ye, politik ve ekonomik alanlarda mo-
dernlesme siireci yasamaktadir. Bu asamada, Tiirk eko-
nomisi gelisimini surdiirecektir. Kisi basina diisen milli
gelirimiz daha simdiden, Avrupa Birligi'ne girmeye aday
ulkeler olan Bulgaristan ve Romanya’ninkilerden yiiksek-
tir. Bu deger, yakinda AB diizeyine de erisecektir. Ekono-
mik nedenler one siirerek, Tirkiye’nin AB’ye katiimina
karsi cikmak yanls bir tavirdir. Bu tir bir yaklasimla,
Turkiye’'nin Avrupa’ya katkida bulunabilecegi gercegi gz
ardi edilmis olur”.

Tirkiye’'nin ozellikle yurtdisi yatirmlarina dikkat cekilen
roportajda, “Tirkiye’nin Almanya’daki yatirimlarinin sayr-
s hala cok diisiik. Tirk kuruluslari daha fazla yatirim
yapmak lzere nasil motive edilebilir?” seklindeki soruya
ise Mustafa V. Koc sodyle yanit verdi: “Tiirk ekonomisinin
rekabet giicii arttiinda, Avrupa ilkelerindeki yatirimlari-
miz da cogalacaktir. Bizim grubumuz olan Koc Holding,
gecen yil Almanya ve Avusturya'da, Grundig, Blomberg
ve Elektra-Bregenz olmak lzere, lic taninmis firmay dev-
ralmistir. Bu tiirden devirlerin sayisi gelecekte artacak-
tir. Bunun da dtesinde, Almanya’daki yaklasik 60 bin

Tirk kurulusunun yatirim hacmi 7 milyar
Euro dolayindadir. Bu kuruluslar ortalama
350 bin calisana sahip olup, yilda yaklasik
30 milyar Euro tutarinda ciro saglamak-
tadir. Almanya’dan Tirkiye'ye gerceklesti-
rilen ihracat da son yillarda énemli dlci-
de artmistir. 2004 yilinin ilk yarisinda,
Almanya’dan Tirkiye’ve 6 milyar Euro tu-
tarinda mal ihrac edilmistir. Almanya’nin
bu ihracat rakamlarinin gelecek yil art-
masini bekliyoruz”

Bogazigi’nde AB Bayrag:
Koc Toplulugu ile ilgili bir baska haber
ise Yunanistan'in énde gelen gazetele-
rinde Ta Nea'da yer aldi. “Avrupa bi-
ze ‘evet’ diyecek” baslgyla verilen ha-
berde, “Tiirkive Yunanistan'in gz ardi
edemeyecedi kadar buyiik bir pazar. Turk-Yunan iliskileri-
nin ekonomi boyutundaysa Mustafa V. Koc pek cok sey
yapilabilecegine inaniyor” denildi.

Evangelos Arateos imzal ya- T u H E n

zida su goruslere yer verilidi:

“Koc Holding’'in merkezinde,

Turkiye’nin en biiyiik ekonomi imparatorlugunun kalbinde
bulunuyoruz, karsimizdaysa holdingin baskani Mustafa
V. Koc oturuyor. Ofisindeki dev pencereden neredeyse
biitiin Bogazici goriniiyor. ‘Son dénemde Tiirkiye hem si-
yaset hem de ekonomi alanlarinda pek cok diizenleme
yapti. Siyasi diizenlemelerin cogu, sekiz-on yil 6nce birer
tabuydu ancak giiniimiizde her sey degisiyor’, diyor Mus-
tafa V. Koc. Mustafa V. Kog, ‘Tiirkiye her alanda Batrya
ozellikle de Avrupa’ya uyum saglamaya calisiyor ve 6nii-
miizdeki yil tiyelik miizakerelerine baslamamiz icin bize
olumlu bir yanit verilecegine gercekten inaniyorum’, diye
vurguluyor.”

Yazida AB'’ye uyum siirecinde yasanacak zorluklardan da
bahsedilirken, bu konuya Mustafa V. Koc’un cevabi séy-
le: “Holdingimiz biinyesindeki Arcelik, Avrupa’daki en bii-




yiik besinci elektrikli esya Ureticisidir, Beko ise Avrupa'da
televizyon ureten ikinci en biiyiik sirkettir. Yurtdisindaki
etkinliklerimiz her giin artiyor ve Tiirkiye otomobil iireten
bir dlke. Turkiye'nin, tye olmadan AB ile Giimriik Birligi
sozlesmesi imzalamis tek llke oldugu unutulmamaldir.

Gumrik Birligi s6zlesmesinin imzalandlgly

yilindan beri, sirketlerimizin Avrupa’da-
ki is cevrelerine uyumu konusunda cok
biiyiik adimlar attik ve bu konuda hicbir
sorun oldugunu sanmiyorum.”

Kog’un Irak Ticareti

Financial Times’ta

Financial Times’a gore, Koc Toplulugu,
Irak’la karh is yapan birkac sirketten bi-
ri. Financial Times muhabirlerinden Pe-
ter Marsh tarafindan verilen haberde,
Koc Toplulugu CEOQ’su Biilend Ozaydin-

Sltrm?g growth in the
pipeline for Koc

o bk roag

Traitement de choc pour les

QUAND LA TURQUIE S'EVEILLERA. ..

entreprises

digi sayisinda Tiirkiye’nin
AB liyeligi ve ilkenin 6n-
de gelen holdinglerini
konu ettigi “Avrupa
meydan  okumasiyla
karsi karsiya holding-
ler” baslkl yazisinda
Koc Toplulugu’ndan
=3 Turkiye'nin lider kuru-
- \ lusu olarak bahsetti.
Yazida Toplulugun fi-
nansal bilgilerine yer verilir-
ken, su ifadeler kullanildi: “Diinya sanayi Gotha’sinin sec-
kin tiyesi Kog, Sabanci ile birlikte Tiirk 6zel sanayiinin en
biyiikk grubu. Otomobilden insaat sektoriine, tiketim
maddelerinden turizm sektoériine faaliyet gésteren bu ai-
le grubu, aym zamanda Avrupa’da satilan televizyonlarin
yarisinin da ureticisi. Grup, arabalarini ve Beko buzdolap-
larini diinyanin her yerine ihrac ediyor. Tirkiye’de her ha-
ne, ister arabalariyla ya da domates salcalaryla, ister
Migros alisveris torbalari, ya da banka hesaplariyla
Koc'un tiketicisi. 90’lardaki ekonomik kriz esnasinda gii-

[IFINANCIAL TIMES

cinii kaybeden Koc, yurtdisinda genis capli bir taarruz
baslatti. Brandt camasir makinelerini almakta basarili
olamasa da, Alman Grundig'i ve Dogu

I’'nin gérislerine yer verildi. Finan-
cial Times'in “Kog icin boru hattin-
da giiclii gelisme” basligiyla duyur-
dugu haberde, Ozaydinlrnin, “Koc,
Tirk ekonomisiyle birlikte yiikselen
bir trende girmistir. Ekonomik re-
formlar etkili olmaya basladi. Ulke
oldukca saglam konuma geldi ve Ye-
ni Turk Lirasi biyiik ilgi gériiyor”
sozleri yer aldi. Koc Holding hakkin-
da genel bilgilerin verildigi haberde,
AB'ye yonelik degerlendirmelerde bu-
lunan Ozaydinl'nin “AB siirecinde
gecmiste hatalar da yapildi ama sim-
di ev ddevimizi ve hazirliklari en iyi bi-

cimde yaptik” seklindeki sozlerine de
yer verildi.

Biiyiik Bir Meydan Okuma
Fransa’nin taninmis gazetelerinden Le
Figaro ise 13 Aralik tarihinde yayinla-

e Monde——
DOSSU

Avrupa’daki bir dizi sirketi ele gecirdi.
Mayis ayindan bu yana grubun basin-
da, kurucusu Vehbi Koc’'un 47 yasinda-
ki torunu Mustafa Koc var. Giinliik
operasyonlarin yonetimi, aile mensubu

olmayan yoneticiler tarafindan yiiriiti-
liyor.”

R
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Aygaz Le Monde’da
Enerji sektorinin lider kuruluslarindan
Aygaz ise Fransa’nin inlii gazetesi Le
Monde’un Tirkiye ile ilgili olarak verdi-
gi sekiz sayfalik ekte yer aldi. Gazete-
de hem dis hem de i¢ gériintiisiini ta-
mamiyla degistirerek bir yenilenme
siirecine giren Aygaz binasina yer ve-
rildi. Cesitli gérseller ile giydirilen bi-
na, kullanilan gérsellerin sicakligiyla
hem Aygaz calisanlarini, hem de go-
renleri son derece etkilemis, ulusal
basin kose yazarlari da konudan be-

geniyle bahsetmisti. 6@



UniCredito CEQ’su Alessandro Profumo:

“Avrupa Birl
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Yolunda Turkiye'nin

Sansi Biiyiik

Koc¢ Finansal Hizmetler'in ortagi UniCredito Grubu'nun CEO’su Alessandro
Profumo Turkiye’'nin Avrupa Birligi stirecini ve Tirk ekonomisinin bu stirecteki
konumunu degerlendirdi. Profumo ekonomik gelismelerin umut vaat ettigini ve
Turkiye'nin tiyelik konusunda biiytk sanst oldugunu soyledi

Yabanci bir yonetici olarak, Avrupa Birli-
gi’ne aday iilke statiisiindeki Tiirkiye’nin
sansi nedir sizce?

Bu kadar uzun bir donem boyunca Av-
rupa Birligine gontl vermis Turkiye'ye
AB'nin kapilarini agmast icin bircok ne-
den var. Bu donemin temelleri 1963'te
Tirkiye’'nin AB ile resmi gortismelerinin
baslamastyla atilmistir.  Stire¢  1987'de
AB’ye tam tyelik icin bagvuruyla devam
etmis ve 1999'da Turkiye’'nin hizli blyt-
yen ekonomisi ve AB icin 6onem teskil
eden Akdeniz bolgesindeki stratejik po-
zisyonundan dolayr resmi aday olarak
kabuliine kadar ulasmistir. Ozellikle son
tg¢ yildir politik reformlar inanilmaz pozi-
tif sonuclar dogurmustur. Boyle bir sti-
recten gecen Turkiye'nin oldukca sanst
var diye dustintiyorum.

Avrupa Birligi miizakere siirecinin basla-
masi Tiirkiye’nin ekonomik hayatimi nasil
etkileyecek?

Miizakerelerin baslamasiyla hem ekono-
mi hem de finans alaninda gelismeler ya-
sanacaktir. Bankacilik sektoriinde Avru-
pa standartlart dahilinde risk yonetim sis-
temleri ve banka aktiflerinin olctilebilirli-
&i goz ontinde bulundurularak yeniden
diizenlemeler yapilacaktir. Devlet sekto-
i ve ozel sektor arasindaki rekabet da-

Alessandro
Profumo

ha adil ve seffaf hale gelecektir. Ozelles-
tirme bankacilik sistemindeki gelismeleri
hizlandiracaktir. Kisacas: Turkiye miuiza-
kerelere baslarsa, bankacilik diizenleme-
lerindeki rekabetci gelismeler yatirimlara
pozitif olarak yanstyacaktir.

Sizce Tiirk finans hayati ve bankacilik sis-
temi AB iiyelik siirecine ne kadar hazir?
Turkiye'de finans ve bankacilik sektor
aslinda AB giris stirecine oldukc¢a hazir
durumda. Banka kredilerinin gercek hac-
mi Aralik 2002 ve Aralik 2003 tarihleri
arasinda %37 artti. Ayni zamanda ttiketi-
ci kredileri de hizli bir ytkselis gosterdi.
Ayrica banka denetlemelerinde gelisme-
ler yasandi. Risk yonetimi adina Basel 11
kurallarinin benimsenmesi de piyasada
finansal anlamda seffaflik konusunda ge-
lismelere neden olacaktir.

Avrupa Birligi’ne bir dnceki donemde iiye
olan ve Tiirkiye’nin yagayacak oldugu de-
neyimleri daha dnce yasayan iilkeleri goz
oniinde bulundurdugumuzda, bu iilkelerin
finans ve bankacilik agisindan ne tiir prob-
lemlerle karsilagtiklarini goriiriiz?

Sosyalist rejimlerden gelen tlkelerin dev-
let bankalart oldukc¢a verimsiz bir yapi-
daydi. Ancak 6zellestirme ve Avrupa Bir-
ligi stireci sayesinde tim finans sistemle-
rinin hizli bir sekilde 6nemli asamalar
kaydettigini ve “eski” AB tyeleriyle ayni
standardi yakaladigint goriiyoruz.

Konugmalarimizin birinde, kisa ve orta va-
dede Tiirkiye ekonomisinin yabanci yati-
nimeilar tatmin edeceginden bahsetmisti-



niz. Bu diisiincenizi hiraz agar misiniz?

Bu distincem Turkiye'nin sahip oldugu
bazi ozellikleri goz ontinde bulundur-
mam sonucunda olustu. Turkiye’de genc
ve kalifiye buytik bir nitifus var. Bu ni-
fus, Turkiye'nin ekonomik anlamda sa-
hip oldugu avantajlarla birlestiginde orta-
ya guiclii bir potansiyel cikiyor. Gercek-
lestirilen politik reformlar, Ttrkiyenin is-
tegi ve motivasyonu dustntldugiinde
gercekten yabanci yatinmeilar icin ol-
dukca memnuniyet yaratacak bir pazar
olusuyor.

2005’e Yeni Tiirk Lirasr’yla ve Avrupa Birli-
gi miizakere siirecindeki gelismelerle giri-
yoruz. Bu degisiklikler siradan vatandagsin
hayatimi nasil etkileyecek?

Turk Liras'ndaki bu degisim Merkez
Bankasr'nin dezenflasyon strecinde atti-
&1 adimlardan biridir. Bu nedenle tabii ki
yiiksek tiketim fiyatlarinin oldugu bir tl-
kede siradan vatandasin fiyatlart algila-
masi acisindan pozitif bir etki yaratacak-
tr. AB Konseyinin 17 Aralik sonrasi
2005'te baslayacak muzakereler icin ke-
sin bir tarih vermesi de yapisal reformla-
rin yaptlmasina, makroekonomik istikra-
rin saglanmasma ve hayat standardinin
ytikselmesine neden olacaktir.

2003 yilinda “20+1 Grubu” tarafindan veri-
len “yilin bankacisi” ddiiliinii aldiniz. Bir-
gok cevreler tarafindan ddiilii almamzin
nedeni olarak yeni Avrupa pazarinda akilli
ve hasarili yatinmlar yapmaniz gisterildi.
Bildiginiz gibi Tiirkiye ekonomik krizlere
sahne olmus bir iilke. Sizin Tiirkiye gibi
ekonomik kriz yasamis iilkelere yatirim ko-
nusunda tavsiyeleriniz var m?

2001 yilinda bankacilikta yasanan krizle-
rin derinligi ve ekonomiye verdigi zarar;,
kapsamli, yasal ve kurumsal reformlar
yapmak acisindan esi gortilmemis politik
ve psikolojik firsatlar yaratti. Bu reformlar
sayesinde potansiyel yatirimer agisindan
guiven ve istikrar ortamut saglandi. Turki-
ye’de bu reformlar ti¢ sathada ele alindi.
ilk ve en acil sathada devlet bankalarinin
kayiplart durduruldu ve 2001 yilinin ilk
doneminde tim 6deme sistemlerinin ne-
den oldugu likit riski ortadan kaldirild:.
ikinci safhada tiim bankacilik sistemin-
den yeniden yararlanmak ve daha ciddi
denetleme standartlart olusturmak icin
dikkatli bir diizenlemeye gidildi. Reform-

Miuzakerelerin baslamasiyla hem ekonomi hem de
finans alaninda gelismeler yasanacaktir. Bankacilik
sektoriinde Avrupa standartlart dahilinde risk yonetim
sistemleri ve banka aktiflerinin dlctlebilirligi g6zoniinde
bulundurularak yeniden diizenlemeler yapilacaktir.
Devlet sektort ve 6zel sektor arasindaki rekabet daha
adil ve seffaf hale gelecektir

larin en uzun ve hala stiren tc¢lincl asa-
masinda ise Turk bankacilik sisteminin
derinden donustiirtilmesi amaclandi.
Bankanin mal varliginin %45’inden fazla-
sinin hiiktimet borcu seklinde kurgulan-
dig1 bir yapidan vazge¢mek ve tasarrufla-
11 Ozel yatinnmlar ve bunlarin gelisimi i¢in
kurulacak yeni bir yaprya kanalize etmek
hedeflenenlerin basinda geliyordu.

Son zamanlarda Tiirkiye ekonomik anlam-
da cok dnemli ve basarih islere imza ati-
yor. Sizce bu basarinin nedeni nedir?

Turkiye'yi en basarili tilkelerden sayma-
miz icin bircok neden var. Her seyden

once daha evvel bahsettigim gibi Ttirki-
ye ekonomi alaninda bir¢cok yeniligi sii-
ratle gerceklestirdi; bu ilk neden. kinci
neden, 70 milyonluk niifusun Turkiye’ye
verimli bir i¢ pazar saglamasidir. Ayrica
yine bu niifusundan 6ttt Turkiye diin-
ya capinda onem kazanan bir pazardir.
Bunlardan baska Ttrkiye'nin Dogu, Bat,
ve Ortadogu’ya giden yollar tizerinde ol-
masi, Avrupa ve Asya arasinda ticaret
koprisit konumunda bulunmast  ¢ok
onemli avantajlart da beraberinde getiri-
yor. Ayrica Turkiye tiretimde gelismenin
ilk sarti olan genc¢ ve kalifiye, girisimci
ruhlu nifusu da icinde barmndirntyor. 6@
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w arcellk

Hayati Kolay Hale

2000 yilinda Ko¢ Holding

Dayanikli Tiuketim
Grubu’'nda faaliyet
gosteren Beko Ticaret,

Atilim, Turk Elektrik, Ardem
ve Gelisim sirketlerinin
birlestirilmesiyle dogan
“Yeni Arcelik” atilimlar ve
uyguladigi biytime
stratejileriyle rakiplerine
gozdagi veriyor. Arcelik
Genel Mudirt A. Gindiz
Ozdemir sirket hedeflerini
ve blylme sirlarint anlatti

Arcelik hem ic pazarda hem dis pazarda
hizh bir biiyiime gergeklestirdi ve hala da
istikrarl bir sekilde buna devam ediyor. Bu
hiiyiime stratejilerini yiiriitiirken dnem ver-
diginiz ve biiyiimenin olmazsa olmaz dedi-
giniz kriterleri nelerdir?

Her seyden 6nce bence Ar-Ge isine ¢ok
onem verilmeli ve her zaman pazara ye-
ni, dikkat cekecek, 6ncti olacak trtnler
sunulmali. Tabii bunun icin 6ncelikle is-
glclniiziin kalifiye elemanlardan olus-
mast gerekiyor. Ayrica dinyada kendi
sektortiintizdeki atidmmlart da ¢ok iyi takip
etmelisiniz. Rekabetci olmali her zaman
en kalitelisini yapmaya calismalisiniz. Ne
kadar iyi bir trtine sahip olsaniz da bunu
iyi pazarlayamadiktan sonra bir anlanu
olmadigmnin farkina varip trline uygun
pazarlama stratejilerini dogru konumlan-
dirmalisiniz. Cok gelismis bir bayi ve ser-
vis ag1 kurmalisiniz. Bunun yant sira ku-
rumsal kimligin ve markanin da cok iyi
yonetilmesi gerekiyor. ArceliK'in istikrar-



11 buytime sirrinin, bu gereklilikleri yeri-

&

ne getirmesi oldugunu soyleyebilirim.

Diinyanin 101 iilkesinde her iki saniye-
de bir iiriin sattigimz1 biliyoruz. Bu ba-
sarida dis pazardaki biiyiime hamlelerini-
zi ok dogru yapmanizin payi ne kadar?
Dis pazar atiimlarimizda 6n plana satin
alma ve ihracat ¢ikiyor. Avrupa’da su an-
da ilk bes arasindayiz. 2001 krizinde yap-
tigimiz calismalar uluslararast boyutta
hizli bir biiytime gerekliligini gosterdi. O
donemde bu buyime Turkiye'de mim-
kin olmadigindan disart yoneldik ve sa-
tin almalarmizin cogunu gerceklestirdik.
Aslinda Gumrik Bitligi'yle gticlt, reka-
betci bir konumda olmak icin 1990'h yil-
larin basinda disa acilma konusuna
onemle egilmeye baslamistik. AB’ye gir-
me hedefi dogrultusunda Arcelik olarak
azmimiz ve c¢alismalarimiz daha da hiz
kazandi. Rakiplerimizi yakindan tanima-
ya ve diinyada neler yapildigini izlemeye
basladik. Uygun pazarlar bulabilmek ve
bu pazarlarda tutunabilmek amacl bir-
cok ¢alisma yaptik. Sonucta diinya capin-
da ¢ogu rakibimizin yaptigi gibi sirket sa-
tin alarak ve mimkiin olan tlkelerde ya-
tirim yaparak biytdik ve biytmeye de
devam ediyoruz. 2005 yilinda 3 milyar
Euro ciro hedefliyoruz.

Tiirkiye’de en hegenilen sirket segildiniz.
Bu basarinin sirri nedir?

Yenilik¢i yontimuzin ¢ok dikkat cektigi-
ni distiniiyorum. Tiketiciye onem ver-
memiz, kaliteli Girtin ve hizmet sunma-
muz, uluslararast pazardaki rekabet gtici-
mtz, bilgi ve teknoloji yatrimlarimiz di-
ger dikkate deger ve onemli ozellikleri-
mizdir. Bunun yani sira Tirkiye ekono-
misine katkimizi da belirtmek isterim.
Ciddi miktarda vergi veriyoruz, devleti-
mize ve halkimiza karst gorevlerimizi ye-
rine getirip, tUlkemize doviz kazandirtyo-
ruz. Bu katkilarimizin mukafati olarak da
her evde en az iki Arcelik tirtint oldugu-
nu soyleyebilirim.

Tiirkiye’deki bu begeni i¢ pazar biiyiime
stratejilerine nasil yansiyor? ig pazarda
yaptiginiz ve yapacagimz biiyiime atihmla-
rinizdan bahseder misiniz?

Yanki yaratan bir atim olarak mobilya
gibi farkli alanlarda Grtinler satmaya bas-
ladik. Bu zaman icinde de devam ede-

)
cek. Ontimtizdeki yillarda
artt olarak magazacilik isine
girmeyi hedefliyoruz. Biriken
bir deneyimimiz var, bunu tii-
keticiyi memnun etmek adi-
na baska kaynaklarla birles-
tirmek istiyoruz. Arcelik’in
hedef is sahast evin icidir
ve Arcelik de hayati daha
rahat hale getiren tiim riin ve hizmetle-
ri misterisine sunmay1 hedefler. Bu ma-
gazacilik isine girmemizin bir diger nede-
ni de bayilerimizin rekabetci yapisint ko-
rumakur. Ozellikle biiytik sehirlerde ku-
rulacak olan ve eve dair her seyin sunu-
lacagt bu magazalarimiza bayilerimiz de
ortak olabilecek. Bayilerimiz kendi bildi-
i iste ek gelir elde edebilecegi bir imka-
na kavusacak. Mobilyadan bilgisayar
malzemelerine, elektronik {rtinlere, ev
tekstiline kadar bircok trtin musterimizle
bu magazalarimizda bulusacak.

Genel olarak aym sektirde is yapan sirket-
ler ayni ¢ati altinda birlesiyor. Siz de bu sir-
ketlerden biri olarak bu hirlesme stratejile-
rini nasil degerlendiriyorsunuz?

Arcelik sadece tretici bir firma iken 2000
yiinda Ko¢ Toplulugu Dayanikli Tiike-
tim Grubu’'nda faaliyet gosteren Beko Ti-
caret, Ardem, Gelisim, Atulm ve Turk
Elektrik sirketlerinin birlesmesiyle yeni
bir organik yapiya kavustu. Uretici kimli-
gimize pazarlamact ve ticcar kimlikleri
de eklendi. Bu birlesim sonunda farkls
sirketler altnda saglikli yapilamayan bazi
faaliyetler daha iyi yonetilmeye baslandi.

Yenilikci yontimiiziin
cok dikkat cektigini
distintiyorum.

Tiketiciye dnem

miz, kaliteli tirtin

et sunmamiz,

Birlesim farkli bir sinerji yaratti ve is st-
recleri hizlandi. Bircok konuda tasarruf
saglanmus oldu. Sirketler birbirlerinin de-
neyimlerinden yararlanma imkani buldu.
Genel olarak baktigimizda bu “komple”
sirket anlayist bircok stirecte daha verim-
li hale gelmemize neden oldu.

Su anda ilk etapta planlarimz dahilindeki
hiiyiime hedefleriniz neler?

Kendimize bir ciro hedefi koyacagiz.
Diuinyayi takip edip, uygun kosullar olus-
tugunda agresif biiylimeye devam edece-
giz. Kendimize en buytk rakip olarak
gordiiglimiiz Cin'in glictint kiracak ham-
leler pesindeyiz. Cin karsisinda Avrupa
pazarnnda tasima ve lojistik faaliyetleri
konularinda avantajli durumdayiz. Bu
avantajimizt en iyi sekilde kullanirsak her
sey hem sirketimiz hem Tiurkiye icin ¢ok
daha iyi olacak.

istanbul Ticaret Odasi tarafindan son 17
yilda 13 defa en iyi sirket segilmenizde
saglam temellere oturan kurum kiiltiiriinii-
ziin etkisi nedir?

Kurumsal kimligin ve markanin iyi yone-
tilmesi cok onemli. Kurum kdlttirine ve
etik degerlerimize 6zen gosteriyoruz ve
onem veriyoruz. Kurumsal sosyal sorum-
luluk projeleri tizerinde calistyoruz. Stra-
tejik iletisim modelimizi stirekli gline uy-
durmak, strecleri gozden kacirmamak
icin, yonetim olarak ciddi ¢aba harciyo-
ruz. Tim bu c¢abalarimiz sonucunda her
gecen giin daha da saglamlasan adimlar
atiyoruz. Boyle kuruluslar tarafindan be-
genilmemizin ve takdir edilmemizin
onemli sebeplerinden biri budur.

Bu satin almalar bhiiyiik bir risk yonetimini
de beraberinde getirmis olmali. Bu dénem-
de nasil riskler yonettiniz?

Arcelik’in risk yonetme konusunda ol-
dukea basarilt oldugu diger kuruluslar ve
yatrimeilar tarafindan da belirtilen bir
gercek. Yurtici ve yurtdist satislarimizda
urin tesliminden sonra tahsilat yapiliyor;
yani vadeli satis yaptyoruz. Bu da yillik
ciro miktart kadar risk yonetmek anlami-
na geliyor. 2005te 3 milyar Euro ciro
yapmay1 hedefliyoruz demem bu miktar-
da bir riski yonetecegiz anlamina geliyor.
Ama bu yonetimi ¢ok saglam bir ekiple
yaptigimizdan altindan kalkmakta cok
zorluk ¢ekmiyoruz. @@
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DemirDokum

1954 yilinda kurulan DemirDokiim 50. yilini kutluyor. Gecen 50 yilda 6nemli
basarilara ve ilklere imza atan DemirDokim’ii Yonetim Kurulu Gorevli Uyesi Melih

Batilrdan dinledik. Gecmisiyle ve gelecegiyle basarilara ulasan DemirDokim kiresel
bir marka olmanin hakli gururunu yastyor

DemirDokiim 50. yilm kutluyor. 50 senede
DemirDokiim’iin kilometre taglan neler oldu?
Gecgen 50 yilda onemli basarilara ve ilk-
lere imza atmak icin ¢ok calistik ve gel-
digimiz bu noktada da yakaladigimiz
basarinin hakli kivancini yastyoruz. Gu-
rurla ifade ediyorum ki, DemirDokiim
50 yilda tiketicisine bir¢ok ilk sundu.
ilk doktim radyator, ilk sofben, ilk panel
radyator, ilk doktm kat kaloriferi, ilk
monoblok elektrikli termosifon, ilk
kombi, ilk dokim kazan, ilk yogusmali
kombi ve ilk atmosferik briilorli dokiim
kazani bizim hakli gururumuzu ve mut-
lulugumuzu anlatmaya yetiyor. Toplulu-
gun en eski sirketlerinden biri olan De-
mirDokiim 1968 yilinda ilk dokim rad-
yator ihracatini gerceklestirerek “zorlu

donemlerde biiytik isler” basarma yete-
negini ortaya koydu.

Kendini stirekli yenileyen ve her zaman
oncl olan DemirDokiim’de hizmet ve-
ren herkes gibi ben de 50. yilda gurur
ve mutluluk hissediyorum. Gecmisten
glinimiize kadar Turkiye'de ve dinya-
da pek cok sey degisti. Kacinilmaz ola-
rak sirketimiz bu degisimin bir parcast
olurken kimi zaman degisimlerin kayna-
g1 DemirDokiim’di. DemirDokiim bu-
glin 50. yasinda Tirk sanayiinin 6nemli
sirketlerinden biri ise bu gosterilen ca-
banin amacina ulastiginin en giizel kani-
tidir. Bu anlamli yasta DemirDokim’tin
50 yillik tarihini yazilt bir belge haline
getirmek istedik ve “DemirDokiim’de 50
yil Kitabi’nt hazirladik. Kitapta yarim

DemirDdkiim Ydnetim Kurulu
Garevli Uyesi Melih Batili

asirlik sanayi yolculugunun énemli kav-
saklari yer aliyor.

DemirDikiim sektdriin en koklii kurulugu.
90’li yillarla birlikte DemirDdkiim’iin
onemli hir degisim siirecine girdigini gor-
mekteyiz. Bu dinamik yapiya gegis siireci
nasil gerceklesti?

Amacimiz 2000l yillara daha guicli ve
gliindemi takip eden bir yapiyla hazir-
lanmakti. Yalin yonetimin esast olan Sti-
re¢ Bazli Organizasyon'u uygulayarak
isletmeleriyle butinlesmis, miisteri ve
maliyet odaklt ¢calismanin esastyla degi-
sim stirecini baslamistir. Degisim stre-
cinde e-doniisim projelerini baslatarak
dijital bilgi cagmna hizlt bir giris yapmuis-
tir. Buglin DemirDokim biitiin is stirec-
lerini kurdugu yonetim sistemleri ve in-
ternet teknolojileriyle yonetmektedir.

DemirDdkiim’iin yurtdiginda da dnemli yati-
nimlar yaptigini biliyoruz; Gin’de yapilan ya-
tinmlar gercevesinde degerlendirir misiniz?
2002 yilinda York ile distribtitorlik an-
lasmast imzalanirken, Chung Mei Inter-
national Holdings ile Cin’de yagli rad-
yator Uretimine yonelik Hong Kong'da
sirketimizi kurduk. Hemen ardindan
Dongguan Bolgesinde yagli radyator
fabrikast yatirmmint baslattik. Ingiltere’de
DD Heating LTD. sirketimizi kurduk ve
bu calismalarimiza paralel olarak Alman-
ya, Fransa ve Rusya’da temsil amaciyla
ofisler actik. 21. yizyilda kuresel bir
oyuncu oldugunu ispatlayan DemirDo-
kiim, bu vizyonun bir parcast olarak
2004 yilinin basinda Cin’de tretim tesisi
actt. Cin’deki yatirim, hem Cin kultirty-



Rahmi M. Koc (soldan ikinci), F. Biilend ﬁzaydmll (soldan iigiincii) ve Dr. Biilent

Vehbi Kog DemirDokiim
s A Fabrikasi’nda

le tanismak hem de tlkedeki ciddi po-
tansiyeli degerlendirmek acisindan bu-
yuk 6nem tastyor.

Koc Holding’in “Tiiketiciye en yakin Top-
luluk” olma hedefi dogrultusunda tiiketi-
cilere neler vermeyi planhiyorsunuz? Bir
projeksiyon cercevesinde hedeflerinizi
ogrenebilir miyiz?

DemirDokiim biinyesinde miuisteri mem-
nuniyeti ilkesi uzun zamandir benimsen-
mis bir olgu. Tirkiye’de Sanayi ve Tica-
ret Bakanlhigi'nin “Tiiketici Memnuniyeti-
ni flke Edinen Firma” odiltinin ilkini
1998'de yine DemirDokim almisti. Aynt
hedef dogrultusunda 2003 yilinda “7/24
Kesintisiz Hizmet Projesi'ni” baslattik ve
MIM (Mdisteri fletisim Merkezi) devreye
alindi. Boylece musterilerimiz giiniin
her saati tUcretsiz olarak DemirDokiim
trtinleri ve hizmetleriyle ilgili bilgi ve
destek alabiliyor. Calismalarimizin  de-
vam ettigini ve musterilerimizin zamani
geldiginde stirpriz olmasi nedeniyle, sim-
dilik calismalarnn strdigt seklinde ce-
vaplamak istiyorum.

DemirDikiim koklii bir marka olmanin yani
sira tiiketicinin hem cok iyi tamidigi, hem
de cok giivendigi bir marka. Bu hasariyi
neye haglyorsunuz?

DemirDokim kurulusundan bu yana
musteri memnuniyetine ¢cok dnem veren

bir kurulus. 50. yimmzda geriye dontk
bir reklam calismast yaptik. Basinda yer
alan butin reklamlarimizi taradik ve ol-
dukea ilgin¢ reklamlara rastladik. Rek-
lamlarin yapisina baktigimizda “tiiketici-
ye en yakin” marka imajin ve sicakligini
korudugunu gordik. “Pazarda DemirDo-
kiim imaj1” konulu yaptirdigimiz arastir-

(Tur'k
DemirDékim’in
Turkiye'de
Sektorunde
Sundugu llkler

o Ik dokiim radyator

¢ jlk panel radyator

e jlk 25 mm hatveli panel
radyator

e jlk dékiim kazan

¢ jlk sofben

¢ Ik poliiiretan gévdeli
termosifon

¢ ilk kombi

¢ jlk gaz yakith soba

¢ jik ISO 9002

¢ ilk 10 yil garanti

\ (panel radyator) J

malar sonucunda, DemirDokiim’iin tiike-

tici goziindeki en belirgin imaj olarak;
“34 yasinda, hane halkini yonlendiren,
sozline guvenilir bir erkek” kimliginde
bakildigint gordiik. DemirDokim’e her-
kes mithis bir gtiven duyuyor. Yillarin
tecrtibesi, binlerce insanin emegi ve akil-
c1 yonetimle bugtinlere geldik. @@

/50 Yasinda
Bir Genc

1954 yilinda kurulan Tirk DemirD6-
kiim, 1955 yilinda Koc Toplulugu’'na
istanbul Silahtaraga tesisinin kurul-
masiyla katildi ve Tirkiye'de isitma
ve iklimlendirme sektériinin lideri,
vyarim asirdir devam eden yasamina
ilk adimini atti. Uretime Alman DIN
tipi Hilden dékiim radyatérle basla-
van sirket daha sonra iriin gamina
doékiim soba ve kalorifer kazanlarini
da ekledi. 1960-1970 villari arasin-
da cesitli Avrupa firmalariyla lisans
anlasmalari imzalanirken iriin ve
tesis sayisi da hizla artt.. Demrad
Dokim Fabrikasi, Boziiyiik Su Isiticr-
lar1 Fabrikasi ve Panel Radyatér Sa-
nayi ve Ticaret A.S. olarak yurticin-
de faaliyet gosteren Tirk DemirDo-

\kﬁm yurtdisindaki fabrikalari ve

Vehbi Kag, Tiirk,,‘,-DemirniikiEn
Fabrikas! isgileti arasinda (1973)

stratejik yatirim ortakliklariyla kiire-
sel bir oyuncu konumuna ulasti.
Toplam 38 iilkeye ihracat yapan bu
biyik giic 50. yilini kutladigi bu giin-
lerde, Cin’de de biiyiik yatirm ham-
lelerine baslad. J




“2. el teknede bulusm:
noktaniz” sloganiyla demzseverlerln
Kkarsisina cikan Setur Marinalari
teknesini satmak 1steyenlere

cazip imkanlar

sunuyor

Yeni Bir Pe¢

Al farkli bolgede toplam yedi marinasiyla D Akd / ali ﬂa?‘n@ rakamlarin oldukga altinda belirlen-
Turkiye'nin tek zincir marina isletmesi n Set . ungo Setur Marinalar’'ndan herhangi biriyle
marina ve letmeciligi ¢ tibesi Ozlesmesi yapan ve bu programa dahil olan tekne sa-
a ekne pazartyla I maya hazirla _ teknemn satilmast halinde baglama stiresinin kullanil-
tur Marinalari Satis ve Pazarlama Mudurt Aziz Giingo " mayan kisminfiade edeceklerini belirtiyor. Bununla birlikte tek-
zithik sonucunda uzun yillardir devam eden tﬁeplen daha ¢ v [ / ne sahiplerine ve potansiyel tekne alicilari-

temli hale getirerek ikinci el tekne pa-

ayin gindemi

na da expertiz amacli ¢cekme/atmalar is-

zarinda farkli bir bakis acisiyla yer alma- lemleri icin %50 indirim uygulantyor.

2. E‘ tBkI\Ede “Dolar Avantajim Gok lyi

Degerlendirmek Lazim”

yi hedeflediklerini soyledi.
Aziz Glungor'un verdigi bilgiye gore “2.
el teknede bulusma noktaniz” slogan: ile

denizseverlerin karsisina ¢ikan Setur Ma- r i " Teknesini satmak isteyen tekne sahipleri-
rinalari, kurumsal glictini, olusturdugu ’ ne, teknelerini Setur Marinalari’'na bagla-
yalin ve basit yontemle birlestirerek tekne f " yarak ikinci el tekne satis programina da-

saticist ve tekne alicisint bulusturan bir
pazar yaratmayi hedefliyor.

hil olmalart konusunda cagri yapan Aziz
Glingor, “Setur Marinalart olusturdugu

ikinci el tekne programi ve 1999 yilin-
Bir Nevi “Tekne [}iipgatanllg"l” hu|“§ma “0kta“|z dan bu yana dsgi§ileyen Dolar bzgla—
Setur Marinalan “tekne copcatanhgr” olaralk ey "’“E”"'gxifxgeﬁkﬂiﬁhrmmz ma fiyatlant ile pazarda oldukca cazip
da tanimladigt bir yaklasimla tekne saticist 7 Setur Ma““asm konumda. Dolar'in Turk Lirasi ve Euro

ile alicisint bulusturan ve bundan sonraki karsisinda sagladigi avantajdan mutla-
ka yararlanmak gerekir” dedi.

Ayrmntlt bilgi Setur Marina Ofislerin-
den ve www.seturmarinas.com si-

tesinden alinabiliyor. @@

asamalarda taraflarin kendi inisiyatifleri dog-
rultusunda hareket edebilecekleri bagimsiz
bir ortam yaratiyor. Bu hizmet karsiliginda
tekne saticisinin 6deyecegi komisyon yiizde-



BT Gunu’nde Bilgi ve
lletisim Bir Arada

Birincisi 8 Temmuz 2002 tarihinde Ko¢
Holding-Nakkastepe’'de diizenlenen BT
Guni’'niin yedincisine Toplulugun IT
calisanlarinin yani sira tedarikei firmalar
da katldi. ilginin 6nceki yillara gore
yiiksek oldugu gozlemi, 184 kayitla bel-
gelenen BT Guint’ntin acilis konusmasi-
nt BT Yonetim Kurulu Baskani Alper
GOgiis yapti. Diger departmanlar tara-
findan diizenlenen “IK Giinleri” ve
“Teknoloji Calisma Gunleri’ne dikkat
ceken Gogug, BT Guni'niin Topluluk
buinyesindeki diger gruplara 6rek ol-
dugunu belirtti.

Mesaijlar lletildi

Kuruldugu 2002 yilindan bu yana Top-
lulugun bilgi teknolojileri alanindaki ya-
tinmlarma yon veren BT Kurulu'nun
olusturdugu “BT Standartlart” da Go-
guslin dikkat cektigi konular arasinda
yer aldi. Artik anayasa haline gelen bu
standartlar sayesinde sirketlerde bazi IT
calismalarnin cok duzene girdigini ve
ilerlemeler basladigint belirten Gogiis,

2002’den bu yana
ilkbahar ve sonbahar
olmak tzere yilda iki kez
dizenlenen BT Guni’nin
yedincisi Kurucesme
Divan’da gerceklestirildi.
Bu yilki toplantinin
konuk konusmacisi
Sabah Gazetesi Yazari
Emre Akoz'du

“Bu standartlarin gtincel tutulmasi konu-
sunda sizlerin yardimina ihtiyacimiz var.
Ozellikle Ocak ayinda kuracagimiz giin-
celleme projelerinde olusacak calisma
gruplarina gonillt katilarak, standartla-
rin cok daha genis giincellenmesinde
bizlere yardimet olabilirsiniz” dedi.

CEO0’dan Mesaj Var
M. Alper Gogiis, son iki aydir tizerinde
denemeler yapilan ve gelen gortsler

M. Alper Gogiis (Kog Holding Bilisim
Hizmetleri Koordinatarii, BT Ydnetim

Kurulu Bagkani): “BT Kurulu, dinamik olarak
sirketlerden gelen ya da E¥ sirketlerimizin
yinlendirmesiyle teknolojinin gelisimine
gore hir giindem yaratiyor”

dogrultusunda ilkine oranla bir hayli ge-
listirilen chat programiyla ilgili Ko¢ Hol-
ding CEO’su Billend Ozaydinlinin
“Toplulukta tim calisanlarimizin bu
chatten mimkiin oldugunca haberdar
olmasint ve dileyen herkesin buna katil-
masint istiyorum” mesajini katilimeilarla
paylasti. Acilis konusmasmin ardindan
katilimcilarin sorulari cevaplandirildi ve
basarili bulunan Ko¢ Toplulugu projele-
rinin sunuldugu boliime gecildi. @@

“BT Sektorii Her An Degisiyor”

BT Giinlerine tedarikciler tarafindan katilim talebi ne diizeyde?
Bu defa katilma talebinde bulunan 10 sirketten bes tanesini
sectik. Talep cok yogun olabiliyor. Ancak biz dénuisumli olarak
firmalara yer vermeye calisiyoruz. Tabii bu firmalarin ortaya
koyduklari projelerin gelismeleri de, bizim ilgi alanlarimiz ve ih-
tiyaclarimiz da secimlerimiz tizerinde belirleyici olabiliyor.

Ayni zamanda bir ic iletisim platformu da olusturdugunuzu séy-
leyebilir miyiz?

Burada aslinda bir “network” de kuruyoruz. insanlar yaptiklari
calismalari birbirleriyle paylasiyorlar. Mesela her zaman tele-
fonda goriistigimiiz ancak yiiziini bilmedigimiz kisilerle bura-
da tanisma firsatini elde ediyoruz.

2005 hedefleriniz neler?

BT Giinlerini iki kez daha yapacagiz. BT Kurulu, zaten dinamik
olarak sirketlerden gelen ya da BT sirketlerimizin yonlendirme-
siyle teknolojinin gelisimine goére bir giindem yaratiyor. BT sek-
toru her an degisiyor, biz de Topluluk'ta bunlari nasil uygulaya-

bilecegimizi gorisiiyoruz. Ornegin koruma giivenlik sistemleri
gibi uygulamalara dair kararlari almamiz ve bilgilendirmemiz
acisindan bir araya gelmemiz cok énemli.

Koc Akademi Sistemi Projesi biiyiik ilgi gordi. Bu projenin sag-
layacag faydalardan bahseder misiniz?

Bu projede “bir yatirip lic alacagiz’ dedigimiz sey su: Bir ke-
re canl toplanti yapma imkani olacak. ikincisi Topluluk’ta in-
sanlarin almis oldugu egitimlerin “follow-up” dedigimiz takip
sistemini kuruyoruz. Onlarin imtihan dereceleri, ne tir egi-
timlere ihtiyac olacag gibi konularin takibi yapilacak. Ugiincii-
sii de “e-learning” mekazimasi egitimler de buradan yapilma-
ya baslanacak. Ozellikle “virtual meeting”de Bursa'dan biri
toplanti yapmak istediginde Ankara ve izmir'deki katiimcilar-
la bir araya gelip zaman ve maddi acidan biiyiik avantajlar el-
de edecegiz.

M. Alper Gégiis (Koc Holding Bilisim Hizmetleri
Koordinatdért, BT Yénetim Kurulu Baskani)



Basimiz
"
Olsun

Yillardan 1977. Can Kirac, 1963
yilinda hayata gecirdigi Bizden
Haberler dergisini yayina
hazirlama goérevini, uzun vyillar
cesitli gazetelerde gérev yapan,
gazetecilik mesleginin saygin
isimlerinden birine, Can Kaya
isen’e verdi. isen, 1977 yilindan
itibaren bu gorevi biiyik bir basari

Bizden Haberler’e uzun yillar biiyiik emek veren,
basin diinyasimin usta gazetecilerden Can Kaya Isen,
15 AralikR’ta aramizdan ayrildi. Ko¢c Holding de uzun
yillar gorev yapan Isen, 72 yasindaydi

Basina Adanan Bir Yasam
1932 yilinda Ankara'da dogan Can
Kaya Isen, Iktisat Fakiiltesi
Gazetecilik Enstitiisii'nde egitim
gordii. Tan, istanbul Ekspres,
Vatan, Son Havadis, Terciiman
gazetelerinde yazi isleri mudiiri ve
genel yayin yénetmeni olarak
calisti. Turkiye Gazeteciler Cemiyeti
Yonetim Kurulu Uyesi olarak da iic
dénem gorev yapti. Koc Holding'de
26 yil Basin ve Halkla iliskiler
Danismanlig gorevi iistlenen isen,
1964 yilinda Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti tarafindan “Yilin

Can Kaya isen'in, “Yalniz Biz
Kurtulduk” ve “Geliyorum Diyen
ihtilal” adh iki kitabi yayinlandi.
“Basin Seref Karti” sahibi Can
Kaya isen, Bizden Haberler
dergisinde 1977 yilinda gorev
yapmaya basladi. Derginin
bugiinlere gelmesinde biiyiik
cabalari olan Can Kaya Isen,
2000 yilina dek dergiyle bir baba
gibi ilgilendi. 2000 yilindan sonra
da yayin kurullarinda siirekli
gorev alan Can Kaya isen’in,
Bizden Haberler’in bugiinlere
gelmesinde biiyiik emekleri

ve baglilk ile siirdiirdii.

Gazetecisi” secildi.

oldu. é®

KIRK YILLIK KOLEKSIYON BiR HAZINEDIR

1977 yilinda

Bizden Haberler’de
galismaya bhaslayan
Can Kaya isen,
Bizden Haberler’in
Eyliil 2003’te
yayinlanan “40. Yil
Ozel Sayisi” igin bu
yaziyi kaleme
almishi.

Omrimun 25 yih Bizden Haberler ile gecti.
25 yillik gazetecilik hizmetinin ardindan,
1977 yilinda Saym Can Kira¢'in daveti ile
“Bizden Haberler'i yayina hazirlamak” ile
gorevlendirildim. O gunlerde Terctiman
gazetesinde yayin danismani olarak
calistyordum. Aylik bir gazeteye
donusttrulmek istenen Bizden Haberler'’i,
Terctiman gazetesindeki gorevimden
ayrilmadan hazirlayabilecegime ikna ettim.
Ve boylece Bizden Haberler'li giinlerim
basladi. Bizden Haberler 1977 yilinda ayhk
gazeteye dontiserek, yine dogum yeri
Izmir'de hazirlanarak yayma devam etti. Ko¢
Holding ile is iliskileri bulunan Izmir Ticaret
Gazetesimin matbaast bu gorevi ustlendi.
Her ayin son haftasi yazi ve fotograflan
toplayip Izmir'e gidiyor, matbaada sayfa
kaliplarini dtizenleyip baskisini yapiyordum.
Haber, yaz1 ve fotograflari temin icin yeni
bir yontem olusturdum. Saym Can Kirag ve
donemin Halkla Iliskiler Koordinatorii
Sunuk Pasiner’in yardimlar ile her sirkete
bir temsilci atandi. KOHIM ad1 verilen bu
arkadaslarimiz her ay sirketlerine ait bilgi ve
fotograflar bize iletiyor, verilen gorevleri
yerine getiriyorlardi. Bu uygulama 1977

yilindan 2000 yilina kadar 23 yil stre ile
devam etti. Amator bir heyecan ve gayretle
haberleri bize aktaran KOHIM
temsilcilerinin hizmetlerini takdirle
anmamiz gerekiyor.

Bizden Haberler 1980 yilindan sonra
Istanbul’da hazirlanip basilmaya baslands,
1990 yili basinda yeni bir hamle yaparak
dergi formatinda hazirlandi. Boylece 1963
yili Eyltl ayinda baslayan yaym hayatinda
Bizden Haberler'de koklu tuctincu degisiklik
gerceklesti. Vehbi Kog, Bizden Haberler'in
en dikkatli bir okuyucusu idi. Her ¢énemli
olayda istegimizi kirmayarak gortslerini
acikliyor veya kaleme aliyordu. Can Kirag
yogun isleri arasinda gerek kalemi ile
gerekse yonlendirmesi ile katk: sagliyordu.
Dergimiz 2000 yih Ocak ayindan itibaren
bir yaymn kurulusu tarafindan hazirlaniyor.
Dergi yaymcihgimda uzman, profesyonel bir
ekibin calismalart ile her say1 daha iyi, daha
miikemmel olma vizyonunu sturdurtyor.
Bizden Haberler'in 40 yillik koleksiyonunu
bir hazine olarak nitelemek yanhs olmaz. Bu
dergi bundan sonra da Ko¢ Toplulugunun
calismalarini, basarilarini kamuoyuna
duyurmaya devam edecek.




Ko¢ Toplulugu’'nun ilke ve d gerlerinden' :
En Basarili Koclular Odiil Sistemi’nde 6d
kazanan calisanlar, 6diillerini Ust Diizey’

Toplam t¢ kategoride, “Fark yaratanlar
hemen secilir” sloganiyla verilen “En Ba-
sartlt Koclular” odulleri sahiplerini buldu.
Bu yil “Kendini ve Calisma Arkadaslarint
Gelistirenler”, “Misteri Mutlulugu Yara-
tanlar” ve “Yaratict ve Yenilik¢i Yildizlar”
kategorilerinde 6diil verildi. Odiil, mavi
ve beyaz yakali olmak tizere tim Kog
Toplulugu calisanlarini kapstyor.

Tum kategorilerde oduller, “kapsam ici”
ve “‘kapsam dist” olmak tzere iki farkls
kategoride verildi. “Kendini ve Calisma
Arkadaslarint Gelistirenler” kategorisin-
de, oduller su kriterlere gore verildi:

e Yeni fikirleri ve en iyi uygulamalart sti-
rekli arastirarak isine yansitir.

e Kendisinin ve calisma arkadaslarinmn
ihtiyaclarina uygun gelisim ortamlari ya-
ratir.

o Ogrendiklerini ve deneyimlerini calis-
ma arkadaslari ile paylasarak, strekli ge-
lisimi tesvik eder.

Bu kategoride “kapsam disi’nde odilt
KogSistem’den Yilmaz Acar aldi. Acar,
Tirkiye'de 15 kiside bulunan, diinyanin
her yerinde gecerli olan ve Cisconun en
tst diizeyi olan CCIE sertifikasint alarak
KocgSistem Cisco’nun Silver Partnerlar:
arasina girerek bu 6dulin sahibi oldu.

Ocak-Eyliil aylari ag asinda 7469 kisiye,
4
12 bin saatin tizerinde egitim vererek bu

odiliun sahibi oldu.

iisteri Mutlulugu
Mutlulugu Yaratanlar” kategori-
e kriterler soyleydi:

1s musterilerin mevcut ve gelecek-
beklentilerini,
ontinde bulundurarak ortak ¢oztimler
bulur ve uygular.

ihtiyaclarint g6z

e i¢/dis misterilere her kosulda istikrar-
1 davranarak musteri mutlulugunda st-
reklilik saglar.

o i¢/dis miisteri odaklilik bilincini cevre-
sindekilerle paylasarak ornek olur.

e Musteri sorunlarinin tekrarlanmamasi
icin onlem alir ve gerekli faaliyetleri bas-
latir.

Bu kategoride, “kapsam dist” olarak
odulin sahipleri Ford Otosan’dan Mu-
rat Yiceel ve OPETten Koray Akpi-
nar oldular. Yiceel ve Akpinar, “Ford
Otosan ve OPET Yakit Glivence Siste-
mi’nin gelistirilmesinde buytik bir basa-
r1 saglamislardi.

“Kapsam ici’nde odilin  sahibi Mig-

2cild
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EN BASARILI
KOCLULAR

rak gelistirilen
ar belli oldu. Odiil
ler Toplantisi’'nda aldilar

ros'tan Bayram Celik oldu. Kasasindan

* gecen her miisteriye hicbir aymrm yap-

maksizin gosterdigi tutum ve davranisla-
riyla misteri grubunu ciddi sekilde ge-
nisleten Celik, “Musteriyi Nasil Gultimse-
tirsiniz?” slogantyla 6dili kazandi.
“Yaratict ve Yenilikci Yildizlar” kategori-
sinde ise temel kriterler sunlardi:

e Yeni/Ozgun bir Oneri, fikir, Girtin/hiz-
met gelistirerek, beklenmeyen bir firsat
yaratir.

e Gelistirilen Onerileri ve/veya yeni uy-
gulamalari sahiplenerek, hayata geciril-
mesinde aktif rol alir.

e Gelisime ve yeni fikirlere actk olarak
mevcut uygulamalarda iyilestirme saglar.
Bu kategoride “kapsam dist’nda oduli
Tofas'tan Mesut Gencer ve Ilker Oral
elde ettiler. Gencer ve Oral, “Doblo 1,9
JTD Motorlu Araclarda Precat Uygula-
mast” ile oduli kazanirken, “kapsam
ici’nde de Beko Elektronik Kaizen eki-
bi odile layik gortldi. Sevda Dervi-
soglu, Birol Hiiseyinoglu, Fevzi Yigit
ve Recep Bastiirk'ten olusan ekip,
“16.1 ve 14.2 Sasilerde Test Sistemlerin-
de Test Stresinin Kisaltlmasi ve Bant
Kapasitesinin Artirilmast” ile 6diliin sa-
hibi oldular. @@

“En Basarih Koclular” ddiillerine hak kazanan Kog Toplulugu calisanlari CEO Biilend Ozaydinh (soldan yedinci) ve
Insan Kaynaklari Direktdrii Neslihan Tdzge (sagdan iiciincii) ile birlikte ddiil toreninde.
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Nice Yillara

Koc Toplulugu’nda 20, 25, 30 ve 35. yilini
dolduran ydneticilere ddiilleri, Ko¢ Toplulugu
18. Ust Diizey Yoneticiler Toplantisi’nda verildi

Ko¢ Toplugunda gelenek-
sellesen ve her yil verilen
“Hizmet Odiilleri”, Ko¢ Top-
lulugu 18. Ust Diizey Yoéneti-
ciler Toplantisrnda diizenle-
nen torenle sahiplerini buldu.
Toplam 37 st dizey yoneti-
cinin odullendirildigi toren-
de, Ko¢ Holding Yonetim
Kurulu Baskani Mustafa V.
Koc¢'da 20. Yil Hizmet Odii-
li'nti, Ko¢ Holding Onursal
Baskani Rahmi M. Kog¢un
ellerinden ald1.

Odiil toreninin birinci bolii-
muinde 20. hizmet yilit ta-
mamlayan yoneticilere odul-
leri CEO Biilend Ozaydinh
tarafindan verildi. Mustafa V.
Koc¢'un disinda 12 yonetici-
nin daha odullendirildigi bu
boliimii 25. Yil Hizmet Odiil-
leri izledi. Bu boliimde de 16
yonetici  odullendirildi. Kog¢

Kog Toplulugu’nda 35 yildir
gorev yapan Ercan Bayramh
odiiliinii Kog Holding Onursal
Bagkani Rahmi M. Kog’tan aldi.

Toplulugu'nda 30 yilint dol-
duran yoneticilerin  6dillen-
dirildigi bolimde ise odulleri
Kog¢ Holding Yonetim Kurulu
Uyesi Semahat Arsel verdi.
Bu bolimde Ko¢ Holding
Yonetim Kurulu Denetgisi

&

Koc Holding Yonetim Kurulu Bagkam Mustafa V. Kog, 20. Hizmet Yili
Odiilii’nii Kog Holding Onursal Baskani Rahmi M. Kog’un elinden aldi.

Nevzat Tufekcioglu, Otoyol
Pazarlama Genel Mudura
Cengiz Nayir, Aygaz Genel

Kog Toplulugu’nda 30 yilim dolduran alti yinetici ddiillerini
Koc Holding Yonetim Kurulu Uyesi Semahat Arsel’den aldilar.

Kog Toplulugu’nda 25 yilini dolduran yoneticilere ddiillerini
Kog Holding Ydnetim Kurulu Bagkani Mustafa V. Kog verdi.

Mudir Yardimcist Ahmet Ay-
dede, Beko Elektronik Genel
Muadur Yardimcist Mustafa
Tekdemir, Setur Genel M-
dir Yardimceist Orhan Giray,
Tekersan Genel Mudir Yar-
dimecist Besim Panco ve Arce-
lik Satis Direktort Oktay So-
kullu 6dillendirildiler.

Ko¢ Toplulugu'nda 35 yildir
gorev yapan Tat Tedarik Zin-
ciri Grup Direktorti Ercan
[ Bayramh ise oduliini
Ko¢ Holding Onursal
Baskant Rahmi M.
Koc'tan aldi. Bayraml,
1969 yilinda basladigt
gorevini tam 35 yildir
kesintisiz olarak Tat'ta
surdirtyor.




Koc-Yonder
Dokuz Yasinda

Koc¢ Toplulugu'nda gorev yapmis olan
yoneticilerin, birikim ve tecriibelerinin
degerlendirilmesi amaciyla kurulmus 6n-
ct bir girisim olan Ko¢ Toplulugu Yone-
ticileri Dernegi'nin (Ko¢-Yonder) doku-
zuncu kurulus yildonumi kutlandi. Rah-
mi M. Ko¢ Miizesinde diizenlenen yil-
doniimii yemegine Ko¢ Holding Yone-
tim Kurulu ve Ko¢ Yonder Onursal Bas-
kant Rahmi M. Kog, Koc¢ Ailesi, Ko¢
Holding tist diizey yoneticileri ve Koc-
Yonder tyeleri esleri ile katildilar.

Kog¢-Yonder Yonetim Kurulu Baskant
Tung Ulug yemekte yaptigi konusmada,
dernegin, sayist 240’a ulasan uyeleri ile
kurulusundan bu yana gorev almis biitiin
yonetimlerinin koydugu ilkeler dogrultu-
sunda her gecen giin biraz daha gticlen-
digini belirtti. Baskan Tun¢ Ulug, konus-
masinda bir uygulamay: da ilk kez ger-
ceklestirerek orada bulunan yast en bu-
yik sekiz Ko¢-Yonder tiyesini konuklara
tanittt. Dr. Nusret Arsel, Dr. Fazli Ay-
verdi, Ahmet Binbir, Haluk Catirly,
Metin iplikci, Nurettin Kizilay, Sezai
Polat ve Turhan Onur'dan olusan bu
grup Semahat Arsel ve Rahmi M. Koc ile
cektirilen hatira fotografinda yer aldilar.

GR

Kog-Yonder
GECMISTEN GELECEGE KOPRU

Koc¢ Toplulugu'nun bugtinlere gelmesin-
de ve basarisinda buytk katkilart olan
Ko¢-Yonder tyeleri, diinyadaki en de-
gerli kazanim olan tecriibe ve profesyo-
nel birikimin hem egitim yoluyla gencle-
re, hem de danismanlik hizmeti olarak is
dunyasina aktarilmast yolunda onemli
calismalara imza atiyorlar. Tecriibelerini
ve “Ko¢ Kulttirti’nti, Turkiye’nin ekono-
mik yasaminin belkemigi olan kiictik ve
orta buyuklikteki kuruluslara tastyan
Koc¢-Yonder, Ko¢ Toplulugu'nda gecmis
donemlerde st diizeyde profesyonel yo-
neticilik yapmus 240 tyesi ile bu alanda
kurumsallasan Turkiye'deki ilk orgtit ol-
ma Ozelligine sahip.

Koc-Ydnder’in Faaliyetleri
e Koc¢-Yonder'in ana gayelerinden biri,
mevcut danismanlar kadrosu ile kurum-

Arcelik Bir Kez Daha Zirvede

sallasma, pazarlama, sirket birlesme ve
satin almalari, stratejik planlama gibi ko-
nularda KOBJ'lere yardimer olmak.

e Ankara’da Avrupa Bitligi Cerceve Prog-
ramu paralelinde, Avrupa Birligi Temsilci-
ligi'nde Turkiye'ye ayrilan fonlarin dagiti-
mi icin ISKURun ihale actigi egitim ve
danismanlik projelerinde  stirekli  bir
programda yer almak hedefleniyor.

e Istanbul Sanayi Odast'nin KATEK pro-
jesi cercevesinde KOBI'lere danismanlik
verecek kuruluslar arasinda Koc-Yonder
de yerini alacaktur.

e Teknoloji Gelistirme Vakfinin KOSGEB
ile yaptigt calismalar kapsaminda KO-
Bl'lere verilecek danismanlik hizmetlerin-
de de Koc¢-Yonder gorev alacaktir.

e Koc¢-Yonder profesyonel ya da gonulli
danismanlik hizmeti vermek isteyen tye-
lerini, bir web sitesi Gizerinde tanitiyor.

Capital dergisi tarafindan geleneksel olarak gerceklestirilen

“Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasinda, Arcelik bir kez

daha hirinci oldu. Arastirmanin sonuclarina giore Kog Holding
dordiincii, Beko 14. ve Ford Otosan da 16. sirada yer aldi

Capital tarafindan bu yil dor-
diinctisti diizenlenen “Ttirki-
ye'nin En Begenilen Sirketle-
ri” arastirmasinda Arcelik,
tim sektorler icinde en bege-
nilen sirket secildi. Sektorler
bazinda yapilan arastirmada
ise Arcelik (beyaz ve elektrik-
li esya), Ko¢ Finansal Kira-
lama (leasing), Ford Otosan
(otomotiv), Migros (peraken-
de) ve Kog Allianz Sigorta

da (sigorta) sektorlerinde “en
begenilen sirket” secilirken,
Koc.net telekomiinikasyon
sektoriinde en begenilen
tclnct sirket oldu. Arcelik
dordiincti kez yapilan arastir-
man her yilinda zirveye ¢ik-
may1 basarmis oldu. Sirketle-
rin itibarlarint 6lemelerine 1stk
tutmay: hedefleyen arastirma-
ya, 25 sektorde ve 492 sirket-
te calisan toplam 1390 profes-

yonel yonetici katildi. Capital
dergisinin Tren-d Group aras-
tirma sirketiyle ortak calisarak
diizenledigi arastirmaya  sir-
ketlerin baskan, baskan yar-
dimcisy, yonetim kurulu tye-
leri, genel mudr, pazarlama
ve finans mudirleri dahil ol-
mak tUzere is diinyasini temsil
eden profesyonel yoneticileri
katildi. “Ttrkiye’'nin En Bege-
nilen Sirketleri” arastirmasinin

benzerleri, ABD'nin saygin is
ve ekonomi dergisi Fortune
tarafindan “Most Admired
Companies-En Begenilen Sir-
ketler” ve Financial Times ga-
zetesi tarafindan da “World’s

Most Respected Companies-
Dinyanin En Saygin Sirketle-
ri” adiyla gerceklestiriliyor.
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TAT, 2004’e
“Kirmiz1”
Bir Imza Atti:

Orkid ve Migros'un SHCEK
(Sosyal Cocuk
Esirgeme Kurumu) destegi

yik ilgi gordi. Mig- -
Hizmetler ros’larda satilan Or-

kid satislarindan el-
ile korunmaya ve bakima de edilen ortak fo-

na hem tiketiciler

muhta¢ cocuklarin tstyen
yureklerini isitmak icin bas-

latugy “Dilegimiz, Cocuklar
Ustimesin” kampanyast bii-

milyonluk alisveris icin, her
10 milyon TL nakit icin 1
YTLlik bir alisveris ¢eki ka-

Mart tarihleri arasinda Mig-
ros’larda kullanilabilecek.

hem de tnliler destek verdi.
Turkiye genelinde SHCEK
yuvalarinda yasayan 07-12

yas grubundan 25000 askin
cocuk, palto ve ayakkabilari-
na kavustu.

Setur’a Iki Odiil Birden

Turizmde kaliteyi hedefleyen uluslarara-
st dostluk ve dayanisma kultibii Skal In-
ternational Istanbul, kalitesinden 6dtin
vermeyen turizm temsilcilerini Lutfi Kir-
dar Kongre Sarayr’nda diizenlenen to-
renle “Turizmin Oscar'lart” sayilan “SKA-
LITE 2004” odilleriyle onurlandirdi. Se-

Migros

31 Aralik tarihine kadar Mig-
ros’lardan yapilan en az 15

Cekler 1 Ocak-31

yecekler.

Yeni yil harcamalarini 13
Aralik-2 Ocak tarihleri arasin-
da Migros, Sanal Market ve
Kangurum’dan Kog¢bank ve-
ya Axess kredi kartiyla ya-
panlar 40 milyon uzerindeki
alisverislerini alt1 taksitle 6de-

tur, “En lyi Seyahat Acentesi” dalinda
birincilik 6dili alirken, Seturun sanal
satts bacagi olan “bookinturkey.com”
da, “En lyi Turizm Portali” 6diliini ala-
rak, 2004n en iyileri arasna girmeyi
basardi. Odiilleri Setur adina, Genel Mii-
dir Vedat Bayrak aldi.

16 Aralik-5 Ocak tarihleri ara-
sinda 935 Urlin cesidi indi-
rimli fiyatlartyla sizleri bekli-
yor. Indirimlere bakarak he-
men alisverise baslaymn, liste-
nizi hazirlayin, dilerseniz he-
men Migros Sanal Market'ten
alisverisinizi yapin.

at]] Tarifleri

Ve

Pastavilla, NTV ve CNBC-
e’de yayinlanmak tzere, ma-
karnaseverlere 6zel tariflerin
verildigi bir program hazirla-
di. Programda sef Sabit As-
lan, ftalyan mutfagindan ko-
lay ve istah acict makarna ta-
riflerini ve uygulamalarini iz-
leyicilere aktariyor.

Pastavilla, lezzetli oldugu ka-
dar saglikli da olan makarna-
nin ana yemek olarak sofra-
lardaki yerini almasini amacli-

Tat, pazarlama ve iletisim ala-
ninda yaptgi atilimlarla 2004
yilina damgasint vurdu. Kali-
teli yasam platformunda bes-
lenme alanina sahip c¢ikan
Tat, “likopen” hakkinda ka-
muoyunu bilgilendirme mis-
yonunu Ustlenerek bu alan-
daki ilk calismalarint gercek-
lestirdi.

Tat, stres yone-

timinden hayat- §

tan keyif alma-

ya, egzersizden
beslenmeye ka- \ | )
dar genis bir ala- s
1 kapsayan kaliteli yasam
platformunda saglikli bes-
lenme alanina sahip c¢ikiyor.

Tat, tim cahsmalarmi bu |b 0

misyon dogrultusunda yuiri-
tiyor.
Urtinlerinin kalitesi ve lez-

zetiyle zaten bu alanin do-
gal sozcusu olan Tat, beslen-
me ve kaliteli yasam konu-
sunda kamuoyunu bilin¢len-
dirmeyi amaclayan projele-
re de imza atiyor.

Ekranlarinda

yor. Programda, italyan mut-
fagindan 6zel makarna tarifle-
ri veriliyor.

Hizli hayat temposuna rag-
men mutfakta zaman gecir-
mekten keyif alan kadin ve
erkek izleyicilere ulasmayi
hedefleyen program, hafta ici
her giin NTV de "LifeStyle
Mutfak" adi ile 11.00'da ve
18.30’da; CNBC-e'de ise "Gu-
nin Lezzet" ad: ile 12.30 ve
17.45'te ekrana geliyor.




Parcalar Otokar’da Butiinlesti

Otokar, tretim streclerinin
vazgecilmez is ortaklart olan
yan sanayi ile gectigimiz giin-
lerde bulustu.
Biitline‘04” toplantisinda Oto-
kar'in ticari araclardan savun-

“Parcalardan

ma araclarna kadar degisik
gruplardaki trtinleri icin par-

Otokar’dan Dev Adimlar

Otokar, Eylil ayindan bu ya-
na Ggl yurtdisindan ikisi i¢
pazardan olmak tzere bes
ayrt savunma sanayi siparisi
aldi. Bu siparisler dogrultu-
sunda Otokar, degisik tipler-
de 97 adedi zirhli arag ve 429

Yapmayin...
Alkollu Arac o
Kullanmayin! .

Continental ve Emniyet Ge-

nel Mudurligi alkolli arac
kullanimina karst kampanya
baglatti. Rahmi M. Ko¢ Mii-
zesi'nde gerceklestirilen ba-
sin toplantisinda, alkol kulla-
nmmunin etkileri ve yol actigt
sorunlara dair arastirma so-
nuglarma dayanan istatistiki
bilgiler kamuoyuna sunuldu.
“Yapmayin... Alkollii Arag
Kullanmayin!” sloganiyla
yurttilecek kampanya bir
ay surecek.

Kampanya sirasinda, hazirla-
nan binlerce brostir Bogazici

ca saglayan 350'den fazla tre-
tici bir araya geldi. Toplanti-
nin aciisinda konusan Oto-
kar Yonetim Kurulu Baskani
ve Ko¢ Holding Yan Sanayi
ve Diger Otomotiv Grubu
Baskan: Selcuk Gezdur, nis
pazarlar icin Uretim yapan

adedi Land Rover Defender
olmak tizere toplam 526 adet
arac icin tretime basladi. Tes-
limatlart 2004 ve 2005 yilinda
partiler halinde yapilacak
olan araclarn ve yedek parca-

larin1 iceren dort anlasmanin

ve Fatih Sultan Mehmet kop-
ruleri basta olmak tizere trafi-
gin yogun oldugu noktalarda
stirticiilere ve Telekom fatu-
ralariyla birlikte tim abonele-
re dagitilacak. Kampanya icin
hazirlanan 10 bin adet afis
81 ilde dagitilacak. Kampan-
yanin yayginlasmasina Con-
tinental Yetkili Saticilart da
yurt capinda faaliyet gos-
tererek destek olacaklar.

Otokar'in Urtin kalitesinde ve
uretim stirecinde yan sanayi-
nin hayati bir 6nemi oldugu-
nu belirtti. Gezdur'dan sonra
soz alan Otokar Genel Mudu-
rii Kudret Onen, Otokar'in
basarisinin buytik bir kismi-
nin birlikte calistigt yan sana-
yinin basarisi olduguna degi-
nerek “Sadece tretim stirecle-
rimizde degil, Ar-Ge strecle-
rimizde de sizlerle birlikte ¢ca-
lismak istiyoruz. Bugtinkin-
den daha verimli surecler
meydana getirmeyi, daha bu-
yuk katma deger uretmeyi
planliyoruz” dedi.

toplam tutart yaklasik 43.3
milyon Dolar’a ulasti.
Otokar’'in, son olarak imzala-
digt iki anlasma degisik tip-
lerde 42 adet zirhli aracin ve
122 adet Land Rover Defen-
der’in teslimatini kapstyor.

Otosan’a
Bir Odul

Ford Otosan, Yeni Cargo
araclardaki “RTM Imalat
Metodu” ile odiil
kazandi. Composites
RTM sempozyumunda,
yeni Cargo araclarinda
uygulamaya alinan RTM
imalati bir “basart
hikayesi” olarak anlatildi
ve sempozyum stresince
RTM parcalardan;
ontampon, yan basamak
panelleri ve 6n
camurluklar sergilendi.
Arastirma Bakanligi ve
Pole de Plasturgie
tarafindan hazirlanan
odil toreninde Ford
Otosan’a RTM
teknolojisini
uygulamadaki basarinin
sonucu olarak
“Composite Award 2004”
odili verildi.

Beldeyama’nin
Ozhekistan Gikarmasi

Beldeyama, Ozbekistan'in
Taskent sehrinde diizenlenen
“AutoMotoShow” fuarina ka-
tildi. Fuarda, Ozbekistan’da
ticari ara¢ Uretimi ve satistyla
ugrasan SamKo¢ Auto fir-
mastyla beraber ytrtttlen bir
proje cercevesinde, SamKog
Auto'nun Semerkant’taki te-

sislerinde Uretilerek satisa su-
nulacak olan Mobylette’ler
sergilendi. 2005 Mart ayinda
satisa sunulmasi planlanan
Mobylette'ler Ozbek halki ta-
rafindan ¢cok buytk ilgiyle
karsilandi.  Ozbekistan Oto-
motiv Sanayii Bakan Yardim-
cist Shomansurov da Belde-
yama standini ziyaret eden-
ler arasimndaydi. Mobylet-
te'lerin Ozbek kanunlarina
gore ehliyetsiz ve ruhsat ¢i-
karmadan kullanilabiliyor
olmasi, iki litre benzinle
100 km vyol yapabilmesi
mopedlere olan potansiyeli
arttiran sebepler.




Ford Otosan’dan Karoservis Ayricaligi

Ford Otosan Satis Sonrasi,
yetkili servislerinde gercek-
lestirilen boya-kaporta hiz-
metlerini ve Ford Karoservis
projesini, Ford Sigorta Gun-

projesinde sorumlu Bolge
Mudiird Metin Ozorpak,
hasarli araclarin Ford bayile-
rine yonlendirilmesinin one-
mini ve yetkili servislerdeki

“LLML&_‘

leri ad1 alunda gerceklestirdi-
8i organizasyonla, sigorta sir-
ketleri, acenteler ve eksper-
lere tanitti. Ford Karoservis

farkls uygulamalarl ve avan-

tajlarin1 anlatti. Metin Ozor-

pak, “Ford Otosan olarak,
devamli miusteri memnuni-

Otoyol Galisanlan
Futholla Costu

Gegtigimiz guinlerde
baslatilan Otoyol Mini
Futbol Turnuvast'nin finali,
Sakarya’nin en gozde spor
tesislerinde gerceklestirildi.
Her biri birbirine yakin bir
dengeyle olusturulan
takimlarin cekismeli ve
heyecan dolu mucadelesi
“derbi” musabakalarini
aratmayacak seviyedeydi.
Kaynak atolyesi

Sehabettin

operatorlerinden Naci
Memis’'in basyazarliginda
olusturulan, turnuvaya 6zel
Otoyol Spor Gazetesi “Oto
Mag¢”, yorumlariyla
calisanlarin nese kaynagi
oldu. Turnuva sonunda,
“Otobitis Trim 27 takimi,
“Otobtis Govde Hazirlama”
takimini penaltilarda 7-5
yenerek turnuvanin
sampiyonu oldu.

yeti ilkesiyle hareket etmekte
ve ishirliginde oldugumuz
¢ozim ortaklarimiza da en
fazla faydayi saglayacak uy-
gulamalart hayata gecirmek-
teyiz. Ford Karoservis projesi
bunlardan biridir” dedi.

Beldeyama
GCalisanlan
Bir Arada

Beldeyama Genel
Mudirti Hayri Erce’nin
konusmastyla acilan
Beldeyama
degerlendirme
toplantisinda sirketin
gucli ve gelistirilmesi
gereken yonleri tartisild.
Ust yonetimin de
katilimiyla yapilan
toplantinin ilk
bolimtinde calisanlar
tarafindan sirketin gticli
ve gelismeye acik yonleri
belirlendi. Yapilan
oylamayla en 6nemli bes
madde belirlenerek,
gelismeye acik konularin
uzerinde calisma gruplar
kuruldu.

sektorel

Otomotive
ICAT 2004
Damgasi

Turkiye'de otomotiv sekto-
riyle ilgili gerceklestirilen
uluslararast nitelige sahip ilk
konferans olan ICAT 2000
(International Conference on
Automotive Technology)’in
ikincisi ICAT 2004, Otomotiv
Sanayii Dernegi (OSD), Istan-
bul Teknik Universitesi Maki-
na Miuihendisligi Bolimi ve
Ford Otomotiv Sanayi'nin
katkilariyla diizenlendi. Ko-
nularinda uzman (yerli veya
yabancy) bilim adami ve en-
dustri temsilcilerinin bir araya
geldigi konferansta bir konus-
ma yapan OSD Baskani ve
Ford Otosan Genel Muduri
Turgay Durak, “Ttrkiye’deki
otomotiv sanayii, Uretimde
kalite ve verimlilik ile onun
bir tirevi olan maliyet alanin-
da rekabet giicini kanitla-
mustir. Ancak otomotiv sana-
yiinde strdurtlebilir rekabet
gliciniin saglanmast icin tre-
tim alaninda ulagilan bu yet-
kinligin gticlendirilerek de-
vam etmesi i¢in yeni ara¢ ta-
sarimlarinin tlkemize cekile-
bilmesi gerekmektedir” dedi.

Bilgisu Gevre Odiilii Ford Otosan’in

Ford Otosan Kocaeli Fabrikast “Kocaeli Sanayi Odast
Sehabettin Bilgisu Cevre Odiilini aldi. Sehabettin
Bilgisu Gevre Odiilii; Tiirkiye'de ilk kez Kocaeli Sanayi
Odast tarafindan, 1995 yilindan itibaren ¢evrenin
korunmasina ve gelisimine katkida bulunmak, cevresel
acidan surekli gelisimi tesvik etmek, degisen cevre
kavramlarina uyumu cesaretlendirmek, olctlebilir cevre
yatirimlarinin yansira ¢evreye ve topluma katkilart olan
kuruluslarin desteklenmesi ve tesvik edilmesi amaciyla
gerceklestirilmeye baglandi. Ford Otosan Biiyiik Olcekli
Kuruluslar Odiili'nde simdiye kadar yapilan
puanlamalarda en yiiksek puani alarak bu 6dulin
sahibi oldu.




“Telekom Dunyast
Politikalart Forumu 2004"tin
4 Aralik tarihindeki son
gununde, sektordeki rekabet
ve serbestlesme konulart
gliindeme tasindi. Telekom
Duinyast Politikalart
Forumu’nda, sektérde uzun
vadeli var olmak ve pazart
buytitmek hedefiyle sadece
Kog.net araciligiyla degil,
telekom alanindaki diger
sirket ve projeleriyle de
faaliyet gosterdiklerini”

vurgulayan Kog Bilgi Grubu

Telekomtinikasyon Direktort
Dr. Murad Ardag
serbestlesme ve ozellestirme
dengesine iliskin kritik
konulari dile getirdi. Ardac,
sektorin iki gergegi olan
serbestlesme ve
ozellestirmenin, tarihi
siralamasindan bagimsiz
olarak, diizglin bir strateji
dahilinde yurttilmesi
halinde basartya
ulasabilecegini hatirlatt.

-. Formula 1
Biletleri Satista

MSO (Motor Sporlart ve Or-
ganizasyon) ve Biletix, 2005
Formula 1 Turkiye Grand
Prix biletlerini 15 Aralik’ta sa-
tisa sundu. ilk defa Istan-
bul'da gerceklesecek olan
Formula 1 Turkiye Grand
Prix’sinin belirli sayidaki bile-
ti Kastm aymnda istanbul'da
diizenlenen Auto Show’da
satildi. MSO vyetkilileri, Auto
Show’da Formula 1 biletleri-
ne ciddi bir taleple karsilas-
tiklarini soyledi. Formula 1

AVaWA

Tirkiye Grand Prix’si 19-21
Agustos 2005 tarihleri arasin-
da “istanbul Otodrom” yarig
pistinde gerceklesecek. Bile-
tix'in tarihinde en fazla 6n
talep goren etkinligin For-
mula 1 oldugunu soyleyen
Biletix Genel Muddrii ve Y-
netim Kurulu Uyesi Ali A.
Abhary, “Formula 1’in, 2005
yili icerisinde Turkiye’deki en
fazla bileti satilan en buytik
etkinlik olacagint tahmin edi-
yoruz” dedi.

v

mm
Dunyanin
En Hizlisi

. ] ,
Turkiye’de
Bilkom, dinyanin en hizl
kisisel bilgisayari Power Mac
G5’i Turkiye pazarina sundu.

Hem profesyoneller hem de
son kullanicilar icin en hizli

bilgisayar 6zelligine sahip
olan yeni Power Mac G5'ler,
yapilan performans testlerin-
de de aynt sinuftaki rakipleri-
nin online geciyor. Apple’in
yeni Power Mac G5 serisinde
fiyatlart sirastyla 2449, 2899
ve 3449 EUR + KDV olan
1.8GHz, 2GHz ve 2.5GHz
hizlarinda, timi cift islemcili
modeller yer aliyor. Diinya-
nin en hizl kisisel bilgisayar:
olma unvanma sahip olan ye-
ni Power Mac GS'ler cift is-
lemcileri ile; tasarimcilar, vi-
deo ve ses yapimcilari, bilim
adamlari, arastirmacilar, oyun
gelistiriciler gibi yogun islem-
ci kullanmmina ihtiya¢ duyan
kisiler ve sirketler icin en mi-
kemmel ¢oziimii sunuyor.

KocSistem’den
“Basel Il Uygulamasi”

KocSistem, Active Academy 2. Uluslararast Finans Zirve-

si'nin resmi sponsoru oldu. Zirvede “Degisim Siirecinde

Strduralebilirlik: Avrupa Birligi Perspektifi” ana temast is-

lendi. Zirvenin ilk giiniine Ko¢Sistem, bankacilik sektori-

ne BT coztumleri saglayan, konusunda duinya lideri is or-
tagi i-flex Solutions ile birlikte katildi. Zirve’nin “Basel I
Perspektifinde Turk Bankacilik Sektorini ve Reel Sekto-

ri Bekleyen Olast Gelismeler” oturumunun ardindan, i-

flex Solutions sirketinin Risk Yonetimi Basdanismani H.
Sr. Rajashekhar, bir sunum yapti. Rajashekhar, bankaci-
lik sektoriintin en sicak giindem konularindan birisi olan
“Basel II Uygulamalart Onemli Noktalar ve Pratik Yakla-
simlar”t sunumunu gerceklestirdi.

Kog Allianz’dan Ulke Tanitimina Destek

“Marmaris 15. Yat Yarslari Haftast”
30 Ekim-5 Kasim 2004 tarihleri ara-
sinda Marmaris Uluslararas: Yat Ku-
libt tarafindan Kog Allianz ve Mar-
maris Belediyesinin ana sponsorlu-
gunda gerceklestirildi. Diinyanmn
dort bir yanindan yatcilann katildigt
yarislar, Marmaris ve Tirkiye'nin ta-
nitimina katkida bulunuyor.

Yarislara 30 ekiple Almanya en yiik-
sek katidlimi gosterirken, Almanya’yt
22 ekiple Tiirkiye, 6 ekiple Isvicre
ve 5 ekiple Tsvec izledi. Yarislart bu
yil, sponsorlarin da destegi ile tim
Avrupa ulkelerinde yayin yapan SA-
ILING CHANNEL da izledi. Yarslar,
daha sonra roportajlarla birlikte ka-
nalin uluslararast aginda yayinlandi.



Aygaz Kuliip MIM Biiyiiyor

Aygaz'in kurdugu Aygaz
Kuliip MiM’e tiye olan

mimar ve miiteahhitler
“Dokmegaz Hakkindaki
Hersey” adli bilgilendirici
kitaba, kendilerine ve

musterilerine ilk gaz dolumu
ve sistem ¢demelerinde
jlar saglayacak Aygaz
sahip olacaklar.
Potansiyel dokmegaz konut
musterilerinin marka

2004’un En Basarili

OPET, Mor inek Farklilasma
Odiillerinde birincilige layik
gortlerek, “2004 Yilinin En
Basarili Mor Tnegi” secildi.

Birincilik odiilini OPET Ge-
nel Mudirti Yavuz Erkut,
Dogan Burda Rizzoli Dergi
Yaymcilik ve Pazarlama Ge-

kararinda etkili olan veya
cogu zaman marka kararini
veren mimar ve muteaahitler
Aygaz Kulip MiM'in

yacagi avantajlar ve
bilgiler ile en dogru

Inegi: OPET

can’dan aldi. Finans dergisi
Ekonomist’in  “Farklilasma”
konusunda en iyi uygulama-

meyi ama
Odiilleri 2

basvuruda

cin 30 sirket
bulundu

Aygaz’in Tercihi Otokar

Otokar, konutlarda ve isyerlerin-
de kullanilan LPG tuplerinin ta-
stnmast icin kayar tip tenteli se-
mi-treyler Uretti. Aygaz icin Uireti-
len 10 adet Otokar Fruehauf ten-
teli tip tastyict gectigimiz guinler-
de teslim edildi. Tasarimda ticari
ara¢ sektoriiniin - ¢ncti markast

Otokar, Turkiye'nin ilk kayar ten-
teli LPG tiip tastyict semi treyleri-
ni Gretti. Gectigimiz glinlerde Ay-
gaz'a teslim edilen 10 adet Oto-
kar Fruehauf semi treyler ile tip
tasimada en onemli unsur olan
glivenlik en st dizeyde saglan-
mis oluyor.

DAYANIKLI TUK]

Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan
yaptrilan ve yaklasik 1300
ogrencinin 6grenim gordugu
inegol Vehbi Kog ilkogre-
tim Okulu'nun Bilgisayar
Laboratuart Ko¢ Bilgi Grubu
Baskani1 Ali Y. Kog tarafin-
dan acildi. Heyecanla bekle-
dikleri bilgisayarlara kavusan
ilkogretim  Ogrencileri  cos-
kuyla karsiladiklart Ali Y.
Kog¢’a buyik ilgi gosterdiler.

Ali Y. Ko¢, DemirDokiim
Genel Mudiiri Melih Batily,

yonlendirmeyi
yapabilecekler. Glictint
artirmak isteyen tim mimar,
mihendis ve muteahhitleri
Aygaz Kuliip MiM’e
bekliyoruz.

aday gosterildi. Degerlendir-
mede Uc¢ sirket Twiggy, T-
box ile Boyner Grubu ve
OPET finale kalirken, son
elemede OPET, tiim kriterler-
de elde ettigi performans ne-
deniyle “En Basarili Mor
Inek” olmaya hak kazandi.

STIM VE INSAAT

Inegollii Cocuklar Ali Kog’la Bilgisayar
Laboratuarina Kavustu

Inegol Kaymakami, Belediye
Baskany, flce Milli Egitim Mii-

dirt ve okul miduirinin de
konusma yaptigi acilis tore-
ninde bilgisayar oOgretmeni
Nevin Oktay okulun tarih-
cesi, bugtinti ve hedefleriyle
ilgili bilgi verdi. Toérenden
sonra smiflart gezerek bilgi
alan ve cocuklarla konusan
Ali Y. Kog kigciik ogrencile-
rin coskusunu paylasarak
birlikte hatira fotografi cek-
tirdi.



DemirDokum’un
Gurur Aksami

Ko¢ Topluluguwnda 10, 20,
25 ve 35. hizmet yilint basa-
riyla tamamlayan DemirDo-
kim calisanlarina duizenle-
nen Hizmet Odiil Toéreni ile
berat ve rozetleri verildi.

Global bir sirket olma yolun-
da son yillarda 6nemli adim-

Argelik BM

Konferansi'

Arcelik, Birlesmis
Milletler'in 6-17 Aralik
tarihleri arasinda Buenos
Aires’te gerceklestirdigi ve
Kyoto Protokolu’na iliskin
gelismelerin ele alindig: 10.
iklim Konferansina davet
edilen ilk ve tek Turk
sirketi oldu. Dogal
kaynaklarin ve cevrenin
korunmasina iliskin yaptigt
calismalar nedeniyle davet
edilen Arcelik, konferansta
bir de sunum yapti. AB
Enerji Komisyonu'nun
Subat 2004’te duzenledigi
Energy+ Yarismast'nda 6dil

lar atuklarint vurgulayan De-

mirDokiim Genel Mudira
Melih Batili, teknoloji ve
Uretim guicini  birlestirerek
sektordeki liderliklerini koru-
duklarint  belirtti.
kium olarak, globallesen diin-
yada gittikce zorlasan rekabet

DemirDo-

alan Arcelik, konferansta
bu teknolojiyi de tanutti.
Buenos Aires’teki
konferansin ana giindem
maddesini sera gazi
emisyonlarina sinirlama
getiren Kyoto Protokulu'na
iliskin gelismeler olusturdu.

Arcelik’e Japonya’dan
Mikemmellik Odulu

Japon Planli Bakim
Enstitist (JIPM), Arcelik’'in
Cayirova’daki ¢camasir
makinesi ile Eskisehir'deki
buzdolabi isletmelerini
odillendirdi. Japon devlet
kurulusu JIPM'nin her yil
verdigi “Toplam Verimlilik
Yonetimi” (TPM)
odullerinde Cayirova
Isletmesi, 2002’de ayni
kurulustan aldigt
“Miikemmel Fabrika

Odiili"niin bir st
kategorisinde yer alan
“Surekli Mikemmellik
Odiilt’nii, Eskisehir
Isletmesi de “Mitkemmel
Fabrika Odiili’nii almaya
hak kazandi. Arcelik, bu yil
verilen odillerle toplam (¢
odul alirken, Cayirova
Isletmesi'nin aldig1 “Stirekli
Miikkemmellik Odiili” ile de
Turkiye’de bir ilki
gerceklestirdi.

kosullarinda, i¢ ve dis pazar-
larda basartyt yakalayabilmek
icin bu yil da ozverili bir ca-
lisma stirdiirdtiklerini belirten
Batili, konusmasinda Demir-
Dokiim calisanlarina emekle-

ri icin tesekkiir etti. Hizmet
Odiil Toreni'nden sonra yapi-
lan kokteyl ile DemirDokiim

Genel Midirliginin inegol
Tesislerine tasinmasinin be-
sinci yilt da kutlandi.

Beko Yetkili
Saticilar Bir Arada

Beko, uluslararasi yetkili sati-
clarmi Istanbul'da bir araya
getirerek, 2004 yilini deger-
lendirdi. Beko Birinci Ulusla-
rarast Yetkili Saticillar Toplan-
tis1, uluslararast olmasi nede-
niyle sektortinde bir ilki olus-
turuyor. Turkiye ile birlikte
Iran, Suriye, Bosna Hersek,
Kosova, Makedonya, Sirbis-
tan, Bulgaristan, Yunanistan,
Beneliiks tilkeleri, Iskandi-
navya, Portekiz,
Giurcistan, Ermenistan, Uk-

Litvanya,

rayna, Kazakistan, Azerbay-
can ve Turkmenistan’da faali-
yet gosteren Beko yetkili sa-
tictlarinin katildigr toplantida,
diinyadaki gelismeler ve Be-
konun dtnyadaki konumu
gundemi olusturdu. Toplanti-
larda dunyada ve Turkiye'de
dayanikl: tiketim sektorinde
yasanan gelismeler, Be-
ko'nun 2004 sonuclart ile
2005 hedefleri paylasilarak,
Beko yetkili saticillarinin go-
rtsleri degerlendirildi.

VEHBI KOC VAKEFI
Tiirk Kiiltiirii

Amerika’da

Vehbi Ko¢ ve Ankara
Arastirmalari Merkezi'nde
(VEKAM), Mayis ayinda
diizenlenen “Ipegin
Dayanilmaz Hafifligi:
Nallthan ipek igne Oyalart
ve El Dokumalart”
Amerika’da. “The
Unbearable Ligtness of Silk:
The Silk Needlework and
Wearing of Nallihan” adi
altunda 23-24 Ekim 2004'te

Seattle Center’da, 8 Kasim-
16 Aralik tarihleri arasinda
Univercity of Washington,
Odegaard Undergraduate
Library’de acik kalan ve
buytk begeni toplayan
serginin, Ocak 2005te
Denver Mizel Museum’da
ve 2005 yili boyunca da
Amerika’nin cesitli
eyaletlerinde ac¢ilmast
tasarlaniyor.



Yeni Ford Focus’a Tlirk Damgasi

“Sanatla Miihendisligin

J
|

Otomobil tasarimi yap-
maya nasil ve ne zaman
basladiniz? Yaraticiligi-
mzi bu yonde kullanma-

ya iten sebepler neler?
Tasarim yapmaya pro-
fosyonel anlamda okulda
basladim. 1991'den 95e ka-

dar stirdti. Cocuklugumda da ¢i-
zimler yaptyordum zaten. O zaman-
lar boyle bir meslek oldugunu bilmiyor-
dum. Daha sonra bilgi edindik¢e bu ho-
bimi meslege cevirme istegi duydum.

Ford Avrupa’da calisma maceranizdan
bahseder misiniz?

1999'da basladim. Daha ¢nce Volkswa-
gen'de calistyordum. Okulu bitirir bitir-
mez calismaya orada baglamistim. Uc y1l-
lik Volkswagen deneyimimin ardindan
Ford’a, buraya yeni baslayan bir dizayn
yoneticisi tarafindan tavsiye edildim ve
dort yildir da burada calistyorum.

Ford Focus’un yeni yiizii olan tasariminiz
nasil bir galigmanin iiriinii ve ne gibi ele-
melerden sonra tercih edildi?

Yeni tasarim icin bircok tasarimci miica-
dele verdi. Once katlan tasarimlar di-
zayn direktorleri tarafindan ¢izgi acisin-
dan degerlendirildi. Daha sonra tasarim-
larin 1/4 buytkligiinde modelleri yapil-
di. O modeller gelistirildi. Belli bir do-
nem sonra onlarin arasinda eleme yapil-
di. Kalan modeller de stizgecten gecirilip
elendi ve geriye tek bir model kald.

Bulustugu Yer

Almanya’da yasasa da
Turk esintilerinin
tasarimlarina yansidigini
ve sokaktan beslendigini
soyleyen yeni Ford
Focus’un tasarimcist
Murat Giiler'le
Almanya’daki meslek
hayatindan gecen ay
gerceklesen Auto Show’a
kadar bircok konuyu
kapsayan keyifli bir
sohbet yaptik

Tasanm yaparken size ilham veren faktor-
ler neler?

Benim bire bir etkilendigim ya da ilham
aldigim bir sey yok. Gittigim ya da gor-
digim her sey etkileyebiliyor beni. De-
gisik yerlere gitmek iyi geliyor. Alman-

ya’da hayat biraz daha
diizenli, 6rnegin Turki-
ye'ye geldigimde o civil
cwil hayat beni cok et-
kiliyor. Etrafimdan gele-
bilecek her seye acigim
ve her an, her seyden il-
ham alabiliyorum. Miizelere
gidip de etkilenmek gerekmiyor
bence, en azindan ben sadece miize-
lerden beslenmiyorum. Neden zevk ali-
yorsam onu yapmaya calistyorum, stres-
lerimden arindigimda basarilt oldugumu
diistintiyorum.

Otomobil tasarlamanin zor yanlan neler?
Markanin imajini ya da malzeme segimi gi-
bi faktorleri goz oniinde bulundurdugunuz-
da sizi sinirlayan faktorler nedir?

Isin en zor tarafi sizden diinyada olma-
yan bir seyi yaratmanizin istenmesi her-
halde. Cok begenilen bir ¢izgi ya da ta-
sarim yapabiliyorsunuz. Ama onu gerce-
ge dontstiirmek oldukca mesakkatli bir
is. Mithendislerle uzun stiren fikir alisve-
risleri yapiyoruz. Cok glizel bir sey tasar-
lasaniz bile mithendis size bunun uygu-
lanamaz oldugunu ya da cok pahaliya
mal olabilecegini soyleyebiliyor. Proje
baslayinca bize arabanin boyutlari, mo-
toru, bagaji gibi 6gelerini belirleyen bir
paket veriliyor. Bu nedenle daha baslar-
ken belli kriterlere uymaniz bekleniyor.
Gergekei bir yaklasimimiz olmast gereki-
yor, ¢linkt uygulama asamasina gectigi-
mizde zorluklarla karsilasabiliyoruz.



Son ddnemde diinyanin pek gok dnde gelen
otomobil markasinin tasarimlarinda Murat
Giinak, Hasip Girgin gibi isimleri goriiyo-
ruz. Tiirk tasanimeilarin bu basarilarini ne-
ye baghyorsunuz?

Bana kalirsa isin icinde belli bir Tirk
kaltari var. Benim tasarmmlarim daha
akict oluyor, keskin hatlarim yok, daha
duygusal tasarim yaptyorum diyebilirim.
Bu saydiklarimdan direkt olarak bir Ttirk
etkisi ¢cikmasa da bir esintisi var bence.
Hasip Girgin ve benim burada dogma-
mizin ¢ok buytik avantajt var. Turki-
ye’den gelip burada Ar-Ge bolimiinde
bir is bulmak bence zor. Sirketler disari-
dan gelenleri calistirmakta giiclik ceke-
bileceklerini diistiniip yabancilart ise al-
mayabiliyor. flerledigimizi ben de dusii-
niyorum. Turkiye, otomotiv sektoriinde
gelisen bir tlke. Guniin birinde Tirki-
ye’de calismayi da isterim. Zaten otomo-
tiv sektori Turkiye'de gelisecekse, dizay-
na da ¢ok 6nem verilmesi gerekiyor.

istanbul’daki Auto Show 2004’e Ford Oto-
san’in davetlisi olarak katildiniz. Diinyada
katildiginiz diger fuarlarla karsilastirdigi-
mizda bu fuar ne kadar basarihi?

Fuar bence cok hostu. Cenevre ya da
Frankfurt'taki fuarlart aratmiyordu. Tim
markalart icine alacak kadar buyuktu.

—

Standlar ¢ok profesyonelce hazirlanmustt.

Ben fuarin hicbir eksigiyle karsilasma-
dim. Tki sene sonra enternasyonal bir fu-
ar olacak ve bence ¢ok daha fazla yank:
uyandiracak.

Ford Otosan’in Golciik’teki fabrikasi hak-
kinda ne diisiiniiyorsunuz? Ford Otosan
icin iiretilebilecek bir otomobil i¢in her-
hangi bir teklif aldimz mi?

Fabrika cok yeni ve ¢cok moderndi. Tur-
kiye’de ilk defa bir otomobil fabrikast
gezdim. Almanya’daki Ford fabrikalart
daha eski oldugu icin Ford Otosan ¢ok
carpict geldi. Engin Okuran arkadasimi-
zin yonettigi “set-up” denen dizayn bo-
limlerini de gezdim. Oldukc¢a profesyo-
nel, glizel, calisilabilecek bir ortam. Her-
hangi bir proje gelirse orada seve seve
calismaya haziim. Ben ortamui ¢ok be-
gendim, cok sicak karsilandik. Tsbirligine
her zaman actk oldugumu da belirttim.

ikinci jenerasyon Ford Focus’un dis tasa-
rimini yaparken, yine Almanya’da yasayan
bir Tiirk, Serife Uinal’la cahistiniz. Bu di-
neminde Serife Unal’la ve i¢ dizaymi yapan
diger tasarimcilarla nasil bir ishirliginde
bulundunuz? Projenin gergeklesmesi asa-
masinda bagka kimlerle ¢alisiyorsunuz?

Serife Unal dis boyasindan icinin kuma-

sina kadar uyumla ilgilendi ve renkleri
belirledi. Stirekli toplantilarimiz oldu. Fi-
kir alisverisinde bulunuyorduk. Biz daha
cok i¢ tasarimcilarla irtibat icindeyiz.
Onlar dis boyutlara gore i¢ tasarimi yap-
tiklarindan bizden strekli bilgi alilar.
Arabanin dist neyse icini de ona uydur-
maya calisirlar. Aramizda bir ekip calis-
mast var. Ama o6nce dis tasarimcilar ca-
lismaya baslar, i¢ tasarimcilar bizim ca-
lismamuzin bir iki ay ardindan, bizim ta-
sarimlarimiz - dogrultusunda  ¢alisirlar.
Projelerin diger en onemli calisanlart
maket gelistiricileridir. Modelleri ti¢ bo-
yutlu hale getirirler. Dizayn bolimiiniin
kendi muhendisleri var ve onlar dis mi-
hendislere bizim icin bir kontak kurar-
lar. Yani sadece dizayn yapmakla kalmi-
yor, otomobil yaratma asamast oldukca
komplike bir is.

Bugiinlerde Ford’un hangi modelleri iize-
rinde calistyorsunuz?

Bire bir isim veremem ama sunu soyle-
yebilirim; Ford'un yeni ¢ikacak tiim mo-
dellerinde paymm oldu. Yeni ¢ikacak mo-
deller tamamen albenisi olan ve dinamik
otomobiller olacak. Dis dizaynin olduk-
ca etkili olmasma dikkat ettik. Boylece
miusteri showroom’a gelecek ve otomo-
bilin diger 6zelliklerini de 6grenecek.@®



27 Aralik’ta buyuk bir
deprem ve tsunami
faciastyla acilara gomilen
Glneydogu Asya’'nin
htiziinlt bir tlkesi,
Vietnam ve Kambogya...
Yakin komsulart kadar
depremden etkilenmese de
tilke olarak buytk bir aci
yasadilar. Gerek cografyasi,
gerekse savaslarla
sekillenen tarihiyle yillar
boyu turistlerin cazibe
merkezleri arasinda basta
yer alan Vietnam-
Kambocya'ya iliskin
izlenimlerini Kog¢ Yatirim
Genel Mudurt Belma
Oztiirkkal Bizden Haberler
sayfalartyla paylastyor

Glneydogu Asya’dan, Tsunami
Oncesinden Bir Masal Diinyast:

Vietnam-Kambocya

Kasim 2004’te gerceklestirdigim iki haftalik seyaha-
tin ardindan rahatlikla soyleyebilecegim en
onemli konu c¢ok degisik bir seyahat oldugu

ve hep gtizel anilar ile gectigi olacakur...
Vietnam't goziimde canlandirirken, daha
cok filmlerden oldugu kadari ile oldukca
az gelismis bir tilkeye gittigimi dusin-
mius idim. Gergek ise daha farkl ctinka
modern gokdelenler, renkli ve koloni-
yal binalar hos bir mozaik olusturuyor.
Hoi Chi Minh “Vietnamlilarin Ata-
tiirk”t denilebilecek milli kahramanla-
1, eski Saygon sehrine adint vermis.
Kendisi ¢ok sade bir hayat yasayip, ko-
minizm etkisinde kalarak Vietnam’t bu
sekilde 6zgtr bir tilke yapmay: planlayan
ve Amerikalilar ile savasan askerleri yetis-
tiren kisi; ancak savas bitmeden olmiis. Say-
gon’'a gittigimizde Bangkok benzeri bir sehir
ile karsilasinca cok sasirdim. En sasirtict olan ise

bu ¢ok kalabalik tilkede nerede ise herkesin kiiciik

motosikletler ile vizir vizir bir trafik yaratmast
idi. Kasim ayinda 27 derece sicaklik olan bu
tlkede beyazlik makbul oldugu icin, ha-
nimlar motosiklet kullanirken beyaz bir
maske (doktor maskesi gibi) ve ellerine
nerede ise omuzlarina kadar uzanan el-
divenler takiyorlardi. Bir de Cao Dai

Katedralinde diizenlenen dini torende
yasl din gorevlilerinin sira sira dizile-
rek sakin dualarini izlemek cok keyifli
idi. Cao Dai dini Hiristiyanlik, Musli-
manlik, Taoizm ve Konficyls inanist

karistmindan olusan bir din.

Hanoi sehri Hoi Chi Minh kadar buiytk

degil. Burada da cok gtizel fotograf ¢ek-

me imkant oldu. Sehirde buytk bir pazar

olmast sebebiyle her tiir manzarayt gorduik.
Su kuklalart da oldukca degisik bir tecriibe.

Birkac¢ kisinin suya girip perde arkasinda suda



yuzdirdiigl, sopalar ile kontrol edilen
agr kuklalar ile olusan gosteri ilgingti.
Cok degisik figtirler var ve canlt bir or-
kestra da bu gosteriye eslik ediyor.

Beni Vietnam’da en ¢ok etkileyen iki yer
oldu. Bunlardan bir tanesi, Amerikalilar
ile savas sirasinda bazi Vietnamli ailelerin
yasadigi yer altinda kazili Cu Chi tiinelle-
ri ve tiinel evler. Bunlar yerin ¢ kat ka-
dar aluna iniyordu. ikinci yer ise belki
“Indochine” -Catherine Deneuve’in- fil-
minden hatirlayacaginiz Ha Long Bay.
Burast inanilmaz gtizel bir bolge ve deni-
zin icinden ¢tkan yuzlerce kayanmn ara-
sindan 1910 yili yapmu kolonyal hayatt
yasadiginizi farz ettiren bir kiiciik gemi-
tekne ile bir gecelik bir yolculuk yaptik.

Deniz Mahsullerine Doyduk

Hem Vietnam hem de Kambogya'da ye-
mekler inanilmaz lezzetli idi. Vietnam
usulii olan, kizartilmayip giilla¢ yaprag:
benzeri piring¢ yapraklara sarilan, icerisin-
de cogunlukla sebze ve karides olan
“Fresh springrolls” soframizdan neredey-
se hicbir giin eksik olmadi. Deniz mah-
sullerine doyduk. Vietnamlilarin Pho adi
verilen 6zel corbalart cok lezzetli idi.

Icinde zencefil ve koriander olan, pirinc-
li noodle/makarnas: ve degisik tiir bir so-
gana tavuk veya et ilavesi ile hazirlanan
bu corbayt da chopstickler yardimu ile ye-
mek gerekiyordu. Bir de tropik meyvele-
rin ve harika ananaslarin tadi damagimda
kaldt... Vietnam kahvesi ise tam bir téren
seklinde hazirlantyor. Kiictiik ve kuvvetli
olan bu kahve masada ince bir filtreden
gecerek st ilavesi ile yaklasik on dakika-
da icilecek hale geliyor.

Kambocya'da ilk gittigimiz yer Siem Re-
ap’da Angkor Wat ve diger pek c¢ok tapt-
nak oldu. Angkor Wat'm ise tim dinler-

deki en buytk tapmak oldugu soy-
leniyor. Siem Reap sehrinde Khmer
uygarligi tarafindan 800-1200 yillart
arasinda yapilan farkli tapinaklar
bir arada gérmek mimkin.

Bu sehir tamamen turizm ile ayak-
ta durdugu icin, tlke turizme acilin-
ca pek cok otel grubu buraya gelip
yatirimlarint yaparak turist gelmesi-
ne 6nayak olmuslar. Araba ile seh-
rin on-on bes dakika dismna ¢iktig-
nizda aslinda halkin ne kadar fakir
oldugunu ve ne zor kosullarda ya-
sadigint goriyorsunuz.

Nehir boyunca su baskint icin yiik-
sek yapilmis ahsap baraka evler ve
floating village/ylizen kasaba gezi-
lerinde de halkin fakirligine rag-
men giiler yliztinin hi¢ degismedi-
gini gorsek de daha sonra baskent
Pnom Penh’e gittigimizde rehberi-
miz, Pol Pot'un doneminde yapilan
katliamlar sebebi ile ¢ok kisinin ai-
lesinden ciddi kayiplar verdigini ve
psikolojik problemlerin ¢cok fazla
oldugunu soyledi. Pnom Penh’te kralin
sarayinda gortinen, kralin ailesi ile bera-
ber saray duvarlarinin hemen disinda ya-
sanan fakirligin cok farkinda olmadan
yasamayi sectigi idi. Aksam yuriytsi-
miuzde bu duvarlarn hemen disindaki
¢imenlerde yasayan ve uyuyan pek ¢ok
aileyi gordik. Manzara hem tzict hem
de cok sasirtict idi. Bu sehirde bir de Kil-
ling Fields’a ziyaret yaptik. Pol Pot done-
minde oldurtlen insanlarin cam bir su-
nakta sergilenen toplu iskeletleri, halen
o donemin Urpertici havasint bugiine ol-
dugu gibi tastyabilmis. 6

Jiep ejefey



“Takim Oyunuyla

Suren Bir Yasam”

Genc¢ yaslarindan itibaren sutopu oynayan Tofas
Satis Direktorti Hasan Egeli, yillar gecmesine karsin
bu hobisinden kopmamis. Bugiin “master”lar
takiminda spor yasamint stirdiiren Egeli ile sporcu
kimligi ve sutopu tizerine keyifli bir sohbet

gerceklestirdik

Spor yapmaya, sutopuna nasil basladiniz?
Ben Izmirliyim. Akdeniz Oyunlari 1970°li
yillarda izmirde gerceklesmis ve bu sa-
yede Izmir cok giizel tesisler kazanmusti.
Acik ve kapali yizme havuzlar yapilmis-
ti. En iinlii yiiztictler izmir'e gelmisti. Su-
topu magclari, yiizme musabakalari ger-
ceklestirilmisti. O maclar Izmirde cok
yanki uyandirmistt. Biz de bu rlizgirin
etkisiyle, 1972 yilinda ikiz kardesimle
birlikte Karstyaka Yizme Kultibi'nde
spora basladik. Hemen takima girdik.
Takima girdikten sonra sutopuyla tanis-
tik. Daha iyi ylzenler sutopu da oynu-
yordu o zamanlar. Daha sonra Bogazici
Universitesinde okumaya baslamistim.
Geng ve universite milli takimlarinda oy-
nuyordum. Istanbul'da antrenmanlara
katilirken Tzmir Karstyaka’da maclara ci-
kiyordum. 30’lu yaslarima kadar birinci
kiimede sutopu oynadim, yurtdisinda
turnuvalara katildim. 90’h yillarda Karsi-
yaka Yizme Kulibt kaynak ayiramadi-
gt soyledi; Goztepe de ayiramiyordu.
Biz sutopu adia izmir'de bir sey yapil-
mali diye distndik. Arkadaslarla top-
landik, ESTT (Ege Su Sporlart Tenis Thti-
sas Kulubt) adi alunda bir kulip kur-
duk. Birinci kiimede cok iddiali olduk,
Turkiye tictnculigtne kadar ciktik.

Su anki veteran takimimizi nasil bir araya
getirdiniz?

Sutopu gibi agir bir sporda 30 yasindan
sonra iddiali olunamiyor. Biz de takim-
dan cekildik, ama antrenmanlara devam
ediyorduk. Sonra fark ettik ki diger iller-
de de insanlar belli bir yast asmis olsa
da sutopuna devam ediyor. Almanya ve

Amerika’da 60 yas tizerinde bile bu spo-
ru yapanlarin oldugunu gordiik. “Ma-
dem devam eden bu kadar insan var,
veteran takimlart kuralim” dedik. Bera-
berce de turnuvalara katiliyoruz. ilk de-
fa Slovenya’da Avrupa Sampiyonasi'nda
zmir ve Istanbul'dan arkadaslarla kur-
dugumuz takimla altinci olduk. Bu sene
40 ve 30 yas ustt iki takim olarak Turki-
ye'yi temsilen Diinya Sampiyonasi'na
katildik. Eylil ayinda Almanya’da Avru-
pa altincist olduk. Daha sonra Amerika
ve Ingiltere’den eski Tiirk sutopculariyla
baglantiya gectik. Cok boyutlu, daha or-
ganize bir hale geldik. 40 yas tizeri suto-
pu oynayacak bir grup yaratttk. Hem
desarj olmaya, hem de is hayatindaki
ekip calismamiza cok buytk katkist

olan bir spor sutopu. Is hayati da bir an-

lamda pas atma pas verme olayi. Takim
oyununu israrlt sekilde hayat felsefesi
haline getirince daha basarili oluyorsu-
nuz. Ben bu avantaji hem sporda hem
de sirkette kullantyorum.

Kurdugunuz bu takimin finansmanimi nasil
sagliyorsunuz?

Finansmant herkes kendi cebinden kar-
siliyor. Turnuva ve sampiyonalara, fe-
derasyonun bilgisi dahilinde milli takim
gibi gidiyoruz. Turkiye’yi temsil ediyo-
ruz fakat milli takim ismini kullanmiyo-
ruz. Uluslararas: turnuvalarda bir tlke-
den birden fazla takim katilabiliyor. O
nedenle kultup takimlarina kars: milli ta-
kim htviyetiyle katilmay1 cok da dogru
bulmuyoruz. Turnuvalara her sene fark-
11 sembolik isimlerle katiliyoruz. Bu se-
ne organizasyonlara istanbul Yiizme fh-
tisas ismiyle katildik.

Takim olarak hedefleriniz neler?

26 Subatta Ispanya’da Mini Avrupa Ku-
pasit var. 2005te Danimarka’da Avrupa
Kupast ve 20060'da da Kaliforniya'da
Dunya Kupast var. Kaliforniya’daki cok
onemli bizim icin. 70’in tzerinde takim
katilacak. Tstedigimiz, “Tiirkiye’de de bu
sporu hakkiyla yapiyorlar”, “kafa kafaya
oynuyorlar” dedirtmek. Bir anlamda kiil-
tir elciligi yaptigimizi distiiniiyorum. Ka-
tanlann timu is dinyasmin elit Gyeleri,
belli bir seviyeye ulasmus insanlar. insan-
lara seckin bir sporun, kaliteli bir sekilde
yapilabilecegini kanitlamaya calistyoruz.
Spor ve yaptigimiz isler dolayistyla bizim
boyle bir misyonumuz var. @R
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Girisimci Iki Universiteli
Yaklasik bir bucuk yildir Zonguldak’ta faaliyet gosteren Koc.net bayii Dost

Bilgisayar, iki tiniversiteli arkadasin kurdugu bir sirket. Kisa stirede buytk
basarilar elde eden Dost Bilgisayar'in 6ykiisiind, sirket ortaklarindan

Mehmet Ali Guldas'tan dinledik

Bize kisaca Dost Bilgisayar’dan hahseder misiniz?

Dost Bilgisayar, 2003 yilinin Ekim ayinda kuruldu. Su anda
bolge piyasasinda ve kurumsal bazda bir “Ogrenci kurulusu”
olarak tanintyor. Sirketi Soner Bozgeyik ile birlikte kurduk.
Her ikimiz de Zonguldak Karaelmas Universitesi'nde
ogrenciyiz. Universiteye basladigimiz giinden bu yana
sokakta ¢orap satmaktan baslayan ve insaat sektoriine kadar
uzanan bir ticaret strecini birlikte yasadik. Soner’in
bilgisayar teknolojisine olan ilgi, bilgi ve tecriibesine benim
gazetecilik, tiyatroculuk ve kuliip baskanligi gibi
gorevlerimden dolay: taninmishigimi ekleyince ortak bir
isyeri acma fikri ortaya cikti. Iste Dost Bilgisayar boyle
dogdu. Su anda Zonguldak-Karabiik-Bartin illerine is
yaptyoruz. Bolgenin en buytk firmalarinin karsisinda ¢ok
onemli ihalelere giriyoruz.

Neden Kog.net bayii olmak istediniz?

Aslina bakarsaniz bizim bu asamada Kog¢.net'e ¢ozim
ortagr olmak sadece hayallerimizde yatiyordu. Biz firma
olarak Turk Telekom’un bu sekilde bir ¢zellestirme siirecine
girecegini basindan ve tiniversite ortamindan dgrendik. Ilk
olarak Mor-Tel firmasindan bir teklif aldik. Zonguldak-
Karabuk-Bartin Gi¢cgeninde calismamiz 6ngorilmusti. Bu
firmanin teklifini aldiktan sonra sektortin piyasadaki en
buytik yatirimeist olan Kog¢.net'le temasa gecerek bayilik
talebimizi ilettik. Yapilan hususi ve bire bir gortismeler
neticesinde ilk olarak “C tipi” bayi olarak calismalarimizt
baslattik. Uygulamanin hentiz bolgemizde baslamamasi
nedeniyle bu asamada sadece alt bayi dedigimiz tali bayileri
olusturarak calismalarimizi strdiirdiik. Bu bolgede tali
bayilerimiz ile sik sik toplantilar diizenleyip gelismeler
hakkinda kendilerine bilgiler verirken, bir yandan da basint
bu olaylardan haberdar ediyorduk. Bu stre zarfinda
Kog.net'ten “B tipi lisans1” da aldik. Su anda da “A tipi
lisanst” almak icin ugras vermekteyiz.

Miisteri iliskileri agisindan sizi farklilastiran dzelliklerinizden
bahseder misiniz?

Biz firma olarak, sermayesiz bir sekilde, iki Gniversite
ogrencisi olarak sektore adim attik. Bizim su anda en buytk
sermayemiz “musteri memnuniyeti’miz. Bu vesile ile sik sik
misteri ziyaretleri gerceklestirerek hizmetlerimiz hakkinda
sikayet ve Onerilerini aliyoruz. Bunlarin disinda yapmis
oldugumuz islerle ilgili olarak basina sik stk demecler

Yaklasik hir bucuk yil dnce acilan

Dost Bilgisayar, bugiin Zonguldak ve cevre illerde
son derece taninan ve dnemli basarilara imza
atan hir sirket.

@@Kin_:.net

veriyoruz. Reklamlarla misteri potansiyelinin ilgisini ¢ekiyor
olmamiz da firmamizi farklilastiran 6zelliklerden.

Koc Toplulugu sirketlerinin Zonguldak kenti i¢in Gneminden
bahseder misiniz?

Kog¢ Toplulugu sirketlerinin tim Tirkiye'deki dnemini
herkes biliyor. Bunun yan: sira herhangi bir vesile ile
binlerce insana maas kapist agmak ve ytiz binlerce insanin
ekmek kapist olmak bir topluluk i¢in gurur verici bir unsur.
Tum bu sartlart saglayan Ko¢ Toplulugu sirketleri butiin
tlkede oldugu gibi bolgemiz olan Bat Karadeniz'de de
tiketici ve Ureticilerin gozbebegi. @@



Ben Bu Markaya

Asig1m

Fiat markasinin, Turk halkinin ihtiyaclarini her yonden karsiladigini soyleyen
Fiat Izmir Ana Bayii Poyraz Otomotiv’in Yonetim Kurulu Baskani

Selami Ozpoyraz kendi bolgesinde hep ilklere imza atmis ve siirekli yatirim
yapmus bir girisimci. Bu konuda Vehbi Ko¢'u drnek aldigini belirten Ozpoyraz
ile Fiat sevgisinden miusteri memnuniyetine, otomobil sektoriine kadar bircok

konu hakkinda sohbet ettik

ilk olarak calisma hayatina nasil atildigini-
z1 anlatir misiiz?

1967 de plasiyer olarak firmalarda calis-
maya basladim. 1972’de kardesimle bir-
likte perakende yedek parca satarak oto-
mobil isine gectik. 1973-85 yillart arasi
perakende isimiz devam etti. 1992 yilina
kadar tim Tirkiye'ye toptan yedek par-
¢a sattik. Tstanbul’'dan ithalatcilardan ye-
dek parca alarak Turkiye'ye dagitiyor-
duk. 1992’de Enrico Albertinin yetkili
saticist olduk ve otomobil tinite satisina
basladik. 2002 yilina kadar stiren yetkili
saticilik doneminden bugline kadar da

‘Baskam Selami Ozpoyraz,

Fiat Ana Bayii olarak calisma hayatimiza
devam ediyoruz. 2004 yiinda da Ay-
din’da ana bayilik kurduk.

Kog Toplulugu ile birlikteliginiz nasil bag-
ladi ve Kog Kkiiltiirii kurum yapimiza ilk giin-
den bugiine nasil yansidi?

Vehbi Ko¢’u hep takip ederdim. Stirekli
yatirim yapmast, Utlkesini ¢ok sevmesi
her zaman hayran oldugum 6zellikleriy-
di. Biz de onun izinden gitmek, Koc¢
Toplulugu'nun trettigi mallari satmak is-
tedik. Kog¢'la ilk tanismamiz Birmot'la ol-
du. Onun yedek parca bayisi olarak bas-

ladik, bu birlikteligimiz simdi de Fiat Ba-
yii ve Ko¢ Alianz Acenteligi olarak de-
vam ediyor. Ko¢ Toplulugu’nun daima
bayilerini dnemseyen ve bizlere sahip ci-
kan, yakin olan bir yaklasimi var. Des-
teklerini her yaptigimiz iste hissediyoruz.
Bu grupta calismaktan olduk¢a memnu-
nuz ve Ko¢ Toplulugu'nun genel pren-
siplerini de islerimizde bire bir uygula-
maya calistyoruz.

Tofas gibi mzh biiyiiyen koklii bir kurulu-
sun cgatisi altinda olmamin size getirdigi
avantajlar neler?

Bu markaya inaniyoruz ve giiveniyoruz.
Duinyanin sayili kokli markalarindan bi-
ri Fiat. Bu markanin mensubu olmak ¢ok
gurur verici, Fiat’a 4s1gim diyebilirim. Bi-
zim halkimiza ¢ok uygun, onlarin alabi-
lecegi, daha ¢abuk ulasabilecegi otomo-
biller tretiyor. Yedek parcasi, servis ma-
liyeti ucuz. Ulkemizde tretim yapiyor,
isglicti anlaminda katma deger yaratiyor
ve ihracat gerceklestiriyor. Tim bunlar
bu markay: tercih etmemizin ve ona so-
nuna kadar glivenmemizin sebepleridir.

Tofas’in kurum, Fiat’in bir marka olarak on
plana gikarildigi imaj kampanyalarim nasil
degerlendiriyorsunuz?

Fiat bir markadir ve biz Fiat markasmi
temsil ediyoruz. Tim diinyada boyle bir



uygulama var. Brezilya, Cin, Ttalya, Misir gibi {ilkelerde de Fi-
at'in Uretim tesisleri mevcut. Bu tesisler Fiat markasini tiretiyor
fakat fabrikalart farkli adla aniliyor. Tofas gercekten gurur veri-
ci bir fabrika, énemi daima vurgulanmali. Misterilerimizi her ay
otobtislerle oraya gottrtyoruz. Fabrikayr goren misterilerimiz
hayran kaliyorlar.

Sektoriin iginden biri olarak su anki otomotiv piyasasi ie ilgili go-
riigleriniz neler?

Gecen yil iyi bir yildi. Bu yil da boyle olacak diye duistintyor-
duk. Fakat hurda ara¢ indiriminin yartya diismesiyle bir daral-
ma yasadik. OTV oranlarmnin %37'ye yiikselmesi de bizi sende-
leten bir donem gecirmemize neden oldu. Bu tir kararlar uygu-
lanmadan once sektoriin buna hazirlanmast icin belli bir stre
verilmesini isterdim. Bu degisiklikler cok ani oldu. Uretimi dur-
durmanin imkini da olmadigindan ithal ara¢ satan firmalarn
elinde ciddi stoklar olustu. Neticede arz olup talep olmayinca

Poyraz Otomotiv Teknik Servisi -

bir daralma yasandi. Halkimiz 17 Aralik’a kilitlendiginden, iyi
gececek diye distindigiimiz kasim ayi ve aralik aymin ilk ya-
nist bile durgun gecti. Su an yil sonu dolayistyla bir artis var. Su-
bat, Mart gibi bu artislarin daha da ytikselecegini diistintiyorum.

Giiniimiizdeki rekabet ortaminda tiim kurumlar farklilagmak igin
miisteri memnuniyeti adina ¢aligmalar yapiyor. Sizin bu memnuni-
yeti saglamak ve diger bayilerden farkimizi ortaya koymak igin
kendi biinyenizde yaptiginiz gahigmalar nelerdir?
Miisteriyle bire bir ilgileniyoruz ve misterinin
istekleri dogrultusunda hareket ediyoruz.
Hem servis, hem satis, hem de sigortasty-
la musterimizin tim ihtiyaclarmni en st
seviyede karsilamaya calistyoruz.
Servisimizde altt ve “showroom”umuz-
da dokuz calisanimiz musteri iliskileri-
mizden sorumlu. Yeni Girtin alan miis-
terilerimizi Gi¢ glin sonra, servisimize
gelen musterilerimizi ise bir hafta son-
ra mutlaka artyoruz ve memnuniyetleri-
ni soruyoruz. Servisimizde hakikaten
musteri memnuniyeti var ki su anda bes
alt glinltik randevu listelerimiz dolu.
Farklilasmak icin eskiden uygulanmayan bir
yontem uyguladik; yaklasik yedi yildir pazar giinleri

“Bu markaya
inantyoruz ve
gliveniyoruz. Dinyanin sayili
koklt markalarindan biri Fiat.
Bu markanm mensubu olmak
cok gurur verici, Fiat'a
asigim diyebilirim. Bizim
halkimiza ¢ok uygun, onlarin
alabilecegi, daha cabuk
ulasabilecegi otomobiller
uretiyor”

Poyriz ﬁtomntiv
Satis Ekibi

acigiz. Biz Gaziemir'de pazar glinleri hizmet veren ilk bayiyiz.
Ayrica reklamlara 6dnem veriyoruz, posta ve SMS yollartyla mus-
terilerimize ulastyoruz. En buylk 6zelligimiz de aktif satis. Mis-
terinin buraya gelmesini beklemiyoruz, adresine gidiyor ve ara-
cimiz1 satiyoruz.

Peki calisanlarimzin memnuniyeti icin neler yapiyorsunuz?

Her hafta degerlendirme toplantilarimiz oluyor. Onlarin istekle-
ri dogrultusunda politikalarimiz olusuyor. Miimkiin oldugu ka-
dar ortak karar almaya calistyoruz. Onlar memnun olmamis ol-
sa bu is kapasitesine ulasamazdik. Calisanlarin memnuniyeti di-
rekt olarak miusteriye yansiyor.

izmir halkinin Fiat otomobillerine ilgisi ne diizeyde?

izmirde toplam dort Fiat yetkili saticistyrz. Toplam pazar payi-
miz %25 civarinda. Su anki ilgi diizeyi oldukca tatmin edici. Fa-
kat arkadaslarimizla iyi bir igbirligi sonucunda Tzmir dahilinde
Fiat araclarmin daha fazla insan tarafindan tercih edilmesi icin
calismalar yaptyoruz. Ulasamadigimiz kesimlere, baska marka-
lart tercih edenlere, bizimle tanismamus tiiketicilere araclarimizt
tanitmaya ve markamizi istenilir bir marka haline getirmeye ca-
listyoruz.

Ege Otomotiv Sektorii Mensuplar Dernegi Bagkan Vekili’si-
niz. Derneginizin amaglarindan ve faaliyetlerinden
bahseder misiniz?
Dernegimiz 1985'te kuruldu, su anda 330
tyemiz var. Batt Anadolu Sanayicileri
Dernegi'nin de kurucularindaniz. Oto-
motiv sektoriiniin genislemesi ve ih-
racatin artirilmast agisindan ciddi ca-
lismalarimiz var. Cin, Kazakistan,
Almanya, Fransa ve Misir'da sekto-
rimiizle ilgili hemen hemen tim
fuarlara katliyoruz. fhracat yapabi-
lecegimiz tlkelerin fuarlarint takip
etmeye ve o llkeleri yakindan tanima-
va calistyoruz. Uyelerimizi diinya piya-
sastyla bulusturuyoruz. AB stirecinde bu
tiir derneklerin soztinlin ve faaliyetlerinin ¢cok
oOnemi var. Adimlarimizi bu bilincle atiyoruz. @@

@
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Bir Gezgin

Yagmurlu bir kis sabahi Balcicek Pamir’le Sabah'in gazete
binast 6ntinde bulusuyoruz. Altimizda Ford’'un en goz alict
modellerinden Ford Focus C-Max var. Hedefimiz ise Agva.
Istanbulun ©zellikle son yillarda yildizi parlayan bir kagis
noktast Agva. Istanbul'un yani basinda, doganin biitiin hii-
nerlerini sergiledigi bir yerylizii cenneti. Yemyesil ormana
yaslanmis, masmavi denize yliziinti donmds, iki nehir arasin-
da kalmis bir doga harikasi. Agva, dort mevsim boyunca seh-
rin karmasasindan kacmak isteyenleri kendine cekiyor. Istan-
bul'a sadece 97 km uzaklikta bulunan Agva, huzur icinde bir
tatil icin ideal firsatlar sunuyor.

Ulasim son derece kolay. TEM Otoyolu'ndan gitdip Sile Sa-
pagrndan dondugiinizde, yaklasik 45 dakikalik bir yolculuk-

iLE YOLLARDA

Bizden Haberler'de bu sayiyla birlikte
yeni bir bolime basliyoruz. Bundan
boyle her sayimizda farklt bir Ford
otomobil ile yanimiza bir konugumuzu
alacagiz ve farkli yerlere yolculuklar
yapacagiz. 1k yolculugumuzun konugu,
Turkiye'nin en carpict roportajlarinda
imzast bulunan Sabah Gazetesi Yazi
Isleri Miidiirti Balcicek Pamir. Pamir’le
bir Ford Focus C-Max ile Agva yolunda
ve Agva’nin essiz dogasinda,
yolculuklari, roportajlart tizerine keyifli
bir sohbet gerceklestirdik. Ve Pamir’in
diinyanin bircok yerini gezip goren bir
seyyah oldugunu 6grendik

tan sonra Sile girisine ulastyorsunuz. Agva yolu eskiden Si-
le’nin icinden gecerken, kisa bir stire 6nce yapilan yeni yol
sayesinde Sile’ye girmeden Agva yoniine devam edebiliyor-
sunuz. Sile ¢ikisindan yaklasik 30 dakika sonra Agva’dasiniz.
Balcicek Pamir’le olan yolculugumuzda biz de bu glizergihi
kullandik. Yol boyunca yaptigimiz hos sohbetin ana konusu
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ise elbette Pamir'in roportajlart ve yolcu-
luklartydi. Balcicek Pamir isi geregi cok
stk seyahat eden biri. Gittigi her yerden
etkilenmis. Her yerin kendine ozgii bir
guizelligi oldugunu dustintiyor. Bugiline
dek pek cok yeri gorme olanagt bulma-
sina karsin, gitmek isteyip de bir tlrli gi-
demedigi tek yer Brezilya. Turkiye'de ise
Dogu Karadeniz disinda hemen hemen
her yeri gormiis.

Gidecegim Yerin Dersini Galisinm
Balcicek Pamir seyahat etmeyi tek bir
kelimeyle 6zetliyor kendisi icin: Ozgiir-
lik. Yogun is temposuna karsin, yorucu
olsa da cok seviyor yolculugu. En son
sadece li¢ glin icin Los Angeles’a gitmis;
Oliver Stone ile rOportaj yapmaya. Son
derece yorucu ge¢mesine karsin buiytk
keyif aldigi bu yolculugu soyle anlati-
yor: “Sadece U¢ glnligline gittim Los
Angeles’a. Bir gtin gidis, bir giin donts
saka gibiydi, cok da yoruldum. Fakat
boyle uzun seyahatler yapmak, kendim-
le basbasa kalmak acisindan cok yararl
oluyor. Ayrica ¢cok vaktim olmasa da en
¢ok araba yolculugunun 6zgiir hissettir-
digini soyleyebilirim. Cogunlukla yolcu-
luklarimda yogun bir tempoda olmama
karsin mutlaka gittigim yeri gezerim. Ne yapar ne eder ora-
ya kadar gitmisken gortilmeye deger tim yerlerini gérmeye
calisiim. Bir de ozellikle bilmedigim bir yerse gezmeden
donmem.

Yolculuklar aslinda okumak gibi pek fazla zaman ayiramadi-
gim seyleri yapmam icin de bir olanak benim i¢in. Eger gor-
medigim yerlere gidiyorsam, o yer Uzerine calisirim. Gezil-
mesi gereken, yemek yiyebilecegim yerleri arastiririm. O yer
uzerine ders calisir gibi calisirim. Fakat bildigim bir yere gi-
deceksem, seyahat sirasinda kitap okurum ya da uyurum.”
Bu kadar yolculuk edince elbette onu hayal kirikligina ugra-
tan yerler de vardir diye dustintiyoruz. Balcicek Pamir adeta
bu diistincemizi onaylarcasina yanitliyor: “Mekan anlaminda
Dallas bu duyguyu yasatti. Merve Kavakcrt'yla birlikte git-
mistim. Géziimde ¢ok buytitmusim galiba, bu nedenle ¢cok
hosuma gitmedi. Los Angelest da sevmem aslinda. Ben se-
hirlerde ytrimeyi seviyorum, fakat bu sehirlerde arabasiz
hichir yere gidemezsiniz. Sanirim bu nedenle pek hoslanmi-
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yorum. Kocaman binalar, yollar pek
bana gore degiller. Bu nedenle Av-
rupa’nin herhangi bir yerinde hayal
kirikligt  yasamam mimkin degil
herhalde.”

Filiz Akin Bir Doniim Noktasi
Agva’ya dogru yaklasirken sohbeti-
miz Balcgicek Pamirin roportajlaria
geliyor. Unutamadigi bir roportajt
soruyoruz. Yaniti hi¢ distinmeden
veriyor: “Filiz Akin roportaji beni
cok etkiledi. Hayata bakis acimi de-
gistirdi. Cok glizel seyler soyledi.
Ben ona gittigimde, bir kadin tek ba-
sina Houston’da kanserle savastyor-
du. Belki san, sohret, para hepsi var-
di ama durum ortadaydi. Bunlarin
onemsiz oldugunu biliyordum, ama
demek ki boyle bir seyi gormem ge-
rekiyormus. O saatten sonra hayata
bakis acim degisti ve bu da roportaj-
larima yansidi sanirim.”

Agva’da Siikiinet ve Doga

Sohbetimiz son derece renkli ve yo-
gun gecerken Agva'ya nasil geldigi-
mizi bile fark etmiyoruz. Agva'ya sa-
dece birkag¢ kilometre kaldigint go-
riince sohbetimizin konusu hemen bu cennet parcast oluyor.
Balcicek Pamir daha 6nce birkac kez gelmis Agva'ya. Kis ay-
larinda ise ilk kez geldigini soyliyor ve ekliyor: “Agva hentiz
bakirken kesfettigim yerlerden bir tanesiydi. ilk gelisim yak-
lasik 10 sene 6nceydi. O tarihten sonra ¢ok sik geldim bura-
ya. Istanbul’a bu kadar yakin bir yerde sarinin, yesilin bin bir
tonunu gérmek miimkiin oluyor. Ozellikle buranin sonbahar-
larint ¢ok severim. Ama hicbir gelisimde kalamadim, strekli
gunubirlik oldu gelislerim.” Agva kis aylarinda son derece sa-
kin. Nehir kenarinda biraz dolasiyoruz. Yagan yagmur nede-
niyle bu Agva yolculugu da Balcicek Pamir icin pek uzun stir-
miyor. Zaten aksamusti kalkacak Antalya ucagini yakalama-
miz gerekiyor. Ford Focus C-Max’imize biniyoruz ve pek de
istemeden Tstanbul'un yolunu tutuyoruz. Bagajda Balcicek
Pamir’in (belki de stirekli hazir durumda bulunan) bavulu. Yi-
ne bir roportaj icin yolculuk onu bekliyor. Balgicek Pamir bir
gazeteci, ama galiba isi gere@i aslinda bir gezgin o. Ustelik
yolculugu bir hayat tarzt haline getirmis bir gezgin. G®
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“En Guclu Mesaj En Basit
arkh Olandir”

ve EnF

Kiresel ekonomi ve yeni diinya diizenin-

de markalar ve sirketler diinyada en bii-
yuk aktorler haline geldi; tlkelerin yerini
ise markalar aldi. Dinyanin en buytk
ekonomilerinden 51, tilke degil sirket ve
bunlardan en biiytik 200t diinyanin eko-
nomik faaliyetlerinden %28ini, 500’0 de
duinya ticaretinin %70'ini gerceklestiriyor.
Kiresel ekonomi artik her seye etki ede-
bilen cok biiyiik bir giic. Ulkeler yavas
yavas bu istatistiklerin énemini anlamaya
basliyor.

Pazara surtilen trtin sayisinin her gecen
gln fazlalastigy, Grlin kategorilerinin bo-
ltinerek cogaldigi, gerek global gerek ye-
rel oyuncularn arttigy, tiketicilerin her
tirlt ve hatta yeni gelisen mecralar aract-
Iigiyla da enformasyon ve reklam bom-
bardimanina tutuldugu, rekabetin gittikce
cetinlestigi, gliniimiiz diinyasinin gercegi.
Boylesine acimasiz ve dinamik is diinya-
sinda hata yaptuginizda telafisi cok zor-
dur, hatta imkansizdir. Rakipleriniz isinizi
hizla elinizden almak tizere harekete gec-
mistir bile. Pazarlama oyununu iyi oyna-
mak hi¢ de kolay degildir. Markalar diin-
yasinda binlerce marka basarisizliga ugra-
mustir. Amerika’y1 bir pazarlama laboratu-
art olarak goriin ve ondan ders alin; boy-
lece ayni hatalar tekrarlamazsiniz. Son 30
yildir Amerika korkung bir rekabet orta-
mina sahne oluyor ve bu rekabet diizeyi
her yere yayilmakta. Cok daha rekabetci
bir is diinyasiyla ve pazarlama ortamuyla
karst karstyasiniz; gecmiste isinize yara-
yan stratejiler artik gecerli degil.

Marka konumlandirma
ve farklilasma
kavramlarinin yaraticist
olarak taninan,
dinyanin dev
markalarinin pazarlama
stratejilerini olusturan
Jack Trout, Kog¢
Toplulugu 18. Ust
Duizey Yoneticiler
Toplantist icin
Istanbul’daydi. Kiiresel
pazara adim atan Tirk
girisimcilerine mesajlar
ileten Trout, tim
katilimcilar tarafindan
ilgiyle dinlendi

Savas Alan:: Tiiketici Zihni
Pazarlamayi bir savas olarak ele alirsak,
glinimuzde pazarlama Urtinlerin degil al-
gilann savasidir. Savas alani ise tlketici
zihnidir. Hayatta kalmak icin diismanini-
za/rakibinize odaklanmali ve en uygun
stratejiyle atak yapmalisiniz.

Strateji algiarla ilgilidir. Strateji daha iyi
olmak degil farkliliginiz1 ortaya koymak-
tir. Kendinizi, markanizi tiketicilerin nez-
dinde rakiplerinizden farklilastirmalisiniz.
Strateji rekabet oryantasyonlu olmak du-
rumundadir. Uygulanacak strateji ve yi-
rltiilecek savasin tird, sizin mevcut du-
rusunuz ve rekabetin durumuna gore se-
killendirilir. Uzmanlik ve liderlik ¢cok giic-
14 ve kiymetli stratejilerdir. Yalinlik ilkesi-
nin her zaman stratejinin 6ztinde bulun-
masi gerekir. s diinyasmin yogun reka-
bet ortaminda strateji oliim kalim mesele-
sidir. Nitekim gtinimtizde markalar ha-
yatta kalma miicadelesi veriyor. Kiiresel

ekonomide bir markalar savast yasantyor.
Ornegin Amerika’da 180 cesit kopek ma-
mast satiliyor ve su gibi basit bir tirtinde
bile 50 cesit marka gortliyor. Bir triin

denizinde yulziyoruz, her kategori tirtin
dolu. Tste bu yiizden de kendinizi diger-
lerinden ayirarak tiiketici zihninde potan-
siyel ve avantajli bir yere konumlandir-
maniz, kisacasi zor bir dinyada ayakta
kalmak icin kuvvetli bir stratejiye sahip
olmaniz ve pazarlama acisindan dogru,
istikrarlt isler yapmaniz lazim.

Kilit Nokta: Zihnin Galigma
Prensipleri:

Yillardir konumlandirma ve bilgilerin ak-
limiza nasil girdigi, neden zihnin bazi bil-
gileri goz Ontlinde tutmadigr veya goz ar-
dr ettigiyle ilgilendim. “Insan psikolojisi”,
“insanlar nasil bilgi alir, depolar, isler ve
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davranslara yansitir”, “zihnin bilimi” gi-
bi konular calismalarimin cogunun teme-
lini olusturdu. Ciinkii zihnin isleyis ve ¢a-
lisma prensiplerini bilmek basarili ko-
numlandirmanin en 6nemli sunidir. Ko-
numlandirma, Grintinizy, servisinizi po-
tansiyel miisterinin zihninde nasil farkli-
lastirdiginizdr.

1. Sturh Kapasite: Miisterinin zihninde
yer edinmek istiyorsaniz bu kalabalik ve
mesaj yuklt girtltili ortamda sesinizi
duyurmak, kendinizi goriintir kilmak zo-
rundasiniz. Ancak insanin zihnin kapasi-
tesi siurhidir, kendisine verilmeye calisi-
lan tim bilgileri depolayamaz. Aklimizda
bazt markalart tutabiliriz; arastirildiginda




hafizamizda en fazla yedi isme yer oldu-
gunu gortrtiz. Yediden fazla marka ismi
hatirlamamiz mimkin degildir, Ustelik
bu da sadece yiiksek derecede ilgi duy-
dugumuz kategoriler icin gecerlidir. So-
ruldugunda, cogunlukla ilk Gic marka sa-
yilabilir. Tnsanlar, zihinlerinde sanal iiriin
basamaklart yaratarak, her kategorideki
urtin ve markalart bu sekilde yerlestirirler.
Bir marka olarak hangi trlin basamagin-
da yer aldigmnizla pazar paymniz geomet-
rik iliskidedir. Lider olan en st basmak-
taki marka %40 pazar payma, ikinci bu-
nun yarisina, tctinct ise ikincinin paymin
yarisina sahip olur ve bu boyle devam
eder. Lider olmak harikadir; gticli ikinci-
lik konumu ¢ok iyi olabilir, alternatifsiniz-
dir; G¢tinctilik risk tasir, dordinctlik ise
olimceil sonuglar getirebilir. Dolayistyla
bulundugunuz kategoride ilk Ui¢ arasina
girmeniz, hatta basari icin ya birinci ya
ikinci olmaniz gerekir.

2. Yalinlik Tercihi: Diger 6nemli bir ko-
nu, zihnin karmasikliktan nefret etmesi-
dir. Akil kanstiran bir fikriniz varsa kay-
betmeye mahktmsunuzdur. Cunki bir
de tembellik faktorii var. Tnsan beyni kar-
masik fikirleri kanisik olarak damgalar he-
men, bazi seyleri anlamak icin hevesleri
yoktur. Insanlar karmasik seylerle ugras-
mak istemezler, komplike seylerden hos-
lanmazlar. Bu ytizden yalinhigin glicini
kullanmak bir 6n sarttir. Zihin her zaman
yalin mesajlart tercih eder. Ancak tek bir
kuvvetli ozellige, kelimeye odaklanarak
mesajinizi yalmlastirirsaniz insan zihnine
nifuz etme firsatt bulursunuz. Pazarlama
dinyasinda en gliclii kavram zihinde bir
sozciige sahip olabilmektir. Insanlar bu
sozeugl  gordiiklerinde akilarna  sizin
markaniz gelmeli. Temel nokta budur.
3. Giivensizlik Prensibi: Insan zihni gii-
vensizdir, insanlar tam olarak ne istedik-
lerini bilemezler gercekten. Satn alma
karart esnasinda parasal (6dedigim para-
ya deger mi), fonksiyonel (gercekten bu
fonksiyonu yerine getirecek mi?), fiziksel
(bu gilivenli mi?), sosyal (acaba arkadasla-
nm ne distinecek?) ve psikolojik (eger
ben bu trint alirsam kendim hakkinda
ne hissedecegim?) olarak tanimlanan bes
tip risk vardir. nsanlar bagkalarmm satin
aldigi seyleri alilar, boylece halihazirda
yapimus bir kararnt takip ederek riskleri
azalttiklarint diistintir, daha giivenli hisse-
derler. Ne istediklerini bilmediklerinden
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almalar1 gerektigini dustndiikleri seyi
alirlar. Etrafa bakarlar, insanlarin ne aldik-
larint gortirler ve ona gore karar verirler.
Bir davranisin dogru olmast icin digerleri-
nin bu davranst yapryor olmast gerekir.
Buna “sosyal kanit prensibi” denir. insan-
larin glivensizliklerinin Gistesinden gelme-
nin, bu rezistanst asmanm bazi yollart
vardir. Bu yollardan bir tanesi ayn:t trene
bindirme teknigidir. Referans gostererek
tercihi tetiklemek, “herkes kullantyor, sen
de katil, sen de kullan” deme yontemidir.
ikincisi baskalarmin tanikhi§ini goster-
mektir (testimonial); “bak bu kullantyor”
diyerek arzu ve oOzdeslesme yaratmak.
Bugtiniin reklamlarinda spor yildizlarmy,
unlt kisileri gormemizin nedeni budur.
Bunda taklit rolintin de etkisi vardir.

4. Degisime Karsit Koyma: Insanlarin
aliskanliklart degisime meyilli degildir ve
bunu denemek cok zor, hatta imkansiz-
dir; ¢linkti yerlesik bir davranist degistir-
mek icin 6ncelikle onun dayandigi inan-
a1 degistirmek ve yerine yeni bir inanis
olusturmak gerekir. Markalarin bu prensi-
bi goz oOntinde bulundurmast ve hicbir
zaman boylesine c¢tkmaz bir sokaga gir-
memesi gerekir. Akintiya kiirek ¢ekme-
nin anlamt yoktur. Buna yonelik hatalar
en cok nereden geldigimizi, markamizin

insanlar icin ne ifade ettigini bir an icin
unutup, baska alanlara da yayima giri-
simleri sirasinda ortaya ¢ikar.

5. Odak Yitirme Prensibi: Bir marka is-
mi alunda ne kadar ¢ok trtin tipi ve var-
yasyon sunulursa tiiketici zihni ana mar-
kaya dair o kadar bulanir. Biiylime ve ge-
nisleme baskistyla yurttilen trin gami
genisletme  dedigimiz bu uygulamanin
cogu zaman sorunlar getirdigi, markani-
zin glicini eksilttigi ve o zamana kadar
yerlestirmeye calistiginiz algisint zedeledi-
8i bir gercektir.

Strateji Yanhslan

Stratejiler dahilinde en ¢ok yapilan yanlis,
firmalarin insanlarn fikirlerini degistirme-
ye calismalarndir. Bu, ise yaramayan bir
yaklasimdir. Insanlarin zihninde olan seyi
degistirmeye calismaktan vazgecin. Diger
bir problemli alan irtin ganmu genisletme
cabalandir.  Sirketler ekonomik acidan
baktiklarindan, “biz iyi bir markayiz ne-
den bunu baska trlnler tireterek kullan-
mayalm” diyorlar. Urlin gami1 genisletme
bazen iyi bir fikir olabilir ama rekabete
dikkat etmek gerekir. Eger rakipler ve uz-
man glgcliiyse bu yanlistir. Gelismekte
olan bir piyasada fazla rekabet yoksa
urtin ¢esitlemesine gidebilirsiniz, fakat bu
konuda uzmanlasan firmalar c¢iktiginda
sizi ezip gecerler. Eger lider konumday-
saniz, markanizi ¢cok fazla yaymamalisi-
niz. Buytk markalarin bile basartya ulas-
malart icin uzman olduklart alanlardaki
konumlarint korumalarnt gerekir. Uzman,
tek bir markaya, tek bir tirtine odaklanr,
boylece avantajint korur. Bulundugu ka-
tegoriyi sahiplenme, markasinin jenerik
hale gelmesi gibi noktalara ulasabilir. Re-
kabetin kiran kirana oldugu bir piyasada
uzmanlar 6n plana c¢ikar ve glinimiize
de baktgimizda gelecek uzmanlarindir.
Stratejilerini de farklilasma tizerine kura-
caklar, kazanacaklardir. “Farklidas ya da
ol”, parola bu. Farklilasmay1 basarmak, is-
tikrarlt ve odakli ilerlemek kritiktir. Ben-
zerlerinizden kendinizi nasil ayristiracagi-
niz en Onemli noktadir. Herkes ayni yon-
temleri uygularken, gercek bir fark yara-
tamazsaniz uzun sureli olamazsiniz. Tu-
keticiye sizi almalari icin bir sebep ver-
melisiniz, farkinizi ortaya koymalisiniz.
Aksi takdirde fiyat oyuncusu olmaya, “fi-
yat” ekseninde kalmaya mahkim olma-
niz kacinilmazdir. 6@
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Ayriimaz
Uclu:

Beyin ve goz ile
basladigimiz “Divan
Sohbetleri”’nde konumuz
bu kez birbirinden
ayrilmaz Uc¢ organ: Kulak,
burun, bogaz. Konugumuz
ise hentiz 39 yasinda
olmasina karsin Vehbi Kocg
Vakft Amerikan
Hastanesinin
bashekimligini yiirtiten
Doc¢. Dr. Teoman Dal

Kiictik yaslardan beri en fazla ziyaret et-
tigimiz hekimlerin basinda kulak, burun,
bogaz uzmanlart gelir. Bu hekimlerin, ki-
saca “KBB” yazan kapilarinin 6ntinde 6k-

stren, hapsiran hastalar uzun kuyruklar
olusturur. Birbirine bagli, birbirini etkile-
yen cok onemli Gic organimizdir, kisaca
“KBB”. Aslinda kulak, burun, bogazin tek
bir brans olmasi zaten bu ¢ organin
fonksiyonel olarak da birbirlerine bagl
olmalarinin bir sonucu. Kulak basl basi-
na farklt bir organ olsa da 6staki borusu
aractligiyla genze bagli Sonucta geniz
bolgesindeki bir rahatsizlik hem kulaga
hem de bogaza etki edebilir. Bogaz ve
burundaki bir rahatsizlik 6staki borusu
aractligyla kulag etkileyebiliyor.

Yogun gecen bir giintin ardindan Ameri-
kan Hastanesi'nin icinde yer alan Divan
Cafe’de bulustugumuz Dog¢. Dr. Te-
oman Dal da bu ti¢ organin her acidan
birbirlerine siki sikiya bagli olduklarint
anlatarak basliyor sohbetimize. Ancak U¢
organ arasinda bogaza biraz daha 6nem
veriyor Dal: “Bogazin hem beslenme agi-
sindan fonksiyonu var, hem konusma
acisindan fonksiyonu var. Ama bogazin
en 6onemli fonksiyonu hava almak. Biitin
bu fonksiyonlar son derece 6nemli. Bu
nedenle bogazimizla ilgili en kictk bir
rahatsizlik diger organlarimizi da etkili-
yor. Bogaz viicudumuzun giris noktala-
rindan bir tanesi. Havanin viicuda girdigi
yer. Bu nedenle mikroplarin da viicuda



giris noktast. Kis aylarinda ozellikle bo-
gaz bolgesinde daha cok enfeksiyonla
karsilastyoruz. Ozellikle havalarin da so-
gumastyla birlikte kapali mekanlarda kli-
ma ya da isitma sistemlerinin kullanimi-
nin artmastyla birlikte, temiz havanin or-
tama girisi de azaliyor. Boylece mikropla-
rin bogazda yerlesmesi de daha kolay bir
hale geliyor. Kalabalik ortamlar, insanla-
rin bir arada bulundugu ortamlar mikrop-
larin yayilmast agisindan ¢ok daha riskli
bir hale geliyor.”

Koku ve lletigim

Dog¢. Dr. Dal'in uzmanlik alanlarindan bi-
ri de burun. Pek ¢ok fonksiyonu yaninda
koku almak burnun en onemli fonksi-
yonlarindan biri. Dog¢. Dr. Dal, bunun ta-
mamen farkli bir fonksiyon oldugunu be-
lirtiyor ve ekliyor: “Koku her ne kadar in-
sanlar tarafindan hayvanlarda oldugu gi-
bi fonksiyonel kullanidmasa da insan ha-
yatinda buyik Onem tasiyor. Hayattan
zevk almak, cevrenizin farkina varabil-
mek, yediginiz bir yemegin tadini alabil-
mek tamamuyla kokuyla ilgili. Kokunun
bir iletisim faktorti de var. Koku fonksi-
yonu her ne kadar hayvanlardaki kadar
ozel bir bicimde yasamimizi etkilemese
de, koku almak bizim icin cok 6zel bir
duyu.” Koku ile ilgili ¢ok ilgin¢ bilgiler
var aslinda. Ornegin insanoglu kendi ko-
kusunu duyamiyor. Bunun en biiytik ne-
deni, kokunun diger duyulara gore adap-
tasyonunun ¢ok kisa olmast. Cok kisa bir
strede ortamdaki kokuya adapte oluyor
ve hatta o koku ne kadar rahatsiz edici
de olsa algilamamaya basliyoruz. Bu ne-
denle kendimizin rahatsiz olmadigi bir
koku, cevremizi fazlasiyla rahatsiz edebi-
liyor. insanlarla iletisime gectigimizde her
ne kadar gorme, dokunma ya da duyma
6n planda olsa da, kokuyu da iletisim an-
laminda cok fazla kullantyoruz. insanlar-
la ya da cevreyle ilgili yaptigimiz yorum-
larda kokunun biiytik 6énemi var bu an-
lamda. Saglikli bir sekilde koku alamayan
bir insan, saglikli bir sekilde tat da algila-
yamiyor. Dogrudan yemek sirasinda ger-
ceklesen bir kimyasal reaksiyon var. Ye-
mek yerken de genizden yukari dogru
hareket eden koku molekiilleri tadt olus-
turuyor. Bu nedenle koklama duyusuyla
tadin stki sikiya bir iliskisi var. Koku du-
yusu olmayan birinin tat duyusu da son
derece zayif. Koku alma duyusunun da

Insanlarla iletisime
gectigimizde her ne kadar
gorme, dokunma ya da
duyma 6n planda olsa da,
kokuyu da iletisim
anlaminda cok fazla
kullantyoruz. Insanlarla ya
da cevreyle ilgili
yaptigimiz yorumlarda
kokunun buylik 6nemi
var bu anlamda

diger duyular gibi keskinlestigi insanlar

var. Do¢ Dr. Teoman Dal, bu konuda as-
lan payini kadinlara veriyor: “Kadmlarin
kokuya hassasiyeti erkeklere gore cok
daha fazladir. Bir de koku hafizasi var.
Ornegin goz hafizast son derece kisa sii-

relidir. Gordugiiniiz seyi birkac ay iceri-
sinde unutabilirsiniz. Ama kokladiginiz
zaman, o kokuyu bir sene ve hatta daha
uzun stre hatrlayabilirsiniz. Kadinlarda
hem bu stire daha uzun, hem de kokula-
11 birbirlerinden ayirma potansiyeli daha
fazla.”

Duymak ya da Duymamak

Ve son olarak konu kulaga geliyor. Ku-
lak bir yandan diinyaya acilan kapilar-
mizdan biriyken, diger yandan da hassas
bir organimiz. Ayni goz gibi, kulak icin
de keskinlik kistaslart var. Dog¢. Dr. Dal
once sesi tanimliyor ve devam ediyor:
“Ses bir basinctir. Havadaki ses dalgalart
kulak zarina bir basin¢ uygular. Toplum

ortalamasina gore duyulabilen en diistik
seviye sifir desibel olarak smuflandirilir.
Sifir desibel duymak, kulagin isitmemesi
anlamina gelmez. Eksi bes ya da eksi on
desibelde de duyanlar vardur. Sifir ila yir-
mi desibel arasindaki duyma kayiplarint
normal karsiliyoruz. Ancak bu degerlerin
alnda degerleri ise isitme kayb: olarak
degerlendiriyoruz. Frekans araliklari tim
canlilarda cok farkhdir. Ornegin kopek
didugiinin ¢ikardigi frekanst insan kula-
gt duyamaz. Her canliin ses frekanst
farklidir. Genel olarak insanin 20 ile 20
bin Hertz frekans araligimni duyabilir. 20
bin Hertz'i duyan insan da pek fazla yok-
tur. Ancak 20 binin tizerini isiten canlilar
var. Isitme testlerinde ise 250 ile 8 bin
Hertz araligina bakilir.”

Konu saglik olunca, organlarimizi nasil
koruyabilecegimiz sorusu geliyor hemen
akillara. “KBB” bir ticgen olduguna gore,
bu sistemi bir biittin olarak korumak ge-

rekir diye distniyoruz, ama yaniliyo-
ruz. “Kulak, burun, bogaz uclistint bir
butiin olarak koruyacak yollar yok. Bo-
gazimizt korumanin en iyi yolu hijyen.
Soludugumuz havanin temiz olmasi, bol
bol swvi alinmast gerekir. Bogazimiz ne
kadar nemli olursa, o kadar rahat ederiz.
Burun icin de ayni sey gecerli. Ortamin
ozellikle kis aylarinda mutlaka nemlen-
dirilmesi gerekir. Kulagi korumak icin
yuksek sesten sakinmak gerekir. Kronik
olarak yiiksek sese maruz kalirsaniz isit-
me kayiplart ortaya c¢ikar. Ancak isitme
kaybinin ortaya ¢ikmast icin 80 desibelin
tzerinde bir ses gerekir ki boylesine
yuiksek bir seste kimse kolay kolay uzun
stire kalamaz”. @®

[=X
<
)]
=]
2]
(=]
=x
(=2
o
cr
(]
-




EGITIMDE
GONUL _ |

Egitime Gonulden

Bir Katki

“Arcelik ile Egitimde Gonul Birligi” programy;
“Ogrenci Bireysel Gelisimi”, “Bizim Odalar”,
“Ogretmene Destek ve Egitim”, “Onlar da

Cocuktu”, “Egitim Bursu” ve bu projelerin

Turkiye’'nin yoksul ailelerinden gelen yatl: ilkogretim 6g-
rencilerinin egitim ve gelisim standartlarini ytikseltmek ve
ornek bireyler olarak topluma katidmalarina destek olmak
amactyla start alan ve Argelik tarafindan yurttilen “Egi-
timde Gonil Birligi” projesi buytyerek devam ediyor.
Program ile Turkiye'nin gelismislik diizeyinin artmast icin ge-
rekli cagdas bir egitim diinyasinin yaratlmasina katkida bulu-
nulmasi amaclantyor. Prof. Dr. Berna Dengiz, Prof. Dr. Fiisun
AKKOK, Prof. Dr. Giray Berberoglu ve Dr. Yurdanur Atliog-
lu danismanhiginda yurttilen proje, Milli Egitim Bakanligi, An-
ne Cocuk Egitim Vakfit (ACEV), Tirkiye Egitim Gonullileri Vak-
fi (TEGV) ve Vehbi Kog¢ Vakfi (VKV) isbirliginde strdiirtiliyor.
Sekiz yil siirecek program kapsaminda; 60 ilde, 290 yatili ilkog-
retim bolge okulundaki, 200 bin ¢ocuga ve 6 bin dgretmene
ulasilarak Turkiye'nin gelismislik diizeyinin artmast icin 6rnek
bir egitim diinyasmin yaratilmasina katkida bulunulacak. Prog-
ram, yayginlastirmak ve yasatmak amaciyla destek vermek iste-
yen tim Kkisi, kurum ve sivil toplum orgtitlerine, kisacasi “gontil-
lilik felsefesi” icinde el uzatacak herkese acik.

gelecegini glivence altina alarak onlarin yerel
olarak sahiplenilmesini saglayacak “Gonulli
Aile Birligi” projelerinden olusuyor

Onlarin Adi Gelecek

Proje kapsaminda hedef okullar olarak yatili bolge okullart se-
cildi. Kirsal kesimde okulu bulunmayan, koy ve koy alt yerle-
sim birimlerinde bulunan cocuklar ile distik gelirli ailelerin ¢o-
cuklarinin ilkdgretim hizmetlerine kavusturulmasini saglamak
amactyla acilan yatih ilkogretim bolge okullart (YIBO); zorunlu
egitim ¢agindaki (6-14 yas) ogrencilere egitim ve barinma im-
kanlart saglayan birer egitim kurumu. Bu okullarda okuyan co-
cuklarmn yiyecekleri, giyecekleri, ders kitaplari, defterleri, harc-
liklari, ders ara¢ ve gerecleri ile her tirli giderleri devlet tarafin-
dan karsilanmakta.

Proje ile ilgili olarak Arcelik Kurumsal iletisim Koordinatorliigii
tarafindan projenin nastl dogdugu ve neden yatili bolge okulla-
rinin secildigi soyle aciklandr: “Arcelik, ekonomik faaliyetleri en



iyi sekilde yerine getirmenin yanit sira,
kurumsal sosyal sorumluluk bilinciyle
cevre ve egitim gibi toplumsal konularda
da sorumluluk bilinci ile hareket ediyor.
Kapsamli bir arastirma ile Tirkiye'de
toplumun oncelikle egitim alaninda des-
tek bekledigini tespit ettik. Toplumsal
gelisime 6nemli bir katma deger sagla-
mak icin ol¢ilebilir ve net bir hedef kit-
le olarak yatili ilkogretim bolge okullari-
na odaklandik. Olusturdugumuz prog-
ram ile tilke dizeyinde basarili ve giive-
nilen egitim kurumlarinin yaratilmast,
yayginlastirilmast ve ¢ocuklarimiza firsat
esitligi saglayan egitim desteginin sunul-
mastna 6rnek olusturmak istedik”.

Bireysel Gelisim

“Arcelik ile Egitimde Gonul Birligi” prog-
rami kapsaminda yapilan tim aktiviteler-
de oncelikle goz Ontine alinan konu “6g-
renci bireysel gelisimi”. Sekiz yillik prog-
ram sonunda; tlkemizdeki yaklasik 300
YIBO'daki egitimin geliserek cagdas dii-
zeye ulasmast ve bu okullarda okuyan
200 bin cocugumuzun Tirkiye'nin mo-
dern, kendisine glivenli yeni nesli olarak
hayata hazirlanmis olmasina katki sagla-
mak hedefleniyor.

Proje kapsaminda 2005 yili icin de pek
cok etkinlik ve calisma planlanmis du-
rumda. Mart 2004'te baslanan program
kisa stirede biiyiik ilerleme kaydetti. Tlk
olarak Milli Egitim Bakanligi destegi ile
YIBO o6gretmenlerine ve yoneticilerine
yonelik egitimlere Van, Hakkari ve Ig-
dir'da gorev yapan rehber ve smnif ogret-
menleri katldi. Ogrencilerin bireysel ge-
lisimi ve yuva sicakligi tasiyan mekanla-
ra olan ihtiyaclart géz Oniine alinarak

“Argelik ile Egitimde
Goniil Birligi” sekiz yil
siirecek; 60 ilde 290 yatili
ilkogretim bolge
okulundaki 200 hin
cocuga ve 6 bin
dgretmene ulastinlacak

olusturulan “Bizim Odalar’in kurulumu
2004-2005 egitim dgretim yilinin basinda
Van, Hakkari ve Igdir'daki okullarda ta-
mamlandi. Ogrenciler artik oyunlarla
paylasmay1 Ogrenip, her cocugun gor-
mek isteyecegi filmleri izleyebilme, ma-
sal kitaplart okuyabilme, egitim CD’leri
ile vizyonlarini genisletme olanagini ya-
kaladilar.

Programun 2004-2005 yilt icin projeleri
de son derece yogun. Bu ogretim yilin-
da Van, Hakkari ve Igdir'in ardindan Er-
zurum ve Ordu da kapsam icine alindi.
Erzurum ve Ordunun pilot iller kapsa-
mina dahil edilmesi ile bu illerde yer
alan 14 YIBO'da 2004-2005 egitim 63re-
tim yili sonuna kadar “Bizim Odalari’n
kurulumu tamamlanacak ve gorev yapan
ogretmenler, Subat 2005’te hizmet ici
egitim seminerine katilacaklar. Ayrica,
programin strdirilebilitligi ve toplumun
tim kesimlerimde gonullilik bilincini
uyandirarak harekete gecirecegine inani-
lan ve bes ilde kapsamli olarak yuriti-
len “Gontlli Aile Birligi” calismalart hiz-
la devam ediyor. lk olarak illerde calisa-
cak gonulli gruplar olusturulmaya ve
“gonullilik” calismalarinin nasil yurtti-
lecegi konusunda bilgilendirilmeye bas-
landi. Arcelik yetkili saticilari, illerinde
kurulan “Gonulli Aile Birlikleri"nin do-
gal birer Uyesi oldular; bolgelerinde bu-
lunan okulu sahiplenerek ve calismalara
destek vermek tzere okullar ziyaret et-
tiler. Yetkili saticilar ve illerinde kurul-
maya baslanan “Gonullt Aile Birlikleri”
birlikte, her ilde okullarin farkli eksiklik-
lerini tamamlamak icin okul yoneticileri
ve Ogretmenlerimizle el ele calismaya
basladilar. 6@



Cihan Demirci

D). mdaki Fizahg

“Binyarder”iz!..
2004’tii... Saatler gecenin
ordu... Iste o ana kadar tl-

ilyarder” olarak gecinen pek
e 12'yi bir gece bir anda
hissetti Gizerinde. Oysa o
vilbast masasinda yiyip icmek-
te, yeni yila girisin tiim midesel agirlikla-
rint fazlasiyla yasamaktaydi. Ne olduysa
12'yi bir gece oldu ve milyonlarca Turk
insant midesindeki yilbast agirligina ters
orantili olarak, cebinde bir yilbast hafifli-
gi hissetti... Bu yilbast piyango ters taraf-
tan carpmus, pek cok insan milyarder ola-
rak basladig: yilbasi gecesini “binyarder”
olarak noktalamustt.

Evet sevgili “Bizden Haberler” okurlari,
su an yeni bir yila hentiz adim atmanin
mahmurlugunu tzerinizden atamamis
olabilirsiniz. Kendini hala 2004'te sanan-
lar ¢ikabilir aranizda. Fakat artik bu mah-
murlugu hafiften atip elinizi cebinize at-
manin zamanidir. Zira diiniin milyarder-
leri olan pek cok Tirk insani, 1 Ocak
2005 itibartyla artik “binyarder” olmus-
turl.. “Milyarder”lik cogumuz icin tarihe
karismus, eski banka ctizdanlarinda birer
ant olarak kalmustir. Yillar sonra eski ban-

ka clizdanlarinizi cocuklarmiza gostere-
rek: “Bak yavrucum, ben de bir zamanlar
milyarderdim, baban bir zamanlar milyar-
larla oynard:” diyebilirsiniz!..

Ancak gercekleri kabullenmenin zamani-
dir. Bundan sonraki hedefiniz tppki uzun
yillar 6ncesindeki gibi; “Milyoner” olmak
olacak buytk bir olaslilikla...
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“Binyarder”

Demirci'nin bizzat sizler icin trettigi (Eee
yani biraz da kendisi icin diyelim bu ara-
da!) ve Turkcemize 1 Ocak 2005 tarihi iti-
bartyla kattigi, tedaviile yeni ¢ikmus, ye-
pisyeni bir sozctktir. Sozcigin isim ba-
bast olarak su an ¢ok heyecanliyim. Ger-
¢i bundan 6nce de Tirkcemize ve argo-
muza pek cok sozcik katmus bir yazar-
dim ama bu kez duygularim ¢ok farkls,
oncelikle tizerimden buyuk bir yik kalk-
mis gibi hissediyorum bu so¢zciglin saye-
sinde... Atlan sifirlarla varlik anlaminda
bozulan moralleri gidermek icin yepyeni
bir sozctige gerek vardi. Bu ylzden kul-
lanima  soktugum “Binyarder” sozcugu
zamaninda yetisti sanirim imdadimiza...

Alu sifirt atlmus, sifir kilometredeki Yeni
Tirk Lirast sayesinde su an “Binyarder”
hale gelmis insanlardan biri olabilirsiniz.

Moralinizi asla bozmaym. Once cikip
soyle temiz bir hava alim. Tkide bir banka
clizdaniniza bakip durmayin, hatta bir si-
re o clizdana hi¢ bakmaymn, pencereden
hayata bakin. Hayat sadece bol sifirdan
mui ibaret. Ulkemizde 6yle insanlar taniriz
ki, onlar hayata sifir olarak baslarlar, ¢cok
para kazanirlar ama sonucta gene “sifir”
olmaktan &teye gidemezler. insan gobek
bagiyla gelir dinyaya, gobek bagi o an
kesilse de yuregindeki pamuk ipliginin
bag: dlene dek onunla birliktedir. Yasadi-
gmiz hayat pamuk ipligiyle baghdir size
ve her an stfirlanabilir. O ytzden sifirlar
atilmisken, hani daha masum ve daha te-
miz oldugumuz o eski glinlere hazir don-
misken bu firsat1 iyi kullanalim.

Atilan sadece sifirlar olmasin, epeydir
Uzerimize sinen sevgisizligi, boslugu,
uyusuklugu da atalim Ocak 2005 itibarty-
la. Uzerimize sinen “Semra Kaynana’lari
da firlatalim kirli reyting denizlerine. Su-
rekli baskalarimnin sifirlarini izlemekten bi-
raz olsun uzaklasip, kendi hayatlarimiza
donelim yeniden, az biraz kendimize de
bakalim... Mutluluk bizim icimizde bir
yerlerde gizli ctinkd... 2005 model, sifir-
siz, mutlu yillar hepinize... &2
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