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Avrupa’ya Turk

Cikarmasi

on donemde tizerinde fazlaca konusu-

lan bir kavram var: Avrupa'ya entegre

olmak. Bu baglamda Aygaz'in da spon-
sor oldugu ve The Royal Academy of Arts’ta
diizenlenen “Tiirkler: Bin Yilin Yolculugu, 600-
1600” sergisi bityiik 6nem tastyor. 22 Ocak’ta
acilan sergi bir anda uluslararast basinin ve kiil-
tiir/sanat diinyasmin dikkatlerini ¢ekti. Tam an-
lamuyla bir “basart 6ykisi” olan bu sergi, Av-
rupa’ya entegre olmanin en 6énemli yollarindan
birinin de kiiltiir oldugunun kanittyd: adeta.
Serginin  gerceklestirilmesinde emegi gecen
herkesi gontlden kutluyoruz.

Mustafa V. Ko¢ TUSIAD Yiiksek
Istisare Konseyi Baskani Oldu

is diinyasinin liderlerini bir araya getiren TUSI-
AD Genel Kurulu 13 Ocak'ta gerceklestirildi.
Ko¢ Holding Yonetim Kurulu Baskani Musta-
fa V. Kog, genel kurulda TUSIAD Yiiksek sti-
sare Konseyi Baskanligi'na oybirligi ile secildi.
Yapilan toplantida, Ko¢ Toplulugu'ndan bes
yeni isim, Ko¢ Holding Bas Hukuk Musaviri
Kemal Erol, Ko¢ Finansal Hizmetler ve Koc-
bank Genel Mudiurt Kemal Kaya, Ko¢ Hol-
ding Enerji Grubu Baskani Erol Memioghu,
Ko¢ Holding Finansman Grubu Baskant Dr.
Riisdii Saracoglu ve Hasan Yilmaz, TUSI-
AD'1n yeni tyeleri oldular.

Diinyanin gelecegini sekillendirmek
Her yil Isvicre Davos'da diizenlenen Diinya
Ekonomik Forumu'nda bu yil “diinyanin gele-
cegini sekillendirecek” 273 geng lider aciklan-
di. Listede, Bilgi Grubu Baskani Ali Y. Kog¢ da
yer aldi. Her yil yapilacak secimlerle 2009 yilin-
da 1111 kisilik bir uluslararast liderler toplulu-
gu olusturulacak. Ali Y. Ko¢’'un bu geng lider
kadrosuna secilmesi, Ko¢ Toplulugu'nun viz-
yonu agisindan da buiytik deger tastyor.

Guindemimizi Avrupa mesgul ettikce farkl sek-
torlerin de Avrupa’ya bakis acilart bu baglam-
da biiytik 6nem tastyor. Son yillarda etkinligini
ve glictinii gittik¢e artiran “Uclincti Sektor” de-
nilen STK’lar, Turkiye'nin AB tyeligi yolunda
buytik bir 6nem tastyor. Bu nedenle bu sayi-
muzda bir dosya hazirladik ve tGlkemizin 6nem-
li sivil toplum kuruluslariin liderleriyle 2005
yili projeksiyonlari tizerine konustuk. Uzun bir
stredir STK'lar tizerine 6nemli calismalar ya-
pan Vehbi Ko¢ Vakfi Genel Mudiirii Erdal Yil-
dirim ise yapugimiz soyleside, ozellikle AB sii-
recinde STK’larin 6neminin biytik olctide art-
tuginin altni ¢izdi.

Asya-Pasifik Bilgesi’nde

Neler Oluyor?

Kisa bir stire 6nce meydana gelen deprem ve
tsunami felaketiyle birlikte btitiin diinyanin
gozleri bir kez daha Asya-Pasifik bolgesine
cevrildi. Bolgedeki son durumla ilgili olarak
Ram Pacific Genel Midiri Hakan Bulgurlu
ile bir soylesi yaptik. Bulgurlu, yasanan felake-
tin hayati nasil etkiledigini anlatirken ¢cok da
onemli bir noktaya parmak bastt: “Her seye
ragmen Asya'ya iyimserlik hakim.”

Son dénemde yaptigt atiimlarla dikkat ceken
Beko Elektronik, aymn son gtinlerine yaklasir-
ken yasanan bir kazayla tzuldu. Beylikdi-
zii'ndeki 30 dontimlik bir alanda kurulu olan
depoda cikan yanginda, cok sayida elektronik
esyanin yandigi belirlendi. Onemli maddi zara-
rin meydana geldigi yangmnin ardindan Beko
Elektronik'te calismalar aksamaksizin devam
ediyor. Yanginda can kaybinin olmamasi ise
en buytk tesellimiz. Tim Beko Elektronik ai-
lesine gecmis olsun diyoruz. @@
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ipek iizerine altin isleme tablo (1470-1490, iran)
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“Turkler” Bu Kez
Londra’y: Fethetti

“Turkler: Bin Yilin
Yolculugu, 600-1600”
sergisi Aygaz'in da
destekleriyle Londra
Kraliyet Sanat Akademisi
(The Royal Academy of
Arts) ev sahipliginde
diinyayla bulusuyor.
Uygurlar’dan Osmanli’ya
bircok eseri kapsayan sergi
22 Ocak-12 Nisan tarihleri
arasinda acik olacak.
Sergiyi 400 binden fazla
kisinin ziyaret etmesi
bekleniyor

Bin yil boyunca Orta Asya'nin dogu sinir-
larindan baslayarak Dogu Avrupa’ya ka-
dar ilerleyen Turk kltirlerinin gelisim
stirecini konu alan bir sergi ilk defa ger-
ceklestiriliyor, Ttrkler: Bin Yilin Yolculu-
8u, 600-1600. Sosyal sorumluluk bilinciy-
le bugtine kadar Tirk toplumu ve kiiltii-
rint zenginlestirmeyi hedefleyen bircok
faaliyette yerini alan Aygaz, Ttrklerin ta-
rihsel gelisimini benzersiz sanat eserleriy-
le tanitan bu dev sergiye destek vermek-
ten biytik onur duyuyor. Tiirklerin 600~
1600 yillart arasindaki tarihsel ve kiiltiirel
gelisimini yansitan sergi Londra Kraliyet
Sanat Akademisinde 22 Ocak’ta acildi.
Uygur, Selcuklu, Timur ve Osmanli do-
nemi eserlerin yer aldig: “Ttrkler: Bin Yi-
lin Yolculugu, 600-1600” sergisinde, Top-
kapt Saray1 Miizesi ile Istanbul Tiirk ve

Islam Eserleri Miizesi'ndeki koleksiyonla-

rin yant sira 11 tlkeden, 37 kisi ve ku-
rumdan secilen 350'nin tizerinde eser zi-
yaretcilerle bulustu.

Dikkat Geken Eserler

Sergi'de yer alan degerli eserler arasinda
Sultan Alaeddin Keykibad icin Konya’'da
insa edilen bir camiden gelen essiz bir
13. yuizyil Selcuklu halist ve Timur done-
minden kalma, geometrik cizimlerle be-
zeli, 30 metre uzunlugunda, muhtesem
bir mimari parsomen tomari da bulunu-



yor. Ustad Mehmet Siyah Kalem'in resim-

lerinin yer aldig: sergide Cin disindaki en
buyik Cin porseleni koleksiyonlarindan
birine sahip Topkapi Sarayr Miizesinden
degerli porselenler, Fatih Sultan Meh-
met'in glinligii ve degerli taslarla stisli si-
lahlar bulunuyor.

Yolculugun Mimarlan
Sosyal ve kdiltiirel faaliyetlere katkist sii-
rekli olan Aygaz'in da destekleriyle ger-
ceklesen “Turkler: Bin Yilin Yolculugu,
600-1600” Sergisindeki eserleri izleyiciyle
bulusturan kisiler de en az eserler kadar
dikkat c¢ekici. Bu olaganustt sergi, Top-
kapt Sarayt Miizesi Mudura Filiz Cagman,
Harvard Universitesi Islam Sanatlart Pro-
fesorti David Roxburg, Sakip Sa-
banct Miizesi Mudiiri Nazan
Olger, Kraliyet Sanat Akade-
misi'nden Norman Rosenthal
ve Sergi Kuratori Adrian Loc-
ke'un ortak calismasit sonu-
cunda ortaya c¢ikti. Ziya-
retcilerini  esi  benzeri
bulunmayan bir yolcu-
luga c¢ikaran “Tirkler: Siirahi
Bin Yilin Yolculugu, 600-
1600” sergisi, yaklasik ti¢ ay
boyunca devam edecek ve

(1 550-'1660)

Bekgi Figiirii (12. Yiizyil, Afganistan ya da iran)

tahminlere gore en az 400 bin insan bu
sergiyi ziyaret edecek. Turkiye'nin taniti-
mina da cok buytk katki saglayacak olan
sergi hakkinda Londra Biytkelcisi Akin
Alptuna, “Royal Academy of Arts'in Mek-
sika konulu sergisinin ardindan bu tilkeyi
ziyaret edenlerin sayist bir anda katlana-
rak artti, Turkler konulu serginin ardin-
dan Turkiye'ye yonelik ilgide de
buyiik artis bekliyoruz” dedi.
Serginin acilisinda bir ko-
nusma yapan Aygaz Ge-
nel Miduri Mehmet Ali
Neyzi ise, “Bu saygin ka-
labalik  6ntinde bulun-
maktan tilkem ve sirketim
adina onur duyuyorum” diye
basladigr sozlerini soyle stir-
dirda: “Turkiye'nin Avrupa Birli-
gi Giyesi olmaya bu kadar yaklastigt

Cicek Saksili Tannga (11.-12. Yiizyil)

bugtinlerde bu 6zel sergiye katkida bu-
lunmaktan gurur duyuyorum. Bu sergi
sayesinde bircok Avrupali bin yildan faz-
la stiredir devam eden kaltiirimiiziin ar-
tistik basarlarnt gorme firsati bulacak.
Bu sergi daha once Turkiye disinda gos-
terilmemis bircok eseri barindirtyor. Ay-
gaz Ko¢ Toplulugu'nun lider sirketlerin-
den biridir. Sosyal sorumluluk bilincini
her zaman tastyan Aygaz gecen yillarda
da bircok sosyal projenin sponsorlugunu
ustlenmistir. Ayrica Aygaz her yil Tirk ta-
rihi ve kilttrt hakkinda bir kitap yayin-
lamaktadir.

Kurucumuz Vehbi Ko¢ medeni ve mo-
dern bir tlkenin 6nemini kavramis ve
‘Ulkem varoldukca ben de varmm’ ilkesiy-
le hareket etmistir. Bu sergiye sponsor
olmamiz Onerisini getiren ve destek olan
Saymn Omer M. Koga tesekkiir ediyo-
ruz.. Bu sergiyi diizenleyen Ingiliz Krali-
yet Akademisi'ni, kiiratorleri, Topkapi
Miizesi'ni, istanbul Tiirk ve islam Eserle-
i Miizesi'ni kutlariz.” @@
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Aygaz Genel Mudiurid Mehmet Ali Neyzi:

“Avrupa Insami Tiirk

Kulturunu Merak Ediyor”

The Royal Academy of Arts’taki sergiye
sponsor olma dnerisi Sayin Omer Kog’tan
geldi. Oneriyi duydugunuz andaki diisiin-
celerinizle sergiyi gezdikten sonraki dii-
siinceleriniz arasinda fark var mi?

The Royal Academy of Arts ¢ok prestijli
bir kurum, Turkiye’nin tanitimi icin ¢cok
uygun bir platform olacagint distnduk.
Ama bu proje simdiye kadar yaptigimiz
sponsorluklardan farkli olarak, tlkemi-
zin yurtdisinda tanitimma hizmet ede-
cekti Cok dogru bir is olduguna sergiyi
gordiikten sonra daha cok inandim. Ser-
ginin icerigi ve sunumu muhtesemdi,
zamanlamast da c¢ok iyiydi. 17 Aralik’in
hemen ustiine oldu. Avrupa capinda bir
olay haline geldi. Ve Aygaz isminin bu
olayla anilmasida c¢ok isabetli oldu.
Enerji Grubu Baskanimiz Erol Memiog-
lu bu projeye basindan itibaren destek
verdi. Sergiye katilan isadamlari, gazete-
cilerde, olay: cok pozitif algiladilar.

16 Subat'ta tekrar bir organizasyon ger-
ceklestirecegiz. Londra’da her yil, bir
hafta boyunca, petrol sirketlerinin katil-
dig1 bir organizasyon yapiliyor. Bu haf-
taya Amerika’dan, Japonya’dan dinya-
nin her tarafindan petrol sirketleri katili-
yor. 16 Subat aksami bu sirketlerin kati-
lacagi bir resepsiyon duizenleyecegiz.
Kendi sektorimiizdeki insanlara hem
Tirkleri tanitacagiz hem de Aygaz'in Av-
rupa’'ya yaklasma hedefi oldugu icin
kendimizi tanitmus olacagiz. Bu sergi
bunlart yapmamiza da bir vesile oldu.
Ayrica ¢cok da basarili gecti. Normalde
buradaki sergilerin acilisina 200 gazeteci
gelirmis, bu sergiye 700 gazeteci geldi.
600 kisi davetli olarak gelecekti, 1500 ki-
si geldi. Sadece Tirkler degil, ingilizler
de sergiye cok ragbet etti. Acilis cok
gorkemliydi. Aygaz olarak gazetecilerle
ayri goriismeler dizenledik. Ilber Or-
tayli, Dogan Hizlan, Edhem Eldem
gibi, konularinda uzman ve sanata ilgisi
olan kisilerle birlikteydik. Sergi acilist

Aygaz Genel Miidiirii
Mehmet Ali Neyzi
Londra’da serginin acilis
konusmasini yaparken.

Aygaz Genel Muduri Mehmet Ali Neyzi, Londra’da The
Royal Academy of Arts’'ta diizenlenen “Turkler: Bin Yilin
Yolculugu, 600-1600” sergisinin acilisindaydi. Neyzi ile
Turklerin 1000 yillik muhtesem tarihini nadide eserlerle
anlatan muhtesem sergi tizerine konustuk. “Ttrkiye oradan
nasil gortintiyor?” ve “bu sergiden sonra nasil goriinecek?”

sorularina yanit aradik

Enerji Grubu Baskani Erol Memioglu
(solda) ile Aygaz Genel Miidiirii Mehmet
Ali Neyzi hirlikte.

aksamistitydd. Biz misafirlerimiz ve ga-
zetecilerle sabah bir kahvalti organize
ettik, sergiyi kimse gormeden, diger ga-
zeteciler gelmeden gezdik. Daha sonra
diger gazetecilerle birlikte rehberler esli-
ginde yine gezdik sergiyi. Ger¢ekten gii-
zel bir organizasyon oldu.

Enerji sektorintin merakla bekledigi
LPG kanunu daha c¢ikmadi. Fakat ser-
best fiyata gecildi. Bir anlamda serbest
rekabet dogdu. Bu nedenle bu yil Aygaz
icin cok 6nemli bir yil olacak, marka 6n
plana cikacak. Tiketiciye kim daha iyi
hizmet verirse o tercih edilecek. Aygaz

cok kokli bir marka, fakat desteklenme-

si de gerekiyor. Bu nedenle bu sergiye
girmemiz, markamizi konumlandirma-
miz acisindan da Onem tastyor. Aygaz,
bu sergiyle Tiirkiye'yi Avrupa’ya tastyan
bir marka oldu.

Kisisel olarak sergiyle ilgili gdriisleriniz
neler?

Burada da Nazan Olger’i kutlamak gere-
kir. Clnkt Turklerin tim gecmisini in-
celeme fikri ondan c¢ikmis. Bizlerin bile
gormedigi eserleri barndiran bir sergi
bu. Turklerin Orta Asya’dan geldigini bi-
liyoruz ama bunu sanat eserleriyle anlat-
mak cok etkileyici oldu. Girer girmez
Cin, Uygur vyaztlarnyla, Semerkand’la
basliyorsunuz. Kendinizi bir anda Cin’de
hissediyorsunuz. Halbuki, Cin degil on-
lar Turk-Uygur eserleri. Sonra Selcuklu-
lara geciyorsunuz. Burada Iran kltirii
anlatiltyor gibi gelse de aslinda yine
Turk kultirinden bahsediliyor. Timur
donemi var ve daha sonra Osmanlt eser-
leri geliyor. Bunlarin timii bir araya gel-
diginde ¢cok zengin bir sergi ortaya ciki-
yor. Ben bu nedenle yarim milyon insa-
nin gelecegini distniyorum. Aztek ser-
gisine 400 bin kisi gelmisti. Fakat Aztek



sergisi bir kiltirt anlattyordu. Bizimki
de bir kulttird anlatiyor ama icinde hem
iran, hem Orta Asya, hem Cin, hem Os-
manl var. Cok renkli bir sergi. Akademi,
buyiik resepsiyonun disinda bir davet
verdi. Kraliyet ailesinden ve Tiirkiye’den
de tst diizey bir katiim oldu. Kiiltir ve
Turizm Bakanimmiz oradaydi. Tim spon-
sorlar, icisleri Bakanhg:, Biiyiikelcimiz
herkes orada ve el eleydi. Sergi cok et-
kileyiciydi. Bu ¢ok hosuma gitti. Sergi
1600 yilinda bitiyor. Tirkler bu tarihte
Viyana'daydt. Yil 2004, Tirkler ingilte-
re’de. Biz hep oradayiz aslinda ama Av-
rupa’ya biraz daha kendimizi anlatma-
muz gerekiyor.

Dediginiz gibi yabanci basin da ciddi bir il-
gi gosterdi bu sergiye. Tiirkler kendilerini
veya yaptiklari iyi igleri dogru sekilde ifa-
de edebiliyorlar mi sizce?

Bence Turkiye'yi tanitmak konusu ol-
dukca buytik bir sorun. Bu sergide isin
icinde Disisleri Bakanligimiz da vardi.
Sule Soysal gibi gorevi Turkiye'nin tani-
timt olan bir el¢imiz vardi. Hikimet de

Dogudan Gikan
Modern Isik:

Mehmet
Siyah Kalem

Ustad Mehmet Siyah Kalem... Lond-
ra'daki ‘Turkler sergisiyle sanat diinya-
sinin giindeminde kendine yer acan ve
kim oldugunu, nasil yasadigini bilme-
digimiz, uzmanlarin hic¢ bir resim eko-
lintn icinde degerlendiremedikleri bu
ressamin ‘gizemli ve muhtesem’ olarak
nitelendirilen resimleri ilgiyle izleniyor.
Resimler, fstanbul'un fethinin 500. yil-
dontimi hazirliklart sirasinda (1953 yi-
linda) Topkapi Sarayrnda bulunmus.
iki tinlti sanat adaminin, Mazhar Sevket
Ipsiroglu ve Sabahattin Eyiiboglu'nun
Topkapt Sarayr’nda Fatih albtimlerini
incelerken rastladiklari Ustad Mehmet
Siyah Kalem, simdi Londra Kraliyet Sa-
nat Akademisi'nde dinyaya aciliverdi.
Fatih Albtmleri incelenirken 1953 yi-
linda resimlerine rastlanan bu gizemli

bu konuda bir seylerin yapilmas gerek-
tiginin farkindaydi. Biz ihracatcilar ola-
rak da bunu yillardir soyleriz. ihracat ya-
pan isadamlar yurtdisina gittiklerinde
hep Turkiye'nin imajiyla ilgili sorunlarla
karsilagirlar:  Uriin - kalitesi, Tirkiye'de
kaliteli trtin yapilir mi yapilamaz mi gi-
bi. Bunlarin timi Tirkiye’'nin tanitimry-
la ilgili sorunlar. Bu bakimdan bizim bu-
yuk eksiklerimiz var. Londra’da bu ko-
nuyla ilgili sohbetler cok yapildi. “Fran-
sa ve Avusturya’'da da Tirklerle ilgili ba-
z1 faaliyetler yapilmali ki kamuoyu Ttr-
kiye’nin AB’ye girmesi yoniinde pozitif
bir tavir takinsin” gibi fikirler Gizerinde
uzlasildi.

Serginin acilisiyla birlikte Tiirkiye’de de
bilyiik bir merak uyandi. Tiirk halkimin da
bu sergiyi girmesi gerekmiyor mu?

Turkiye'ye bu sergiyi getirmek biraz zor.
Hatta en basta bu serginin Viyana'ya,
Paris’e ugramasinin Turkiye'nin Avrupa
Birligi yolunda iyi bir etki yapacagini
distnmustiik. Fakat kiiratorler bunun
mumkiin olmadigini soylediler. Cunki

Kiiltiir ve Turizm Bakani Erkan Mumcu

bir¢cok eser sadece bu sergi icin izin ali-
narak getirtilmis. Cok kiymetli eserler
bulunuyor, sigorta sorunu da yasantyor
dogal olarak. Belki parca parca bazi ki-
simlart Turkiye'de sergilenebilir.

Yahanci basindan takip ettigimiz kadariy-
la yabancilar bizi merak ediyorlar, degil
mi?

Gercekten biz Turkleri cok merak edi-
yorlar. Akademi, bu sergiyi yaparken
serginin adimi se¢cmek icin arastirma
yapmis. “Turks” ismini halk secmis. “Biz
Tirkleri tanimak istiyoruz” demisler. @@

Mehmet Siyah
Kalem / Mum
Isiginda Iki Kisi:
(24x15.7) Biri agir
biiyiik bir kutuyu

| yiiklenmig
gotiiriiyor. Oteki
mum tutarak onun
yolunu
aydinlatiyor.

Londra Kraliyet Sanat Akademisi’ndeki Tiirkler sergisinde resimleri ilgiyle kargilanan ve
sirlarla dolu yasami hakkinda eserlerinin disinda hilgi edinilemeyen Ustad Mehmet Siyah
Kalem sanat diinyasimi sagirtmaya devam ediyor. Ustad Mehmet Siyah Kalem’in
resimlerini, 1953 yilinda Topkapi Sarayi’nda arastirma yapan Mazhar $. Ipsiroglu ve

Sahahattin Eyiiboglu bulmustu

ressam icin neler biliyoruz? Kimi resimleri-
nin tzerine sonradan dustlen su kayittan
ressamin ismini 6grenmek mutmkin ol-
mus: “Kart Ustad Mehmet Siyah Kalem’in
isi” (Ustad Mehmet Siyah Kalem’in isi.) Bu
resimler, Yavuz Sultan Selim’in fran sefe-
rinden (1514) savas ganimeti olarak fstan-
bul'a getirilmisler. Ressamin eserlerini ne-
rede yaptigt bilinmese de kilik kiyafetler-
den, yoresel giysilerden yola cikarak bu

resimlerin Turkistan’da yapilmis olabi-
lecegi ihtimali tzerinde duruluyor.
Mazhar S. Ipsiroglu, ‘Siyah Kalem /
Bozkir Riizgart’ adli calismasinda ressa-
min yaratugt kisilerin doga giicleriyle
savasan dus urtind yaratiklar olduguna
dikkat cekerek, “Siyah Kalem, insanlar-
la ruhlar arasinda araci olmay ustlenir;
o yalnizca sanat¢i degil buytictduir de”
diyor.

uoAzin jasadany
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Finans Sektorunde
Buyume Suruyor

Ko¢ Holding-UniCredito ortakligt, 2 milyar 50 milyon Euro deger
bicilen Yapi Kredi Bankas’'nin Cukurova Grubu ve Tasarruf
Mevduatt Sigorta Fonu (TMSF) elindeki hisselerini alarak Yapt

Kredi'nin %57,4"line sahip oldu

Ko¢ Holding ve UniCredito ortakligry-
la kurulan Kog¢ Finansal Hizmetler,
Turkiye'nin en buylk besinci bankasi
olan Yap1 Kredi Bankasrnin hisseleri-
nin %57,4Unt aldi. Satisa konu olan
9%57,4 oranindaki hisse, Cukurova Hol-
ding’in %39, yine grup sirketi olan Genel
Sigorta'nin %5,5 ve TMSF mitilkiyetinde-
ki %12,89 oranindaki Yap1 Kredi Banka-
st hisselerinden olustu. Toplam hisseleri-
nin %42'si halka acik olan bankanin
9%57,4Gnlin satis bedeli, YKB hisseleri-
nin 30 Haziran 2004 tarihli mali tablolart
baz alinarak belirlendi. Bu satin alma,
Kog Toplulugu'nun daha énce de vurgu-
ladigt finansman sektorinde buyimek,

Ali Y. Kog,

bankalar liginde 6n stralara tirmanmak
ve bu hedefi gerceklestirmek
icin de organik buyu-
menin yeterli olmaya-
rak, Toplulugun 6niine
satinalma seklinde ¢ika-
bilecek olanaklari da degerlen-
direbilmek amacinin bir adimi
oldu. Ko¢ Toplulugu, bu anlas-
manin gerceklesmesi ile bireysel
bankacilik konusunda 6nemli bir
konumda olan Yapi Kredi Bankast ile fi-
nansman sektoriinde iddialt bir konuma
gelerek ozellikle “tiiketiciye en yakin
topluluk” olma hedefini bir adim daha
ilerletmis oldu.

Geng

Kiresel Liderler Icinde

Isvicre’de diizenlenen Diinya Ekono-
mik Forumu tarafindan, “diinyanin ge-
lecegini sekillendirecek” 237 genc lider
actklandi. Diinya Ekonomik Forumu
Baskant ve Davos Zirvesi'nin kurucusu
Prof. Klaus Schwab tarafindan acikla-
nan listede Bilgi Grubu Baskani Ali Y.
Kocg da yer aldi. 237 lider arasinda Ali
Y. Kocg ile birlikte Turkiye’den Devlet
Bakani Ali Babacan, Dogus Holding
Yonetim Kurulu Baskani Ferit Sa-
henk ve Kanal D CEO’su Arzuhan
Yalcindag bulunuyor. Geng kiiresel li-
derler, Urdiin Kralicesi Rania baskanli-
ginda olusturulan ve New York Times
yayincist Arthur Sulzberger, Reuters
Baskani Tom Glocer, Yahoo Baskani
ve CEO’su Terry Semel gibi taninmis
medya mensuplarinmn bulundugu bir

Dunya Ekonomik Forumu
tarafindan 237 genc kiiresel
lider belirlendi. Bilgi Grubu
Baskant Ali Y. Kog da,
“diinyanin gelecegini
sekillendirecek” liderler
arasinda yer aldi. Liderler
Haziran ayinda yapilacak
zirvede bir araya gelecek

uluslararast komite tarafindan 8 bin
aday arasindan secildiler.

Geng Liderler, 24-28 Haziran tarihleri
arasinda, Isvicre'nin Zermatt kentinde
yapilacak bir zirvede bir araya gele-
cekler. Her yil 200’e yakin geng kiire-
sel lider secilecek ve 2009 yilinda 1111
kisilik bir uluslararas: liderler toplulu-

YAPI& KREDi

Yapt Kredi Bankasi, 1944 yilinda serma-
yesinde devlet katkisi bulunmayan, ulu-
sal captaki ilk 6zel Tirk bankast olarak
kuruldu. 1945 yilinda acilan yeni sube-
lerle, Turkiye'de semt sube-
ciligi ve tasarruf mevduati
doénemi baslamis oldu.
1986 yilinda ise Merill Lynch
ile yapilan anlasma sonucu, ilk kez
bir Tirk bankasinin, Yapt Kre-
di'nin bono ve sertifikalar:
uluslararast sermaye piyasala-
rinda kabul gordi.
2004 yilt Eylal ay1 sonu itibariyle 10 bin
600 personelin calisigt Yapt Kredi Ban-
kasr'nin sermayesi, 752,3 trilyon Lira di-
zeyinde bulunuyor. Banka dokuz aylik
donemi 8,8 trilyon Lira net kirla tamam-
lamisti. GR

gu olusacak. Listede siyaset ve devlet
yonetiminden 57, is dtnyasindan 97,
entelektiiel yasamdan 28, toplumsal
faaliyet alanlarindan 27, kilttr dinya-
sindan da 5 kisi bulunuyor. 23 kisi ise
“etkili kamuoyu 6nderi” sifatiyla liste-
ye dahil edildi. Geng liderlerin %30'u
kadmn. 6@



 Sranffurter Allgemeine

Turk Ekonomi Mucizesi
Alman Basininda

Gectigimiz aylarda Ko¢ Toplulugu ile
ilgili yabanct basinda yer alan haberleri
sayfalarimiza yansitmaya calistyorduk.
Ozellikle son aylarda bu haberlerin sayi-
sinda 6nemli bir artis var. Ulkemiz iyi-
den iyiye Avrupa Birligi stirecine girer-
ken, Ko¢ Toplulugunun da hedefini
“Avrupa’da her eve Ko¢ markali bir
urin” olarak belirtmesi, bu haberlerin
onemini bir kat daha artirtyor. Bu haber-
lerden biri de 5 Ocak’ta, Almanya’nin en
yiiksek tirajli gazetelerinden Frankfurter
Allgemeine Zeitung'da yer aldi. Rainer
Hermann tarafindan kaleme alinan
“Buyiyen Devler” baslikli yazi dizisinde
yer alan bir makalede, Ko¢ Holding'in
faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili bilgilere
yer veriliyor.

“Ko¢ Holding, ontimuzdeki yedi ila on
yil icinde, cirosunu tice katlamayi hedef-
liyor” sozleriyle baslayan yazida, butyt-
menin oncelikle ihracat ve yurtdisindaki
faaliyetlerle saglanacagi gorisiine yer
veriliyor. Ko¢ Holding Kurumsal iletisim
ve Dis iliskiler Baskani Hasan Ben-
gi'nlin gorislerine yer verilen yazi soy-
le devam ediyor: “Holdingin 2004 yilin-

Koc¢ Toplulugu'nun

faaliyetlerinin hemen hemen her

ay yabanci basinin sayfalarina
yansimast strliyor. Almanya’nin
onde gelen gazetelerinden
Frankfurter Allgemeine
Zeitung'da yer alan haber,
hedefini Avrupa olarak
belirleyen Ko¢ Toplulugu ile
ilgili obnemli bilgilere yer veriyor

da elde ettigi 14 milyar Dolar diizeyin-
deki gelirin tgcte biri, bu alanlardan elde
edildi. Hasan Bengtye gore, ihracat ve
yurtdist faaliyetlerin toplam gelir icinde-
ki payi, ontimiizdeki yillarda %50’ye ka-
dar cikacak.”

Hedef Yurtdisinda Basar

Frankfurter Allgemeine Zeitung yazari
Rainer Hermann, Ko¢ Holding’in buyti-
me hedefine ancak yurtdisinda elde
edecegi basarilarla ulasabilecegini belir-
tiyor ve ekliyor: “1990’li yillarin sonuna
kadar ihracattan elde edilen pay, Kog
Holding’in toplam gelirinin ancak %10’u

Unternghmen

Tiirkisches Wirtschaftsw un_r}_rr

diizeyinde. 1996 yilinda yiirtrliige giren
Turkiye ile AB arasindaki Gumriik Birli-
&i sonucu, Turkiye'nin rekabet giict hiz-
la arttr. Bittin felaket tellallarmnimn soyle-
diklerinin aksine, Ko¢ Holding, artan re-
kabet karsisinda Turkiye pazarinda ne-
redeyse hic pazar pay: kaybetmedi. Bu-
nun yerine Topluluga bagls sirketler, ve-
rimliligi ve Uretkenligi artirict yatirmlar
yapmaya, yeni teknolojiler gelistirmeye
ve performansa baglt tcret politikalart
izlemeye basladilar. Ko¢ Holding'in en
onemli sirketlerinden olan Arcelik, son
bes yil icinde tek basina, 150 patent bas-
vurusunda bulundu.” @R
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CNN’in Avrupa’ya Ornegi: Beko
Son yillarda atlimlarint ardi ardina gerceklestiren Beko Elektronik, saygin haber kanali

CNN’in de dikkatini ¢ekti. CNN, Beko Elektronik ile ilgili olarak yayinladigi haberinde,
“Beko’nun stratejisinden ders alinmali” yorumunu yapt

Dinyanin en ¢ok izlenen ve en saygin
haber kanallarmin basinda gelen CNN
International, bir siire dnce yayinladigt
haberde Beko Elektroniki tanitti. Istan-
bul'daki Beko Elektronik fabrikasint ge-
zerek, Beko Elektronik Genel Muidiirt
Ali Siimerval ve Genel Miidur Yardimer-
st Erem Demircan ile goriisen CNN, ha-
berinde, “Avrupa ve Asya arasinda tarihi
bir kesisim noktast olan Istanbul, fabrika-
larindan cok egzotik carsilart ve tarihi
anitlartyla tanintyor. Ancak Turkiye bu-

glin Avrupa’da satilan televizyonlarn ya-
risint Uretiyor” denildi. Haberde Beko
Elektronik tarafindan almnan Grundig
markasinin Avrupa’da pazar paymi %8'e
yukselttiginin altt ¢izildi ve pazarlama
stratejisinden ders cikarilabilecegi vurgu-
landi. CNN, Beko Elektronik'in Alman
Grundig sirketini alma oykiistine de ge-

nis yer verdi: “Ad1 kaliteyle esanlamli ani-
lan Alman Grundig sirketi gectigimiz yil

batmak tzereydi. Beko Elektronik, Grun-
dig’i 100 milyon Dolar'lik bir anlasmayla
satin aldi. Satin almanin ardindan Grun-
dig markasini korudu ancak tiim tretimi
Istanbul'a kaydirdi.” CNN, Grundig'in Be-
ko Elektronik tarafindan satin alinmasin-
dan sonra Almanya’da pazar payint %8'e
cikardigini belirterek, “Beko Elektronik
simdi, Alman gecmisi ve Tirk bir gelece-
gi olan televizyonlart diinya piyasasina
sunarak 2006 yilinda da benzer bir buyi-
me gormeyi hedefliyor” dedi. @R
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kiiresel vizyon

17 Aralik’in ardindan
AB yolunda 6nemli
adimlar atan
tlkemizde sivil
toplum kuruluslart da
buytk bir 6nem
kazanmaya basladi.
Turkiye’'nin 6nde
gelen STK’larinin
liderleriyle
calismalarini ve 2005
yilindan beklentilerini
konustuk. Vehbi Koc¢
Vakfi Genel Mudiirt
Erdal Yildirim ise
STK’larin etki ve
AB’nin bu kurumlarin
yapisinda yaratacagi
yenilikler konusunda
sorularimizt yanitladi

17 Aralik Sonrasi
Her Sey Birdenbire

17 Aralik sonrasinda sivil toplum kurulus-
lani agisindan neler degisti? Avrupa Birli-
gi’ne iiyelik siirecinde STK’lanin etkinlik-
leri daha da artacak diyebilir miyiz?

Avrupa Birligine katilim stirecinin
STK'lar i¢in olumlu anlamda zorlayict bir
etkisi oldugunu soyleyebilirim. Yasal alt-

yapinin degisimiyle STK'larin gerek ku-

rulusu, gerekse isleyisleri biraz daha ko-
lay hale gelecek. STK’lar daha cok tes-
vik edilecek. AB’ye tyeligi soz konusu
oldugundan bu yana Tirkiye’nin hemen
her bolgesinde STK’lar hem say1 acisin-
dan, hem faaliyet acisindan, hem de
ozellikle yurtdisindan elde ettikleri mali
kaynak acisindan ciddi bir ilerleme kay-

gismeyecek

detti. Tabii Tirkiye'nin sivil toplum ge-
lenegi acisindan Dogu Avrupa tlkele-
rinden daha derin bir deneyim ve biriki-
mi var. Dolaysiyla, STK’lar acisindan
oralardaki sicramayr dogal olarak Turki-
ye’de de beklemememiz gerekir. 17
Aralik sonrast birdenbire her seyin de-
gismesi soz konusu degil. Degisikliklere



baktigimizda 6zelikle uluslararast isbirli-
gi konusunda, vakif ve derneklerin de-
netlenmesi  konusunda — mevzuatin
AB'nin mevzuatina gittikce yaklastigin
goriiyoruz. Bu kesinlikle olumlu bir du-
rum. Fakat bu sektoriin gelisimi icin en
onemli unsur yasal statii degil. STK’larin
yasal altyapidan bagimsiz olarak, kendi
yonetim kapasitelerini gelistirmesi haya-
ti dnem tastyor. “AB’den once STK’larin
sorunu nedir?” diye sordugunuzda, 100
kurulustan 99’u “para” diyecektir. Bu
noktada ben farkli distniyorum. Ek
kaynak olmast bence beklendigi kadar
fark yaratmayabilir. Clinka asil fark: ya-
ratacak olan bu kaynag: kullanacak in-
sanlar ve sistem. Altyap1 gerekiyor; pro-
je gelistirmek, bunun icin kadro olustur-
mak gerekiyor. Bircok ornekte, kaynak
verildigini fakat istenilen sartlarda proje
uretilmedigini goriyoruz.

Bagka hir acidan baktigimizda, Tiirki-
ye’nin AB’ye iiyelik siirecinde STK’larin hir
etkisi olacak m?

AB her tlkenin STK’lartyla stki iligkiler
icinde. Turkiye iliskileri kapsaminda da
STK’larin gortsiinii, yorumunu aldy; ya
da resmi otoriteden aldigi gorusleri
STK’larla paylasti. Bir anlamda saglama-
sin1 yapti. Gergekten resmi otoritenin ra-
porladig: gelismelerin olup olmadigini
ogrenmeye calisti. AB'nin ilerleme rapo-
runda da bunu gorebilirsiniz. Ayrica,
Turkiye'nin AB tyeligini dogrudan mis-
yonunun bir parcast olarak goren KV
ve TUSIAD gibi STKlar var. Onlarin da
kesinlikle bir katkisi oldu stire¢ icinde.

Vakif sisteminin aslinda Tiirkiye’de yiizyil-
lar dncesine dayandigim goriiyoruz. Fakat
modern anlamda STK’lar oldukga yeni. Bu
perspektiften baktigimizda sizce STK’larin
Tiirkiye’de etkinligi nedir?

Cok basite indirgersek, STK’lar iki yolla
faaliyet gosterirler: dogrudan hizmet
ureterek ya da merkezi ve yerel yone-
timlere faaliyetleri ile ilgili bask: yapa-
rak. Dogrudan icraat olarak baktiginizda
Turkiye’'deki STK’larin ¢ok etkin olmadi-
gini gortrstintiz. Tum dinyada STK’lar
kaltar, saglik, cevre gibi konularda cali-
sirlar. Turkiye’de egitim konusundaki
STK’lar ne kadar etkin? Turkiye'de ilk ve
orta ogretimde vakif ve dernekler tara-
findan kurulan okullarin oranmin %5'i

gectigini sanmiyorum. Saglik ve kultar-
de de bu boyledir. Hastanelerin, miize-
lerin kac tanesine vakiflar sahiptir? cra
anlaminda bence Turkiye’de STK’larin
glcli oldugunu soylemek mimkiin de-
gildir. Baski grubu acisindan baktiginiz-
da da daha etkin olabilmeleri gerekir.
Kurumsal tepkinin altinda bireysel tepki
vardir. Bu aliskanliklart olan toplumlar-
da orgitli hareket de tabii daha etkin
olur. Batuli ulkelerle karsilastirdiginizda
Tirkiye'deki STK’larin su veya bu se-
bepten dolay1, “politikalart etkilemek”
acisindan belli bir seviyenin Ustiinde ol-
madigint gortriz.

Yaptigimiz STK tammindan ve tiim sdyle-
diklerinizden yola gikarsak, STK’nin Tiirki-
ye’de fonksiyonu ne olmali?

Once su soruyu soralim: “Diinyada ve
Turkiye’de neden boyle bir sektor var?”
Farkli yanitlart var bu sorunun. Bazi in-
sanlar tarihi gelisime paralel olarak bunu
acikliyorlar. Din olgusu da cok etkili.
Ozellikle ti¢ biiytik dinin felsefesinde ha-
yirseverligin vurgulanmasi belirleyici bir
faktor olmus, bircok medeniyette bu tir

kuruluslarin ilk tohumlart din sayesinde
atilmustir. Bir de ekonomik teoriler tizeri-
ne kurulan aciklamalar var: Boyle bir
sektor dogdu, clinkti 6zel sektor ve dev-
let kurumlart bazi hizmetleri gerceklesti-
remiyor. Genel olarak hitkiimetlerin dav-
ranist ortalama se¢cmenini memnun et-
mek oldugundan, bu hedefin disindaki-
lerin beklentileri g6z ardi ediliyor. Karsi-
lanmayan bir talep var ortada. Ozel sek-
tor de her talebi karsilamaz, clinkt kar
etmek zorundadir. insanin yasam kalite-
sinin yutkseltilmesinde devlet ya da 6zel
sektoriin gerceklestiremedigi  hizmetleri
STK’larin yerine getirmesi, bunuim icin
de daha fazla kaynak yaratmasi gerekir.
Ancak, ne kadar gelisirse gelissin, tictin-
cl sektor icin kaynak hep sorun olacak-
tir. Bu nedenle, daha 6nce de belirttigim
gibi STK’larin yasa koyucuyu denetleme
ve yonlendirme konusunda da daha et-
kin olmasi gerekir. STK’larin fark yarata-
cagt bir baska alan da “bilgi tiretmek™tir.
Son yillarda, bu alanda, TUSIAD, TESEV,
ERG (Egitim Reformu Girisimi) gibi basa-
rili 6rnekler gormekteyiz. Bunlarin diger
alanlara da yayilmast gereklidir. @@

~ IKV: miizakere Siireci
- Rehberi Hazirliyoruz

Vakfimizin 2005 yili icin planladigr 6ncelikli calis-
ma, 5. genisleme stirecini temel alarak, aday tilke-
nin ve AB ortak pozisyonunun nasil hazirlandigr-
ni, 10 yeni tiyenin 31 ana baslikta miizakere pozis-
yonlarinda hangi istisna ve gecis donemlerini han-
gi gerekeelerle talep ettiklerini, Katilim Anlasma-
st'nda elde edebildikleri istisnalari ve AB’nin getir-
digi koruma onlemlerini inceleyen bir “Miizakere
Streci Rehberi” hazirlamaktir. Avrupa Birligi miiza-
kere stirecinde STK’larimiz etkin ve etkili bir sekil-
de calisarak, soz konusu stratejinin bir parcasi ha-
line gelmeyi hedeflemelidirler. Boylece, hem AB

kamuoylarina Tiirkiye'yi anlatmak ve tyeligimize hazirlamak icin bir firsat yaratilmis
olacak, hem de STK’larimiz AB’deki muadilleriyle daha yakin iliskiler icine girecekler-
dir. Miizakere stireci “siyasi” ve “teknik” boyutlart olan bir bitindr. Yeni tye tilke-
lerde adayliklarinin ilk donemlerinde ¢ok yiksek seviyelerde olan AB tyeligine des-
tek, katlim miizakerelerinde ilerleme kaydedildik¢e 6nemli 6lctide azalmustir. Bilindi-
gi gibi “katilim miizakereleri” aslinda gercek anlamda bir miizakere degildir. Mtizake-
re olarak adlandirilan stireg, ilgili AB miiktesebatina uyum icin yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi ve takvime baglanmasini icermektedir. Bu nedenle, her muiizakere basli-
ginda, kamu kesiminden yetkin idari kadrolarin yant sira, meslek orgiitlerinin, is diin-
yast temsilcilerinin ve STKlarin stirece katilimi ¢ok onemlidir. Takvim belirlenirken
kendi alanlarinin ne kadar gecis stiresine veya ne tiir gecis dizenlemelerine ihtiyact
olacagint en iyi bilecek kesimler onlar olacaktir.

Davut Okiitcii / Iktisadi Kalkinma Vakfi Baskant
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TEGV: sosyal Sorumluluk
Bilinci Giderek Artiyor

Gunumuizde STK’lar, baskalarina say-
g1 gosteren, onlart cesaretlendirip ha-
rekete geciren, eyleme yonelik aracla-
1 yaratabilen, kendinden emin, kor-
kusuz ve korku duymak icin nedeni
olmayan kadmnlar ve erkekler, yani
vatandaslarin kurduklar orgtitler ola-
rak tanimlanmakta (Ralph Dahren-
dorf) ve “glic somiiriisiine karst en
onemli denetim ve denge unsurlarin-
dan biri” olarak goriilmektedir (Ja-
mes Maddison). Ulkemizde bu ta-
nimlara uygun ve topluma mal olan
STK’larin hem sayist ¢cok az hem de
etkinlikleri cok smirlidir. Ote yandan
gerek kurumlarimizda ve gerek vatan-
daslarimizda (6zellikle de tniversite

TEMA: zellikle Gevre
Konusunda STK’lar Daha
Hazirhikh

2005 yilinda STK’lar, 6zellikle cevre konusunda faali-
yet gosterenler daha organize, hazirlikli ve bilgili ola-
rak tlke sorunlarina ¢are bulmada hizmet verecek-

™

gencliginde)
olusmaya bas-

r-» =)
layan toplum-

Sy
g-‘f.
sal duyarlilik ‘

ve sosyal sorumluluk bilinci ile 2005
yili ve otesinde tlkemizde STK’larin
giderek gliclenecegine ve sosyal, siya-
sal ve ekonomik yasantimizda 6énemli
aktorler olacagina inantyorum. Avru-
pa Birligi; ulus-devlet kavramini asa-
rak, uluslartsti bir olusumu gercek-
lestirmek icin ozellikle sivil toplumlart
orglitlemek ve bu toplumlar arasinda-
ki yatay iliskileri gticlendirmeyi hedef-
lemektedir. Bu nedenle AB miizakere
sireci tlkemizdeki STK’lar icin cok
onemli actlimlar ve kazanimlar vaat
~amm»  etmektedir. Ancak Avrupa
Komisyonu'nun STK prog-
ramlari ve fonlarina erismek
icin tlkemizdeki STK’larin
bilgilendirilmesi,
profesyonel

onlara
destek veril-
mesi, yogun c¢aba harcan-
masi gerekmektedir.

Siiha Seviik / Tiirk Egitim
GoOniilliileri Vakfi Baskani

TESEV: stK’lardan
Beklentiler Artacak

AB ile miizakere stirecine girilmesi sivil

larnin kendi i¢ dontisimlerini de hizlandirmalarini ge-

I toplum kurulus-

rektirecektir. STK’larin hareket alani genisleyeceginden ve STK’lardan bek-

lentiler artacagindan, daha dinamik bir

yapida ve genis bir yelpazede hare-

ket edebilir kapasitede olmalari gerekecektir. AB stireci diinya perspektifi ile
birlikte ele alindiginda, hizla degisebilecek glindemlerle kars: karsiya kalaca-
g1z. Uzun vadede calisma yurtttlen projeler disinda hizla degisen giindeme
cevap verebilmeye olanak saglayan etkinlikler nem kazanacaktir.

Can Paker / Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi Baskani

lerdir. AB muzakere stirecinde sivil toplum kuruluslarina énemli gorevler
dusmektedir. Yalniz cevre ile ilgili mevzuat ve kodlarn tilkemize adaptas-
yonu miizakerelerinde degil, ayni zamanda cikacak fonlarin projelendiril-
melerinde ve uygulamalarinda gorev alacaklardir.

Nihat Gokyigit / TEMA Vakfi Baskani

TAP: Siyaset Disi Olmalari
STK’lan Inandirici Kiliyor

Briiksel'de 17 Aralik 2004te baslayan
Avrupa Birligi mitizakereleri
oncesinde STK’larin etkinlikleri agik
bir sekilde arti degerlerini
gostermistir. Ornegin TOBB
onderliginde 550 STK temsilcisinin
Briiksel'de Avrupa Birligine girmesinin 6énemini
vurgulayan toplantilar yapmast; Vakfimizin TUSIAD
isbirligi ile Avrupa parlamenterlerine 10 Aralik 2004
tarihinde, Turkiye'nin niifus, uluslararast go¢ ve treme
sagligr konusunda konferans sonug kitaplarinin
dagitilmasinin etkileri bizzat vakfimiza gelen
telefonlardan da anlasilmustir.

Baran Tuncer / Turkiye Aile Planlamasi

Vakfi Baskani

TEV: Rekabet Yeri
Ishirligi Gerekiyor

t

Thex ESITIM vaKFr

ABne tuye tlkelerin timiinde
hitkkiim stiren katilimer ve ¢cogul-
cu liberal demokratik rejimin
oturmast ve gelismesinde STK’la-
rin ¢cok onemli bir yeri bulun-
maktadir. Ctinki, bireysel olarak
vatandaslar, ancak STK’lar araci-
ligtyla kamusal konularda s6z sahibi olabilmekte-
dirler. Sonra, muizakereler sirasinda agilacak baslik-
larin bir kismi dogrudan ya da dolayli olarak
STK’lari da ilgilendirecektir. Bir diger nokta olarak,
belli bazit STK’larin AB’deki benzerleriyle yapacak-
lart isbirligi sonucunda, bazi konularda muzakere-
leri kolaylastirict etki yaratmalarinin miimkun oldu-
gunu da belirtmek gerekir.

Rona Yircali / Tirk Egitim Vakfi Baskani




TOBB: sektir Meclislerini Olusturmaya Basladik '

AB’nin ti¢ temel 6nceliginin; re-
kabetci pazar ekonomisi, sag-
likli isleyen demokrasi ve isle-

yen kamu yonetimi oldugunu
goriyoruz. Bu sebeple ont-

TURMEPA: sTK’lar Halk ile Devlet Arasinda Kopriidiir

miuzdeki donemde tlkemizde,
basta kamu kesiminde olmak
uzere kapsamli bir zihniyet de-
gisimine de ihtiya¢c duyulacak-
tir. Bugtin mevzuat odaklt cali-
san kamu yonetimi ye-
piyasa
ekonomisi odakli yeni

nilenmeli ve

bir biuirokratik zihniyet
Merkezi

yonetim ile yerel yone-

olusmalidir.

timler, degisen piyasa
~ kosullartyla bas edebilir
hale gelmelidir. iliskiler
yani kimi tanidigin ikin-

ci plana gerilerken,
rekabet ve verimlilik
on plana ¢ikacaktir.
Bugtine kadar dis
iliskilerin bir parcast
olarak yuritilen -ki
bu yiizden ornegin
bizdeki AB ile ilgili kurumlarin
adi “AB ve uluslararas iliskiler

Rifat
Hisarciklioglu

mudurligi” seklindedir- AB ile
iligkiler, her alana yayilacaktir.
Tim bu gelismeler, sivil toplum
orgtitlerinin sorumlulugunu ve
dolayistyla etkinligini artiracak-
tr. Biz TOBB olarak, en biyiik

etkilerinden birini is
cevremizde yasayaca-
gimiz AB slirecine en
iyi sekilde hazirlanmak
uzere, sektor meclisle-
rini olusturmaya basla-
dik. Sektor meclisleri-
miz, sektorleriyle ilgili konular-
da tlke icinde s6z sahibi olur-
ken, tilke disinda da, muhatap-
lartyla bir araya gelerek calisa-
cakuir.

Rifat Hisarciklioglu /
Tirkiye Odalar

ve Borsalar Birligi Baskani

Deniz ve kiyilarin kirlenmesini 6nlemek,
mevcut kirliligin temizlenmesine katki
saglamak ve konuya iliskin, halkimizin
bilinclenmesi maksadiyla, egitimler di-
zenlemek suretiyle, denizleri yasatma ca-

devlet arasinda koprii olusturmaktadir.
Bu nedenle, kamu kuruluslart ve STKlar
arasinda, sistematik bir sekilde isleyen,
danismanlik ¢alismalarinin ve isbirlikleri-
nin olmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi,

“halkin  katilimi” prensibinden
yola ¢ikarak, STKlarin, karar ve
gortslere katilmasini istemekte -
ve ozellikle aday tlkelerde, hazirlik stire-
cinde rol oynamalarina yonelik olarak,

basinda olan DENIZTEMiZ Derne-
Gi/TURMEPA, kamu yararina faaliyetleri-
ni strdiirmektedir. Avrupa Birligi, aday-
lik stirecinde devletin yurtittigu faaliyet-
lere ek olarak, sivil toplum kuruluslarinin
ve Ozel sektoriin onerilerini dikkate al-
maktadir. Bir anlamda, STK’lar halk ile

CYDD:

Donanimhi Olmak
Durumundayiz

2005'te STK’lar ¢ok daha kurumsal-
lasmus,
lisacaklardir. STK’lara cagdaslasmayi Tiirkan Saylan
yakalama yolunda cok is dismektedir. Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi olarak egitim agirlikli projelerimizi
katlayarak yuriitmek istiyor, bunun icin her tirli gelisme
ve olanag: izliyor, tizerimize diisen gorevin bilinciyle cali-
styoruz. STK’larin 6niine genis olanaklar ve katlimeilik su-
nuluyor. Devletle, yerel yonetimlerle paylasilarak yapila-
cak tim calismalarda her iki tarafin da “yonetisim” olgusu-
nu benimsemesi, biirokrasinin agir ve otoriter yapisint ve
STK’lara olumsuz bakis acisint degistirmesi gerekiyor.
STK’lar da donanimli olmak durumundalar.

Tirkan Saylan / Cagdas Yasami Destekleme

Dernegi Baskani

projelere sahip bir sekilde ca-

- STK’larin gelismesi icin tesvik edici ol-
maktadir. Bu anlamda sivil toplumun,
uzerine aldigi sorumluluklarin basinda,
seffaflik, hesap verebilirlik gibi 6gelerin
benimsenmesi gelmektedir.

Aziz Duman / DENIZTEMIZ Dernegi/
TURMEPA Genel Sekreteri

TBV: Bu Yil STK’lar igin
Adaptasyon Yili Olacak

17 Aralik STK’larin bundan sonraki gelismesi
acisindan ¢ok onemli bir farklilik dogurdu.
Toplumun glictintn ifadesi agisindan STK’lara

zaten her gecen sene daha fazla agirlik verildi- EL cibasi

gini gortyoruz. Bundan sonra, bu durumun
kurumsal olarak da, hukuki olarak da daha fazla gelisecegine inaniyo-
rum. STK’lar hedeflerini ve taleplerini ¢cok daha somut bir sekilde ifa-
de edip, ¢6ziim yollarini da énermek durumundalar. Ben, bundan
sonraki birka¢ yil boyunca STK’larin bu konuda bir adaptasyon devri
gecirecegine inantyorum. 2005 bu yillardan biri. Oncelikle miizakere
strecinde STK'larin 6nemi gittikce daha fazla ortaya cikiyor. Avrupa
Birligi pazarliklar strecinde 3 :

kendisine muhatap olarak
yalnizca devleti degil ayni
zamanda STK’lari da kabul
etmekte. Bu sorumlulugun
bilincinde  hareket
STK’larin  etkinliginin daha
artacagina inantyorum.
Faruk Eczacibas1 / Turkiye
Bilisim Vakfi Baskani

eden
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Kredi Basvurusuna

Saatte Yanit

Kocfinans’in faaliyetlerinden genel olarak
bahseder misiniz?

10 yil'6nce kurulduk. Tirkiye’nin ilk ti-
ketici finansmani sirketiyiz. Satis nokta-
sinda hizli ve formalitesiz kredi prensi-
biyle calisinz. Baslangicta Ko¢ Gru-
buw'ndaki sirketlerin trtinlerini kredilen-
dirmek amaclanmis ve Arcelik, Tofas
ve Ford Urlnlerinin satisina destek ve-
rilmistir. Zaman icinde potansiyel sek-
torler degerlendirilerek “marka bagim-
s1z” faaliyet gosterilmesine baslanmustir.
Otomotiv, beyaz esya, mobilya, mut-
fak/banyo, 1sitma/sogutma ve egitim
sektorlerinde ¢esitli markalarin Grtinleri
icin bugline kadar 3 milyon adet kredi
kullandirlmustir. Bin aktif tye isyeriyle
calistimaktadir. Sistemimizin banka kre-
dilerine gore avantaji; kredi islemlerinin
satis noktasinda satis yetkilisi tarafindan
yapilmasi ve boylece musteri magaza-
dan c¢ikmadan satisin tamamlanmasina
imkan verilmesi, sadece belirli bir ban-
kanin kartina sahip olan miisterilere de-
gil tim miusterilere onerilebilecek bir
sistem olmasi, tim kredi taleplerinin or-
talama bir saat icinde yanitlanmasi ve
sofistike istihbarat ve kredi degerlendir-
me yontemlerimiz sayesinde az sayida
belgeyle, kefilsiz kredi kullandirilabil-
mesidir. Bankalarin subelerinin yerine
bizim sistemimizde satis noktalart vardir.
Faaliyet gosterdigimiz otomotiv disinda-
ki sektorlerde yogun kullanilmakta olan
senetli satis sistemine gore de; musteri
riskini bayinin tizerinden almasi, muste-
ri acisindan taksitli olan satisin bayi aci-
sindan pesin olmasina imkan tanimast
ve saticinin nakit akisini diizenlemesine
yardimet olmasi temel avantajlarimizdir.

Ozellikle enflasyonun diisiisii kampanya-
lar1 nasil etkiledi?

Enflasyonun duststyle birlikte faiz
oranlart da ayni 6lciide olmasa da dists
gostermistir. Kredi vadeleri de uzamus,

Ulkemizin ilk tiikketici finansman sirketi olan Kocfinans,
ozellikle son yillarda, Ko¢ Topluluguna bagli bayilerin
kampanyalarinin vazgecilmez unsuru oldu. Sistemi
sayesinde basvurulara en fazla bir saat icinde yanit
verebilmesi, Kocfinans'in en buytk artilarindan biri.
Kocfinans'in faaliyetlerini ve sektorii, Genel Mudir

Kiirsad Ocel ile konustuk...

hem distribtitorlerin yaptiklari vadeli sa-
tis kampanyalarinda hem de finans ku-
ruluslarinin kampanyalarinda taksit sayi-
lart artmustir. Fiyat artist korkusuyla 6ne

cekilen talebe etkisi ise olumsuz olmus,
musterilerin alimlarint ¢ok daha fazla
arastirarak ve bekleyerek yapmalarina,
daha secici olmalarina imkan tanimustir.
Bu sebeple kampanyalar musterileri da-
ha da cezbedecek teklifler sunma ihtiya-
cina paralel olarak gittikce daha reka-
betci olmaktadir. Bu ortamda fiyatla re-
kabetten ¢ok, hizmet ve yaratilan mem-
nuniyet seviyesiyle rekabet 6ne ¢ikmak-

ta, satist kisa siiredi bitirmeye yardimct
olan, musteriyi yormayan ve satis siireci
icinde magazadan c¢ikmasina sebep ver-
meyen finansman imkanlart gittikce
onem kazanmaktadir. Bugtin icin enflas-
yon dusutsuyle birlikte distribttorlerin
de bayilere satislarindaki vadeleri uzat-
masina ragmen, zamanla daha da uza-
yacak vadelerin yaratacagi islem yuki
ve riskin, dibtribttorleri gittikce vadeli
satistan uzaklastiracagina, piyasayi, mis-
terileri finansman sirketlerinin taksitlen-
direcegi pesin satis ortamima yonlendire-
cegine inantyoruz.



Su anda uygulanan ortalama faiz oranlan
ile ilgili bilgi verir misiniz?

Faiz oranlar, finans piyasalarinda yasa-
nan olumlu gelismeler neticesinde, bir yil
oncesine kiyasla oldukca dusis goster-
mistir. Otomotiv kredilerinde %1.95'li se-
viyelere gelmistir. Dayanikli tiketim ve
ev yenileme urinlerinde ise %2.5-%3.5
arasinda degisen oranlardadir. Kocfinans
faiz oranlant ise faaliyet gosterdigimiz
sektorlerdeki uygulamalara paralel sevi-
yededir. Vadeli satisin hakim oldugu sek-
torlerde distribiitorlerin vadeli satis kam-
panyalarina, banka kredilerinin kullanil-
digi sektorlerde de bankalarin faizlerine
uyumlu, fakat kredi sistemimizin sundu-
gu ayricaliklarin degerini de yansitabildi-
gimiz faizlerde fiyatlama yaptyoruz.

Kaynak maliyetleriniz nedir? Sektorde kay-
nak sorunu yasaniyor mu?

Kredi kaynaklarimiz, bagli oldugumuz
mevzuat tiketici finansman sirketlerine
mevduat toplama imkani tanimadigin-
dan, kisith yontemlerle sinirlidir. Bankala-
rin yizlerce sube ve binlerce eleman yu-
ki karsisinda cok verimli calisma sistemi-
miz sayesinde, merkezi tek bir ofis ve
100 civarinda personelin getirdigi isletme
maliyeti avantajimizi kullaniyoruz. Sece-
neklerimiz, bankalardan kredi kullanmak
veya alacaklarrmiza dayali menkul kiy-
met/finansman bonosu ihra¢ etmektir.
ikinci secenek, yurtdisindaki tiiketici fi-
nansman sirketlerinin 6ncelikli fonlama
yontemiyken, Gzerindeki vergi ve ihrag¢
maliyetleri sebebiyle, tilkemizde bugiine
kadar cazip bir fonlama alterntaifi olama-
mustir. 2006 yilinda benzer yatirim aracla-
rina gore ayni sartlarda getiri saglamasina
imkan taninan bu menkul kiymetlerin et-
kin bir sekilde fonlama aract olarak kul-
lanilmast icin hazirliklarimiz baslanustir.

Kogfinans’in dzellikle Kog Toplulugu bayi-
lerine yonelik kampanyalari var mi?

Kog¢ Toplulugu'nun yukarida belirttigimiz
sektorlerde Uretim veya satis yapan sir-
ketlerinin bayileri kredi Urtinlerimizden
faydalanabilmektedir. Tofas-Fiat ve Ford
ile strekli kredi kampanyalari diizenle-
mekte ve karsilikli verim almaktayiz. Di-
ger markalarimiz ile de isbirligi icinde ol-
mak ve Kocfinans trtinlerini kampanya-
larinin vazgecilmez parcasi haline getir-
mek icin strekli temas halindeyiz.
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Miisteri portfdyiine bakildiginda krediler
en ¢ok hangi alanlarda kullanihyor?

Otomotiv trtinleri kullandirdigimiz kredi-
lerin buytik bir bolimuni olusturmakta-
dir. Bunun yaninda dayanikli tiketim,

Tiiketici finansmam sirketinin Kog Toplulu-
gu igin dnemi nedir?

Ev ve esyasi, otomobil, beyaz/kahveren-
gi esya gibi mallar, bir finansman aract ol-
madan tipik tiketicinin alim glictiniin

“Tum kredi taleplerinin ortalama bir saat icinde
yanitlanmasi disinda sistemimizin banka kredilerine
gore su avantajlart var: Misteri magazadan ¢ikmadan
satisin tamamlanmasina imkan verilmesi, belirli bir
bankanin kartina sahip musterilere degil tim
miusterilere Onerilebilecek bir sistem olmasi, sofistike
istihbarat ve kredi degerlendirme yontemlerimiz ile az
sayida belgeyle, kefilsiz kredi kullandirilabilmesi”

mobilya, mutfak/banyo ve 1sitma/sogut-
ma Urlinlerinden olusan ev yenileme sek-
torleri ve egitim sektoriinde bin tye isye-
ri ile 30’'un tizerinde markanim trtinlerine
kredilendirme yapiyoruz.

Kog Toplulugu bayilerinin kampanyalara il-
gisi nasil?

Otomobil ve hafif ticari araclar sektortin-
de hemen hemen tiim bayilerle calismak-
tayiz. Diger sektorlerde de bayilerin bir
bolimu aktif olarak calismaktadir. Daha
cok bayinin sistemimize dahil olmasint
hedefliyoruz.

tizerindedir. Uretimin artist ile beraber sa-
tisin saglanmast icin tiiketici finansmani
sitketleri dogmustur. Bunlar belirli bir
markanin satisina yonelik “captive” olabi-
lecegi gibi genel amach da olabilmekte-
dir. Toplulugumuzun tiketiciye yakin ol-
ma ve en iyi kosul ve hizmeti saglama he-
defi dahilinde Kocfinans'in distributor, ba-
yi ve titketiciye 6zel uygulamalar yapabil-
mesi, bilginin iceride depolanarak kulla-
nilabilmesi avantajlarinimn ekonomik gelis-
meler paralelinde 6nem kazanacagina,
ceviklik ve maliyet avantajlarimizla 6nem-
li gorevler ustlenecegine inaniyoruz. @GR
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Ram Pacific Genel Miidiirii Hakan Bulgurlu:

“Her Seye Ragmen Asya’ya

lyimserlik Hakim”

2004’tn bitmesine ¢ok az bir zaman kala Asya buyiik bir felaketle sarsildi.
Kilometrelerce uzakta olmamiza ragmen bizi bu kadar etkileyen deprem, orada
yasayanlari sosyal, psikolojik ve ekonomik acidan nasil etkiledi diye ilk agizdan
ogrenmek istedik. Ram Pacific Genel Mudurt Hakan Bulgurlu’yla bu buytik felaket
ve bundan sonrasinda muhtemel olacaklar konusunda bir roportaj gerceklestirdik

Kisa hir siire dnce meydana gelen deprem
ve tsunami faciasi, Asya-Pasifik Bdlge-
si’nde ticari hayati nasil etkiledi?

Yasadigim Hong Kong, depremden direk
olarak etkilenmemekle beraber bolgede-
ki turizm yatirimlarinin 6nemli bir ytizde-
sinin kaynagi olmas: ve Hong Kong'da
yasayan insanlarin tatillerini bu bolgede
gecirmesi dolayisi ile facianin etkilerini
cok yakindan hisseti. En buiytk zarar tu-
rizm sektoriinde ve deprem merkezine
en yakin Aceh, Endonezya, Giiney Hin-
distan ve Sri Lanka gibi yerlerdeki altya-
pida meydana geldi. Tsunami bu yerler-
deki canli is hayatini ve giinlik yasamin
buytk bir kismini yok etti. Medyadan ta-
kip etmenin yaninda, felaket sirasinda
orada bulunan arkadaslarimdan dinledik-
lerim de dehset verici. Ornegin daha én-
ce gittigim, gelirinin nerede ise tamamin
turizmden saglayan Sri Lanka su anda bii-
yiik bir kaos igerisinde. Bundan birkag
hafta oncesine kadar tur rehberleri Sri
Lanka’nin Unawatuna sahillerinde dun-
yanin bircok tlkesinden gelen turistleri
agiriyordu. Fakat simdi neredeyse her
sey yok oldu. Bu sahillerde bir tek otel
bile ayakta degil. Hepsi hasar gormtis du-
rumda. Unawatuna ozellikle dalis okulla-
rina sahip olmastyla diinyanin dort bir ya-

Hakan Bulgurlu ‘

nindan, bircok insan icin bir cazibe mer-
keziydi. Okulun yikmtilarmmn arasmda su
anda sadece “Ingilizce ve Almanca konu-
sabiliyoruz” yazili ingilizce bir tabela go-
rinebiliyor. Bunlarn yaninda mekanin
acilen terk edildigini gosteren izler var;
paletler, maskeler, bira siseleri enkazin
icinde oylece duruyor. Hi¢ kimse sahip-
lerinin kim oldugunu ya da Tsunami'de
olip olmedigini bilmiyor. Altyapisi daha
gelismis olan kiralik binlerce villanin ve 5

yildizli otelin bulundugu Malezya ve Phu-
ket Adasr’nda ise durum cok daha iyi.
Ancak turizm su anda buralarda da cok
sakin ve yapilan rezarvasyonlar erteleni-
yor ya da iptal ediliyor. Daha az gelismis
bolgeler olan Gliney Hindistan ve Endo-
nezya'nin kuzey adalarinda ise altyapi ta-
mamen yok olmus gibi gortintiyor. Koy-
ler ve kasabalar enkaz yiginlaniyla dolu.
Balikeilik ve tarim tamamen durmus du-
rumda, depremin merkezi olan ve Tsuna-
mi'nin tamamen harap ettigi Aceh’in ye-
niden yapilanmast i¢in 5 milyar Dolar ge-
rekiyor.

Kog Toplulugu’nun faaliyetleri bu olaydan
nasil etkilendi?

Direkt olarak etkilenmedi. Fakat calisan-
larimizin bir kismi, onlarmn aileleri ve ar-
kadaslari, musterilerimizin bir kismui bu
felaketi yasadi. Bu felaket bolgede yasa-
yan herkeste sok etkisi yaratti. Herkesin
etkilenen arkadaslart var. Tsunami Phu-
ket'i vurdugu anda Hong Kong'dan bir
tanudik, Andrew Keith sahildeymis. Dal-
galar onu bir batakligin icine c¢ekmis.
Kendini kurtarmaya calisirken, yine ken-
dini kurtarmaya calisan hamile bir kadin
ona tutunmus. Yavas yavas batarlarken
Andrew’in kurtulmak icin tek sanst kadi-
nt brakmakmis. Cirpiniglarn  ardindan
kadin ve Andrew birbirinden ayrilmus,
Andrew’in o sirada bacag kirilmis ve ya-
r1 baygin bir sekilde kurtulmus. Fakat ka-
dinin cesedi daha sonra tipkt kocast gibi
sahilde bulunmus. Bu tir bircok hikdye
dolastyor ortalikta ve bu hikayeler tabiiki
bizlerin morali tizerinde olumsuz etki ya-
ratiyor.



Facianin ardindan sizin kisisel gozlemleri-
niz nasil? Durumu bir de sizin agzinizdan
ogrenehilir miyiz?

Boylesi bir felakette her insanin elinden
geldigi kadar yardim etmesi gerekiyor.
Felaketten sonra bircok arkadasim ile bir
araya geldik. En kisa zamanda en etkili
yardimi nasil yapabilecegimizi tartistik.
Felaketten sonra zarar gorenlere kisi bast-
na 65 Dolar gibi bir rakkam ile en cok
yardim elini uzatanlar Hong Konglu'lar
oldu. Yardim organizasyonlarina katkida
bulunmayan bir kisi bile tanimiyorum.
Fakat bu organizasyonlarin bircogu bu-
rokratik engellere takiliyor. Tahminen
toplanan yardimlarin sadece %31 direkt
olarak zarar gorenlere ulasabiliyor. Bu fe-
lakette ozellikle balikcilar karsilik bekle-
meden yardima ilk kosan insanlar oldu.
En fazla etkilenenler de yine teknelerini,
evlerini ve ailelerini kaybeden balik¢ilar.
Benim de tiye oldugum Hong Kong yel-
ken kuliibtintin bircok uzmant ve teknik
altyapist var. Kuliip olarak bu uzmanlar
zarar goren balikcilara gonderdik. Onlara
tekne, ag, motor gibi tekrar denize acil-
malarini saglayacak yardimlar yapiyoruz.

Bolgedeki yabanci yatinmeilar olaya nasil
bir tepki verdiler? Yatinmlarim geri gceken-
ler oldu mu?

Yabanct yatmmedarn en aktif: oldugu
Phuket'te gelecek 18 ay icinde altyapinin
%901 tamamlanacak. Adanin batisindaki
Cape Yamu, 'Philippe Starck (diinyaca
unld tasarimey) tarafindan dizayn ediliyor.
Genele bakildiginda bir toparlanma ve
iyimserlik goriliyor. Yatinmeilarin ¢ok
kuctk bir kismi bolgeden cekildi.

Bilgenin son donemlerde artan dnemine
bagh olarak Tiirkiye’nin hdlgedeki yatirim-
lari ne durumda?

Asya’'daki insanlar Avrupa’lilar yerine bi-
zimle is yapmayi tercih ediyorlar. Ttrki-
ye, Asya ve Avrupa'min kesistigi bir yer
oldugundan bizimle daha iyi bir empati
kuruyorlar. Asya, Hindistana ve Cin'e
dogru biiyiiyen bir pazar. Fakat Turkiye
bu olanaklart degerlendirmek agisindan
biraz geride kaliyor. Mermer, bakir ve
hammadde konusunda belli bir talep var.
Turkiye bu talebi karsilayacak yatirimlar
yapmiyor. Gin diinyanin “workshop”u gi-
bi calisiyor. Pearl River Delta lider tiretim
havuzlarindan biri. Bu bolgede yatirim

yapan ve gelisen birkac Tiirk sirketi var.
Tirkiye mutlaka gelisen bu pazara enteg-
re olmali. Rekabeti distunerek, Turki-
ye’deki iscilik yogun tiretimimizi Asya’ya
tasimaliyiz. Ozellikle tekstil endiistrimizin
bu konuda acil tedbirler almasi, bolgede-
ki igbirliklerini artirmast gerekiyor. Ttrki-
ye Avrupa pazarma girmek isteyen Cin
sirketleri icin bir sicrama tahtast gorevi
yapabilir. Tiirk sirketleri boyle bir¢ok aci-
dan olanaklar yakalayabilirler.

Bdlgenin global dlcekte dnemi diisiiniildii-
giinde Tiirkiye’nin hdlgedeki hangi yatinm-
lan yeterli goriiniiyor?

Gecmiste Turk hitkiimetleri ve isadamlart
Cin’de is yapmanin énemini hep goz ar-
di etmisler. Bunun ardinda Turkiye'nin
ust Uste yasadigt ekonomik krizler ve
bundan dolay1 Cin icin zaman, enerji ve
kaynak ayirramamast yatiyor. Fakat bu,

kacirdigimiz zamant ve imkanlar yakala-
yamayacagimiz anlamma gelmiyor. Glo-
bal degisikliklerin ve olanaklarn farkinda
olmali ve hatalari tekrarlamamaliyiz. Pa-
zara girerken 1.3 milyar Cin’li gibi eski
masallart g6z ardi etmeli ve 300 milyon
aktif tiiketicinin zevklerine ve tiiketim
aligkanliklarina gore hareket etmeliyiz.
Bundan dolayi bu pazarda triin satmak
icin 6ncelikle uzun bir gozlem yapmali
ve pazart ¢ok iyi degerlendirmeliyiz.

Kog Toplulugu agisindan halgenin dnemin-
den bahseder misiniz?

Ram Pacific olarak 10 yildir bolgede aktif
bicimde calistyoruz. Bu zaman icinde bil-
gi birikimimiz hiiktimet ve is cevreleri ile
iliskilerimiz 6nemli seviyelere ulast. Bu-
gtin Ko¢ Toplulugu’nun bolgedeki ticare-
ti yillik 600 milyon Dolart geciyor. Bu
miktar Turkiye’nin bolgedeki ticaretinin
onemli bir kismini kapstyor. TDD bu bol-
gede Uretim olarak konuslanan ilk Ko¢
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Grubu sirketi. Chung Mei firmast ile kuru-
lan ortaklikta, yagl radyator, banyopan
ve ani su siticisi Ureterek pazara girdi.
Uretimin yaninda Ram Pacific, Cin paza-
rinda Demirdokiim’tin panel radyator ve
kombilerini dagitiyor. Bugiin  Demiladi
Tianjin, Cin’de panel radyator ithalinde li-
der konumda. Ko¢ Toplulugu bu bolge-
de uzun vadeli bir vizyon ile hareket edi-
yor. Cin’de Shanghai, Pekin, Shenzhen,
Dongguan ve Hong Kong'da da merkez
biro olmak tzere bes bolgeye dagilmis
durumdayiz. Bir sonraki asamada Cinli
tiketicileri ve tretim yapmak icin yatirim
yapmayi planliyoruz. Bu hedef dogrultu-
sunda Urin gamimizi genisleterek yeni
pazarlara girecegiz. Bu bolgedeki ticare-
tin 6nemli bir kismy, Gictinct tilke pazar-
larina giden transit ticaretten olusuyor.
Beko ve Arcelik, Ram Pacific’in buinyesin-
de kuruldugundan bu yana personel bu-

Ram Pacific Genel Miidiirii Hakan
Bulgurlu (sagda), (soldan saga) Kog
Holding Kurumsal iletisim ve Dis iligkiler
Bagkani Hasan Bengii, Ram Pacific
Shanghai Ofis Yoneticisi Oguzkan
Satiroglu ve Kog Holding CEQ’su Biilend
Ozaydiml ile birlikte Ram Pacific’in Hong
Kong’daki ofisinde.

lunduruyor. Firsatlara gelince; sinirsiz ol-
dugunu soyleyebilirim. Ko¢ Toplulugu
sirketlerinin hammadde ve komponent
temininde Uzak Dogu ve Asya Pacific
bolgelerine daha ¢ok onem vermesi ve
kaynak aymrmalart gerektigini distiniyo-
rum. Hizla biytiyen Hindistan, Cin ve En-
donezya gibi niifusun ve pazar potansi-
yelinin ¢ok buyiik oldugu ilkelerde ko-
nuslanmak, uzun vadeli stratejilerin ve
hedeflerin  olusturulmasint -~ gerektiriyor.
Kog Toplulugu trtnlerinin bu bolgelerde
uretim, satis ve dagitimi icin sirketlerin
kaynak ayirmast gerekli. Ram Pacific ola-
rak yol gostermeye ve elimizden geldigi
olctide yardimer olmaya haziriz. @R
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Sektoriinde Iki Y1l Art Arda
En Begenilen Sirket:

iki yil {ist tiste sektoriin en begenilen sir-
keti secilen Kog¢ Finansal Kiralama'nin
Genel Mudiiri Cagatay Baydar'la, istik-
rarin ekonomi icin olmazsa olmazligi,
sektoriin Oniintin acilmast icin nelerin
gerektigi, gecmis yillarin degerlendirmesi
ve sektoriin gelecegine iliskin distincele-
rini 6grenmek tizere bir araya geldik.
Sohbetimiz sirasinda Baydar, Ko¢ Hol-
ding’in giictine deginerek basarilarint su
sozlerle ozetledi: “...riizgar arkamiza al-
dik ve is yapmaktan baska bir sey di-
stinmuyoruz.”

Bu basariyi nasil degerlendiriyorsunuz?
Oncelikle, Capital dergisinin gerceklestir-
digi ankette 25 sektor yer aliyor. 25 sek-
tor icerisinde, bu yil bes Ko¢ Toplulugu
sirketi 6dul aldi. Bu sirketler arasinda Ar-
celik, -ki biliyorsunuz Arcelik en begeni-
len sirket- Ford Otosan, Ko¢ Allianz,
Migros ve biz yer aliyoruz. Dolayistyla,
Kog sirketleri ve Koclease Turkiye’'nin en
begenilen sirketleri arasinda. Bu yil
onuncu yilint kutlayacak Koglease’in ba-
sarisinin nedenlerini soyle 6zetleyebiliriz:
Koclease son dort senedir sektortintn li-
deri. Sektoriin en fazla islem yapan ve
aktif toplamt en buyik leasing sirketi.
Son iki seneden beri de sektoriin en be-
genilen leasing sirketi. Koclease 380 mil-
yon Dolar igslem hacmine ulasti bu sene.
70 kisilik personeli var. Tirkiye’nin cesit-
li bolgelerinde ofisleri, 3 bin tane de
musterisi var. Hizmet kalitesi yiiksek. Ta-
bii bu yayginlik, sektorde tanmirlik, bili-
nirlik sagliyor. Dolayisiyla rizgirn arka-
miza aldik ve is yapmaktan baska bir sey
distinmiiyoruz.

2004 yilim sektir agisindan degerlendire-

1995 yilinda kurulan
Koclease, Capital dergisi
tarafinda gerceklestirilen

Turkiye'nin en iyi
sirketleri anketinde, son
iki yildir leasing
sektortiniin en begenilen
sirketi seciliyor. Ustelik,
Koclease son dort yildir
sektoriintin lider sirketi
konumunda. Koclease
Genel Mudura Cagatay
Baydar ile bu basary1
konustuk

hilir misiniz? 2004 sizin icin nasil gecti?

2003’le baslayalim. Ctinkii 2003 senesin-
de leasing sektort 2.1 milyar Dolar'lik is-
lem hacmi yaptt. Nedeni 2003in krizden
sonra ilk toplanma senesi olmast idi. Bir
de vergi mevzuatinin degismesi konusu
var. 30 Haziran 2003 tarihinde mevzuatta
bir degisiklik yapilarak leasing’in muha-
sebe uygulamasi yeniden yapilandirildi.
Dolayistyla sektorde bir degisiklik oldu.
Uluslararast muhasebe kayitlari degisti.
O ytizden 2003 bir gecis donemi olmasi-
na ragmen 2.1 milyar Dolar’lik bir islem
hacmi yaratildi. 2004’e baslarken 2.7 mil-
yar Dolar’lik bir biiytime rakami hedefle-
dik. Bununla da yanilmadigimizi gordik.
Sektor bu sene 2.7 milyar Dolar’a geliyor,
yani %30’luk bir biyime oldugunu go-
riyoruz. Turkiye’de devam eden istikrar
ortami, diismeye devam eden faiz orani,
kur politikas: ve siyasi istikrar yatirmmlara

cok olumlu yansidi. Yatinmlart finanse
eden leasing’'in de bundan pay aldigini
sevinerek gortiyoruz. Sektor bu sene cid-
di anlamda buytidi ve buytiyor. Kocle-
ase de buna paralel olarak yaptgt islem-
lerle %38lik bir biiyliime oranma ulastt
2004 senesinde. Bu tamamen ortamin
yatirima musait olmasmdan kaynaklani-
yor. Istikrar burada anahtar kelime. Istik-
rar ortami, leasing’in hedef kitlesi olan
kiiciik ve orta 6lcekli firmalara, KOBI'le-
re, yan sanayi firmalarina, buyik “giant”
firmalara is yapan firmalara da cesaret
veriyor, yatirtm yapiyor.

Bu da genel kaliteyi artiryor hir anlamda
degil mi? Alt yiikleniciler kendilerine yati-
nm yapiyorlar, iiretim ve hizmet siiregleri
kaliteli hale geliyor.

Tabii. Misteri portfoytimiizin %50’si ne-
redeyse eski miisterilerimiz. Devam eden
miusterilerimizin yaptiklari yatirim, kapa-
site artimmlart var; teknoloji artirimlar,
kalite artirimlari var. Dolayistyla, kalite
de artiyor sizin soylediginiz gibi. Su an-
da Turkiye ozellikle beyaz esya yan sa-
nayiinde bir ts haline geliyor. Mihim bir
kosedeyiz yani.

Kiiresellesmenin cesitli sektorlere gore iil-
kelere hictigi roller degisebiliyor. Ornegin
Tiirkiye’nin otomotiv iiretiminde Avrupa al-
tincisi oldugu yolunda bir haber okuyup se-
viniyoruz. Beyaz esyada da olumlu gelis-
meler var. Bu gergeveden haktigimizda siz
durumu nasil degerlendiriyorsunuz?

Buradaki olay maliyetleri diisiirmek. Av-
rupa’daki isgtici maliyetinin yiiksek ol-
masindan dolay1 ¢cogu is, gelismekte olan
tlkelere veriliyor. Cok basit isler, kalifiye
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Koclease

" Baydar: “I

’ leasing’in he
kiiciik ve orta
KOBI’lere, yan
firmalarina, hiiy
firmalara is yapa
cesaret veriyor.’

§ . Sektoriin %100 biiytimesi mimkiin. Isin cok basindayiz. Tiirkiye'de

. leasing niye biytmedi? Ctunki Tirkiye'de bir fonlama problemi var.

Uzun vadeli fon bulunamiyordu gecmis donemlerde. Halbuki leasing
uzun vadeli kira 6¢dermis gibi, para 6deyip mal sahibi olmak demektir.
Bu da uzun vadeli fon ihtiyacint beraberinde getiriyor. Simdi Turkiye'nin
istikrara kavusmastyla leasing’in onti cok acilacak

olmayan tlkelere kayiyor. Orta isler, daha komplike isler; daha
iyi gelismis, az gelismis ama iyi gelismis, gelisen tilkelere biraki-
liyor. Turkiye otomotivde, beyaz esyada yan sanayide bir tis ha-
line geliyor. Bu ¢ok komplike ve teknoloji gerektiren bir is. Do-
layistyla, Turkiye'ye kaydi. Tekstile baktigimizda, tekstil cok da-
ha basit bir is, daha az isgtict yeterli. O ylzden firmalar Cin’e
gidiyor. Clinkii orada ¢ok ucuz ve daha az kalifiye insana ihti-
yac var. Ornegin Belcika, hali tiretiminde 6énemi kabul edilmis
bir tilkesiydi Avrupa’nin. Belcika hali fabrikalarini kapatti. Ora-
da bulunan tim makineler Gaziantep’e geldi. Gaziantep simdi
hali Gretme Ussti oldu. Arabistan’a, Avrupa’ya, Amerika’ya hali
uretiyor.

Leasing sektoriinde 1997 yilinda ortaya cikan diisiis, 2002 yilindan
itibaren yerini yeniden biiyiimeye birakmigti. $u an ulasilan biiyiik-
liik hacmi agisindan 1997 yilindan daha yiiksek. Bu geligimi yeter-
li buluyor musunuz?

Hig yeterli bulmuyorum. En az bir bu kadar daha Tirkiye’de le-
asing sektoriiniin is yapacagini diistinityorum. Ornegin “diinya-
da yatinmmlarin leasing’den yapilan payi’na iliskin bir oran var.
100 birim yatirimin Amerika’da 30’u leasing ile yapiliyor. Tiirki-
ye’de bu oran %7. 100 birim yatimmin sadece yedisi leasing’le
yapiliyor. Turkiye'de leasing’in gecmisi 1987 yilina dayaniyor.
Bu rakamlara baktigimizda demek ki leasing’'in %7’den %15’e
yukselmesi miimkiin. Cinkt gelismis Avrupa tlkelerinde bu
oran ortalama %15 ile %20. Yani sektortin %100 buytimesi
miimkiin. isin ¢cok basindayiz. Tiirkiye'de leasing niye biiylime-
di? Cunkt Turkiye’de bir fonlama problemi var. Uzun vadeli fon

bulunamiyordu gecmis donemlerde. Halbuki leasing uzun vade-
li kira 6dermis gibi, para 6deyip mal sahibi olmak demektir. Bu
da uzun vadeli fon ihtiyacint beraberinde getiriyor. Tirkiye’ye
uzun vadeli fon girmedigi icin gecmis senelerde leasing de ki-
sitlt kaldi. Leasing yapan sirketlerin da imkanlari kisitliydi. Sim-
di Turkiye'nin istikrara kavusmasiyla, Avrupa Birligi stirecleri
derken Turkiye'ye uzun vadeli fonlarin girdigi ve leasing sirket-
leri bu fonlara ulastigi middetce, bu yatirimlar leasing tarafindan
yonlendirilebilecektir ve hacim ¢ok rahat 5-6 milyar Dolara ¢i-
kacaktir.

Hizmet sektirii agisindan leasing’i cazip kilmak igin ne gibi galig-
malar var?

Hizmet sektorindeki miisterilerimizin orant 1/3 gibi gortindyor.
Ama hizmet sektoriiniin agir yatimmlart yok. Oysa ki imalatin
agwr yatirmmlars var. Torna tezgahi alacagi zaman 600 milyon Do-
lar. Halbuki 60 bilgisayarmn maliyeti bununla karsilastirilamaz bi-
le. Bizim icin sektor ayrimi yok. Ama hizmet sektortindeki sabit
kiymet ve yatirim kalemleri diisiik oldugu icin leasingi az kulla-
niyormus gibi goziikiiyor. Halbuki hic alakasi yok. Bu tamamen
oradaki yatirim kalemlerinin birim fiyatlartyla ilgili.

Koclease sektortin en buiyiik ve en begenilen sirketi ve bu sene
10. yilint kutluyor. Hem geng, hem de lider olan bu sirketin ba-
sarilarinin stirekliligini saglamak tzere tim ekibimiz; eski-yeni
tim musterilerimize en iyi hizmeti vermek amaciyla kenetlenmis
ve bu ortak ama¢ dogrultusunda hareket etmekte. @R

Nil Mutluer

uoAzin jasadany



kiresel vizyon

Gozler

Telekomuni
Sektorunde

Koc¢ Bilgi Grubu

Telekomtinikasyon Direktori

Dr. Murad Ardac: “Turk Telekom™u
ciro, karlilik, personel sayisi
acisindan degerlendirdigimizde
ornegin 4 milyar Dolar’'t asan
cirosuyla Ko¢ Toplulugu'nun en
buytk istiraki olabilir. Personel
sayist acisindan 55 bin gibi bir

saytyla Koc¢ Toplulugu’'nun

personel sayisina esit durumdaki

bir sirketten bahsediyoruz”

Ko¢ Bilgi Grubu Telekomiinikasyon
Direktorti Dr. Murad Ardac, 4 Aralik ta-
rihinde “Telekom Diinyast Politikalart
Forumu”nda bir konusma yapmis ve pa-
zarni buyttmek hedefiyle sadece Kog.net
aracihgryla degil, telekom alanindaki di-
ger projeleriyle de faaliyet gosterdikleri-
ni ifade etmisti. “Telekom Diinyast Poli-
tikalart Forumu’nun hemen ardindan
Dr. Ardag ile konusarak Telekomiinikas-
yon sektoriinde Ko¢ Holding’in yerini
anlamaya calistik. Dr. Arda¢’in temkinli
ama guven verici actklamalart Kog Bilgi
Grubu'nun basart yolunda “dikkatli ve
saglam” admmlarla ilerledigini gosteriyor.
Dr. Arda¢’a gore telekomtinikasyon sek-
torinde “...taslar hala yerine oturmadi!”.

Kog Holding’in telekomiinikasyon sektorii-
ne hakisi ve vizyonu nedir?

Kog¢ Holding, girisimlerini ve yatirimlari-
ni1 belirli stratejik hedefler ve vizyon dog-
rultusunda diizenliyor. Bu baglamda, be-
lirli sektorlerde biiytime ve gelisme he-
defi stratejik planin bir parcasi. Teleko-

miinikasyon sektorii de daha 1996-1997
yillarinda olusturulan stratejik planin bir
parcast olarak 6nemli bir gelisme ve ye-
ni yatrim potansiyeline sahip bir alan
olarak saptanmis durumda. Bu saptama-
daki ana gerekcelerden biri sektortin
Ko¢ Holding'in hedefledigi gibi tiketici-
ye yakin olan, tiiketicinin glinlik hayati-
nin bir parcast olma niteligi... Diger yan-
dan da strekli gelismeye ve yeni hizmet-
lere acik olan bir yapiya sahip olmast. O
tarihlerde hentiz rekabete acilmamis ol-
mast da bu sektore giren yeni bir oyun-
cu icin ciddi gelisme imkanlarini da be-
raberinde getiriyordu. Glndemdeki fir-
satlar Ko¢ Holding'in stratejik hedeflerin-
den biri olan lider pozisyonda olma im-
kanlarint da sunuyor.

Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii ol-
gunlagmis sayilir m? Kog Holding hedef-
ledigi lider konumu yakalama sansina sa-
hip mi?

Turkiye'de telekomiinikasyon sektor
tim diinya tlkelerinde oldugu gibi di-

zenlemelere tabi olan bir sektor. Basta
devlet kontroliinde olan bir sektor idi.
Bu dogrultuda, Tirk Telekom A.S. 2004
yili basina kadar sabit telefon hizmetle-
rinde ve altyapt hizmetlerinde tekel du-

rumundaydi. 1994’ten bu yana Turkcell
ve Telsim’in mobil hizmetlerde faaliyet
gostermesi, piyasaya rekabeti ilk getiren
alanlar oldu; ki, o zaman telekomiinikas-
yon Ko¢’un odaginda degildi. Mobil pi-
yasadaki ikinci rekabet asamast 2000 yi-
lindaki Aria ve Aycell’e verilen lisanlarla
gerceklesti; ki, o asamada da gercek Us-
ti bir bedelle isi almadigimiz icin cok
memnunuz. Ve uclnct bir asama ise
2004 yili basinda gerceklesti. O da sabit
telefon hizmetlerinin rekabete acilmasi-
dir. Bu firsati Kog¢.net sirketimizle en iyi
sekilde degerlendirerek “yeni nesil” islet-
meciler arasinda lider konuma getirmeyi
hedefliyoruz. Gene o tarihten baslaya-
rak, altyapt hizmetlerine kadar tim sek-
torin asamali liberalizasyonunu  iceren
bir stire¢ icerisindeyiz. Hem 2004 yilin-
dan itibaren baslayan serbestlesmenin



yaratigt ortam hem de gecen sene so-
nunda ortaya cikan Tirk Telekom'un
ozellestirilmesi nedeniyle sabit telefon
hizmetleri konusunda da yeni firsatlar
ortaya cikti. Mobil sektor her ne kadar
1994 yilindan beri belirli bir rekabet icin-
de faaliyet gosteriyor ise de bu alt sekto-
rin bile gecen 10 sene igerisinde tama-
men olgunlastigint soylemek zor. Bunun
belirgin gostergeleri piyasada bir oyun-
cunun %70 oraninda pazar payina sahip
olmasi, geriye kalan ¢ oyuncunun
%30’luk bir pazart paylastyor olmast ve
yakin tarihe baktigimiz zaman da iki
oyuncunun (Aria ve Aycell’in), birleserek
tek bir oyuncu (Avea) haline gelmek zo-
runda kalmalari. Biitiin bunlar sektoriin
hentiz hareket halinde oldugunun ve ye-
terince olgunluga ulasmamis oldugunun
actk bir gostergesi...

Kog Holding’in taglarin tam da yerine otur-
madigi hdyle bir tablo iginde neler yapma-
si gerekiyor?

Bu tablo icerisinde Ko¢ Toplulugu gerek
Kog.net sirketi ile sabit hizmetler ve alt-
yapt hizmetleri konusunda, gerek Turk
Telekom'un 6zellestirilmesi ihalesinde
basarili olarak, gerekse mobil sektorde
karsisina ¢ikan satin alma firsatlarni de-
gerlendirerek 6nemli bir oyuncu olma
imkanina sahip. Turk Telekom ¢zellestir-

10107 000

mesi hem Tirk Telekom c¢ogunluk or-
takligini getirmesi hem de Avea'nin %40
esit soz sahibi olan ortakligini getirmesi
acisindan, mobil ve sabit hizmetlerde
buytik bir oyuncu olma imkani sagliyor.

Kog Toplulugwnun giiciiniin Tiirk Tele-
kom’a ivme kazandiracagi dngaoriilebilir bir
durum. Peki, Tiirk Telekom Kog Toplulu-
gu’nu nasil etkiler?

Su anda piyasa her ne kadar rekabete
acilmissa da, sektordeki rakip oyuncu-
lar1 “yeni isletmeciler” olarak tanimlaya-
biliriz; ¢tinkd hentiz varliklarini yeterin-
ce gosterebilmis durumda degiller. Di-
ger yandan Turk Telekom’u ciro, karli-
lik, personel sayist acisindan degerlen-
dirdigimizde ornegin 4 milyar Dolars
asan cirosuyla Koc¢ Toplulugu'nun en
buytik istiraki olabilir. Hatta personel
sayist acisindan 55 bin gibi bir sayryla
su andaki Ko¢ Toplulugu'nun personel
sayisina esit durumdaki bir sirketten
bahsediyoruz. Sonucta Ko¢ Toplulu-
gu'na katacagr sirket degeriyle, ciro ve
karlilik ile Ko¢ Toplulugu'ndaki bircok
dengeleri degistirmeye aday bir girisim-
den bahsediyoruz.

Kog Holding Tiirk Telekom ihalesine Sa-
hanci Holding ile ortak girecegini duyurdu.
Bu ighirligi nasil dogdu ve gelisti?

“Kog Toplulugu
telekomiinikasyon

sektoriinde onemli
bir oyuncu olma
imkanina sahip”

Ko¢ ve Sabanci topluluklart pek cok
alanda birbirleriyle rakip durumdalar.
Gecmiste de bazt konularda isbirligi yap-
mak icin girisimler olmus, fakat ne yazik
ki bu girisimlerin hicbirinden olumlu so-
nu¢ citkmamus. Bu haliyle baktigimiz za-
man Kog ve Sabanci'nin bir araya gelme-
si oldukca sasirtict bir durum olarak de-
gerlendirilebilir. Ancak, Turk Tele-
kom'un ozellestirilmesi ve daha genel
anlamda Tirk telekominikasyon sekto-
rinde var olmak sz konusu oldugu za-
man bu sektoriin iki topluluk icin de ye-
ni bir sektor oldugunu biliyoruz. Diger
taraftan giindemdeki firsatlarin cok ciddi
boyutlarda oldugunu tespit etmek mim-
kiin. Bu durumda bu firsatlart birbirine
rakip olarak takip etmektense paylasmak
daha cazip gortntyor. Kaldi ki Turk Te-
lekom ozellestirmesi neredeyse icinde
vatani gorev barindiran bir olay. Tuirki-
ye’nin temel taslarindan birini, belkemi-
gini olusturan bir sirketten bahsediyoruz.
Bu sirketin, topluma hizmet verme mis-
yonunu da Ustlenecek girisimciler tara-
findan yonetilmesinde biiytik fayda var.
O acidan da Kog ve Sabanci topluluklart
bu yola beraber bas koymus durumda-
lar. Bunun tlke acisindan da c¢ok yararlt
bir isbirligi oldugunu diistintiyoruz. @@
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ayin giindemi

Arcelik ve KogSistem, Yenilik¢i Bir Projeye Birlikte imza Ath:

Finanscilar 8 Ulkede
Ayni Dili Konusacak

Turkiye dahil 8 tilkede faaliyet gosteren 14 sirketli bir grup olan Arcelik
Sirketler Grubu’nun mali raporlamalarinda ortak bir dili konusabilmesini
saglayan bu proje, ayni1 zamanda bilgiyi glivenilir bir ortamda sakliyor, insan

hatalarin1 en aza indiriyor

Arcelik ve KogSistem, Uluslararast Fi-
nansal Konsolidasyon Projesine birlikte
imza attilar. Turkiye dahil sekiz tlkede
faaliyet gosteren 14 sirketli bir grup olan
Arcelik Sirketler Grubu’nun mali raporla-
malarinda ortak bir dili konusmasint
mumkiin| kilan Uluslararas: Finansal
Konsolidasyon Projesi, Hyperion yazili-
mi ile gerceklestiriliyor. Arcelik ve Koc-
Sistem'’in birlikte ytirtittigt bu projede;
Alparslan Gorgiilii (Arcelik), ismihan
Baysal (KocSistem), Sibel Yazici Kes-
ler (Arcelik), Ayhan Erlik (KocSistem),
Ozge Ince (Arcelik), Meftun Ozten
(KogSistem) ve Canan Stvgm (KocSis-
tem) yer aldilar. 2003 yili Haziran aymnda
baslayan proje ile bugiin yurtdist sirket-
ler web tzerinden ARCFM’e bilgi gonde-

Konsolidasyon is akig1

Beko Espana

Mizanlar (Arcelik
Standart Hesap
Planinda)

Grup ici bilgiler

Beko France

Diizeltme
kayitlart

Beko Polska Diger bilgiler

riyor ve Arcelik Grubu uluslararas: finan-
sal konsolidasyonu olusturuluyor.

Projeyle ilgili olarak ekip yoneticileri su
bilgileri verdiler:

Uluslararasi Finansal Konsolidasyon Pro-
jesi ile ilgili bilgi verir misiniz? Finansal
konsolidasyon nasil calismaktadir?
Alparslan Gorgiilii (Proje Lideri-Argelik):
Proje, Arcelik sirketinin yurtici ve yurt-
dist istiraklerinin finansal bilgilerini top-
layarak, konsolide edilmis finansal tab-
lolarini Giretecek bir sistem olusturulma-
st temeline dayali. Girilen bilgiler sistem
tarafindan dogrulandiktan sonra yaban-
c1 para cevrim islemlerine, daha sonra
da konsolidasyon kurallarina tabi tutul-
maktadir. Tim bu islemler sirasinda sir-

Konsolidasyon&
Eliminasyon Kurallart

Mali tablolar
Mali tablo
dipnotlar

Yonetsel Bilgi

Otomatik eliminasyon ve
konsolid un
gergeklestirilmesi

ketlerin bilgileri enflasyona gore diizel-
tilmektedir. Konsolidasyon sirasinda
grup ici islemler takip edilerek uyum-
suzluklar raporlanabilmekte, gerekli dii-
zeltmeler vyapilabilmekte ve elimine
edilmektedir. Ayrica stoktaki kir ve
azinlik hakk: hesaplanarak gerekli eli-
minasyonlar yapimaktadir. Tim bu is-
lemlerin sonunda Arcelik Grubu’nun
enflasyona gore dizeltilmis, tim grup
ici islemlerden arindirilmis, konsolide
bilanco, gelir tablosu ve mali tablo dip-
notlari elde edilmektedir.

Proje kag asamal diisiiniildii? Su anda
hangi asamadasiniz?

Proje ti¢ asamadan olusmaktadir. Birin-
ci asama, finansal konsolidasyon siste-
mini kurma ve uygulamaya alma asa-
masy; ikinci asama, bilgi giris ve rapor-
lama stireclerinin detaylandirilmas: ve
donemsel raporlamanin saglanmasi asa-
mast; son asama ise, kullanimimin yay-
ginlastirilmast asamast olarak distnil-
di. Uygulamaya alma asamasini gecen
yilin sonunda tamamladik.

Oncelikle tiim sirketlerin mizanlari ince-
lenerek standart bir hesap plant olustu-
ruldu. Daha sonra sirket organizasyonu
ve konsolidasyon kurallari belirlenerek
sisteme tanitildi. Su anda ikinci asama-
da, yani donemsel raporlamanin saglan-
masi asamasindayiz. Sirketler sisteme
aylik olarak gerceklesmis kanuni ve
UFRS bilgilerini kendi para birimlerinde
standart hesap plant tizerinden girmek-
teler ve boylece konsolide mali tablolar
hazirlanmaktadir.



Proje baslarken ne hedeflendi, su ana ka-
dar Argelik’e neler katti, ileride neler ka-
tacak?

En 6nemli kazancimiz sirketlerle aramiz-
daki koordinasyonun artirmast. Bir ens-
tantane ile anlatmak gerekirse, ingilte-
re'de girilen bilgileri ayni anda Istan-
bul’da ekranimizda gortp tzerine konu-
sabiliyoruz. Sirketlerin yerel hesap plan-
larnin Arcelik Grubu hesap planma do-
nistirken gecirdigi asamalart tartistyor,

dolaystyla grup ici muhasebe uygulama-
larnt tek tip olarak yayginlastirtyoruz.
Tum sirketlerin konsolidasyonunun HFM
tzerinden yapilmasi dakikalarla olcil-
mekte. Bilgiye en az zahmetle en cok
boyutta bakmamiza olanak sagladi. Bilgi-
yi en ust seviyeden istenildigi zaman
“drill down” ile en alt seviyeye kadar iz-
lememizi saglamakta. Bilginin tutarlilik
kontroliiniin manuel degil sistem icinde
yapilmast raporlama disiplinini ve bilgi
kalitesini artirdi. Bundan sonra yazilim
yayginlastikca, finans ve raporlama bo-
lumleri zamanini/bilgiyi, islerden ziyade
karar almaya yonelik analiz yapmak gibi
daha etkin bir sekilde kullanabilecektir.

Projenin Hyperion Uygulama Yineticisi ya-
ni yazihm tarafi olarak, uygulama platfor-
mu, ekip ve zaman plani hakkinda bilgi ve-
rebilir misiniz?

ismihan Baysal (KogSistem): Proje, toplam
dort kisilik bir ana ekip tarafindan ger-
ceklestirildi. Arcelik’'te bulunan iki arka-
dasimiz konsolidasyon streclerini tanim-
ladilar. Biz de KocSistem tarafinda iki ki-
si olarak, tanimlanan stirecleri HEM yazi-

limi Gizerinde tanitarak uygulamayi yarat-
tik. Her iki sirket yonetimi de projeye
inandilar ve ekibe gtvendiler. Her za-
man desteklerini hissettik. Uygulama su-
nuculari KogSistem tarafindan host edil-
mektedir. iletisim hizmetleri Koc.net'ten
saglanmaktadir. Tirkiye’de ve Avru-
pa’da bulunan tim kullanicilar sisteme
web tzerinden erismektedirler.

Sistemle ilgili tim proje yonetimi, danis-

mamiz gerekliydi. istiraklerin ana sirkete
excel calisma dosyalart ile bilgi gonder-
mesi ve ana sirkette bu bilgilerin rapor-
lanmast, boyle bir buytklik icin stirdi-
rtlebilir degildi. Bu amacla finansal kon-
solidasyon ve raporlamanin bir yazilim
ile yaptlmasi, manuel hatalart minimuma
indirmek ve bilginin gtivenilir bir ortam-
da saklanmasi bir zorunluluk oldu. Ulus-
lararast Finansal Konsolidasyon Proje-

Arcelik ve KogSistem’in birlikte imza attiklan “Uluslararasi Finansal
Konsolidasyon Projesi”ni yaratan ekip (Soldan saga): Ismihan Baysal, Ayhan
Erlik, Sibel Yazici Kesler, Alparslan Gorgiilii, Canan Sivgin ve Ozge Ince.

manlik, isletim, bakim, destek vb. hiz-
metler Ko¢Sistem Dis Kaynak Hizmetleri
kapsaminda verilmektedir. Dis kaynak
hizmet anlasmalart uzun vadeli yapil-
maktadir. Anlasma stiresince KogSistem,
sistem ile ilgili hizmetleri verebilecek
kaynaklart bulunduracagini garanti et-
mektedir. Dolayisiyla musterilerimiz kay-
nak ve destek sikintisi cekmeyeceklerini
bildikleri icin daha emin adimlarla ilerle-
yebilmektedirler.

Uluslararasi Finansal Konsolidasyon Pro-
jesi nasil dogdu?

Sibel Yazici Kesler (Argelik Biitge Planla-
ma Yoneticisi): Arcelik, biiylime hedefle-
rine ulasmak icin 6zellikle Avrupa’daki
satin almalarin ve organik biylimenin
etkisiyle, 2002 yilinda baslayarak buytk
bir atilim gerceklestirdi. Sonuc olarak,
Turkiye dahil sekiz tlkede faaliyet gos-
teren 14 sirketli bir grup oldugumuz icin
mali raporlamada ortak bir dili konus-

si'ni baslattk ve uygun bir yazilim arayi-

sina girdik.

Holding ve analitik uygulamalardan sorum-
lu birim ydneticisi olarak KogSistem’i tem-
silen Yonetim Karar Destek Uygulamalan-
na yinelik yaklasimimz ve gdziimleriniz
nelerdir?

Ayhan Erlik (KogSistem): Bizler KocSistem
olarak Ko¢ Holding ve Topluluk sirket-
lerinin Yonetim Karar Destek Sistemleri
icin uzun yillardir anahtar teslim projeler
yurtitmekteyiz. Son yillarda ¢oztimleri-
mizi, diger IT hizmetlerimiz ile birlestire-
rek uzun vadeli dis kaynak hizmetleri
modeli seklinde sunmaya basladik. Bu
baglamda, uygulama katmanindaki hiz-
metlerimizi daha alt seviyelerde sunucu
barindirma, isletim, yonetim, ¢cagri mer-
kezi, uzak alan erisim, givenlik, dona-
nim destek ve profesyonel hizmetlerimiz
ile birlikte cesitli hizmet paketleri halin-
de vermeye calistyoruz. GR
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Gehze Dilovasi yoresinde 4 hin metrekarelik kapal alan olusturacak
bigimde kurulan ilk Izocam fabrikasi yillik 2400 ton kapasite ile iiretime

basladi. Fabrikanin 1967°de ki acilisi merhum Vehbi Kog tarafindan

yapiimisti.

Camylini’ntin ne oldugunu bilmeyen
pek cok insan vardir. Yalitmin ne oldu-
gunu ise artik gintimiizde bilenlerin sayi-
st giderek artryor. Ama “Izocam nedir?” di-
ye sorulsa, kis aylarinda ¢denen yakit pa-
rasindan baslayarak, cati yalinmmna kadar
pek cok cagnisimla birlikte “Yoneticimiz
uyuyor mu?” sorusu ve “Sagolasin izo-
cam” dilegi bellekleri zorlayacaktr. Yaliti-
mi saglayanin camylini yerine Izocam
oldugunu diistinenler, Grtin-marka bitiin-
lesmesinin tiiketici bilincinde nasil da pe-
kistigini kanutlar. iste bu biitiinlesmenin
hikayesi bundan tam 40 yil 6nce basladi.
Markalasma kavraminin olusmadigt yillar-

Markalagsma Kavraminin
l_llmadlﬁl Yillarda Marka Olan

izocam Genel
Miidiirii
A. Nuri Bulut

Yak su kaloriferi lmp:u...,

onuyoruz !

[zocam Genel Mudiiri
A. Nuri Bulut, “yaliim
sektorintin en kokla
kurulusunun tiketici
nezdinde sagladigi
glvenin sirri nedir?”
sorusuna su karsiligt
veriyor: “Izocam’in bir
Kocg sirketi olmast, halka
acik istikrarli bir sirket
olmasi ve istikrarlt
yonetimlerinin olmast bu
haklr itibart saglamustir”

da bile saglam bir marka olan izocam, 40.
yilint kutluyor. Bu kutlamayla ilgili olarak
izocam Genel Miidiirii A. Nuri Bulutla
konustuk.

Bu yil izocam’n 40. yili. Duygulanniz: Gire-
nebilir miyiz?

Takdir edersiniz ki, kirk yildir hep sektor
lideri ve hep basarili is sonuclart olan bir
sirketin yoneticisi olmak mutluluk, gurur
ve heyecan verici. Sektorde hep ilkleri ya-
pan, buglin yeseren ve toplumca daha iyi
anlasilmaya baslanan yalitimin tohumlari-
nt atan, bikmadan tasarruf ve enerji ve-
rimliligi miicadelesi veren 40 yillik sirket-



te, benim de 25. yilimu stiriyor olmam ve
gelismelerin biiytik bolumiinii yasamis ol-
mam ayrt bir kivan¢ kaynagidir.

izocam, yalitim sektoriiniin en koklii kurulu-
su. Su anda izocam’in sektordeki yerini na-
sil degerlendiriyorsunuz?

Izocam gerek yurtici, gerekse yurtdist ya-
litim sektortiinde trtin ve hizmet kalitesi
ile marka olmus bir kurumdur. Sektortin
ihtiyaci olan yalitim trtinlerini ilk veya es-
zamanlt Ureterek bugtinlere gelmistir. Ya-
litim sektoriinde ilk 1SO 9002 Kalite Siste-
mi belgesini alan firmadir (1994). Halen
sektortinde ISO 9001 Kalite Yonetim Sis-
temi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001 Isci Saghg ve s Giivenligi
Yonetim Sistemi, mineral ytinlerinde CE
belgesi olan tek treticidir. Basarilt faali-
yetleri sonucu bugtin yurticinde camyti-
niinde %55-60, tasyliniinde %73-75, ekst-
ride polistirende %25 ve kaucuk koputk
urlinlerde %50 pazar payma sahiptir ve
genelde yalium sektoriinde %40 pazar pa-
vyt ile liderdir. izocam bu basarisint yurtdi-
sinda da strdtirmektedir: Israil, Misir ve
Yunanistan’da camytint satislarinda %50-
60 pazar paylar ile liderdir. Yeni pazarlar-
da da hizli gelismeler yasanmaktadir; or-
negin 2004 yilinda Balkanlarda %50, “Ttr-
ki Cumbhuriyetler’de %55 fiziki btytimele-
rimiz s6z konusudur. Biitiin bu faaliyetle-
rin sonucunda da 2004 yilinda ihracatimiz
%30 buytyerek 21 milyon Dolara ulas-
mustir. 2003 yilinda %22, 2004 yilinda %30
fiziki biyiime saglayan sirketimiz yalniz
kapasite ve tiretim olarak degil, proses ve
teknolojide, kendini stirekli yenilemede,
yeni trlinler sunmada da liderdir.

Giiniimiizde giiglii bir isletme olmamin en
dnemli yollarindan biri bayi teskilatim giig-
lendirmek. Bu agidan bakildiginda izo-
cam’in bayi tegkilatini nasil degerlendiri-
yorsunuz?

Bayi teskilatimiz, 1965 yilindan beri faali-
yet gosteren sirketimizin en 6nemli pay-
daslarindan biridir ve 6zenle korunmakta-

dir. izocam bayiligi tek basina bir firmay1
tastyacak bir bayilik degildir, ancak son
derece prestijli ve yalitim sektortindeki
cok guiclii yapist nedeni ile mutlaka alin-
mast istenilen bir bayiliktir. Bu giin 108
adedi 57 il merkezinde, 9 adedi ise 9 ilce-
de olmak tizere toplam 117 bayimiz ile
tilkemizin hemen her yerinde izocam’a
ulasilabilmektedir. Babadan ogula deviro-
lan bayi yapimiz, 6zellikle Anadolu’da is-
lerimizin strekliligini saglamaktadir. Bayi-
lerimizin bolgelerinde itibarli ticaret erba-
b1 olmasi, temsil yetenekleri olmast, finan-
sal giicleri ve riskleri tizerine almalart sir-
ketimiz icin 6nemlidir. 1966 yilindan beri
devam eden bayilerimiz olmakla birlikte,
buiytiyen agimizda bugtin ortalama bayi-
lik stiresi 20 yildur.

Bayi teskilatimiz bu gecen 40 yil icinde
egitimler, teknik destekler ile daha da
gliclenerek bugtine kadar gelmistir. 2003
yilinda bayilerimizin de dahil edildigi izo-
cam Bilgi Sistemi (iZOBIS) ile bilgiye da-
ha hizli ulasir hale gelinmistir. Bayilerimiz
bugiin sisteme baglanarak, -ki %63 {intin
ADSL sistem ile baglandiklart biliniyor-
kendileri ile ilgili triin, sevkiyat, mali/fi-
nansal sonuclart izleyebilmektedirler. Ta-
bii ki, bayinin gliclenmesi i¢in teknik des-
tek yeterli degil, bayinin ticaretten kazan-
mast da gereklidir. Yine son iki senedir
uygulanan yeni prim sistemi uygulamast
ile basarili sonu¢ alnmus, bayilerimiz de
son derece mutlu olmustur. Yurtici bayi-
lerimiz icin gosterdigimiz cabay1 yurtdist
bayilerimiz icin de gosteriyoruz; onlarin
da gelismeleri ve izocam ailesinin ayril-
maz bir parcast olmasi icin ¢alistyoruz.

izocam yalitim sektoriiniin en kiklii kurulu-
su. Tiiketici nezdinde saglanan giivenin sir-
n sizce nedir?

Sirkette alt1 aylik genc bir satis mihendisi
arkadasimin gecen giin benimle paylasti-
g1 gortsleri cok onemli: “Ziyaret ettigim
sirket ve resmi kurumlarda fzocam karti-
nin itibarmnt yasadim ve gurur duydum.”
Evet, gercekten de fzocam'in bir Kog sir-

Izocam Tarihinden
Secmeler

10 Kasim 1965 izocam Ticaret ve Sanayi
A.S. Karakoy Fermeneciler Cad.,
No:90'da cam pamugu imali amactyla
kuruldu

6 Mayis 1966 Gebze fabrikast temeli atild

18 Temmuz 1967 Firinin ilk ateslemesi

5 Eyliil 1967 Resmen imalata baslanmast.
Fabrikanin acilis kapasitesi 4 bin ton/yil

1968 Ko¢ Toplulugu'nda ilk ihracat yapan
firmalardan biri {zocam

1981 izocam'in ihracati 2,2 milyon Dolar'a
ulasti

1984 ilk bayi toplanust Istanbul'da yapild:

Eyliil 1984 Tarsus Fabrikasr'nin temeli atildt

Haziran 1986 Tarsus Fabrikast tiretime
basladi.

1996 izocam Tesisleri ISO 9001 belgesi aldi.

Ekim 1998 Yalium sektoriiniin ilk
ticretsiz egitim merkezi olan izocam
Yaliim Egitim Merkezi (IYEM) acildi.

Mayis 2001 izocam; Tiirkiye'de yalitim
sektortinde ilk kez gerceklestirilen
uluslararasi online ihaleyi kazanarak,
Dogalgaz Cevrim Santralleri
Projesi'ndeki yerini aldi.

16 Mayis 2001 Tiirkiye'de ilk
Universitelerarast Yalitim Yarismast
gerceklestirildi.

2003 izocam Camytinii ve Tasytinii

tirtnlerin CE belgesi ald:

keti olmasi, halka acik istikrarli bir sirket
olmast ve istikrarli yonetimlerinin olmast
bu haklr itibart saglanustir. Tabii ki 40 yil-
lik bir sirketin dogru marka konumlandir-

iwapunb uife

mast ve marka imaji da 6n plandadir. Bir
de bunlara “Toplam Kalite” uygulamasi-
nin tliketiciye yansimast; tiketiciye yakla-
siminda, satts tereddiidii bir kenarda, her
zaman dogrulart paylasma, dirtst olma
eklenince, sarsiimaz bir glven yaratlir.
Gegirilen kriz donemlerinde, dengesiz pi-
yasa sartlarinda, bircok kez musterinin
menfaati 6n planda tutulmus, spekiilatif
girisimlerde bulunulmamustir. Biitiin ¢caba
¢ozimin  glveninirliginden ve perfor-
mansindan 6din vermeden, dogru mal-
zemelerle dogru uygulamalarin ekonomik
bir sekilde sunulmasina yonelik olmustur.
Tabii musteri bunlart hatirliyor. Diger ta-
raftan musteri; yaygin bayi agi ve satis tes-
kilatmin  ulasilabilirligi, bilgilendirilmesi,
urtin kalitesi, tirGin cesitliligi, Girtin garanti-
si, izledigi egitim faaliyetleri ve yayimlar
ile de giivenebilecegi bir kurumla karst
karstya oldugunu hissediyor. Iste biitiin
bunlar tiiketicinin giivenini kazanmamiz
temin ediyor. Sanayi ve Ticaret Bakanlhig:-
mizdan “Tiiketici Memnuniyetini flke Edi-
nen” firma odilint almamiz da bunun
en glizel kaniti. @®



Beko Elektronik Genel Miidiirii Ali Siimerval:

Sirketler Tki Kaynagi
Dogru Yonetmeli:

Insan ve Urun

EDU Plus Egitim Danismanlik tarafindan tctinciisti diizenlenen
“Gelecegin Yonetimi Zirvesi” 11 Ocak 2005'te Conrad Oteli'nde
yapildi. “Diinyaya Acilan Tiirk Sirketlerinin Basari Oykiileri’nin
konu edildigi zirvede Beko Elektronik Genel Mudiri Ali Sii-
merval “Uluslararasi Pazarlarda Basarili fsletme Yonetimi” {izeri-
ne bir konusma yapti. Teknolojinin artik tiim isletmeler icin ¢cok
onemli oldugunu belirten Stimerval, degisim kiiltirtine ayak uy-
durabilme, musteri odaklilik, katma deger yaratma gibi gtinimtiz
sirketlerinin belkemigini olusturan kavramlara degindigi konus-
masinda, sirketler icin asil fark yaratan unsurun iki kaynagin dog-
ru yonetilmesi oldugunu vurguladi. Simerval’a gore sirketler icin
dogru yonetilmesi gereken bu vazgecilmez kaynaklar “insan” ve
“Grin”...

Degisim Kiiltiiriinii Yonetehilmek

“Biz Beko Elektronik’de basarilt olmay: nasil tanimliyoruz? Bizim
icin basarili olmak nedir?” diye soran Ali Stimerval, bu sorularin
yanitlarmi séyle acikladi: “Oncelikle girisim-
ci ruhlu, girisimei kurumun stratejisini yeni-

den yapilandiran, yeniden degistiren, diinya-  Zirvesi’nde “Uluslararasi

da degisen kosullara gore degistirebilme ce-
sareti gosteren bir kurum olma arzumuz var.

Hedeflerimizin en st noktasina ulasmaya I§letme Yonetimi”
calisirken, bunu streclerin tarihiyle, stirecle- konusunda bir sunum

re odaklt ve performans kriterleriyle olcen

bir yapida takip etmek istiyoruz. Degisim yapan Beko Elektronik
kaltirint sistemimiz i¢erisine sokarken bu- Genel Mudurtu Ali

nu yonetebilme ve gelistirebilme becerisine
sahip olma arzumuz var. Tabii tim bunlari

yaparken dinamik, degisen kosullara hizli  KUltGriin y('jnetebilmenin

adapte olabilme 6zellikleri de 6nem tastyor.”
“Stratejiler bir alisveris sepeti degildir!” diyen

Stimerval, Beko Elektronik’in {i¢ temel strate- uretmenin Onemine
jisini soyle aktardr: “Kurum olarak, inang ola- dikkat gekerek

rak, stratejileri bir alisveris sepetine benzet-
memek gerektigini dustiniiyoruz. Cok fazla

strateji hem calisanlarda, hem kurumda za- pazarda satis ve dagltlm

man zaman problemler yaratiyor, o ytizden
cok basit ve cok anlasilabilir net {i¢ tane te-

mel stratejimiz var: olmaniz lazim” dedi

“Gelecegin Yonetimi

Pazarlarda Basarili

Stmerval, degisim

ve dogru maliyetle

“Uluslararas: ve ulusal

kanallarini denetliyor

Uc Temel Strateji

“Bunlardan bir tanesi is yapis tarzinda fark-
lilasmak. Yani biz basarinin anahtarinin
farkliliktan gectigini diistintiyoruz. islerimizi
dinya pazarlarindaki rekabetten daha
farkli yapmamiz gerekiyor. Bunun icerisin-

de iki tane temel kavramimiz var. ki, ar-
tik dinya Uretimin tzerinde doénmiiyor,
musterinin lizerinde dontiyor. Dolayisiyla
musteri odakli bir yapiya gecilmesi lazim.
Digeri, sektortimiizde gelisen teknolojileri
cok hizli uygulayabilme becerisine sahip
olmamiz lazim. Ayrica biz markaya yone-
len bir grubuz, sirketiz. Bunu da bir mar-
kayla, markamizla butlinlestiriyor olmamiz
lazim. Tkinci ®nemli stratejimiz {rlin (ize-
rinde. Uciinciisti rekabet¢i olmak, yani
urtnleriniz iyiyse ve rekabetci degilseniz
bu cok kisa vadeli ve soluksuz bir durus
olur.” “Musteri odaklilik hizmetteki degi-
siklikleri takip etmek ve misteriyi yalniz
brrakmamaktan geciyor” diyen Stimerval,
“Musteri odakliliktan ne anliyoruz?” diye



sordu: “Nereye giderseniz gidin, muste-
rinize daima yakin olmaniz gerekiyor.
Hizmet anlayisindaki farkliligi kavraya-
bilmek ¢ok 6nemli. Son 10 seneye bak-
tiginiz zaman genel finans kurumlari,
ozellikle bankalar hizmet sunumuna ye-
ni bir tarif getiriyorlar. Bu trendleri ¢ok
iyi takip ediyor, sundugunuz uygulama-
lart hizmetinizle butiinlestiriyor olmaniz
lazim. Mal artik tek basina bir deger ifa-
de etmiyor, etmeyecek de! Uluslararasi
ve ulusal pazarda satis ve dagitim kanal-
larini denetliyor olmaniz lazim. Butin
bunlart kullanarak bu pazarlarin penet-
rasyonunun elinizde olmast gerekli. Bu
urlin, sizin fabrikanizda tasarlandigt
glinden tiketicinin kullanim hayatindan
ciktigl gline kadar sizinle. Uzerinde han-
gi marka olursa olsun musterinizi sahip-
lenmeniz, onu desteklemeniz ve muste-
rinizi daima mutlu etmeniz gerekiyor.”
Hedef koyarken, stratejileri gozden geci-
rirken, uygulamalarda farkliliklar yarati-
lirken asla unutulmamas: gereken bir
yaklasim olmasi gerektigini soyleyen
Beko Elektronik Genel Mudiirt Ali Si-
merval, “Bunlart insanla yaptyorsunuz.
Bunlart makinelerle yapmiyorsunuz. Ts-
letmenize diinyanmn en iyi makinelerini
alabilirsiniz, en biyik tesisleri
kurabilirsiniz, en hizli robot sis-
temlerini getirebilirsiniz. En iyi
teknolojileri adapte edebilirsiniz
ama insan kaynagini dogru plan-
layamiyorsaniz yoksunuz” dedi.
Farki yaratanin insan oldugunu
vurgulayan Stimerval, konusma-
sint soyle strdurdi: “Benim 18
senem bitti Ko¢ Toplulugu’'nda,
son 10 seneye bakiyorum: Biz-
lerden cok daha farkli bir genc-
lik var. Mutlaka imkansizliklar
icerisinde olan ve destek verme-
miz gereken yerler var ama
muhtesem bir genclik var; piril piril, ca-
navar gibi. Mukayese ettiginiz dinyada-
ki rakiplerinden, esdeger konumundaki-
lerden asagida olmayan bir genclik var
ve biz bu basarilari, bu gelisimleri genc-
lerle yapiyoruz.”

Is Alanlarimizi Meslek Haline
Getirmeliyiz

Ust kademelerin belirledigi politikanin
orta kademelerin destegini ve gortstini
icermedigi zaman alt tarafin baskistyla

karsilastigini ve ara kademelerin ezilebi-
lecegini soyleyen Ali Stimerval, “Dolay1-
styla yetkilendirme ve seffaflik son dere-
ce onemli” diyerek sozlerini soyle stir-
durdii: “Niye Turkiye’de su konusulmaz?
Bir otelin doorman’i (kapi gorevlisi) do-
orman’dir. Bu bir meslektir. Bugtin bir
otelde garsonluk yapip baska bir yerde

“Nereye giderseniz
gidin, musterinize
daima yakin olmaniz
gerekiyor.
Hizmet anlayisindaki
farklilig: kavrayabilmek
cok 6nemli. Son 10

seneye baktiginiz zaman
genel finans kurumlari,
ozellikle bankalar
hizmet sunumuna
yeni bir tarif getiriyorlar.
Bu trendleri cok iyi takip
ediyor, sundugunuz

tiyor. Mutlaka sistemin icerisinde yete-
neklerine ve gelecek planlarina gore her
insani rotasyona sokmaniz gerekiyor.
Odiillendirmek isin en énemli parcast-
dir. Gelecegin liderlerini 6dullendiriyor
olmaniz lazim. Biitin politikalarmnizi iki
konuyla destekliyor olmaniz lazim. He-
defleri koyuyor olmaniz lazim. Hedefle-
re gore yonetiyor olmaniz lazim ve bu
hedefleri 6l¢tiyor olmaniz lazim.”

“Sizi Yerinizden Etmelerinden
Korkmayacaksiniz”
“Insan kaynaklari planlamast her sirket-
te var. O kadar tanidik ki ama atladigi-
miz bir sey var: O da arka bahcenizde
sizi gelecek 15 seneye tasiyacak olan in-
sanlar” diyen Simerval, “Nerede bu in-
sanlar?” diye sordu: “Onlart bulup, arka
bahcenizde nadide cicekler gibi yetistiri-
yor olmaniz lazim. Gozlerinin icine ba-
kiyor olmaniz lazim. Gelecegin liderleri
buradan cikacak. Bir kere sizi yeriniz-
den etmelerinden korkmayacaksiniz.
Her sey degisiyor. Siz sabit degilsiniz.
Siz de kosacaksiniz. Ne yapmaniz lazim?
Mutlaka bu arkadaslarn degisik projeler-
de yetistirmeniz ve degisik fonksiyonlar-
da, degisik boliimlerde rotasyon yapma-
larint saglamaniz lazim. Yone-

tim pozisyonundakilerinizin de
is bolumint saglayabilmesi
icin bunu yapmasi lazim.”

Stmerval konusmast boyunca

baska bir is yapamazsiniz. Neden biz is
alanlarimizt ylceltmiyoruz? Neden biz is
alanlarimizt birer meslek haline getirmi-

yoruz? Bizim giivenlik gorevlimiz, Ttiirki-
ye’nin en iyi givenlik gorevlisidir ve bu
bir meslektir. Referansinda bizden c¢ikti-
gt yazabiliyor. Baska bir yere gittigin-
de bu referans ona her tirlti kapiyr acar.
Insanlariniza bu sekilde bakiyor olmaniz
lazim. Rotasyon son derece 6nemli, kri-
tik pozisyonlarda ayni konumda veya
bolimde uzun vadeli calismak insanlar-
da is korlugu ve motivasyonsuzluk yara-

degindigi insan kaynagmnin ba-
sarisint rakamlarla da soyle
ozetledi: “Unutmayn, her seyi
satin alabilirsiniz ama, sizin ye-
tistirdiginiz insanlari, genc be-
yinleri satin alamazsimniz. Bu
felsefelerin sonucu ne oldu?

Musteri sayimiz son u¢ senede
2.6 kat arttr. Urlin genisligimiz
4.4 kat arttr. Uretimimiz 3.5 kat artti. Ci-
romuz ¢ kat buytuda. Ve tim bu calis-
malarimizi dogru insan kaynag: kullana-
rak, icimizdeki arkadaslari dogru motive
edip, dogru yonlendirerek, onlarin iceri-
sindeki yetenekleri kesfederek, sadece
insan kaynaginda iki kat artisla gercek-
lestirdik. Dolayistyla, her seyin temeli
insan; insana verilen 6nemden geliyor.
Miisaadenizle sozlerimi  kurucumuz
Vehbi Ko¢'tan bir alinti yaparak sonlan-
dirmak istiyorum: “En degerli varligimiz

insan kaynagimizdir.” G®




keysmart

sonsuz teknoloji,herkese

Turkiye’nin Her

Noktasinda

ICT pazari Turkiye'de artan bir hizla buyuyor.
Bu biyume icinde Keysmart da 2003 yilindan
beri yer aliyor. Ko¢ Toplulugu catist altinda,
Beko Elektronik’e bagli olarak kaliteli, gtivenli,
miusteri memnuniyeti odakli hizmet icin yola
ctkan Keysmart ve bu cok yeni pazart ICT Urlin
Grubu Direktorii Ozmen Geng ile konustuk

Keysmart magazalari ne zaman agilmaya
haslandi?

2003 yilinda ¢alismalarimiza basladik. flk
magazamizi Goztepe'de aguik. Ornek ma-
gaza ya da tabelali bayi konseptinde
Keysmart zinciri olusturuyoruz. En son
magazamizi Maltepe’de (Carrefour) actik.
2004 sonunu 110 tabelalt bayiyle kapat-
tik. Ontimtizdeki yil bu sayty1 cok daha
yukarilara c¢ikaracagiz. Turkiye’de Kog
kilttrtine ve standartlarna uygun calisi-
labilecek ICT bayilerini mutlaka bu tabe-
la altnda toplamak istiyoruz. Amac, Ttiir-
kiye’de oturmanus bir pazar olan ICT pa-
zarint tiketiciler ve diger oyuncular icin
kuralli, gtivenli ve standartlart olan bir ya-
pt haline getirmek. Bugilin bazi dayanikli
titketim magazalarinda ICT trtnleri basa-
rili bir sekilde satilabiliyor, bu kanalda
Beko Elektronik olarak bizim satislari-
miz da ciddi artis gosteriyor, ancak bu sa-
tislarla pazarin timtne ulasmak mimkin
olmuyor. Sadece ICT isi yapan, PC, note-
book, iletisim cihazlart ya da bunlarin
uretiminde kullanilan kullanllan OEM
parcalart satan magazalar bu sektorin
buytik kismini olusturuyor. Bu pazarda
urtinler cok cesitli markalar altinda cok
cesitli kanallarda satliyor. Tuketicinin

ICT sektortinde hem triin anlaminda
hem satis sonrast servis anlaminda gec-
misten gelen cok act deneyimleri var. Bu
da ICT pazarinin Turkiye'de yavas buyu-
mesinin sebeplerinden bir tanesi. Kog
Toplulugu giivencesini ICT pazarinda
hizmet veren bayilere ve bu pazarda alis-
veris yapacak son tiiketicilere hissettirme-
nin gerek bu pazarn biytimesinde ge-
rekse bu buytk pazardan Toplulugu-
muz'un pay almasinda biiytk 6nem tast-
digini  distiniiyoruz. Pazarda desktop,
laptop, ADSL modem, digital kamera,

memory stick vs gibi Keysmart markali
urtinlerde ¢ok buytik bir oyuncu haline
geldik. Ancak ICT pazarnn tim {riin ga-
mini tek bir markayla cover etmek mim-
kiin degil. Bundan dolay1 genis tirtin ga-
mimizda distributorligint  yaptigimiz
baska markalt Grtnler de bulunmakta.
Bizim icin 6nemli olan magazalarimizda
satilan rin ve alinan hizmetlerde Keys-
mart markali ya da degil, hep ayn: stan-
dardin saglanmast. Biitin yapillanmamiz
bunun iizerine. Oniimiizdeki sene bu
magazalarin sayisint en az 250’ye cikar-
mayi distiniyoruz.

Bayi segiminde nelere dikkat ediyorsunuz?
Tiirkiye'nin bazi ger¢ekleri var. “Gideyim
her tarafa kendim magaza acayim” man-
g1 cok pahaliya mal oluyor. Turkiye'de
zaten bu isleri yapan bayiler var. Bizim
yaptugimiz bu bayilerin icinden bir selek-
siyonla konseptimize uyan, belirli bir viz-
yonu olan kisileri sistemimize kaydirmak.
Fakat bunlart yaparken bizim aliskin ol-



dugumuz bayi yonetim tarzindan da
odin vermiyoruz, mutlaka finansal gu-
venceler istiyoruz; teminat mektubu, ipo-
tek gibi 2004 sonu itibari ile diizenli fatu-
ra kestigimiz yaklasik 1000 adet Beko-
ICT bayii mevecut ancak belirttigim gibi
sadece belirli bir kismini tabelaladik. Ta-
bii bayilerin bizim prensiplerimize alis-
mast ICT sektortinde bir stire¢ gerektirdi;
fakat gordiik ki bize isinan bayi de is hac-
mini stiratle biytitiyor, ikinci magazalara
acmak icin talepte bulunuyor. Aslinda
yaptugmmiz is rahmetli Vehbi Kog¢un
bundan 50 yil 6nce yerlestirdigi is kuiltii-
rind ICT pazarna uygulamak. Bunun al-
tint da gerek hizmet, gerek Urtin, gerek
satts uygulamalart olarak doldurmak.

ICT sektdriine baktigimizda “no name”
iiriin satan gok fazla bayi ve diikkan var.
Rekabet agisindan zor birgey degil mi bu?
Beko-ICT’nin geneline baktiginiz zaman
biz Turkiye’nin en blyik OEM dagitici-
larindan bir tanesiyiz. Bunu goz ardi et-
memek lazim. Bu sene en azindan 250
bin adet PC malzemesinin ticaretini yap-
tik. Bunun icinde cok farkli markalar var-
di. Bu hacimden dolay1 ¢ok buytik bir
maliyet avantajimiz oldu. OEM pazari

dinyanin bir gercegi. Bugiin Turkiye'de
%35-%065 markali-OEM PC pazart var var.
Bu bir gercek goz ardi edemeyiz. Keys-
mart tabelast alundaki bazi bayilerimiz
belirli bir oranda OEM isi de yapiyor,
parca satiyorlar. Ama OEM PC dedigimiz
zaman bir toplama PC satarken, bu isi
Turkiye’de 10 bin nokta yapiyorsa, 10
bin farkli noktanin, 10 bin tane ayr stan-
dartla, 10 bin tane ayr fiyatla olusturdu-
gu bir rekabet icinde oluyorsunuz. Kalite
standardi fakli, kazanacaginiz kir marjt
rekabete acik, satis uygulamalari sinirlt.

Buna karsilik biz Keysmart modeli ile bu
sektordeki bayilere ve tiiketicilere marka
degeri olan triin, tretim, satis oncesi ve
sonrast hizmet kalitesi standartlarla belir-
lenmis, Tirkiye'nin 360 noktasinda ser-
vis glivencesi olan ve Turkiye'nin her ye-

rinde fiyat istikrar: bulunan bir is modeli
sunuyoruz. Bu modelde tiketici aldigt
urtintin hizmet ve kalitesinden, bayi ise
bunlarla birlikte kazanacagi paradan
emin.

Keysmart magazlarinin yam sira Keysmart
markal iiriinler de var. Bu iiriinler sadece
Keysmart magazalarinda mi bulunuyor?

Su an itibariyle Keysmart tabelast olma-
yan bayilerde de Keysmart tirtinlerini sa-
tiyoruz. Toplam 1000 adet Beko-ICT ba-
yisinden 800 tanesinde Keysmart marka-
st satiliyor. Bunu yapmamizin nedeni,
oncelikle bayilerimizin bu markayla ta-
nismast, bizi tanimast, bizimle isbirligine
girmesi icin ortam yaratmak. Tabii ki za-
man icinde Keysmart magazalari belirli

bir saytya ulastiginda bu ise yatirim ya-

de o urlnle ilgili aynt satis sonrast hiz-
metten yararlanabiliyor. Tirkiye'nin 360
noktasinda ayni bilgi birikiminde, ayni
standartta, ayn: musteri memnuniyeti
odagimnda senelerdir bu isleri yapan elekt-
ronik servislerinin destegi s6z konusu.
Tabii trtinlerin kaliteleri malzeme anla-
minda birbirine ¢ok yaklasti. Ama Gretim
ve uriin tretildikten sonraki test asamala-
1 da cok 6nemli, buralarda 6nemli fark-
lar yaratyoruz Onemli projelerimizden
biri notebook ihracati. Avrupali kullanici-
lar acisindan 6nemli bir notebook saticist
olmay1 planlyoruz. Bu nedenle kalitemiz
diinya standardinda diye rahatlikla soyle-
yebilirim. Ge¢miste ICT pazarnin bu ka-
dar biiyimemesinin en buytk sebebi
halkin alim gtictydi. Fakat onemli se-
beplerden biri de daha 6nce bu triini
alan insanlarn yasadigi birtakim satis
sonrast olumsuzluklar. Bu trtinler, hem
pahali, hem kullanilmast zor hem de sa-
tistan sonraki tecriibeler anlaminda kor-
kulan trtinler olarak algilaniyordu. Bu
olumsuzlaklart ortadan kaldirma anla-
minda cok buytik yol katettik.

Gok yeni bir markasiniz, su anda marka bi-
linirliginiz ne durumda?

pan bayilerimizin koruma altina alinmast
agisindan bazi kisitlamalar veya ilave
destekler yaratilmasi, bu detsekler 2005
itibartyla devreye alinmaya baslandi.

Ozellikle son dinemde ICT iiriinleri kalite
konusunda birbirlerine gok yakinlar. En hii-
yiik farki servis, yedek parca gibi seyler be-
lirliyor. Bu agidan Keysmart’in call center’i
ve iyi bir servis organizasyonu var. Bunlar-
dan biraz hahseder misiniz?

08.00 ile 24.00 arasinda Keysmart miiste-
rilerine destek olan bir hattimiz var. Tu-
keticiler sorunlart dogrultusunda burayi
ariyor. Bunlarin bir kismu telefonda halle-
dilebilirken, bir kismi da servise iletiliyor.
Fakat tiketici tek bir yerle muhatap olu-
yor bir Keysmart tirtintinii Istanbul’dan
almis olabilir ancak Hakkari'ye gittiginde

sewwrear

flk Keysmart markali {rliinimiizi biz
2003 Haziran'inda gazete ilanlartyla cikar-
dik, fakat marka olusumu uzun bir siirec.
Reklam, PR, dagiim kanaly, Girtin gamut gi-
bi faktorler bu stirecin birer ayagi. Den-
geyi iyi kurarak bu faktorlerin uyumlu ca-
lismasint saglayarak marka olusum stire-
cini yonetmek gerekir. Belirli bir noktaya
gelmeden tiiketiciye “bu markay: biliyor
musun?” diye sorulmamali 2003’ten olus-
turmaya basladigimzi Keysmart markast
artik saydigimiz bu alanlarda belirli bir
dizeye geldiginden 2005’ten itibaren
marka bilinirlik 6l¢ctimlerine baslayacagiz.
Ancak gontl rahathigiyla ICT Grting kulla-
nan ya da yakin donemde potansiyel ali-
c1 olan tiiketiciler arasinda Keysmart mar-
ka bilinirliginin oldukca yiiksek oldugu-
nu simdiden soyleyebiliriz. 6@
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Birmot, trafik konusunda saglikli ve bi-
lincli nesiller yetistirmek amaciyla 2004

yilinda baslattigi kampanya calismala-
rinda hizla yol aliyor. Trafik kazalari s6z

Tonton L =L
hanim

konusu oldugunda diinya ortalamasinin
ust siralarinda yer alan tlkemiz icin ¢o-
zimun, bilincli nesiller yetistirmek ol-
dugunu diistinen Birmot'a bu kampan-
yada TEGV destek verdi. Ulkemizdeki
trafik kazalarinin buyik

bir bolimt strtict hatala-

rindan meydana geliyor.

Bu kazalarin 6nlenmesinin

yolu da trafik konusunda
insanlarin bilinclenmesin-
den geciyor. Bilingli bir
topluma ulasmak icin de in-
sanlarin  cocukluk yillarin-
dan itibaren egitimlerine
onem verilmesi gerekiyor.

Durdur

Birmot’tan 180 Bin Gocuga

Trafik Egitimi

Turkiye'nin en 6nemli sorunlarindan biri olan trafik
kazalar konusunda Birmot, Tirkiye Egitim Gontllileri
Vakirnin da destegiyle ¢ocuklara trafilke egitimi vermeye
basladi. Trafik yili ilan edilen 2004’te baslatilan ve 2005
yilt boyunca da devam edecek proje cercevesinde ilk
etapta 180 bin.cocuga trafik egitimi verilmesi
amaclantyor

Tum bunlarin farkinda
olan Birmot, trafik egitimi-
ni daha eglenceli bir hale

Trafik haftasinin baslangici kabul edilen
Mayis aymin ilk haftasinda baslatilan
proje, 2005’in May1s ayina kadar devam
edecek. Proje kapsaminda gorev alan
2000 TEGV gontlli egitmeni ¢ocuklara

getirmek, yarinin stiriict-
leri olan cocuklara en iyi
sekilde ulasmak amaciy- birer saatlik egitimler veriyor ve hazirla-
la, “Trafik Egitimi ve Sos- nan cocuk kitaplariyla egitici yonerge-
yal Sorumluluk Projesi” ler; 11 egitim parki, 59 6grenim birimi
adi altinda bir kampan- ve 17 Atesbocegi gezici aract kullanila-

ya hazirladi. rak Tirkiye Egitim Gonulltleri Vakfina



uye olan 1. kademedeki butiin ¢cocuklara ulas-
tirliyor.  Cocuklarin  eglenerek 6grenmesini
amaclayan kitaplar ve yonergeler icin iki ¢izgi
karakter “Dedektif Durdur ve Otombik” yaratil-
di. Buyiklerin bile keyifle okuyabilecegi
“Otombik ve Durdurdan Eglenceli Trafik Oy-
kileri” adli kitap, trafikteki en buytik sorunlar
olarak gortilen emniyet kemeri, yakin takip,
sollama ve hiz konularda sevimli kahraman-
larin baglarindan gecen oyktlerden olusuyor.

Amag: Duyarhiliklarin Artiriimasi

Ayrica projeyi daha ¢cok cocuga ulastirmak ve
interaktif bir ortamda cocuklarla birlikte olmak
amactyla www.otombik.com web sitesi olus-
turuldu. Bu siteyi ziyaret edenlere e-kartlar, ma-
satisti resimleri ve trafik oyunlanyla trafik egi-
timi konusunda bilgiler veriliyor. Proje,
TEGV’in bir yil icinde dort donemlik uygulama-
lartyla gerceklesiyor. Simdiye kadar iki egitim
déneminin tamamlandigt proje 77 bin cocuga
ulasti. Dort donemin bitiminde ise 180 bin c¢o-
cugun bu egitimlerden yararlanmasi hedefleni-
yor. Egitimleri alan cocuklar, Birmot'a, kuralla-
ra uyduklarin ve ailelerini de uyardiklarint bil-
diren tesekkiir mektuplart gonderiyor. Bu da
projenin basariyla devam ettigini gosteriyor. @@

Trafik Egitimi Projesi yogun ilgi
goriiyor ve pek cok okuldan
davet aliyor. Iste onlardan iki
ornek...

Vakfinizin Birmot ile birlikte ytrittigu
“TRAFIK EGITIMI VE SOSYAL SORUMLULUK
PROJESI'nin yayilmasi amaciyla, projenizin
amaclari ve yapilan calismalari tanitmak
lzere sizleri okulumuza davet etmek
istiyoruz. Katiliminizi rica eder, davetimize
olumlu yanit alacagimiz inanciyla
saygilarimizi sunariz.

Candan KAYA

Aykan Koleji - Halkla iliskiler Miidiirii

Merhaba ben Kiibra Erdem

Otombik Ailesi'nden trafik konusunda pek
¢ok bilgi edindim. Sitenizdeki trafik
levhalarini hi¢ tanimadigim halde birka¢ kez
deneyerek 6grendim. Bundan sonra yollarda
gordigim trafik levhalarina daha dikkatli
bakip biyiiklerimden 6grenmeye
calisacagim. Yolgezen ailesini ama en cok
da Durdur'u sevdim. Her sey icin tesekkir
ederim.
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Bu arada ¢ocuklardan da pek ¢ok
mektup geliyor...

“OTOMBIK ile DURDUR'dan” adli trafik dykiileri kitabinizi cok eglenceli
buldum, hem de pek cok trafik kurali 6grendim. Ben simdi ikinci sinifa
gectim sayilir. Derginizin diger baskilarindan da benim gibi orta gelirli
cocuklara yollayarak arkadaslarima ve bana trafik kurallarini 6gretiginiz
icin tesekkir ederim. Babama “Birmot nedir?” diye sordum. O da bana
“Okuyun, cok para kazaninca oradan araba alirsiniz. Ben simdi oraya
hurda veriyorum” dedi. Dergilerinizin devamini bekliyorum.

@)) Muhammet Canli

Merhaba ben Mustafa “OTOMBIK ile DURDUR’dan Eglenceli Trafik
Oykiileri” kitabinizi cok giizel buldum, hem trafik kurallarini bir kez daha
hatirlamis oldum. Ben bu sene 5’e gidecegim. Derginizin diger
baskilarindan da arkadaslarima dagitacagim. Herkes trafik kurallarini
6grenmis olacak.

@» Mustafa Canli

Sevgili Egitim Goniilliileri Vakfi

Ogrencilere gonderdiginiz “Otombik ile Durdur'dan Eglenceli Trafik
Oykiileri” kitabini okudum ve gercekten yeni trafik bilgileri 6grendim, hem
de bol bol giiliip eglendim. En arkada bize verdiginiz armagani da yaptim.
Cok kolay geldi. Babama ve anneme verdiginiz soruyu sordum ve onlar
yanit (cevap) veremeyince yaniti ben verdim. Annem ve babam bir daha
emniyet kemerlerini takmaya s6z verdi. Eeee ben de artik bunlari
uyardigima gore size mektubumu da burada noktaliyorum. Egitim
Gonullileri Vakfi'ni cok ama ¢oook seviyorum. Ve Denizli'ye tayinimiz ¢ikti.
Denizli'de en kisa zamanda size Uye olacagim. Cevabinizi bekliyorum.

@))) Selin Senol
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New Holland Trakmak
2004°te 120 Bin
Ciftciye Ulast!

New Holland Trakmak 2004
Mart aymnda Antalya Tarim
Fuar ile basladigi fuar mara-
tonunu Ekim aymda Bur-
sa’da dlzenlenen Burtarim
Fuari ile tamamladi. New
Holland Trakmak yil boyun-
ca; Antalya, Konya Kontarim,
Corlu Agrithrace, Ankara Ag-
rotec, Denizli Aegeanagri ve
de Bursa Burtarim fuarlarina
katilarak yaklasik 120bin cift-
ciye ulasma sansi yakaladi.
1998'den beri sektordeki li-
der konumunu koruyan fir-
ma her fuarda , strekli yeni-
lemekte oldugu genis Urlin

yelpazesine ekledigi yeni
trtnlerle tiketicisinin karsisi-
na cikti. Dinya ile ayni anda
Konya Tarim Fuar’'nda gori-
ciiye cikan ithal TL 100A
traktorle baslayan yenilikler,
ilk kez Corlu Agrithrace Ta-
rim Fuar’nda sergilenen; TL
90A ve TL 80A traktorler,
Kuhn Tarimsal Ekipmanlar
ve de Laverda REV 225 bicer-
dover ile devam etti. 6-10
Ekim tarihleri arasinda Bur-
sa’da duzenlenen Burtarim
Fuar'nda ki New Holland
Trakmak stantinda da yine
yenilikler bekliyordu ciftcile-

rimizi! Turk ciftcisinin talep-
lerinden yola ¢ikilarak tasar-
lanan, bir¢ok teknik Ustiinli-
gu standart olarak sunan, ta-
manen yerli tretim TD Bah-
ce serisi ve de yenilenmis
TNN-A, TNF-A bahge traktor-
leri de, Bursa Fuar’nin yeni-
leriydi. Tim Grtinlerini, ciftci-
lerimizin yiiksek performans-

Otokar’dan Yurtdisi Atag:

Otokar, 2005 yilnin ilk sa-
vunma sanayi siparisini dis
pazardan aldi. Anlasma kap-
saminda, toplam tutari yakla-
stk 21.4 milyon Dolar olan
396 adet Land Rover Defen-
derlann teslimati 2005 yili
icinde tamamlanacak. Bu an-
lasma ile son bes ayda Oto-
kar, aldigt savunma sanayi
siparisleri tutarini yaklasik
64.7 milyon Dolar’a cikardi.
Otokar, 2004 yili sonunda

la zamandan ve giderlerden
tasarruf etme beklentilerini
karsilayabilecek sekilde ge-
listirmeyi ve yenilemeyi ken-
disine ilke edinmis olan New
Holland Trakmak firmasi,
2004 yili boyunca da katildi-
g1 her tarm fuannda Turk
ciftcisini yeniliklerle karsila-
maya devam etti.

tct yurtdisindan, ikisi i¢ pa-
zardan olmak tizere bes ayri
savunma sanayi siparisi al-
mistt. Bu siparisler dogrultu-
sunda Otokar, degisik tipler-
de 97 adedi zirhli ara¢ ve 429
adedi Land Rover Defender
olmak tizere toplam 526 adet
ara¢ icin uretime baslamistt.
Son siparisle birlikte Oto-
kar'in son donemde aldig:
savunma sanayi araci siparis
adedi 922’ye ulast1.




O [ OMC)

Mavi Sularin Denetimi
Ford Transit’in Ellerinde

1€ " NL“‘ARL‘GI .

Emniyet Mudurliigli, Sanayi ve Ticaret Ba-
kanligt ve Jandarma Komutanligr’ndan sonra
Denizcilik isletmeleri de Ford Transit Con-
nect araclarini kullanmaya basladi. Avrupa
Birligi tarafindan desteklenen ve Turk deniz-
ciliginin AB standartlarini yakalamasinda
onemli bir yer tutan “Tturkiye’de Deniz G-
venligini Gugclendirme Projesi” kapsaminda
20 adet Ford Transit Connect, Denizcilik
Miistesarlig: tarafindan satin alindi. Gemi de-
netim araci olarak alinan araclarin teslim to-
renine Ulastrma Bakan: Binali Yildirim da
katildi. Ford’'un Kocaeli Fabrikasi'nda Uretilen
Transit Connectler, Tirkiye’nin tiim limanla-
rinda kullanilacak.

Otokoc’tan AcikHat

KogSistem ile gerceklestirilen Ac¢ikHat projesiyle musteriler, tGrtin/teknik konularinda
bilgilendirmeden, yol yardim: hizmetlerine, test stirtisii randevusu vermeden kampan-
ya yonetimine kadar bircok konuda hizmet alabilecek. 7 gtin 24 saat boyunca calisa-
cak AcikHat, misterilerin ihtiyaclarini zamninda karsilayabilecek ve operayonel gider-
ler de asgariye inecek. ActkHat'a 444 3 300 numarali telefondan ulasilabilecek.

Catalca’nin Midibusleri

IVECO M50.14

Catalca Kooperatifi, IVE-
COnun belediye tipi yolcu
tasimaciligina
IETT tarafindan onaylanmus
bulunan 59 adet M50.14 seri-
si midiblstint tasima filosuna
katt1.
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Filonun Catalca Kooperati-

Mudiri Muammer Kantar-

fine anahtar teslim toreni,
Otoyol Pazarlama A.S. Genel
Mudirt Cengiz Nayir, Catalca
Kooperatifi Baskani Muzaffer
Ergiin, Catalca Belediye Bas-
kani fsmail ip, IETT Genel

c’nin katilmu ile 22 Aralik
Carsamba gtni Kaya Rama-
da Otel’de yapildi.

Catalca Kooperatifi tarafindan
alimi gerceklestirilen IVECO
M50.14 serisi midibiisler; yay-
gin servis agi, ucuz yedek
parca ile desteklenen diisiik
isletme maliyetleri, yakit ti-
ketiminde sagladigi avantaj,
140 Hp ile saglanan yiksek
performans, yolcu tasima ka-
pasitesi, konfor ve estetigi
birlestiren tasariminin yani si-
ra IETT tarafindan onaylanan
belediye tipi midibtis olma
ozelligine sahip.

Turk

Traktor
Son Hiz
llerliyor

Gectigimiz yil biyiime
hedeflerini birer birer
gerceklestiren ve hisse
senetlerini halka sunan
Turk Traktor, seneyi %50
pazar paytyla kapatti.
Gegen yil yiksek catili
traktorlerle baslanan
ihracata, yeni modellerle
devam edilecegini soyleyen
Turk Traktor Genel Mudira
Hakki1 Akkan, ylksek catili
traktorlerin ekonomik
versiyonu olan platformsuz
modelin calismalarini
2004te tamamladiklarin
soyledi 2005’te tretimde 21
bin adedi hedefleyen Tiirk
Traktor, 2006 yilindan
itibaren de yeni seri NEF
motorlu traktorlerin
Uretimine baslayacak.
Aralarinda Belcika,
Almanya, Fransa, italya ve
ABD olmak tizere toplam
32 tlkeye ihracat yapan
sirketin Genel Mudurta
Akkan, 2004 yilinin ikinci
yilinda pazarda yasanan
olumsuzluklara ve talebin
diismesine karsin ulastiklari
%50 pazar payinin ¢ok
buytk bir basart oldugunu
soyledi.




Varan, Otokar Konforunu Secti

Varan Turizm, Istanbul sehir
ici yolcu tasimaciligr icin
Otokar Sultan kiictik otobiis-
lerini tercih etti. Tasarimda,
teknolojide ve Uretimde tica-
ri ara¢ sektorintin 6ncl fir-

1928'den bu yana otomotiv
sektorinde hizmet veren
Otokog, Alanya’da acilan

yeni tesisiyle cagdas hizmet

Ford Focus’a
Bes Yildiz

Yeni FordFocus, son yapilan
Euro NCAP giivenlik testle-
rinden, sinifinin bugiine dek
alinmis en ylksek puani elde
ederek 5 yildizla odillendiril-
di. Euro NCAP
baska hi¢ bir ara¢ bu seviye-
de bir givenlik performanst

testlerinde

sergileyebilmemisti.
NCAP vyetkililerinin
Madrid'de yaptiklar acikla-

Euro

maya gore Yeni FordFocus,

mast Otokar, Turkiye'nin en
seckin turizm ve seyahat sir-
ketlerinin ilk tercihi olmaya
devam ediyor. Sultan, Varan
Turizm yolcularinin Istanbul
sehir ici ulasimimni saglaya-

-

anlayisint percinledi. Kalite-
den odin vermeksizin su-
rekli musteri menuniyetiyle
hareket eden Otokog, Alan-

cocuk koruma testlerinden 4
yildiz, yaya koruma testlerin-
den 2 yildiz ve tim testlerden
toplamda 35,46 puan alarak 5
yildiz almaya hak kazandi.
Cocuk guivenligi degerlendir-
melerinde 4 yildiz alma basa-
risint da ilk kez FordFocusC-
MAX gOstermisti.

cak. Girsel Turizm’in islete-
cegi 12 Sultan kicik oto-
bistn teslimat toreni Varan
Turizm’in Yenibosna’daki te-
sislerinde yapildi. To6rene
Varan Turizm Genel Mudurt
Yusuf Bolayirli, Giirsel Tu-
rizm Yonetim Kurulu Baska-
ni Levent Birant, Otokar Ge-
nel Midir Yardimcist Basri
Akgiil ve Otokar ¢ Pazar Sa-
tis Yoneticisi Ritya Sungurte-
kin katildu.

ya’da da musterilerine kalite-
li hizmet anlayst cecevesin-
de satis ve satig sonrast hiz-
met sunacak.

Otokog Antalya Sube Midu-
ri Hiiseyin Sahin, Alanya
Otokoc'un satis boliimiinde
Ford marka tiim binek arac-
larin yant sira, Transit, Tran-
sit Connect ve Ford Cargo ti-
cari araclarinin satislarinin
yapildigint sdyledi. Satis son-
rast hizmetleri, ileri teknik
donanimi, uzman servis gu-
cliyle Otoko¢ daima musteri
memnuniyetine yonelik ¢o-
ztimleriyle sektorde fark ya-
ratyor.

sektorel

Otokar
Ailesi
Yeni Yili
Bir Arada
Karsiladi

Otokar ailesi, yeni yili iki ayrt
toplanti ile bir arada karsiladi.

izmitte diizenlenen yeni yil

yemegine 200 Otokar calisani
egleri ile birlikte katild1. Tkinci
toplantt ise Adapazar fabrika-
sinda yapildi. 2004 calismala-
rinin degerlendirildigi toplan-
tida 2005 hedefleri de payla-
sildi. Yeni yil toplantilarinda
katilimeilar icin yeniyil stprizi
olarak cekilis yapildi. Cekilis
sonucu toplam 33 Otokar ca-
lisani Beko ve Arcelik marka-
11 plazma televizyondan dijital
fotograf makinesine, DVD
player’dan Divan yeni yil he-
farkli
armaganlarin sahibi oldu.

diye  paketlerine,

Otokoc’tan hir ilk daha

Cagdas hizmetin yakin takip-
¢cisi Otokog, muisterilerine ar-
uk bir tik uzaklikta. Her za-
man en yeni ve en iyiyi sun-
ma gayreti icinde olan Oto-
kog 365 giin 24 saat internet-
te. Otoko¢’un internet subesi
tamamiyle i¢ kaynaklar kulla-
nilarak musterilerden alinan
geri bildirimlerle gelistirildi.
Internet subesine Otokog ba-
yilerinden ya da www.oto-
koc.com.tr adresi tizerinden

kolayca basvuru yapilabili-
yor. Kesintisiz hizmet kana-
liyla tyeler araclarinin servis
bilgilerinden fatura ve cari
hesap bigilerine, servis ran-
devularindan yedek parca si-
parislerine, kisisel bilgi giin-
cellemelerine kadar bircok is-
lemi diledikleri an internet
uzerinden vyapabilecekler.
Boylece musteriler zaman ve
maliyet tasarrufu saglayacak-
lar.
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Tat, yeni trtinleriyle pazarda-
ki konumunu daha da giic-
lendiriyor. Pratik ambalajiyla
Turkiye’de bir ilk olan “Kése-
de Katkisiz Tat Mayonez” raf-
lara ayrt bir renk, sofralara
pratik bir lezzet getiriyor. 450
gr’lik kisede raflardaki yeri-
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Katkisiz Tat Mayonez Simdi de Kasede!

ni alan Katkisiz Tat Mayonez,
pratik ambalaji ile kullanim-
da kolaylik getiriyor. Katkisiz
Tat Mayonez; acma ve icin-
den alma kolaylig: saglayan
genis agizli kisesi sayesinde,
kolayca kasiklanip tamami
bitinceye kadar tiiketilebili-

Diyarbakir Gida
Bankasi “Tat”’landi

Tlk olarak 1960’larda ABD ve Avrupa tilkelerinde uygula-
nan gida bankaciligs, Ocak 2004'te Tirkiye Israfi Onleme
Vakfi tarafindan Diyarbakir’da baslatildi. Diyarbakir Millet-
vekili Prof. Dr. Aziz Akgil baskanhginda Guneydogu
Anadolu bolgesinde calismalar yapan Gida Bankasi, bir
yandan kamuoyunun dikkatini acliga cekmeye calisiyor,

bir yandan da ihtiyac sahiplerine gida yardiminda bulunu-
yor. Yardimlar Diyarbakirlt isadamlarinin ve cesitli firma-
larin bagislarindan olusuyor. Tat da kaliteli, saglikli ve lez-
zetli Grtinlerini Diyarbakirda yardima ihtiya¢ duyan insan-
larla paylastyor. Vakif, 2005'ten itibaren Haziran aymn ilk
haftasint “Aclikla Micadele Haftasi” olarak ilan etti. Kon-
ya ve Gaziantep’'te de gida bankalari bulunuyor.

Yardim Agaclari
Mutluluk Dagitiyor

maganlar ihtiya¢ sahibi co-

Divan sevenler yardima ihti-
yact olan cocuklar icin yar-
dim agaclarnin altina arma-
ganlar biraktilar. Istanbul’daki
tim Divan Publar ile, iz
mir'deki Balcova Divan Pub,
Alsancak Divan Cafe-Pastane-
si ve Mavisehir Divan Patane-
sinde kurulan yilbast yardim
agaclarinin altina birakilan ar-

cuklara dagitildi.  Kiyafet,
oyuncak, kitap gibi hediyeler
cocuklarin yeni bir yila cos-
kuyla girmelerini sagladi. Di-
van Genel Midiri Kamil
Berk ve Kadikdy Belediyesi
yetkilileri etkinligi gelecek yil-
larda da surdiireceklerini soy-
lediler.

R/

yor. Pratik ambalajli Katkisiz
Tat Mayonez'i tiketim sonu-
na kadar buzdolabinda sak-
lamak da cok kolay. Katkisiz
Tat Mayonez; bitkisel svi
yag, yumurta, su, sirke, tuz,
seker, limon suyu konsantre-
si ve dogal baharat aromala-
rinin lezzetli karisimindan

olusuyor. Mutfaklarinda fark
yaratmak isteyen hanimlara
alternatifli lezzetler sunan
Tat, mayonez kullanilarak
yapilabilecek pratik tarifleri
de 6zel boyunluklarla tiketi-
ciyle paylastyor.

Bebegin Incisi

Yenilendi

Divan, musterilerini yeni bir
surprizle sasutti. Bebek'teki
Divan, Brasserie olarak yeni-
lendi. Bebek’in muhtesem
manzarast, yeni brasserinin
monusti ve dekorasyonuyla
birlesince muisterilerin  keyfi
daha da artiyor.

Bebek Brasserie musterilerine
daha once Kalamis Mari-
na’nin sundugu brasseri mo-
nistini sunuyor. Bu monii-
nin icinde sushi setlerinden
olusan insert monust de var.
Dekorasyonun da akvaryum
kullanilan ve boylece dogal
bir havaya burinen Bebek
Brasserie’nin st kati da El-
madag ve Erenkdy Divan

Al
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Pastaneleri'nin  konseptine
uygun olarak dekore edildi.
Ayrica brasseriede yeni Fran-
siz sef Frederic Dalaine’nin
6zel lezzetleri, Italyan pastala-
r1 ve Divan Gormet Corner'da
yer aliyor.

Cilek Kokulu Ask Tarti

Kirmizi cilekler ile hazirlanan St. Valantine’s Day tarti, sevgili-

nize hos bir stirpriz yapmanin en tatlt yolu. Sefin, romantiz-

min sehri Paris'ten esinlenerek yaptig: tart, hafif kremasi, fis-

ttk ve badem karisimi ile
lezzetin doruklarini yasatir-
ken, kalpli, cicekli ve giil
yaprakli stslemeleriyle bir
sanat eserini andirryor. Bu
ozel tart Divan Pastanele-
rinde, Kalamis Marina Bras-
serie, Bebek Brasserie, Ku-
rucesme Divan/Kristal Ca-
dir ile Divan Pub’larda sev-
gilileri bekliyor.
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Apple’dan Teknoloji Tutkunlarina Yeni Uriinler

Apple, San Francisco’da 11
Ocak 2004 tarihinde diizen-
ledigi “Macworld Konferan-
st’nda tanittigi yeni Uriinle-
riyle dikkatleri tzerine top-
lad.

“Hayat bir rastlantidir” sloga-
niyla pazara giren iPod shuff-
le, iPod ailesinin yeni Uyesi.
Uriinde sabit disk yerine de-
polama tnitesi olarak “flash
kart teknolojisi” kullaniliyor
ve kullanici siddetli sarsintt ve
darbelerden etkilenmeden ra-

hatca muzik dinleyebiliyor.
120 sarkilik 512 MB'lik ve 240
sarkilik 1 GBlik iki modeli
bulunan iPod shuffle’la 12 sa-
at kesintisiz miizik dinlenebi-
liyor. Ayrica opsiyonel pil ak-
sesuartyla dinleme stiresine
20 saat daha eklenebiliyor.

Mac mini

Mac mini, Apple tarihinin en
ekonomik ve en kictk bilgi-
sayari Ozelligini tastyor.
Apple’n giivenli, kolay kulla-
nilabilir, stabil ve su ana
kadar hicbir virtse rast-
lanmayan Mac OS X is-
letim sistemi ile calisan
Mac mini ile birlikte; iP-
hoto, iMovie, iTunes,
iDVD ve GarageBand
yazilimlarini  bulundu-
ran iLife 5 dijital yasam

paketi Ucretsiz olarak verili-
yor. 1.3 kilogram aguliginda
ve 5x16x16 ¢cm boyutlarinda
olan Mac mini ile Apple, fiya-
tt 1000 Dolar'in altinda olan
bilgisayarlarin yer aldigt pa-
zart yeniden sekillendirmeyi
hedefliyor.

iLife '05 Paketi

iLife '05 paketi de “Macworld
Konferansi’nda tanitilan
urinler arasindaydi. Pakette
dijital fotograflarin tzerinde
oynama yapabileceginiz ve
arsivleme amacli da kullanila-
bilen iPhoto, bilgisayar tize-
rinde filmlerinizi olusturabile-
ceginiz iMovie, Holywood
kalitesinde DVD tasarlamak
isteyenler icin iDVD, Apple’'in
miizik yaratma yazilimi Gara-
geBand ile miizik diinyasinda

Biletix Anadolu’daki Hizmet

Yelpazesini Genisletiyor

Biletix Turkiye Stper Ligi-
nin guclu
Konyaspor ile mac bilet satis
anlasmast yapti. 2005-2006
futbol sezonunda Konyas-

kultplerinden

taraftarlart,
sahibi
oynayacagt maclarin biletle-

por Konyas-

por'un ev olarak

rini internet tizerinden, tele-

fonla ya da Biletix satis nok-
talarindan kartiyla alabile-
cek. Biletix Genel Mudirt

Ali Abhary daha 6nce Ana-
dolu’da Ankaragiicti, Geng-

lerbirligi, Trabzonspor ve
Buytksehir  Ankaraspor’la
bu tir anlasmalar yaptiklari-
ni sdyledi. Konyaspor Futbol
Kuliibii  Yonetim  Kurulu
Baskant Ahmet San ise bu
anlasmanin kultplerinin ku-
rumsallasmasina buytk kat-
ki saglayacagini belirtti.

Turkcell Is Ortaklan Kog Bryce’tan
Egitim Hizmeti Alacak

Kog¢ Bryce, Turkcell'in uzun
donemli is ortakliklarinin BT
egitimi verecek. “Bilgi Yone-
timi”, “Egitim”, “Is Gelistir-
me” ve “Is ve Yonetim Des-
tegi” bolimlerinden olusan
Turkcell Partner Programi

kapsaminda is ortaklarina
farkli paket egitimler verile-
cek. Turkeell is ortaklari, is-
terlerse Ko¢ Bryce'in Altuni-
zade’deki merkezinde sinif
egitimleri, isterlerse internet
uzerinden e-learning veya

hem smif hem uzaktan egi-
timleri kapsayan karma egi-
tim alabilecekler. Ko¢ Bryce
BT egitimleri, sertifikali uz-
man egitmenlerce, modern
donanimli egitim merkezle-
rinde veriliyor.
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standartlart belirleyen iTunes
yazillimlarnmn yeni stirimleri
yer aliyor.

KocSistem
Baski
Merkezi
Hizmette

KogSistem, sirketlerin tiim
baski ihtiyaclarini tek
merkezden karsihyor. ileri
teknoloji tirtinlerinin
kullanildigr merkezde, saatte
15 bin A4 sayfasi, 3 bin A4 ve
A3 formlarinda tam renkli,
stirekli formda ise 25 bin adet
olmak Uzere saatte toplam 43
bin sayfa bask:t hizmeti
veriliyor. KocSistem, is
mukemmelligini esas alan
yonetim anlayisi ve hizmet
entegrasyonundaki
deneyimiyle kamu, finans,
telekom, endiistri ve ticaret
sektoriinde, is gereksinimlerine
yonelik ¢oziim ve
hizmetleriyle, miisterilere
deger yaratiyor.



Demiri

Kog Holding Yonetim Kurulu
Bagskani Mustafa V. Kog.

DemirDokum Yetkili
Saticilan “Giiney”’de Bulustu

13-15 Ocak 2004 tarihleri ara-
sinda Antalya’da gerceklestiri-
len toplantida DemirDo-
kiim'tin yetkili saticilart bir a-
raya geldi. Bu yil 6nceki yil-
lardan farkli olarak DemirDo-
kiim'in yurtdist bayilerinin
de katilimi ile gerceklestirilen
1. Uluslararas: Yetkili Saticilar
Toplantis1 Antalya Talya Ote-
li'nde yapildi. Toplantiya kati-
lan Ko¢ Holding Y6netim Ku-
rulu Baskan: Mustafa V.

Dunya Markasi
Beko’dan Tum
Dunya’ya Difuizyon

Diinya markas: Beko yepyeni
bir tasarim anlayist ve ustiin
teknik oOzelliklerle donatilmis
serisi Diftizyon'u Tirkiye’nin
yanu sira ihracat yaptig 100tin
uzerindeki Ulkeye ayn: anda
sundu. Buzdolabi, bulasik
makinesi, camasir makinesi
ve firindan olusan sik seri be-
yaz esya tasarminda cizgidist
bir donemin baslangicini mij-
deliyor. Yeni urtinler sert ve
yumusak hatlarin sentezi olan
kisilikli, karakteristik ve akict
cizgilerle birleserek tasarima
bir aile kimligi getiriyor. Ar-
Ge ve tasarim slireci tamamen
Turkiye'de gerceklestirilen Di-
fiizyon serisi estetik gorGni-

mi ve tstiin teknik 6zellikle-
riyle kendi sinifindaki rakiple-
rine meydan okuyor.
Diftizyon serisinin Uretiminde
Beko trtnleri icin yeni bir ta-
sarim anlayist yaratmak ama-
cyla yola cikildi. Dtnyanmn
bircok yerinde pazar arastir-
malart yapild: ve tasarim asa-
masinda bircok tasarim ajanst
yaristi. Yansin galibi calisma-
larin1 Arcgelik biinyesinde yi-
riiten ekip oldu. Tiirk tasarim-
cilarin yaraticiliklaryla olusan
modeller testlerde ve tiiketici
arastirmalarinda 6n plana c¢ik-
t. Ve bu tstiin tasarimlar Be-
ko'nun yeni yuzt Diflizyon
serisini meydana getirdi.

Kog, diinya ekonomisindeki
gelismeler ve tlkemizdeki
son siyasi durum hakkinda
degerlendirmelerde bulundu.
Gostergelerin  ekonomideki
olumlu havay destekler nite-
likte oldugunu belirten Kog,
2005 icin de iyimser tablo ciz-
di. Ko¢ Holding Dayanikli
Tiketim ve Insaat Grubu
Baskani Dr. Biilent Bulgurlu
ise siyasi gelismeler ve eko-
nomik acilimlart hakkindaki

goruglerini aktardi. Bulgurlu;
“DemirDoktim’tn, 2000’li yil-
larin basinda belirledigi ‘her
yontiyle bir Avrupa sirketi ol-
mak’ vizyonunun gercekles-
mesinin kanitt oldunuz” dedi-
gi yetkili saticilara, DemirDo-
kiim sirketinin de Cin’den Al-
manya’ya, Rusya’dan Ingilte-
re’ye kadar yurittigi ihracat
hamlesi ile Ko¢ Toplulugu
sirketleri icinde Onemli yere
geldigini soyledi.

Arcelik’ten Sevgililer
Giini’ne Ozel

14 Subat Sevgililer Giinii icin Argelik, sevenlere ve sevi-
lenlere cok 6zel secenekler sunuyor. Sikligi ve konforu bir
arada sunan Arcelik Gusto serisi tim sevgililere farkli ve is-
levsel alternatifler sunuyor. Inox Gusto Elektrikli Bicak,
Inox Gusto Narenciye Stkacagi, Inox Su Isitict, Inox Gusto
Ekmek Kizartma Makinesi ve Inox Gusto Tost Makinesi
mutfak zevkini yasamak isteyen bayan ve baylara farkls ta-
sarimlar sunuyor. Paslanmaz celikten yapilan Gusto serisi
urtinleri lezzet yolculuklarinda sevdiklerinizin en buyiik

yardimcisi olacak.

Iki Kere Miikemmel

Japon kurulusu JIPM (Japan Institute of Plant Maintenance) tara-
findan her yil verilen TPM (Total Productive Maintenance) odul-
lerinden ikisinin sahibi Argelik oldu. Cayirova sletmesi, 2002 yi-
linda ayni kurulustan aldigi “Miikemmel Fabrika Odiilii’niin bir

tist kategorisi olan “Stirekli Mitkemmellik Odiilii’ne layik goriiliir-
ken, Eskisehir Isletmesi de “Miikemmel Fabrika Odiilii"nii ald1.
“Stirekli Mitkemmellik Odilii” ile Cayirova Isletmesi Tiirkiye'de
bir ilki basardi. Denetlemelerin ardindan verilen 6dullerde; katili-

mdaki basari, uygulama-
larin fabrikaya esit dagili-
TPM tekniklerinin
tim sahada esit ve den-

mi,
geli dagilim, yazili doki-
man ile sahadaki uygula-
malarin tutarlihigr da goz
ontinde bulunduruluyor.

2004 PM Awards Celebration Party
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Aygaz markasinin taninmuglik diizeyi ile ilgi-

Taninmig

n lar incelenerek, Tiirk Patent Enstittisti karart
‘ ile Aygaz markasmin “taninmis

marka” stattistinde oldugu tespit
edildi. Aygaz Genel Muduiri
Mehmet Ali Neyzi, bu kararn
markaya yurtdisinda da koruma

li olarak Aygaz tarafindan hazirlanan dosya-

sagladigini belirtti ve sunlart soy-
ledi: “Artik diinyada Paris Anlas-
mast'ni1 kabul etmis tiim tlkelerde
korunuyoruz. Markamizi yurtdi-
sinda kaydettirme zorunlulugu-
muz kalmadi.” Yurtdisindaki sir-
ketlerin bilancolarinda marka de-

gerlerine de yer vermeye basladi-
gint anlatan Neyzi, “markamizin
degerini hesaplatip, mevzuat uy-
gun hale geldiginde bilancomuza
koyabiliriz” dedi.

“Yesil Yol” Projesi Buyuk
Bir Hizla Devam Ediyor

OPET’in “Yesil Yol” projesi
kapsaminda, Yalova’daki OPET
istasyonu CAPET’te agac¢ dikim

olarak sosyal sorumluluk
cercevesinde agaclandirma
calismalarinin devam edecegini
calismalart gerceklestirildi. soyledi. Minimum 10 yil
Istasyona yaklasik 1192 agac stirmesi planlanan, Haziran
2004'te baslatilan “Yesil Yol”

projesiyle OPET, Tirkiye

dikildi. Aga¢ dikimi icin
diizenlenen torene OPET
Yonetim Kurulu Uyesi Nurten capinda tim istasyonlarini
Oztiirk, Yalova Egitim Miidiirt yesillendirmek istiyor.
Sevki Geng, Yalova Belediye Proje dahilinde simdiye - §
kadar124 bin aga¢ dikildi ve 1

milyon Dolar harcama yapildt.

Baskan: Hayrettin Binicioglu ve
Yalova Vali Yardimcist Hamdi
Bolat katildi. Nurten Oztiirk
Turkiye'nin ¢ollesmeyle karsi
karstya oldugunu ve OPET

Opet tarafindan hayata gecirilen
basarilt proje, IPRA tarafindan
da odillendirilmisti.

Entek’te Geyrek Asir

Her zaman calisanlan ile basardigini diistinen Kog¢
Toplulugu, uzmanlasmis ve ytksek niteliklere sahip
calisanlarini daima odullendirerek tesekkiir etmistir.
Bu odillendirmelerden biri Aralik ayinda Entek cali-
sanlar icin gercekles-
tirildi. Topluluk icinde
20. ve 25. yillarint ta-
mamlayan calisanlar
berat ve odiillerini tist
dizey yoneticilerden
aldi. Odiillerini Entek
Yonetim Kurulu Bas-
kan Vekili Celal S6n-
mez, Enerji Grubu
Baskani Erol Memi-
oglu, Enerji Grubu
Koordinatorti Ciineyt
Agca ve Entek AS.
Genel Mudurt Deniz
Unal'dan alan calisan-
lar, boyle torenlerin
. tesvik edici oldugunu
Entek alisanlarina adiil ve Ko¢ Toplulu-

verenler arasinda Enerji gunda calismaktan
Grubu Bagkami Erol Memioglu i gufur duyduk-

da (solda) vardi.
larini soylediler.

Rom Madeni
Yaglari Unvan
Degistirdi

40 yillik bir gecmise sahip Rom Madeni
Yag ve Katkilar, 1996 yilinda
Opet Petrolciiliik tarafindan satin
alindiktan sonra Opet madeni
yaglarini Gretmeye basladi. Rom
Madeni yag ve Katkilar’nin unvani
“Opet Madeni Yag Sanayi ve Ticaret”
olarak degistirildi. 1996'dan itibaren
Opet catist altinda bulunan Rom mar-
kali oto bakim urtnleri pazarda artik
Opet adr altinda satilacak. Opet Madeni
Yag Genel Mudirti Murat Seyhan degi-
sikligin sirketin stirekli gelisen ve biytyen
politikasina bagli olarak yapildigini soyledi.
Su anda madeni yag pazarmnmn %4’tne sahip olan
Opet ontimtizdeki bes yil icinde pazar paymi %10a
cikarmayt amacliyor.



Finans Sektortinde
Elektronik Imza
Kochank ile Baghyor

Ulkemizdeki ilk elektronik giivenlik sertifikast ve dijital
imza uygulamasi, Kocbank ve e-Guiven A.S. isbirligi ile
gerceklesiyor. e-Gliven A.S. ile arasindaki bu isbirligi
sayesinde Kocbank, ilerleyen donemlerde
musterilerine nitelikli elektronik sertifika da sunan bir
Turk bankast olacak. Sectigi Kurumsal Acik Anahtar
Altyapt (MPKD Hizmetleri ile Kocbank, banka
uygulamalari ve altyapisini, onaylanmis, 6zel ve
reddedilmez iletisim ve islemler ile givenlik altina
aliyor. Bilgi gtivenligi konusunda gerekli yatirimlart
basariyla gerceklestiren Kochank MPKI ile, hem kendi
internetinde hem de elektronik bankacilik
uygulamalarinda uluslararast standartlarda bir bilgi
glvenligi sistemini kurmus oluyor.

Guvenli elektronik bankacilik uygulamalarinin yant
sira, e-Glven tarafindan Telekomiinikasyon
Kurumu’ndan gerekli izinlerin alinmast sonucu, e-
Guven’in “Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicist”
sifattyla saglayacagr nitelikli elektronik sertifikalarla
musteriler, hukuken gecerli elektronik belge

diizenleyebilecek ve e-ticaret yapabilecekler.

HB[ KO

Gectigimiz yil VKV Amerikan Hastanesi'nde
22.5 haftalikken dogan Umut adli bebek, pek
coklarmnin yapamadigini yapti ve yasam
mucadelesini kazandi. Ailesinin ve
doktorlarinin buiyiik cabasinin neticesinde bir
yasint doldurdu. Diinya’da bu kadar erken
dogan bebekler genellikle %901 tam
olusmayan organ sistemleri nedeniyle
hayatlarint kaybediyorlar. Hayatta kalanlari ise
zorlu bir miicadele donemi bekliyor. Bu
donemi atlatan ve yasama dort elle sarilan
Umut'un gelisim donemi 27 Ocak’ta bir basin
toplantisinda anlatilacak. VKV Amerikan
Hastanesi’de duzenlenecek toplantida bu umut
oykist herkesle paylasilacak.

AKFE]
Umudun Simgesi Umut Bebek

Kochank’in 2004
Yili Sendikasyon
Kredisi 600 Milyon
Dolar

Agustos ayinda 325 milyon Dolar sendikasyon kredisi
alan Kocbank, 275 milyon Dolar’lik ikinci
sendikasyonu da alarak, yili toplam 600 milyon
Dolar’lik sendikasyonla bitirdi.

8 Aralik 2004 tarihinde Londra’da imzalanan 275
milyon Dolar’lik sendikasyon kredisi faizi Libor + 50
baz puan olarak belirlendi. Bu krediye, diizenleyici
olarak katilan; American Express Bank GMBH, The
Bank of Tokyo Mitsubishi, Calyon, Citigroup Inc.,
Cobank ACB, Commerzbank AG, Dresdner Bank
Wasserstein, HSN Nordbank AG, ING Bank n.v.,
Natexis Banques Populaires, Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG, Standard Chartered Bank, UFJ Bank
Ltd., Wachovia Bank National Association ve West LB
ile birlikte toplam 33 banka istirak etti. Ttrk bankalart
sendikasyon acisindan oldukca basarilt bir yil gecirdi.
2003 yilinda 3.7 milyar Dolar olan sendikasyon kredisi,
2004 yilinda 6 milyar Dolara ulasti.

Sadece 22.5 haftalikken dogan ve
yasam miicadelesini kazanan Umut kisa
bir siire dnce 1 yasini doldurdu.



“ihex teke avi”’nda diinyanin ilk 20 avcisi iginde yer
alarak hir rekora imza atan Ram Dis Ticaret Genel

Miidiirii Halil Giilcur ile avcilik iizerine konustuk.
Megerse avci icin “altin madalya” hayvanin
boynuzunun uzunlugundan baska hir sey degilmis.
Boynuzun belli hir dlciisiine gore bronz, giimiis ve

altin madalyalari oluyormus

Ram Dis Ticaret Genel Miidiirii Halil Giilcur:

“Dagda ve Is Hayatinda
Zirveye Cikmak
Birbirine Cok Benziyor”

Avcilik hakkinda hepimizin bir bilgisi var-
dir da, siz diinya rekortmenlerinden biri
olarak bu spor hakkinda bilgi verir misi-
niz?

Oncelikle, bizim acikliga kavusturmamiz
gereken; av bir spor mu, bir hobi mi,
yoksa icglidisel bir faaliyet mi? Ben in-
san icgtidusiinden baslayip daha sonra
da hobiye dontismts bir tutku olarak g6-
riyorum onu. Av, insanoglunun var ol-
dugu andan bugtine, yasamsal bir dnemi
olan beslenme, korunma ve giyinme icin
yapilan bir hayat muicadelesi olarak bas-
lamis. Caglar icerisinde bu icgiidi yavas
yavas azalmis ama hicbir zaman yok ol-
mamis. Halihazirda bence av icgtdiisel
bir olay. Modern diinyada bu hobiyle
karismis vaziyette. Bu tutku bazi insan-
larda hi¢ yok, bazi insanlarda ise olduk-
ca yogun sekilde yasantyor. Bende de o
tutkunun ve i¢gtidintin yogun oldugunu
hissediyorum. Diinyada ¢ok buytik, glic-
1t bir topluluk halinde avcilar. Aralarin-
da cok ciddi irtibat ve iletisim var. Avci-
lik sadece avlanmak degil. Tabiati yasat-
maya calismak, ekolojik dengeye 6nem
vermek, stirdiirtlebilir av ve yaban haya-

tna bilfiil katkida bulunmak ve bilfiil
onun destekcisi olmak. Ve en onemlisi
avladigindan cok yasatmak ve tretmek
haline gelmistir. Dolayistyla, glinimuzde
avcilik tabiatla i¢ ice olup tabiatin daha
fazla Gretmesini saglayarak avi strdir-
mek seklinde anlatilabilir.

Ava nasil bagladiniz?
Ailemde hi¢ aver yoktu. Ama, cok bi-
yik bir tutku vard: cocuklugumdan be-

ri icimde. Cocuklugumda ava gidip ge-
len bizden yasca buytikleri seyrederdim.
Gipta ederdim onlara. Sonra yasim belli
bir noktaya geldi; 16 yasindaydim; on-



larla beraber ava gitmeye basladim. Bir-
gln Avcilar Kulibi'nde Hayati Pir Se-
limoglu'nun siyah beyaz bir fotografini
gordiim. Fotografta karli dagin yamaci-
na kurulmus bir c¢adir, 6niinde bir ay1
postu ve cadir diregine asili koskoca ala-
baliklar vardi. Bu fotografin 6niinden
dakikalarca ayrilamadigimi, adeta hip-
notize oldugumu hatirliyorum. icimden
ben de boyle bir aver olmak istiyorum
diye gecirmistim. Zaman icerisinde av
tutkum gelisti, biytidd, ailenin bu konu-
daki buttin muhalefetine ragmen bir ya-
sam bicimi oldu. 1983 yilinda ilk yivli ti-
fegimi aldim ve teke aviyla basladim av
hayatima.

Sizi en gok etkileyen maceranizdan hahse-
der misiniz?

Himalayalara gittim. Gectigimiz Mart ayin-
da iki Pakistanlt aver dostumla Pakistan'n
baskenti islamabad’da bulusup eski Ipek
Yolu'nun Uzerine kurulmus Karakurum
Highway'i takip ederek ti¢ glinde Cin hu-
dudundaki Hunjerap gecidine kadar ¢ik-
tik. Gergekten cok etkileyiciydi.

Diinyadaki avcilar arasinda dzel bir bag var
mi? Veya karsilastiginizda diyalogunuz na-
sil oluyor?

Avcilik; mevki, sinir tanimiyor. Sinurlar
aciyor. Doga sporlarint yapan tim in-
sanlarda bu vardir; mevki, gelir seviyesi
one gecmez orada, doga ve spor One
gecer. Bir seferinde Iskocya’da, Edin-
burg’da ¢cok hos bir satonun 6zel arazi-
sinde geyik avina gitmistim. Av oldukca
basarili gecti. Av sonrasinda satonun
kahyasi beni iceri cay icmeye davet et-
ti. Satoya geldim. Satoda cay hazirlanir-
ken gen¢ bir hanim geldi. Oldukca za-
rifti. Tim calisanlar ayaga kalktlar.
“Lady McPerson” dediler. Beni kibarca
selamladi ve cayi beraber icmeyi teklif
etti. Iceri gectik, basladik sohbet etme-
ye. Sonra Lord McPerson geldi.
Lady’den yasca buyiikti. Av sohbeti

Halil Giilgur bir
av sirasinda esi
Nilgiin Giilgur

ile birlikte.

basladi. Onun son Sudan valisi oldugu-
nu 6grendim. Ben de o donemlerde Su-
dan’a is icin ¢ok sik gidiyorum. Lord,
beni satonun buytik bir salonuna gotiir-
di. Avladiklarint  gosterdi. Avciliktan
dolay1 sohbet basladi ve arkadas olduk.
Avcilarda rezerv olmaz. Cok acik, cok
daha rahattirlar. Dogadan gelen bir 6ze-
lik. Ben avcilik hayatim icerisinde ina-
nilmaz giizel insanlarla tanistim. Inanil-
maz giizel ortamlara girdim.

Avciliktaki basarilar da madalyayla mi ol-
giiliiyor? Sizin madalya durumunuz nedir?
Avci icin alin madalya hayvanmn boy-
nuzunun uzunlugu. Boynuzun belli bir
Olclisiine gore bronz, giimis ve altin
madalyalart oluyor. “Ibex teke avi’nda
dinyanin ilk 20’sindeyim. Diinyada 13
tane “ibex” var. Bunlarin 13’tint de av-
ladim. Bunlardan bir tanesi Turkiye'de,
digerleri dinyanin degisik daglarinda.
Uc tanesi Asya'da; Altay daglarinda, Ti-
ensan daglarinda ve Himalayalarda.
Dort tanesi Ispanya’da. Bir tanesi Alp-
ler'de, digerleri de Sudan ve Kizildeniz
daglarinda. Bir tanesi Amerika’da, bir
tanesi Pakistan Kirtag daglarinda.

Yilda kac kere gidiyorsunuz ava?

Ben daha cok buytk ava gidiyorum. Bu
avlar sadece Turkiye cercevesinde degil,
biitin diinyaya yayilmis durumda; sene-
de iki kere yurtdisina muhakkak ava gi-
derim. 20’den fazla tlkede, dort kitada
avlandim. Amerika’dan Afrika’ya Mogo-
listan’dan Ispanya’ya kadar.

Bir hayvanla giz goze geldiginizde ne his-
sediyorsunuz?

Daga cikip avlanmay: ben is hayatiyla
cok bagdastirtyorum. Dagda ve is haya-
tinda zirveye ¢tkmak birbirine ¢cok benzi-
yor. Daga cikarken muazzam bir efor sarf

ediyorsunuz, inanilmaz bir caba harciyor-
sunuz. Bazen 6yle haller oluyor ki geri
doénmek istiyorsunuz. icinizdeki diger in-
san “birak geri don” diyor. is hayati da
boyledir. Is hayat hep miicadeleyle ge-
cer. Bazen oyle anlar gelir ki birakip git-
mek icinizden gelir. Sadece miicadeleci
ruhunuz agir basar, devam edersiniz ve
sonunda zirveye cikarsiniz. Ama uzun
kalamazsiniz. Mecburen zirveden inersi-
niz. Bir basartyt yakalarsiniz, émir bo-
yunca o basarinmn golgesine sigmamazsi-
niz. Ondan sonra o basart biter geride
kalir. Daglar da boyledir. Zirveden inersi-
niz, sonra ¢tkmak icin yeniden muicadele
verirsiniz. Onun icin ben daglara ¢tkmak-
la is hayatin1 ¢cok bagdastirtyorum. Ekip-
ler degisir. Siz baska ekiplere katilirsiniz,
baska ekiplerden size katilirlar. Ama yol
ayni yoldur, gene zirve miicadelesi yolu-
dur; basart yoludur.

Ailenizin aveilik hobinize yaklagimi nasil?
Yogun bir is hayati temposunda calisan
bir erkegin, esinin goniilden destegi ol-
maksizin bos zamanlarini ava ayirabilme-
si cok zor. Ben bu acidan cok sansliyim.
Sevgili esim Nilgtin ve kizim Zeynep c¢ok
ozverili davranarak bana her zaman des-
tek ve yardimci olmuslardir. Esim de av
tablolart yapiyor. @®



3 koccrm

Musteriye
Daha Yakinsiniz

Sevgili Bizden Haberler Okurlari,

Koc¢ Toplulugu'nun "Tiiketiciye En Yakin Topluluk" olma stratejisi cercevesinde, KOCCRM
projesi 2005 yilinda da kapsamint genisletecek. Sizlere Bizden Haberler araciligiyla sik sik
ulasarak dinyadan, grubumuzdan, uygulamalart ve fikirleri paylasarak CRM ile ilgili
konulart glindeminize getirmek istiyoruz. Faydali olmasi dilegimizle, ilk yazimizda Peppers
& Rogers Group'un hazirladigi, diinyadan basarili tic 6rnegi sunuyoruz.

Tugrul Fadilhoglu

CRM, bir teknoloji uygulamasmnin ¢ok tstiinde, bir strateji ve
bunu hayata gecirecek uygulamalardir. Sirketlerde CRM strate-
jilerinin sirketin is stratejilerine uyumlu bir sekilde belirlenme-
si, bu dogrultuda sirketin organizasyonunu, is stirecleri-

ni, teknolojik ve bilgisel altyapilarint sekillendirme-
si, gerekirse yeniden yapilandirmast durumun-
da, beklenen basart da hizli bir sekilde gel-
mektedir. Konunun 6nemini ve sonuclari-

nt gosterebilmek acisindan diinyadan ba-

sarilt. CRM orneklerini sunmak faydali
olacaktir.

Satislarin artmasi ve musteri bagliligi-

nin gelismesi amact ile Dell, uygula-
malarinda 6zellikle musterilerinin ihti-
yaclarma odaklanmustir. Musteri bilgile-
rinin kullanimi ile olusturulan hedef
miisteri segmentlerinin daha iyi tanimlan-
mast ve ihtiyaclarnin anlasidmast saglan-

mustir. Satis magazalarinda, calisanlara gerek-

li bilgi ve destek verilmis ve ofisler hedef seg-
mentlerin ihtiyaclarina gore uyarlanarak, misteri
odaklilik kavrami cesitli acilardan yerlestirilmistir. Misteri
odaklt ofis kavrami altinda, misterilerin ev ve isyerlerinde tek-
nik destek ihtiyacina yonelik 6zel asistanlar gibi cesitli servisler
ile musterilerin her tiirlt ihtiyaclar karsilanmustir. Bunun sonu-
cunda diger satis magazalarinda biytime %9 olurken, miisteri
odaklilik kavraminin gelistirildigi Los Angeles bolgesindeki
Dell magazalarinda satislar %30 artis gostermistir.

Chico’s

Chico’s 1991 yilinda miisterilerine "Passport Club" programt su-
narak miusteri sayisint fazlalastirnus, musterilerinin siparis mik-
tart ve sikliginda artis saglamustir. (Tam (iye musteri sayist 400
binin tizerine, gecici miisteri sayist 1.5 milyon civarina ytksel-
mistir.) Miisterilerine toplam 500 Dolar’lik harcama sonrast sun-
dugu "Passport Club" tiyeligi sayesinde miisteriler, tim harca-
malarda %5'lik indirim, Gceretsiz ulasim ve hediye sertifikalarin-
da indirim hakkina sahip olmuslardir. “Passport Club” ile tam
uye musterilerin %30’Tuk kesimi ile tim satislarin %80’'ini sag-
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lamistir. Uye olan miisterilerinin ortalama harcamast 130 Do-
lar’ken, tiye olmayan musterilerin harcama miktart ortalama 88
Dolar olmustur. Uye olmayan miisterilere gore iki kattan daha

fazla siparis veren tiye misterilerden yilda 6'lik bir siparis sik-
ligi saglanmistir. Chico’s, program ile 6dullendirdigi en
iyi musterileri sayesinde tim satiglarin %80’lik kis-

minin programa Uye olan miusterilerden gelme-
sini saglamistir.

Royal Bank of Canada
Bankacilik sektoriinde musteri karliligi kav-
rami Uzerine basarili uygulamalar sergile-
yen Royal Bank of Canada, musteri port-
foy yonetimine odaklanarak yeni musteri
elde etme ve miusteri bagliligi saglama
uzerine buytk basarilar elde etmistir. Mus-
teri odakli yonetime gecis ile musterilerini
deger bazli tanimaya onem veren Royal
Bank of Canada, firma karliligmnm %93 iniin
musterilerinin %13’linden geldigini belirlemis-
tir. Hayat evresi ve karlilik bazli ayristirilan mus-
teri segmentlerine yoneticiler atanmis ve her bir
segmentin ihtiyacina ve karliligina uygun hizmet sag-
lanmustir. Organizasyonda uygulanan yapr sayesinde segment
yoneticilerine, trtin yoneticileri ile aynit sorumluluk verilmistir.
Musteri karliligina 6énem veren Royal Bank of Canada, farkli
musterilerine cesitli kanallar Gizerinden sagladigi servisin mali-
yetini hesaplamada "Aktivite Bazli Maliyet Hesaplamast" meto-
dolojisini kullanmistir. Royal Bank of Canada, odaklandig:
musteri karliligi kavrami sayesinde, ihtiyaclarini ve hayat boyu
degerini anladigi musterilerine, 6zelliklerine gore servis sun-
maktadir. Ayrica Royal Bank of Canada, pazarlamacilarina kisi-
sel tim kanallari kapsayan teklifler sunabilmeleri icin yazilim
destegi saglamustur.
Banka, misteri davranislarina gore aktive olan kampanyalar
onerebilmektedir. Uc yil 6nce her kampanya icin 300 bin di-
rekt posta gonderimi yapan banka, bu sayiyr 20 binlere di-
sirmustiir. Ani davranis degisikliklerine bagli kampanyalar,
miisteri profili ve davranis degisiklikleri birlikte g6z Ontinde
bulunduruldugunda %75’i gecen geri doniis oranlari yakalan-
maktadir. @R

Onerileriniz icin: Neslihan Aksu (neslihana@paro.com.tr)



Market dinamiklerinin stirekli degistigi ve
rekabetin arttigt global ekonomi sartlarin-
da, markanin rolii de her gecen giin
onem kazaniliyor. Markalar alim davranis-
larinda bir yol haritas: gorevi gortirken, iyi
yonetildiklerinde tirtine de arti deger ka-
tarlar. Yillarca bircok marka sahibi bilin-
me ve begenilme gibi market dogrultulu
olctimlerle bu isi yonetti. Bugiin ise daha
yenilikci ve finansal yaklasimlar markanin
temsil ettigi degeri gticlendirmek icin kul-
laniliyor. Bu yeni yaklasimlari, geleneksel
is degerlendirme modellerinin, geri do-
nen yatirimlarn ve marka performansini
maddi getiri gibi yollarla 6lcen ekonomik
araclarin  degerlendirmeleri  olusturuyor.
Bu yaklasimlar, sirketlerin, markalarinmn
gelecekteki gelismelerini diistinerek, mar-
ka konusunda daha ciddi degerlendirme-
ler yapmalarina neden oluyor. Farklt sir-
ketlerin marka yaratma ve strekliligini
saglama konularinda farkli degerlendir-
meleri olabiliyor. Sirketler, yapilarina gore
degisik yaklasimlarla marka stratejileri be-
lirliyor. Fakat iyi bir markaya sahip olma-
nin belli basl yollart oldugu diinya capin-
da lider olan markalarin yapisina bakildi-
ginda ¢ok net gortltyor. Lider markalarin
ortak Ozellikleri basarili bir marka olma
konusunda diger sirketlere kilavuzluk
ediyor.

Lider Markalarin Ortak Ozellikleri
Lider markalarin paylastug: ozellikler ince-
lendiginde, bunlardan bes tanesinin one
ciktigr ve dikkat cektigi gorilir.

Alima zorlayici bir fikir

Her markanin arkasinda mutlaka musteri-
nin dikkatini cekecek, onun daha énce
tatmin edilmemis ihtiyaclarma cevap ve-
recek bir fikir bulunmalidir. Bu fikir ayni
zamanda alicinin markaya sadakatini sag-
layacak bir fikir olmalidir.

Saglam bir temel ve onu

destekleyen degerler

Markanmn tim Uritinlerini kapsayacak bir
ortakligi olmalidir. Bu ortaklik her tGrtintin
iskeletini olusturmali ve her trtin ondan
bir parca tasimalidir. Fakat ayni zamanda
degisen diinya ve teknolojiye de ayak uy-
durulmali, bu ortakliga farkls Grtinleri di-
stiinerek eklemeler yapilma olasiligi her
zaman goz oniinde bulundurulmalidir.
Merkezi organizasyon prensibi
Markanin pozisyonu, amact ve degeri her
zaman girisimcinin karar mekanizmasint
etkiler. Girisimci, markanm tim girisime

Markaéa
Mukemmelles

Marka gelistirme konusunda uzman Interbrand CEO’su
Chuck Brymer lider markalarin ortak 6zelliklerini
inceledi ve bu markalarin basart sirlarini ortaya koydu

nasil bir yon verecegini bilmelidir. Hangi
urtinlerin bu marka altinda olacag: ya da
olmayacagi, girisimi timiyle etkileyen
faktorler arasindadir.

Lider markalarin cogu Amerika’dan
ilk 20 lider markanin 151 Amerikan. Bu-
nun nedenlerinden biri Amerika’nin giri-
simci kiltirtinin yenilikleri, is hayatinda-
ki risk almalar fark etmeleri ve bunlar
desteklemeleridir. Bunun disinda Ameri-
kan markalarinin basarisinin ardinda, bir-
birlerini kopya etmelerinin, hep farklilas-
mak icin ¢aba gostermelerinin yattigi go-
riilecektir. Urtin, teknoloji, servis gibi tim
konularda farklilasmalarni  “digerlerinin
neyi yok?” yerine “biz neye sahibiz?” fikri
tzerine kurmuslardir. Eger farklilasmak
amacsa marka da bu farklilasmayt sagla-
yan en onemli faktordr.

Lider markalari cogu; ticari
esya markalart

Pepsi'nin, Starbucks’in servisinin de tirtin-
lerinin de yeri ¢ok kolay alnabilir. No-
kia'nin alternatifi olan onlarca marka var.
Marka secimle ilgili bir konudur. Markala-
nin timi kalabalik bir ortamda rekabet et-
mek durumundadirlar. Bu nedenle mar-
kalarini bircok insan icin strekli ¢zel kil-
mak ve insanlarin ihtiyaclarina yenilikci

GAN

¢oziimler bulmak icin calismalar yaparlar.
Bu markalar, insanlarn bircok secenegi
oldugunu ve insanlarin ihtiyaclarna onla-
1 Ozel hissettirerek ¢oztiimler sunamadik-
lart zaman kendi markalarindan baska se-
cimler yapacaklarint bilitler.

Marka liderlerinin

basanisizlik nedenleri

En 6nemli nedenlerden biri marka sahip-
lerinin basarilarini daimi sanmalari, basa-
rilarinin her zaman ayni kalacagimnt zan-
netmeleridir. Sartlara ayak uyduramama-
lari, zamanimn ihtiyaclarina cevap verme-
meleri; ama ayni zamanda en basta ilk
olarak verdikleri vaadi, sozleri yerine ge-
tirememeleri dustlen hatalardan en bu-
yiikleridir. Marka yaratmanin ve devamli-
liginin belli bir formulii olmamakla birlik-
te, wsiltisint kaybeden markalara bakildi-
ginda ti¢ konuda yanlis yaptiklart goriliir:
misteriyle iliskileri, farklilasma ve gtiven.
Gortldugt gibi marka yaratmak ve de-
vamliligini saglamak icin oldukc¢a c¢aba
sarf etmek gerekir. Markanin kendine 6z-
guliiglinti vurgulamak, miisteri tercihleri-
ni goz oniinde tutmak, rekabet ortamini
ve degisen dinamikleri yapilan iste her
zaman hesaba katmak gerekir. @@

Bu yazi, yazarimn izni alimarak
yaymlannustr.

wisi3a]!

32



ILE YOLLARDA

ILE YOLLARDA

ile Yollarda

Gectigimiz sayida basladigimiz “Ford ile Yollarda” bolimii-
muziin bu ayki konugu Milliyet gazetesi yazari Abbas Guiclii.
Bu kez de bir Ford Focus C-max ile Polonezkoy’e gidiyoruz.
Ozellikle hafta sonlarinin en popiiler mekanlarindan biri olan
Polonezkoy'tin yollarinda Giicl ile hos bir sohbet yaptik.

Polonezkoytin kokeni 19. ytizyihn ortalarina  dayaniyor.
1842’de Prens Adam Cartoriski, Paris'ten Lazarist rahipleri-
ne yazdigi mektupta, Istanbul yakinlarindaki arazilerinde bir
Polonya kolonisi kurulmasmni teklif eder. Lazarist rahipleri
teklifi kabul edince, 3 Mart'ta anlasma imzalanir. Anlasmaya
gore Prens Cartoriski, Lazarist rahiplerine ait olan topraklarin
bir kismint sonsuza kadar kiralar. Bu anlasma Osmanli top-
raklaridaki Polonya tarim kolonisinin baslangicin: teskil edi-
yor. Lazaristler bu topraklari, Istanbul’daki Fransiz Biiytikelci-
ligi'nin bankerlerinden olan Glavani'nin karist Rause Glava-
ni'den hediye olarak almuslardi. 19 Mart 1842’de koloniye di-
ni bir torenle “Adampol” adi verildi. Bu ad, kurucusu Adam
Cartoriski'nin adiyla Polonya’nin ilk hecesinin birlestirilmesin-
den olusmustu. Turkler, Polonyalilarin yerlestigi bu koseye,

Turkiye’nin Genc Bakigi

Abbas Gucliu Turkiye'nin gelecegini
genclerde goren ve egitimin her
konuda gereklilik oldugunun en cok
farkinda olanlardan biri. Milliyet
gazetesinde yazan, televizyonda “Geng
Bakis” adli programiyla insanlara
seslenen Abbas Gticli ile Polonezkody'e
gittik. Yol boyunca da yolculuk ve
tabii egitim hakkinda konustuk

Adamkoy, Polonez karyesi ve son olarak, Polonezkdy adini
verdiler.

Abbas Gticlii televizyon programi nedeniyle her hafta seya-
hatlere ¢ikiyor. Bunun disinda yine pek cok panel ya da kon-
ferans icin farkli illere gidiyor. Tirkiye'de gitmedigi sehir yok.
Diinyada ise 35'e yakin tilkeyi gezmis. Abbas Giicli kelime-
nin tam anlamiyla bir “gezgin” aslinda. Cok severek yolculuk
yapiyor. Birinci tercihi, eger yakin bir yere gidecekse otomo-
bil kullanmak. Her ay binlerce kilometre yol yapiyor. Ancak
en buyuk sikdyeti yollardan: “Turkiye’de butiin yollar iyi de-
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&il. Ozellikle Istanbul'dan Akdenize,

Ege'ye gitmek eziyet. Dogu ve Giiney-
dogu’yu mahrumiyet bolgesi olarak bi-
liriz fakat oradaki yollarin pek cogu
batidaki yollardan ¢ok daha gtizel. Yol
iyi olmayinca yolculuk da cok keyifli
olmuyor. Ozellikle kamyon trafigi beni
cok yoruyor.”

Yurtdisinda da pek cok yeri goren Ab-
bas Giicli, en ¢ok tarihi kentlerden et-
kilenmis. Roma, Paris en ¢ok begendi-
gi sehirler. Ama Amerika’nin cografyasi
degilse de Amerikalilar onu ¢ok sasirt-
mis: “Amerika’ya ilk gittigimde, televiz-
yondan gordigim kadariyla her Ame-
rikalinin giizel ve yakisikli oldugunu sa-
niyordum, fakat insanlar da dahil ol-
mak tizere her seyin cok buytik oldu-
gunu gordim. Bir saskinlik yaratmisti
bende. Amerika'nin biytk bir bolimu
obez insanlardan olusuyor”. !
Tiirkiye'de ise Ege’nin incisi {zmir,
her gittiginde Abbas Gucli'yu
tizen bir kent: “Izmir’e her gittigim-
de hayal kirikligma ugrarim. Hava-
alanindan sehre giderken o gece-
kondular, o daginiklik tizer beni.
[zmir hep Bat kenti olarak akallar-
da yer etmistir, ama o yoksulluk,
gecekondu bende hayal kiriklig:
yaratir. Hem guizellikleri hem de
cirkinlikleri i¢ ice barmndiran bir kent.
Aslinda her yer icin gecerli bu.”

Yioresel Lezzetler Pesinde

Abbas Giicli ¢cok sik ciktigi seyahatler-
de genelde gittigi yerleri pek de fazla
gezme olanagi bulamiyor. Ama ne olur-
sa olsun gittigi yorenin ya da tlkenin
yerel yemeklerinden mutlaka tatmaya
ugrastyor. Ancak bu konuda her zaman
basarili olamamaktan yakiniyor: “Gazi-
antep, Adana dediginiz zaman hep
mutfagi akla gelir. Fakat gittiginiz za-
man dogru diizgiin yemek yiyecek yer-
ler bulamazsiniz ya da istanbul'da bul-
dugunuz damak tadindan farkli degil-
dir. Baklavanin, kebabin en iyisini ora-
da bulacagmizi sanirsiniz fakat Istan-
bul'da ¢ok daha iyilerini bulabilirsiniz.
[zmire gidiyorsunuz kebap ikram edi-
yorlar, Van’a gidiyorsunuz balik ikram
ediyorlar. Insanlar hep misafire farkl
seyler ikram etmek istiyorlar. Bir de
son zamanlarda Turk mutfagma tavuk
hakim olmaya basladt. Ug tarafimiz de-

nizlerle cevrili ama deniz mutfag: hic

gelismemis. Yoresel yemekleri de ge-
nelde lokantalarda degil de evlerde ya-
piyorlar. Bunlarin lokantalara da girme-
si lazim. Belediyeler yoresel yemekleri
desteklemek icin ugrasmali. Bence
kenti kent yapan 6gelerden biridir yo-
resel yemekler. Ornegin Antakya cok
cesitli yemeklerin bulundugu bir yerdir
fakat bunlart yapan lokanta bulamiyor-
sunuz.”

Is ve Seyahat I¢ Ice

Konu dontp dolasip egitime geliyor.
Her gordigii Anadolu tniversitesinin
kendisini sasirttigini soyliiyor: “Bir ay
6nce Trabzon’a gittik. KATU’de genetik
laboratuvart kurulmus. Diinyada bile
bu tir labaoratuvarlar bu kadar yeniy-
ken, Trabzonda boyle bir seyin kurul-
mast, tstelik yerel halkin maddi destek-
leriyle kurulmast ¢cok sasirttt beni. Her
gordiigim Anadolu tniversitesinde sa-
sutyorum agikeast. Cok donanimli tini-
versiteler, hastaneler, kiitiphaneler var.

Insanlar bunlart g6rmedigi icin dényargi-
It olabiliyor. Istanbul'dakilerden daha
glizel kurumlar var. Hatta Istanbul'daki-
ler ikinci tictinet isin pesinden kostur-
duklan icin derslere pek fazla zaman
aywramuyorlar. Yurtdisinda da cok gtizel
universiteler var tabii, ylzlerce yillik
universitler. Amerika’daki tiniversitelere
gecenin hangi saatinde giderseniz gidin
yasayan Universiteler gortrstintiz. Ku-
tiphaneler, labaratuvarlar, spor salonla-
1 hep aciktir. Biz onca yatirim yaptigi-
muz Universitelerin bazi bolimlerini sa-
dece ginde t¢ bes saat kullantyoruz.
Burada her Giniversite ayrt ayri laboratu-
varlara sahip. Oralarda birka¢ tniversi-
te bir araya gelip kuruyor laboratuvar-
larint. Biz hald benim olsun kictk ol-
sun mantigindan kurtulamadik.”

Gezgin Ruh

Abbas Gicli'ntin gezgin ruhu kendini
tatil tercihlerinde de gosteriyor. Agva
yakimlarmda bir evleri olmasma karsin
tatillerde gormedigi yerlere gitmeyi ter-
cih ediyor. Tercihlerini stirekli gezmek-
ten yana kullantyor. Nereye giderse git-
sin, gazetecilik kimligi pek yakasint bi-
rakmuyor: “Gazete okurken bile ben ol-
sam nasil yaklasirdim diye distintiyo-
rum. Gazetecilik mekdn bagimliligt ol-
mayan bir meslek, mesleginizi her yer-
de yapabiliyorsunuz. Teknolojinin gelis-
mesi en ¢cok bizim meslege yaradh. iste-
diginiz yerden her seye ulasabiliyorsu-
nuz. Her seyi gonderebiliyorsunuz.” @@
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divan sohbetleri

“Sigarayi Birakmak
Istiyor muyum?”
Vv

Divan Sohbetleri'nin bu
ayki konugu VKV
Amerikan Hastanesi
Goglis Hastaliklart
Bolumi ve Sigarayt
Birakma Klinigi'nde
gorev yapan Doktor
Nevin Uysal ile; sigarayi,
zararlarini, birakmak
icin yapilmast
gerekenleri konustuk

Cagmmizin belki de en 6nemli sorunlari-
nin basinda geliyor sigara. Uzun yillardir
sigaray1 biraktirma yolunda pek cok ca-
lisma yapildi, kampanyalar diizenlendi.
Hastaneler bu konuda énemli calismala-
ra imza attlar. VKV Amerikan Hasta-
nesi de bu konuda cok 6nemli calisma-
lar yapan kurumlarn basinda geliyor.
Hastane biinyesindeki Sigaray:r Birakma
Klinigi, “sigara” denilen illetten kurtul-
mak isteyenler icin 6zel programlar uy-
gulayan, tbbi ve psikolojik destek veren
bir birim. Bu birimde goérev yapan dok-
torlardan biri olan Nevin Uysal,
ABD’deki egitimi sirasinda bu alanda
onemli calismalara katilmis bir isim. Me-
dical College of Wisconsin'de Gogiis
Hastaliklart ve Yogun Bakim ihtisast go-
ren Uysal, gectigimiz yildan bu yana
Amerikan Hastanesi'nde gorev yapiyor.
Nevin Uysal'la sigaray1 birakma tzerine
konusuyoruz. Son vyillarda yurtdisinda
ozellikle kapali mekanlarda uygulanan
sigara yasagi, sigarayla savas konusunda
atilan en 6nemli adim: “Bu yasaklama
karart daha cok, icmeyen insanlart koru-
mak ve hentliz baslamamis olan insanla-
ra farkli bir ortam yaratmak icin. Tirki-
ye’de sigara icme orani neredeyse %40
ve bu ¢ok buytik bir rakam. Amerika’da
bu oran %301lara cekilmis durumda.
Amerika’da sigara icimi konusundaki bi-

lin¢ gercekten ¢ok ytikseldi. Ornegin te-
levizyonda sigara reklami gorilmiyor.
Sigaraya baslama yasinda olan kolej 6g-
rencilerine hitap eden yayin organlarin-
da kampanyalar var. Bunun yaninda ¢ok
skt kontroller var; sigara icimini hatirla-
tan veya Ozendiren aromalar kontrol al-
tina alintyor.”

Bilmek Yeterli Degil
Dr. Nevin Uysal, Turkiye'de sigaranin za-
rarlarinin bilindigini ama bunun yeterli

olmadigint belirtiyor. Buna en iyi 6rne-
gin de hekimler oldugunu soyliiyor. Biz-
zat sigaradan kaynaklanan rahatsizlikla-
rin tedavisinde gorev alan, akciger kan-
seri ameliyatlara giren hekimlerin dahi
sigaray1 birakamadiklarini soyltyor: « Si-
gara sagliga zararlidir, herkes biliyor ama
kisa stire icinde akciger kanseri olma ris-
ki kimsenin aklina gelmiyor. Benim ba-
sima gelmez gibi bir diisiince var. insan-
lar kendi kendilerine bir savunma meka-
nizmast olusturuyorlar.”



Sigara pek cok hastaliga davetiye cikarr-
yor. Ama belli stire aktif icici olanlar asil
risk grubunu olusturuluyor: “15 yil bo-
yunca giinde bir paket sigara icen birinin
riskinin cok yiksek oldugunu biliyoruz.
15-20 yil bir paket gibi bir i¢iminiz varsa
bu kanser olmak icin 6nemlidir. Ama pa-
sif icicileri de unutmamaliyiz. Bunlari de-
gerlendiremiyoruz. Ayrica risk nasil icti-
ginize de bagli oluyor. Bunu tam olarak
olcemiyoruz. Ama ne kadar icilirse icilsin
sigara insanlarmn hayat Kkalitelerinden
odiin vermelerine neden oluyor. i¢me
sirenize gore yasadiginiz degisimler
farklilik gosteriyor. Ornegin kanser riski
uzun donemde kendini gosteriyor. Fakat
agizdaki tatsizlik, okstrik gibi seylerde
kisa donemde azalma gortliyor. Daha
rahat soluk alma, tat alma gibi duygular
bir hafta gibi kisa bir donemde ortaya ci-
kiyor. Fakat sigaray1 birakmanin olumlu
yonlerini gormek yaklasik bir yili bulu-
yor. Kalp krizi riskinde azalma ve hic ic-
memis bir insanin seviyesine gelme iki
yil gibi bir donemde gerceklesiyor.”

Nereden Baglamali?

Sigarayla miicadelenin birka¢c boyutu
var. Bir, icenlerin sigaray1 birakmasi; iki,
yeni baslayacaklara baslatmamak; tc,
pasif icicileri sigarali otamlardan koru-
mak. Peki micadeleye nereden basla-
malr?

“Kesinlikle insanlar pasif icicilikten kur-

Sigaray1 Birakma

Klinigi Paket
Programlan

PAKET 1 (615 milyon)
Akciger grafisi

Solunum fonksiyonu testi
Goglis Hastaliklart uzman
muayenesi (2 seans)
Psikiyatr muayenesi (2 seans)
Psikolog muayenesi (3 seans)
Diyetisyen (2 seans)

PAKET 2 (550 milyon)

Solunum fonksiyonu testi
Goglis Hastaliklar: uzman
muayenesi (2 seans)
Psikiyatr muayenesi (2 seans)
Psikolog muayenesi (3 seans)
Diyetisyen (2 seans)

PAKET 3 (195 milyon)
Akciger Grafisi

Solunum fonksiyonu testi
Goguis Hastaliklart uzman
muayenesi (2 seans)

PAKET 4 (420 milyon)
Psikiyatr muayenesi (2 seans)
Psikolog muayenesi (3 seans)
Diyetisyen (2 seans)

tarmak gerekli. icmeyen insanlari baslat-
mamak da cok 6nemli. Birakmaya cali-
san insanlar yaklasik 20 yildir iciyor; kan-
ser ve olim riskleri oldukca yiiksek ve
bunlarda sonu¢ ¢ok uzun vadede gorii-
lecegi icin icme potansiyeli olanlara yar-
dim etmek daha 6nemli.”

Aslinda sigaranin icindeki etkin madde
nikotin, her zaman icin sigaray1 birakma-
nin onindeki en 6nemli engel olarak
gortlir. Bir “nikotin  bagimliligi’ndan
bahsedilmesine karsin olay nikotinin de
otesinde: “Aslinda nikotinden baska, si-
gara bagimliliginda bazi davranissal alis-
kanliklar da var. Dudaklariniz, elleriniz
buna alistyor. Nikotin, farmakolojik ola-
rak bagimliliktan sorumlu maddedir.”

Birakmayi Amaglamak

Sigarayr birakmak icin en 6nemli adim
birakmay1 istemek. Bundan sonrasi daha
kolay. Bunun i¢in de Amerikan Hastane-
sindeki Sigarayt Birakma Klinigi onemli
calismalar yapiyor. Ama burasi mucizeler
yaratan bir yer degil: “insanlar bir muci-
zeyle karsilasacaklarint dastntyorlar. Si-
garayi birakmak oldukca zor. Baktiginiz
zaman en etkin yollarla biraktirma orant
maalesef %35’lerde. Kendi kendinize bi-
rakiyorsaniz bu oran %35’in altinda kali-
yor. Eger bir hekim cigerleriniz kapkara
olmus diyor ve sigaray1 birakmanizi 6ne-
riyorsa oran %10’lara ¢ikiyor. Doktor de-
netiminde %15’lere cikiyor.

Bir destek programiyla tamamlarsaniz
%35’lere cikiyor. Birakmak icin motivas-
yonunuzun olmast gerekiyor. Yaklasik 8
hafta ile 12 hafta icinde degisen prog-
ramlarimiz var. Belli 6zelliklere sahip ici-
cilere ayni tedaviyi sunuyoruz. Depres-
yonunu, anksiyetesini kontrol etmek
icin, sigara icenlere psikolojik tedavi de
uyguluyoruz. Bir grup insan da alkolle
birlikte ictigi icin tek basina sigarayi bi-
rakmak zor oldugundan alkolii de birak-
tiracak yan tedaviler de uyguluyoruz.”
Dr. Nevin Uysalla yaptigimiz soylesinin
sonunda sigara ve sigarayt birakmak ile
ilgili pek cok sey 6greniyoruz. Ama bel-
ki de en Onemlisi tim sigara icenlerin
kendine sormasi gereken bir soru oldu-
gu: “Sigarayt birakmak istiyor muyum?”
Sayet bu soruya yanitiniz evetse, daha
kaliteli bir yasam icin sigarayt birakin.
Hem de bugiin... @@
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“Biz DemirDOKkUm’un

Mor Inegiyiz”

2002 yilindan bu yana DemirDokiim Ankara Bayii olarak hizmet veren
UcDe Mihendislik’in DemirDokiim’le iliskisi 25 yil éncesine dayaniyor.
Uc¢De Miihendisligin DemirDokiim ile olan birlikteligini, farklilik yaratan
ozelliklerini Ahmet Gurdal’dan 6grendik

Ne zamandan beri DemirDdkiim bayisi ola-
rak gorev yapiyorsunuz? DemirDokiim ile
tamstiginizdan bu yana gelisen iligkilerini-
nuz?

UcDe Miihendislik olarak 16 Nisan 2002
tarihinde kurulduk. Aslinda DemirD6-
kim ile iliskimiz 25 yillik bir ge¢cmise
dayanmaktadir. Biz ti¢ kafadar bayi arka-
das zaten ayri ayrt DemirDokiim bayisiy-
dik. 2002 yilinda bir araya gelip UcDe
Muhendislik’i kurduk. Son 25 yil icinde
hep DemirDokim'tin gelismelerinin ve
atilimlarinin yakinindaydik.

Bu zaman icerisinde DemirDokim™in
genel mudirinden Ko¢ Holding Bas-
kanhgma ve tim birimlere kadar her bo-
limde iliskilerimiz giivenle gelisti. Biz
Demirdoktiim’e giivendik, inandik. De-
mirDokiim de bize giivendi, inandi. ile-
tisimimizin temelinde anlayis, samimiyet,
dostluk ve gliven var.

DemirDokiim bayisi olarak rakiplerinizden
sizi farklilagtiran temel dzelikleriniz neler-
dir?

DemirDokiim Yetkili Saticist UcDe ola-
rak bizim temel farkliligimiz kendi ekibi-
mizin cabalanyla ve DemirDokim’in
katkilartyla olusturdugumuz kendi deyi-
mimizle “satis noktalart” agimizdir. Bu-
glin Ankara ve cevre illerde 150 satis
noktamiz var. Burada deginmek istedi-
gim konu DemirDokiimin gectigimiz
yillarda baslattigi TABYS (Tali Bayi Yapi-
landirma  Sistemi) projesinin su anda
meyvesini yemekte oldugumuzdur. De-

mirDokim’in musteri odakli calismalari-
ni kendi biinyemizde benimseyerek bu
sekilde calismaya basladik ve su anda
Ankara ve civar illerde her birimde bir
satis noktamiz bulunmakta. Firmamizda
acildigimiz giinden bu yana DemirDo-
kim markast disinda hicbir tirtin satilma-
mis, teshir edilmemistir. Bundan sonra
da satilmayacaktr. ilk olarak, DemirDo-
kim biinyesinde satis noktasi agiyla ca-
lisan tek bayi olmamiz ve baska marka-
lara odaklanmamamiz bizim strekliligi-
mizi, rakiplerimizden farkli olmamizi
saglamistir. Biz kendimizi DemirD6-
kiim’iin “Mor Inek”i olarak goriiyoruz.
Piyasada DemirDokiim’tin alternatifi De-
mirDokiim, UcDe'nin alternatifi UcDe.

Galisma prensipleriniz ve ilkeleriniz nelerdir?
Oncelikle saglikh iletisim kurarak, miis-

terilerimize yakin olarak, karsilikli cikar-
larimizt gozeterek islerimizi yurtitiyoruz.
Guvenilir bir firmay1z, musterilerimize ve
bayilerimize gtiveniyoruz. Aciklik ve sa-
mimiyet icerisinde iligkilerimizi yuriti-
yor, kimseyi Uzmiyoruz. Profesyonel
diistiniip amator ruhla calistyoruz. UcDe
olarak bayilerimizin 6zel gtinlerini hatir-
layip, o gtine 6zel ufak hediyeler almay1
kendimize prensip edindik.

Kog Toplulugu “Tiiketiciye En Yakin Toplu-
luk” olma hedefine dogru yol alirken igye-
rinizde bu dogrultuda ne gibi galismalar
yapiliyor?
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Ko¢ Toplulugunun tiiketiciye en yakin
olma hedefini desteklerken, bu hedef
dogrultusunda DemirDokiim yetkili ser-
visleri ve DemirDokiim satis noktalart
arasindaki iliskilerin kuvvetlendirilmesine
yatirim yapiyoruz. Satis noktalarimiz icin
yilda bir defa diizenledigimiz genel top-
lantilarimiza yetkili servis personelini de
cagirarak iletisimimizi kuvvetlendirmeye
calistyoruz. Bunun disinda senede en az
bes kez olmak kaydiyla bayilerimizi fab-
rikalara gotirtip Uretimimizi, kalitemizi

ve glicimuzl anlatiyoruz. Kendi buinye-
mizde de yine bir ilki gerceklestirerek
“Geleneksel satis noktalari toplantist ve
egitimleri” diizenliyoruz. Bu sekilde De-
mirDokiim bizimle, biz bayilerimizle, ba-

yilerimiz de direkt olarak nihai tiketiciy-
le yakinlik baglarint kurup giiclendiriyor.

Miisteri memnuniyeti sizin i¢in ne ifade
ediyor? Miisteri memnuniyetini saglamada
kalite tek basina yeterli midir?
Miusteri memnuniyetini, “olmazsa olmaz
is kuralimiz” olarak benimsedik. Kalite
bugtinkti rekabette tek basmna yeterli de-
gildir. Kaliteyi nasil sundugumuz, kaliteyi
musteriler icin nasil tasarladigimiz énem
kazanmakta ve bu sekilde de insan fak-
tort 6ne cikmaktadir. Msterilerimize sa-
dece satis yaptigimiz bir kalem goziyle
bakmiyoruz. Musterinin kaliteye ulasma-
st kadar bu stirecte mutlak memnuniyet
bizim icin ¢ok dnemli.
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Miisterilerinizin memnuniyetini siirekli ki-
labilmek igin neler yapiyorsunuz?
Miisteri memnuniyetinin stirekliligi ileti-
simimizden geciyor. Strekli iletisim ha-
lindeyiz. Musterilerden 6grenerek, mus-
terilerin sesine kulak vererek, misteriyi
de isin icine katarak gelisecegimize ina-
niyoruz. Olusturdugumuz dort ekiple
her giin sats noktalarimizi tek tek ziya-
ret edip, isteklerine kulak veriyoruz. Or-
nek verecek olursak; biitiin teknolojile-
rin oldugu bir bina distnin. Yatirimi
cok ama icinde insan yok. Sizce ne ise
yarar!

DemirDdkiim ailesine, tiim meslektaslari-
niza iletmek istediginiz bir mesaj var mi?
Biz kendi sektortimiizde lider bir firma-
yiz. Lider olmak, dnceden gorts, gelece-
ge duruca bakis ve hep ileriyi tasarlama-
yi gerektiriyor. Bitiin aile fertleri olarak
hepimiz lider gibi davranip bunun so-
rumlulugunu bitin cevremize yansit-
maliyiz. Hep onde yurimeliyiz; el ele,
gonil gontile...

www.kochayi.com sitesini kullaniyor mu-
sunuz? Sitemiz hakkindaki genel giriigle-
rinizi 6grenebilir miyim?

Bu sitenin tyelerinden biriyiz. Ko¢ bayi-
leri ile ilgili gelismeleri sitenizden takip
ediyoruz. Bu siteyi, Koc ailesi fertleri
arasinda bir bag olarak goriiyoruz. 6@



B mdaki Fizahgl

“Bize ‘bisey’ olmaz!..”

Dunyada tatillerini “Olerek” degerlendi-
ren bizden baska kac millet vardir orasi-
ni tam olarak bilemiyoruz ama ben boy-
le bir milletin diinya tzerinde oldugunu
pek sanmiyorum. Trafige ciktigi anda bir
baska yaratiga dontisen Turk insani 6zel-
likle tatillerde asirt hiz yaparak, hatali
sollayarak, kisacast tim trafik kurallarint
hice sayarak olmeyi koti bir aliskanlik
haline getirmistir. Ne zaman uzun bir
bayram tatili olsa yollarimiz trafik kaza-
sindan gecilmez. Gazetelerimiz ve tele-
vizyonlarimiz, gecmis bayramlarla yasa-
nilan bayrami 6l sayist bakimindan kar-
stlastirmadan duramazlar. Eger yeni bir
olum rekoru kirilmigsa sanki herkes ra-
hat edecektir tilkede! Tatilde eglenmek
ya da dinlenmekten ¢ok o tatilden kaza-
siz. belasiz donmek biiytik bir basaridir
bizler icin. Tatilden donen Turk insanina
sorarsaniz: “Eeee nasil gecti tatil, iyi din-
lenebildiniz mi, giizel eglenebildiniz mi?”
Karst taraf yanit verir: “Trafikteki bu can
pazarinda sag salim dondik ya bu bize

yeter canim kardesim, eglenmeyi dinlen-

Cihan Demirci

meyi bosver, bu tatilde de canimizi kur-
tardik ya, bu bize yeter...”
Strtictlerimizde “kirmizi” isikta durma
aliskanligr yoktur. Strtctide yoktur da,
yayada var mudu? icine kirmiz1 don gi-
yen bir yayada bile yoktur kirmizida dur-
ma aliskanligr. “Kirmiz1” goren yaya ve
strticti sanki arenada kirmizi renk gor-
mus azgin bir boga gibidir bizde. Kirmi-
71 gordld ya, durmaksizin o kirmizinin
uzerine gidecektir. Ha sahi, yaya icin bo-
ga goriinen arabalar, strtict icin boga
goriinen sey yayalardir bu noktada. “Kir-
mizi"da durmaya zorlanan strtctleri-
miz, “yesil” yandiginda da hareket et-
mekte zorlanirlar bu kez. “Yesil”i algila-
yis ve harekete gecis kabiliyetleri epey
jeton yer actkcastl.. Sadece demir eksik-
ligi yoktur bizde, acayip derecede “algt”
eksikligimiz de vardir. Ancak gene de,
pul parast bulunamadig icin trafik ceza-
lart bir yildir stirticiilere yollanamamus bir
ulkede bu tir durumlara hi¢ de sasma-
mak gerekir.

Sonugta trafikte ve hayatin her alaninda
ne yaparsa yapsin Turk insanmin diline

yapisnus bir climle vardir son yillarda:
“Bize ‘bisey’ olmaz!” “Eee daha ne olsun
caginiz tutar umursamazlik abidesi cim-
leyi her duyusunuzda. Simdilerde trafik-
te ¢ok buytik bir tehlikeyle daha karst
karstyayiz. Yeni trafik canavarimizin adi
kondu: “LPG’li taksiler” Televizyon ha-
berlerinden 6greniyoruz ki sadece Istan-
bul’da 80 bin taksi “bomba” seklinde,
kontrolstiz LPG tanklariyla dolastyormus.
Benzin pahali ya, olsun hayat ucuz nasil
olsa bu tlkede. Bir taksi soford, aracin-
daki bombaya piskince bakip ne diyor
televizyon ekraninda: “Napalim Allahin
takdiri iste, elbet 6lecegiz zaten bir giin.”
Yani ha bugin olmus, ha yarin ne fark
eder diyor kaptan soforiimiiz. Soférden
cok imam gibi aslinda! Keske su taksinin
plakasint alabilseydim, hani gtin olur da
karsimiza ¢ikar ya, binmemek icin... Da-
ha diine dek, yol bilmez taksi soforleri
soyle derdi: “Abi ben karsinin taksisiyim
buralari bilmem, yolu sen tarif et...” Sim-
di LPG bombeast tastyan, her an patlama-
ya hazir bu 6lum taksilerinin soforleri
soyle diyebilir size: “Abi ben
oteki diinyanin taksisiyim, obiir
tarafa gitmeyi bilirim sadece,
hani Tahtalikby'e gitmeyecek-
sen, istersen hi¢ binme bu ara-
bayal..”

Trafige ¢iknus bu yazimizi, ha-
talt sollama filan yapmadan, bi-
ze ait Ozgun bir fikrayla bitire-
lim... Trafik polisi alkol kontro-
14 yapiyor. Arabanmn birinin ici-
ne bakmus ki direksiyonda bir
kopek oturuyor, yaninda da bi-
zim Temel polise bakip siritryor.
Trafik polisi Temel'e bakmis ve
kizgin bir ifadeyle sormus: “Kar-
desim bu ne boyle, hi¢ kopege
araba kullandimlir mi1, n’apiyor-
sun sen boyleee?..” Temel sirit-
masint strdiirip cevap vermis:
“Uyyy, hacan polis beycugum
iyi de penum kopegim bu gece
hic icmedi, ama pendenuz ba-
yagt asirt alkollilytim daaa, yani
pu halimle simdu pen mi gec-
seydum direksiyona?..” @@



