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ürk sanayiinde birçok “ilk”in öncüsü olan
Koç Toplulu¤u’nu bugünkü baflar›s›na ulaflt›-
ran temel yaklafl›m, yenilikleri hep bir ad›m
önde izlemek ve yenili¤i katma de¤ere dö-
nüfltürmek olmufltur. Yenilik ise bilindi¤i gibi

sürekli olarak “de¤iflim”i zorunlu k›lmaktad›r. Asl›nda Toplulu¤umuzun vizyonunda var olan
“de¤iflim” olgusuna, ülkemizdeki ve dünyadaki rekabet koflullar›n› dikkate alarak yeniden
güçlü bir vurgu yapmak amac›yla, 2008’e stratejik bir yaklafl›m getiren bu y›lki Üst Düzey
Yöneticiler Toplant›m›z›n da ana temas›n› “de¤iflim” olarak belirledik. De¤iflimin, do¤ru ko-
numland›r›ld›¤›nda “bir tehdit de¤il, bir f›rsat” oldu¤unu ve liderli¤in “de¤iflim korkusu”nu yen-
mek aç›s›ndan büyük önem tafl›d›¤›n› konufltuk. Yönetim Kurulu Baflkan›m›z Mustafa V. Koç’un
da dergimize verdi¤i röportajda ifade etti¤i gibi, “Koç ailesinin mensuplar› olarak, kurum kül-
türümüzün bir parças› olan de¤iflimi, geliflime yönelik bir f›rsat olarak görmeli ve de¤iflimin
gücünden yararlanmal›y›z”.
“Yar›n›n peflinde olma” yaklafl›m›m›z›n do¤al sonucu olarak da 2007’yi, Koç Toplulu¤u flirket-
lerini “dünya markas›” kimli¤ine kavuflturma yolundaki baflar›l› ad›mlarla kapat›yoruz. 49 y›l
önce ilk yerli çamafl›r makinesinin üretimini gerçeklefltiren ve bugün dünyan›n dört bir yan›nda
devlerle rekabet eden Arçelik, Aral›k ay›nda Çin’de de üretime bafllad›. Çin’de bir di¤er ba-
flar›l› ad›m› da Ford Otosan att›. Ford Avrupa’n›n, Çin Halk Cumhuriyeti’nin de ortak oldu¤u
JMC firmas›n›n Çin’deki tesisleri, Ford Otosan’›n bilgi deste¤iyle yenilendi. Yine bir dünya mar-
kas› olan Beko Elektronik de tasar›mlar›yla ülkemize ve Toplulu¤umuza gurur verici iki ödül da-
ha kazand›rd›. Piano LCD tasar›m›, dünyan›n ünlü markalar› aras›ndan s›yr›ld› ve iki uluslara-
ras› ödülle, CES ve iF ödülleriyle baflar›s›n› kan›tlad›.
Bir di¤er ödüle de Yap› Kredi lay›k görüldü. Uluslararas› alanda bankac›l›k ve finans sektörü-
nün önde gelen yay›n› The Banker dergisi, Yap› Kredi’yi “Türkiye'de Y›l›n Bankas›" seçti. “Etki-
leyici mali performans› ve Türkiye bankac›l›k tarihinin en büyük birleflmesini baflar›l› bir biçim-
de gerçeklefltirmesi dolay›s›yla” ödüle lay›k görülen Yap› Kredi’nin ve gurur tablosuna ad›n›
yazd›ran di¤er flirketlerimizin yöneticilerini ve çal›flanlar›n› bu vesileyle bir kez daha kutluyoruz. 
‹nan›yorum ki, de¤iflimi do¤ru kavram›fl ailenin bireyleri olarak örnek baflar›lar›m›z› 2008 y›-
l›nda da art›rarak sürdürece¤iz. Bu inançla, Toplulu¤umuz ad›na yeni y›lda tüm çal›flanlar›m›-
za, bayilerimize ve ulusumuza esenlik ve baflar›lar diliyorum. 

Ali Y. Koç
Kurumsal ‹letiflim ve Bilgi Grubu Baflkan›
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hat›rlatan Mustafa V. Koç, flu görüflleri dile
getirdi: “Bugünlerde bunlara, yap›sallaflma-
s›ndan korktu¤umuz yenileri eklendi.
Enerji darbo¤az› kap›m›za dayand›. Kurak-
l›kla, bunun süreklilik kazanmas› halinde
karfl›laflabilece¤imiz ekonomik ve sosyal
sonuçlar› da gündemimize almal›y›z. Tür-
kiye’nin ayr›ca ekonomi alan›nda yeni stra-
tejiler oluflturmaya, ekonomisinin k›r›lgan-
l›¤›n› gidermeye ihtiyac› var. Cari aç›¤› sü-
rekli hale getiren ekonomik yap›m›z› de¤ifl-
tirmeliyiz. Y›lda yüzde 7 civar›nda, istih-
dam dostu bir büyüme gerçeklefltirmeliyiz.
Sektörel öncelikler tespit etmek, yat›r›mla-
r›n bölgesel da¤›l›m›n› gözetmek, üretimde
katma de¤eri art›rmak, orta ve küçük öl-
çekli iflletmeleri gelifltirmek gibi hedeflere
uygun stratejileri ve politikalar› belirlemeli
ve bir an önce uygulamaya sokmal›y›z.”

Yöneticilere ça¤r›
Koç Toplulu¤u’nun her zaman ülkesinde
öncü ve örnek bir yap› oldu¤unu belirten
Mustafa V. Koç, üst düzey yöneticilere flu
ça¤r›y› yapt›: “Dünyan›n h›zla de¤iflti¤i,
Türkiye’nin ciddi bir de¤iflime ve at›l›ma
ihtiyac› oldu¤u bir dönemde, Toplulu¤u-
muzun da de¤iflime uyumlu ve hatta istek-
li bir yap›ya kavuflmas› flartt›r. Burada siz-
lerin liderli¤inin özellikle ‘de¤iflim korku-
su’nu yenmek aç›s›ndan çok önemli oldu-
¤unu ifade etmek isterim. 2006’da büyük
harflerle ‘Küçük bir fark büyük bir ad›m’
dedik ve bu slogan› tüm kadrolar›m›zla
birlikte hayata geçirdik. ‹fllerimizde fark
yaratmas›n› bilerek de¤iflime haz›r oldu¤u-
muzu kan›tlad›k. 2007’de Koç fark›yla
dünya çap›ndaki büyük de¤iflimlere haz›-
r›z; toplumsal ve ticari sorumluluklar›m›-

z›n gereklerini yerine getirirken büyük de-
¤iflimlerin öncüsü olmaya da gönüllüyüz.
Hepimiz büyük harflerle flu sözü duvarlar›-
m›za kaz›mal›y›z: De¤iflim bir tehdit de¤il,
bir f›rsatt›r.”

“De¤iflimi konufluyoruz, 
çünkü h›z› bafl döndürücü”
Koç Holding CEO’su Dr. Bülent Bulgurlu
da konuflmas›nda de¤iflime ayak uydur-
mak, liderlik, yenilikçilik, giriflimcilik, stra-

tejik yönetim, risk yönetimi ve verimlili¤i
esas ald›. Bulgurlu, 2007’nin seçimler ne-
deniyle politik belirsizliklerin damgas›n›
vurdu¤u bir y›l oldu¤unu, ancak tüm zor
flartlara ra¤men Türkiye’nin ekonomik bü-
yümesini kesintiye u¤ratmad›¤›n› belirtti.
Büyümenin tüm sektörlere ayn› oranda
yans›mad›¤›n› hat›rlatan Bulgurlu, Toplu-
lu¤un otomotiv ve beyaz eflyadaki pazar
daralmas›n› ihracat art›fl›yla k›smen telafi
etti¤ini belirtti. 2008’deki ifl programlar›n›
yüzde 6 büyüme ve iç talebin hareketlen-
mesi varsay›m›yla haz›rlad›klar›n› bildiren
Bulgurlu, Toplulu¤un 2007 sonuçlar›n› ve
2008 hedeflerini flöyle s›ralad›:
“2007 sonunda kombine ciromuzun 74
milyar YTL, konsolide ciromuzun 51 mil-
yar YTL olmas›n› bekliyoruz. Eriflti¤imiz
büyüklükle Fortune dergisi s›ralamas›na
göre, dünyan›n en büyük 190’›nc›, bir di-
¤er araflt›rmaya göre ise Avrupa’n›n 49’un-
cu flirketiyiz. Portföyümüzden ç›kan flirket-
lerin etkisini ay›klad›¤›m›zda, ciro büyü-
memiz kombinede ve konsolidede yüzde
5’e yükselir. 
Yurtd›fl› gelirlerimiz yüzde 2 art›flla 13 mil-
yar dolar olarak gerçekleflmektedir. Burada
da portföyden ç›kan flirketlerin etkisi var-
d›r. Reel büyüme yüzde 18’dir. ‹hracat›m›z
ise yüzde 14 art›flla 11.4 milyar dolara ulafl-
m›flt›r.

Üst Düzey Yöneticiler Toplant›s›’na kat›lan Alman
Bild Zeitung gazetesinin bafleditörü Kai Diekmann,
“21. yy’da yaflanan büyük de¤ifliklikler, sorunlar
ve onlarla nas›l bafl edilmeli” konusunu içeren bir
konuflma yapt›. Hür dünyay› ve demokratik yafla-
m›, terörizm ve dini savafllardan korumak için Av-
rupa Birli¤i ve ABD’nin ortak hareket etmesi gerek-
ti¤ini vurgulayan Diekmann, “Küresel sorunlarla
bafl etmek için Atlas Okyanusu’nu aflan köprülerin
güçlü olmas› gerekiyor. Bat›l› de¤erler etraf›nda
kurulacak ittifaka ihtiyaç duyuyoruz. De¤erler ittifak›n› ç›karlara ve küçük siyasi he-
saplara kurban etmeyelim” dedi. Deikmann konuflmas›nda, Berlin Duvar›’n›n y›k›l›-
fl›ndan sonra siyasi ve ekonomik belirsizliklerin iyice artt›¤›n› ve kargaflal› bir dün-
ya düzenine gidildi¤ini belirtti. “Dünyam›z hem küreselleflti hem de parçaland›. Biz
kendimizi bilinmeyen topraklarda bulduk” diyen Deikmann, Ortado¤u’da artan be-
lirsizliklere karfl›n Avrupa Birli¤i ile Türkiye’nin daha yak›n iliflkilerde bulunmas› ge-
rekti¤ini vurgulad›. “Türkiye, bizim Ortado¤u’ya uzanan köprümüzdür. Türkiye,
Ortado¤u’nun zihniyetini anlamam›z› kolaylaflt›racak. ‹slam, liberal bir devletle be-
raber yaflayabilir mi? San›yorum yaflayabilir. Türkiye bunun en önemli ve maalesef
tek örne¤idir” diyen Diekmann, AB’nin sözünde durup Türkiye’yi tam üyeli¤e kabul
etmesi gerekti¤ini sözlerine ekledi. Diekmann, Türkiye’nin ayr›ca bölgesel güç oldu-
¤una iflaret ederek, Ortado¤u, Balkanlar ve Kafkasya’da istikrar sa¤layan bir ülke
konumunda bulundu¤unu söyledi. 

Bild Zeitung Bafleditörü Kai Diekmann:
“Avrupa Birli¤i-ABD iflbirli¤i gerekli” 

üresel vizyonk

“Gerekti¤inde 
radikal ad›mlar›n
at›lmas›nda 
gecikilmemeli. 
Buradaki en önemli
tuzak, ifllerimizin 
iyi gitti¤i dönemde
konfor hissine 
kap›larak gelece¤i 
yönetememektir”
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‹ç piyasadaki daralma ve düflen kurlar›n ih-
racat kârl›l›¤› üzerindeki bask›s›na karfl›n,
faaliyet kârlar›ndaki art›fl memnuniyet veri-
ci. Kombine faaliyet kâr›m›z yüzde 20 ar-
t›flla 5.5 milyar YTL’ye ulaflm›flt›r, yat›r›m
harcamalar›m›z, 2007’de yüzde 33 art›flla 2
milyar dolara ulaflt›.”
Toplulu¤un kombine cirosunun, milli geli-
rin yüzde 13’üne eflde¤er oldu¤unu belir-
ten Bulgurlu, ‹stanbul Sanayi Odas›’n›n
“500 Büyük Sanayi Kuruluflu” s›ralamas›n-
da befl Koç flirketinin ilk 10 içine girdi¤ini,
listenin en tepesindeki Tüprafl’› Ford Oto-
san’›n izledi¤i s›ralamada, Arçelik, Tofafl ve
Aygaz’›n da yer ald›¤›n› hat›rlatt›.
Dr. Bülent Bulgurlu, toplant›n›n ana tema-
s›yla ilgili bilgi verirken de h›zla de¤iflen
dünyada müflteri al›flkanl›klar› ve beklenti-
leri ile bunlara ba¤l› olarak ifl yap›fl süreçle-
ri ve sat›fl yöntemlerinin de¤iflti¤ini vurgu-
lad›. De¤iflimin her zaman var oldu¤unu,
ancak günümüzde fark›n, de¤iflimin h›z›
oldu¤unu belirten Bulgurlu, “Geliflmeler
paralelinde bir taraftan rekabet kaynaklar›
çeflitleniyor, di¤er taraftan pazar olarak
görmemiz gereken co¤rafya geniflliyor. Ya-
ni tehdit ve f›rsat bir arada. Tüm dünya pi-
yasalar› birbirini etkiler hale geldi” dedi. 

De¤iflim içinde nas›l bir yönetici? 
Üst Düzey Yöneticiler Toplant›s›’n›n ama-
c›n› “‹fllerimize bir gün ara verip konulara
daha genifl bir aç›yla uzun vadeli bakmak,
gelecek planlar›m›za yön verecek tespitler
yapmak” olarak tan›mlayan Bulgurlu sözle-
rini flöyle sürdürdü:
“De¤iflen ortamda hayatta kalabilmek için
biz de de¤iflmeliyiz. Geliflmelere ve de¤ifli-
me ayak uydurmak konusunda, Toplulu-
¤umuzda hem baflar›l› hem de baflar›s›z ör-
nekler bulabilirsiniz. Sizlerden beklenen,
flirketlerinizin bu konuda baflar›l› örnekler
aras›nda yer almas›n› sa¤laman›z. 
Günümüz flartlar›, klasik de¤il giriflimci yö-
netici diye adland›rabilece¤imiz, lider tipi-
ni geçerli k›l›yor. Giriflimci yönetici, az ön-
ce belirtti¤im özelliklerin yan› s›ra daha
stratejik düflünen, f›rsatlara odaklanan, ye-
nilik için kabul edilir risk almaktan çekin-
meyen, liderlik özellikleri daha güçlü bir
profili temsil ediyor. Peter Drucker’›n tari-
fini hepiniz duymuflsunuzdur: ‘Yöneticiler
ifli do¤ru yaparlar, liderler ise do¤ru ifli
do¤ru zamanda yaparlar.’ Çevremizde bu
geliflmeler olurken, son y›llarda, bizler de
önemli de¤ifliklikler yaflad›k. Karfl›m›za ç›-
kacak f›rsat ve tehditlere daha güçlü ve h›z-
l› reaksiyon verme imkân›na sahip olma-
m›z gerekti¤i sonucuna vard›k ve dört ana

sektöre odaklanmaya karar verdik: otomo-
tiv, dayan›kl› tüketim, enerji ve finans. Bu
dört sektörde ve tüm di¤er ifllerimizdeki
ortak payda; sürdürülebilir kârl›l›k, verim-
lilik, flirket de¤eri art›fl› ve büyümeye verdi-
¤imiz önem. Bu stratejik yönetim anlay›fl›-
n›n, flirketler seviyesinde de uygulanmas›
gerek. Gerekti¤inde radikal ad›mlar›n at›l-
mas›nda gecikilmemeli. Buradaki en
önemli tuzak, ifllerimizin iyi gitti¤i dönem-
de konfor hissine kap›larak gelece¤i yöne-
tememektir.”

De¤iflimi yönetirken üzerinde önemle du-
rulmas› gereken bir konunun da risk yö-
netimi oldu¤unu vurgulayan Dr. Bülent
Bulgurlu, konuflmas›na flöyle devam etti:
“Oldukça istikrarl› bir dönem geçirdik.
Ancak risklerin tamamen ortadan kalkt›¤›
düflüncesine, daha önce söz etti¤im kon-
for hissine kap›lmayal›m. Holding olarak
bir kriz beklentimiz veya yüksek bir risk
alg›lamam›z oldu¤u anlafl›lmas›n. Hep
birlikte ‘ihtiyatl› bir iyimserlik’ içerisinde
olal›m.” 
Bütün bunlar› baflar›yla hayata geçirdi¤i-
mizde, Toplulu¤umuzun gelecek nesiller-
de güçlenerek yaflamas›n› ve ülkemiz için
de¤er üretmeye devam etmesini sa¤laya-
ca¤›z. En tepedeki hedefimiz, hissedar de-
¤eri yaratmak ve ülke kalk›nmas›na katk›-
da bulunmak, kârl›l›k ve büyüme de, bu-
nu destekleyen stratejilerdir.”
CEO olarak, Üst Düzey Yöneticiler Top-
lant›s›’nda, Topluluk yöneticilerine ilk kez
seslendi¤ini hat›rlatan Bulgurlu, tüm yö-
neticileri çaba ve baflar›lar› için kutlad› ve
“Burada tüm anlatt›klar›m› özetlemekte-
dir” diyerek, konuflmas›n› Vehbi Koç’tan
yapt›¤› iki al›nt›yla bitirdi: “Ülkem varsa
ben de var›m”, “En önemli sermayemiz in-
san kayna¤›m›zd›r.”

“De¤iflimin adresi üst düzey yöneticiler”

‹novasyon ve yarat›c›l›k uzman› konuk konuflmac› Ken
Robinson, yarat›c›l›k ve hayal gücünün teflvik edilmesi
gerekti¤ini vurgulad› ve flu görüflleri dile getirdi: 
“‹lerinin büyük flirketleri, karl›l›k için fikir yaratanlar ol-
mayacak. Çevre aç›s›ndan sorumluluk sahibi olan,
kültürel aç›dan macerac› olan ve en önemlisi, persone-
lini temel kaynak gören flirketler olacak. Ancak bu sa-
yede güçlü topluluklar oluflturabiliriz. ‹flte bence bu
flartlar geçekleflti¤inde, Koç’un gelece¤inin geçmiflten
daha büyük olaca¤›na inan›yorum. Birçok flirketin as›l
sorunu afl›r› yükse¤i hedefleyip baflar›s›z olmalar› de¤il, afl›r› alçak hedefler belirleyip
baflar›l› olmalar›d›r. Koç yüksek hedefliyor, do¤ru strateji benimsenirse baflar›l› olaca-
¤›n›za inan›yorum. fiirketlerde genel olarak fikir üretimi yüreklendirilmiyor, çal›flanlar›n
programa uymalar› isteniyor. Birçok flirkette al›flkanl›k zincirleri, k›r›lamayacak kadar s›-
k› hale gelene kadar hissedilmiyor. De¤iflime karfl› bir direnç vard›r ama teflvik de ol-
mas› gerekiyor. Yani insanlar yapt›klar› iflin kendileri için de¤ece¤ini düflünmeli, hisset-
meli, teflvik de çok önemli. Bütün bunlar varsa ama elinizde kaynak yoksa o zaman si-
nirleri bozuluyor herkesin. Ama eylem plan› da yoksa o zaman insanlar bafl›bofl kal›r,
da¤›l›r. Yani eylem plan› olmazsa, kim neyi yapaca¤›n› bilemez. Üst düzey yöneticile-
rin as›l görevi eylem plan›n› haz›rlay›p ilham vermektir. ‹nsanlar›n beynine zorla iyi fi-
kirler sokamazs›n›z, ‘hadi flu anda iyi bir fikir üret’ diyemezsiniz. Ama insanlar›n iyi fi-
kir üretmesi için gerekli ortam› oluflturabilirsiniz. Sa¤l›kl› bitki sadece yukar›dan büyü-
mez. Sa¤l›kl› bir kurum da sadece üst düzeyde büyümez. Büyümenin her yerde gerçek-
leflmesi gerekiyor. Baflar›l› flirketler büyümeyi, inovasyonu, yeni düflünceyi flirketin her
yerine yayar, flirketin bütün aflamalar›nda bunlar› uygulamaya geçirir. E¤er insanlar›n
do¤ru teflvik veya yanl›fl teflviklerle dengesi bozulursa, iflte as›l o zaman sorun yaflan-
maya bafllan›r. Vizyon sahibi liderin becerisi de burada ortaya ç›kar.”

Mustafa V. Koç: “Dünyan›n
h›zla de¤iflti¤i, Türkiye’nin
ciddi bir de¤iflime ve at›l›ma
ihtiyac› oldu¤u bir dönemde,
Toplulu¤umuzun da de¤iflime
uyumlu, hatta istekli bir yap›ya
kavuflmas› flartt›r. Sizlerin
liderli¤i özellikle ‘de¤iflim

korkusu’nu yenmek 
aç›s›ndan çok önemli. 
Büyük de¤iflimlerin öncüsü 
olmaya da gönüllüyüz”
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Financial Times
taraf›ndan

ç›kar›lan, dünyan›n
önemli bankac›l›k

sektörü
yay›nlar›ndan biri
olarak bilinen The

Banker, Yap›
Kredi’yi Türkiye'de

“Y›l›n Bankas›”
seçti

ankalar›n son bir y›l için-
deki mali performanslar›-
n›n ve hissedarlar›na sun-
duklar› katk›n›n de¤er-
lendirildi¤i seçimlerde

Yap› Kredi, 2007 y›l›ndaki “etkileyici
mali performans› ve Türkiye bankac›l›k
tarihinin en büyük birleflmesini baflar›l›
bir biçimde gerçeklefltirmesi nedeniyle”
bu ödüle lay›k görüldü. Ödülü banka
ad›na, Londra’da düzenlenen törende,
Yap› Kredi Murahhas Üyesi ve Genel
Müdürü Tayfun Bayaz›t ald›. 
Bayaz›t ödüle iliflkin de¤erlendirmesin-
de, Yap› Kredi olarak birleflmenin tüm
zorluklar›n›n üstesinden geldiklerini ve

iki kurumun en iyi yönlerini baflar›l› bir
flekilde entegre ettiklerini belirterek, or-
taya ç›kan sinerjinin hem müflteriler hem
hissedarlar hem de çal›flanlar için çok k›-
sa sürede meyvesini vermeye bafllad›¤›n›
ifade ederek flöyle dedi:
“Dünyadaki benzer örneklerinden daha
h›zl› bir flekilde finansal ve yap›sal an-
lamda büyük geliflmeler kaydettik. Kali-
teden ödün vermeden gösterdi¤imiz
büyüme ve hizmet performans›m›z›n
yaln›zca 13 milyon müflterimiz ve hisse-
darlar›m›z taraf›ndan de¤il, dünyan›n
en sayg›n finansal bankac›l›k dergilerin-
den olan The Banker taraf›ndan da fark
edilmifl ve teyit edilmifl olmas› bizi ayr›-

ca mutlu ediyor. Yap› Kredi olarak The
Banker'dan ald›¤›m›z bu ödülü, her za-
man daha iyisi için çal›flmay› ilke edi-
nen ve müflterilerinin birinci tercihi ol-
ma vizyonuyla liderlik hedeflerine ka-
rarl›l›kla yürüyen insan kayna¤›m›za
borçluyuz.”
Dünya çap›nda yay›nlanan, ifl dünyas›,
ekonomi ve politika yay›n› Financial Ti-
mes taraf›ndan ç›kar›lan The Banker, her
y›l Kas›m ay›nda dünyan›n birçok ülke-
sinden kat›l›mc› bankalar› mali perfor-
manslar›n›n yan› s›ra baflar›l› birleflme,
yeni teknolojilerin kullan›m› ya da rakip-
lerden farkl›laflma stratejileri gibi unsur-
larla de¤erlendiriyor. 

B

Yap› Kredi 
“Türkiye’de Y›l›n Bankas›”
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ir Çin atasözü der ki, ‘Bir
ifli açmak kolayd›r;
önemli olan onu aç›k
tutmakt›r’. Bugün açt›¤›-
m›z bu fabrika, umuyo-

rum ki gelecekte büyük baflar›lara vesi-
le olacakt›r.” Koç Holding Yönetim Ku-
rulu Baflkan› Mustafa V. Koç bu sözler-
le Arçelik’in, küresel rekabetin büyük
pazar› Çin’deki çamafl›r makinesi fabri-
kas›n› açarken, bir tesadüfe de de¤indi:
Arçelik 1959 y›l›n›n Aral›k ay›nda Tür-
kiye’de ilk çamafl›r makinesini üretti.
48 y›l sonra yine bir Aral›k ay›nda,
Çin’deyiz.”
2004 itibariyle 370 milyon olan hane
say›s›n›n 2009 sonunda 421 milyona
ç›kmas› beklenen Çin’de, halen 40’›n
üzerinde çamafl›r makinesi üreticisi ve
60’› aflk›n marka var. Arçelik de, ulus-
lararas› pazarda markalar›yla büyüme
stratejisi do¤rultusunda 2000’den bu yana faaliyetini sürdür-
dü¤ü Çin’de, art›k çamafl›r makinesi üretimine de bafllad›.
Temmuz 2006’da “Changzhou Casa-Shinco” flirketi hisseleri-

nin tamam›n› 60 milyon Çin Yuan›’na
sat›n alan Arçelik, önce flirketin ismi-
ni Beko Electrical Appliances Co. Ltd.
olarak tescil ettirdi, ard›ndan bu sat›n
al›mla bünyesine katt›¤› çamafl›r ma-
kinesi üretim tesisini törenle hizmete
açt›. fiangay’a 189 kilometre uzakl›k-
taki Changzhou bölgesinde bulunan
tesisin üretim kapasitesi flimdilik 200
bin adet. Ancak tesis, çok k›sa zaman-
da 1 milyon kapasiteye ç›kacak kapa-
l› alana sahip. Çin’deki sat›fl noktas›
say›s› y›l sonuna kadar 100’e varacak
olan fabrika, Arçelik’in Türkiye, Rus-
ya ve Romanya’daki fabrikalar›na
önemli girdiler sa¤layacak. Arçelik’in
mekân›n›, özellikle Asya Pasifik böl-
gesi ile ABD’ye de ürün satmak hede-
fiyle seçti¤i tesisin 3 Aral›k’taki aç›l›fl›-
na, Türkiye’nin Pekin Büyükelçisi
Oktay Özüye, Koç Holding Yönetim

Kurulu Baflkan› Mustafa V. Koç, Koç Holding Dayan›kl› Tüke-
tim Grubu Baflkan› ve Arçelik A.fi. Genel Müdürü Aka Gündüz
Özdemir, Beko Electrical Appliances Co. Ltd. Ülke Müdürü

“B

Aral›k 1959’da Sütlüce’de
Aral›k 2007’de Çin’de

Türkiye’nin ilk çamafl›r
makinesini Aral›k
1959’da ‹stanbul

Sütlüce’de üreten Arçelik,
48 y›l sonra yine bir

Aral›k ay›nda, dünyan›n
di¤er ucunda, Çin’de

çamafl›r makinesi
üretmek üzere dü¤meye

bast›. Arçelik, Beko
markas›yla ilk aflamada

y›lda 200 bin makine
üretecek
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O¤uzkan fiat›ro¤lu ile çok say›da davetli
kat›ld›. Mustafa V. Koç aç›l›fl öncesi gaze-
tecilerin sorular›n› yan›tlarken, Çin’e yat›-
r›m kararlar›n› anlatt›:
“Çin art›k bir ‘gerçek’. O bak›mdan dizi-
mizi dövece¤imize, bununla nas›l müca-
dele edece¤imizin yollar›n› araflt›rmak la-
z›m. Çin, çok büyük ve zor bir pazar.
Buraya çok flirket büyük umutlarla geldi.
Hem uluslararas› flirketler hem Türk flir-
ketleri çok büyük bir hayal k›r›kl›¤›yla ge-
ri döndü, ama biz Çin'e çok temkinli gir-
dik. Önümüzdeki üç y›lda Çin’in dünya-
n›n en büyük ekonomilerinden olmas›
öngörülüyor. Böylesine büyük bir pazarda
Arçelik’in olmamas› düflünülemezdi. O
bak›mdan bu yat›r›m çok ince elenip s›k
dokunup, uzun zaman tart›fl›ld›. Arçe-
lik'in bu giriflimi, öbür flirketlerimiz için
de, grup içi ve d›fl›nda örnek olacakt›r.” 

Global flirket olaca¤›z 
Aka Gündüz Özdemir de Çin’deki fabri-
kan›n Arçelik için önemini flöyle aç›klad›:
“Afla¤› yukar› dört y›ldan beri, flirketin
stratejik büyüme planlar› içinde Çin'in
çok önemli bir yer iflgal edece¤inin fark›n-
day›z. Uluslararas› rakiplerimiz bu bölge-
de ifl yap›yor. Dolay›s›yla bir bak›ma lojis-
tik di¤er yandan da yan sanayi iflleri için
uygun bir bölge. Buras› Türkiye, Rusya ve
Romanya’daki fabrikalar›m›z için önemli
girdiler teflkil edecektir. Bizim için büyü-
me bak›m›ndan da önemli, özellikle Asya
Pasifik bölgesi ile ABD’ye de buradan
ürün satmak hedefiyle buraday›z.”

Çin’deki büyümemizin ilk ad›m› 
Gazetecilerle sohbetin ard›ndan Mustafa
V. Koç aç›l›fl töreninde flunlar› söyledi:
“Çin, sahip oldu¤u güçlü konum sayesin-
de, özellikle son y›llarda her ülkede oldu-
¤u gibi Türkiye’de de birçok sektörü reka-
bette zorluyor. Tüm dünya ekonomileri
gibi, ülkemiz de, Çin’in sundu¤u daha
zorlu ve rekabetçi koflullara göre üretim,
yat›r›m ve d›fl ticaret stratejilerini yeniden
oluflturuyor. Bugün dünyadaki ekonomik
blok oluflumlar›n›n, ülkelerin co¤rafi s›-
n›rlar› gibi kesin çizgilere sahip olmad›kla-
r›n› görüyoruz. Tüm ifl alanlar›nda küre-
selleflmenin yo¤un etkileri hissediliyor.
Koç Holding de ‘global oyuncu olma’ iddi-
as›na yak›fl›r flekilde, yurtiçindeki yat›r›m-
lar›n›n yan› s›ra, yurtd›fl› pazarlarda
önemli hamlelere devam ediyor. Koç Hol-
ding, h›zl› ve istikrarl› büyüme ile dünya-
n›n lider flirketlerinden biri olma vizyonu-
na sahiptir ve stratejilerini bu do¤rultuda
belirliyor. Art›k Topluluk olarak baflar›la-

r›m›z› ölçümlemek için global ekonomi-
deki yerimizi esas ald›k ve son befl y›lda
yurtd›fl› sat›fllar›m›z yüzde 46 artarak 12,6
milyar dolara ç›kt›.
Rekabet gücünü art›rarak, global pazarda
yerini sa¤lamlaflt›rmak isteyen her flirket
için bu ülke, vazgeçilmez bir pazar. Arçe-
lik’in Çin pazar›na yönelik araflt›rmalar› ve
edindi¤i tecrübeler sonucunda üretime
bafllama karar› almam›z, buradaki büyü-
me stratejilerimizin ilk ad›m›.
Çin, 2009’da 421 milyona ulaflmas› bekle-
nen hane say›s›, 40’a yak›n çamafl›r maki-

nesi üreticisinin üretti¤i 60 civar›nda mar-
kayla büyük ve rekabetin yo¤un oldu¤u
bir pazar. Beko ad›yla burada sat›fla sunu-
lacak ürünlerimiz bu rekabet içinde ISO
standartlar›nda ve çevre dostu teknoloji-
lerle üretilecek, yenilikçi ve üstün kaliteli
ürünlerle k›sa sürede pazarda önemli bir
paya sahip olacak. Arçelik’in, 100’e yak›n
ülkede gösterdi¤i pazarlama ve sat›fl bafla-
r›s›n›, Çin’de de üretim yetene¤iyle birlefl-
tirerek gösterece¤ine inanc›m tamd›r.”

Öncelikli hedef: Çin’de büyümek
Aka Gündüz Özdemir de yat›r›mlar›n›n,
öncelikle Çin’de büyümeyi hedefledi¤ini
söyledi: “Uluslararas› pazarlarda büyüme
stratejisi do¤rultusunda flirketimiz; Çin’de
2000’den beri faaliyetini sürdürürken, son
iki y›ld›r profesyonel bir ekiple yap›lan pa-

zar potansiyeli tespiti, ticari risklerin ana-
lizi ve yat›r›m koflullar›n›n incelenmesini
takiben, bu y›l›n Temmuz ay›nda burada
yat›r›m karar› ald›. Arçelik; Çin pazar›n›n
büyüklü¤ü, geliflme potansiyeli, düflük
penetrasyon oran› ve uzak lokasyonlara
olan lojistik avantaj›n› göz önünde bulun-
durarak ald›¤› bu yat›r›m karar›yla, dün-
yan›n en h›zl› geliflen ekonomisi olan bu
pazardaki potansiyeli en iyi flekilde de¤er-
lendirmeyi hedefliyor. Bu amaçla, ilk etap-
ta fiangay’da sat›fl ve pazarlama flirketi ku-
rup, Mart 2006’da da ihracata bafllayarak

faaliyetimizi sürdürdü¤ümüz Çin’de sat›n
ald›¤›m›z çamafl›r makinesi üretim tesisi-
nin, bu hedeflerimizin gerçekleflmesine
önemli katk›da bulunaca¤›na inan›yoruz.
Arçelik uzun zamand›r Türkiye’den yapt›-
¤› ihracatla Çin pazar›nda yer al›yor. Bu-
gün aç›l›fl›n› yapaca¤›m›z çamafl›r makine-
si üretim tesisiyle, büyüme stratejimizde
önemli bir yere sahip Çin pazar›nda büyü-
me h›z›m›z›n artaca¤›na inan›yoruz. Bu
yat›r›m›m›z›n öncelikli hedefi, Çin’de bü-
yümek olmakla birlikte, flirketimizin Ku-
zey Amerika ve Asya-Pasifik bölgeleri için
öngördü¤ü büyüme stratejisi kapsam›nda
da önemli bir ad›m atm›fl oluyoruz. Yat›r›-
m›m›za ek olarak, baflta bulafl›k makinesi
olmak üzere, di¤er beyaz eflya ürünlerini
de Türkiye’den ihracat yolu ile Çin piyasa-
s›na sunmaya devam edece¤iz.” 

Mustafa V. Koç: “Tüm ifl
alanlar›nda küreselleflmenin
yo¤un etkileri hissediliyor. Koç
Holding de ‘global oyuncu olma’
iddias›na yak›fl›r flekilde yurtd›fl›
pazarlarda önemli hamlelere
devam ediyor. Rekabet gücünü
art›rarak, global pazarda yerini
sa¤lamlaflt›rmak isteyen her
flirket için Çin, vazgeçilmez pazar.
Arçelik’in Çin pazar›na yönelik
araflt›rmalar› ve tecrübeleri
sonucunda üretime bafllama karar›
almam›z, buradaki büyüme
stratejilerimizin ilk ad›m›.” 
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ünyan›n en büyük gönüllü kurumsal sivil vatan-
dafll›k inisiyatifi olan Küresel ‹lkeler Sözleflme-
si’nin Türkiye’de geliflmesine ve yayg›nlaflmas›-
na öncülük eden kurumlar›n bafl›nda Koç Top-
lulu¤u geliyor. Toplulu¤un bu çerçevede, bir

süre önce ‹stanbul’da düzenledi¤i konferansa konuk konufl-
mac› olarak kat›lan Birleflmifl Milletler Küresel ‹lkeler Sözlefl-
mesi Direktörü Georg Kell dergimize verdi¤i röportajda, Koç
Toplulu¤u’nun bu platforma kat›lmas›n›n ard›ndan, sözleflme-
ye Türkiye’den imza koyan kurum ve kurulufllar›n say›s›n›n
ikiye katland›¤›n› belirtti. Georg Kell, bu küresel platformun
önemi, ifllevi ve iflleyifli konusundaki sorular›m›z› yan›tlad›...

Öncelikle Küresel ‹lkeler Sözleflmesi’nin hangi gerekçeyle
gündeme geldi¤ini aç›klar m›s›n›z? Böylesi bir giriflime ne-
den gerek duyuldu? 
Teknolojik de¤ifliklikler, ekonomideki serbestleflme, Berlin Du-

var›’n›n y›k›lmas› sonucu ideolojik ayr›l›klar›n sona ermesi gibi
geliflmelerin ard›ndan, dünya ticaretinin büyümesi için genifl
çapl› f›rsatlar olufltu. Ticaret birçok yönde küreselleflti ve tedarik
zincirleri s›n›rlar ötesi çal›flmaya bafllad›. Do¤rudan yabanc› ser-
maye yat›r›mlar› son 25 y›lda büyük art›fl gösterdi. Ayn› zaman-
da hükümetlerin ve küresel bak›mdan Birleflmifl Milletler’in ar-
tan pazar güçlerine verebilecekleri destek kabiliyeti ise s›n›rl› kal-
d›. Artan ekonomik/ticari geliflme ile sosyal; çevresel, insan hak-
lar› ve yönetiflim konular› aras›nda bir büyük boflluk olufltu ve
nihayetinde bu bofllu¤un doldurulmas› için talep art›. Küresel il-
keler bu talepten do¤du. Platformumuzun amaçlar› çok aç›kt›r;
kapsaml›, sürdürülebilir bir küreselleflme sistemini yürütmek...

‹flleyiflte özel sektöre daha fazla önem veriliyor. Bu konuda
özel sektör hükümetlerden daha m› etkili?
‹fl çevrelerinin özel ç›karlar› bulunuyor. Bunlar; kârl›l›k, büyüme
ve sürdürülebilirlik. Hükümetlerin ise kamu hizmetleri rolü var.

D

üresel vizyonk

‹ki sorumluluk 
hatt›n›n birbirine asla

kar›flt›r›lmamas› 
gerekiyor. Küresel ‹lkeler

Sözleflmesi diyor ki, 
ifl hayat› ve ticaret o kadar

büyüdü ve gücü artt› ki,
özel sektör tamamlay›c› 

rol oynuyor. Yani 
hükümetlerin 

yapamad›klar›n› ve 
yapmak istemediklerini

uygulamak onlara düflüyor

BM KÜRESEL ‹LKELER
SÖZLEfiMES‹ D‹REKTÖRÜ
GEORG KELL:

“Koç Toplulu¤u
itici güç oldu”
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Bu iki güç hiçbir zaman bir di¤erinin yeri-
ne konulamaz. ‹ki sorumluluk hatt›n›n bir-
birine asla kar›flt›r›lmamas› gerekiyor. Kü-
resel ‹lkeler Sözleflmesi diyor ki, ifl hayat› ve
ticaret o kadar büyüdü ve gücü artt› ki, özel
sektör tamamlay›c› rol oynuyor. Yani hükü-
metlerin yapamad›klar›n› ve yapmak iste-
mediklerini uygulamak onlara düflüyor.

Bunu biraz açar m›s›n›z?
fiu anda dünyada 15 ülkede iç savafl yafla-
n›yor, 30 ülkede sistemik fliddet hareketle-
ri bulunuyor, 70 ülkede ise sistematik yol-
suzluk var. ‹fl çevreleri bunlardan hoflnut
de¤il. Onlar daha fazla istikrar, güvenlik ve
daha düflük maliyetler istiyor. Ayr›ca flunu
da vurgulamak gerekir ki, ticari iflletmele-
rin kendi operasyonlar›nda ülke baz›nda
hükümetlerden çok daha yüksek perfor-
mans standartlar› mevcuttur. Bu da özel
sektör iflletmeleri aç›s›ndan, insan haklar›-
na sayg›, iflyerlerinde çal›flma flartlar›n›n
iyilefltirilmesi, çevreye daha duyarl› olun-
mas›, daha iyi yönetiflim için standartlar›n
yükseltilmesi gibi alanlarda önemli rol oy-
nayabilir.

‹lk ad›mdan bu yana geçen sürede ne ka-
dar mesafe ald›n›z?
Çok küçük çapta ifle bafllad›k. Bafllang›çta
50 flirket ve 10 kadar sivil toplum kuruluflu
üyemiz vard›. Bugün sözleflmeye imza ko-
yan 120 ülkeden 4 bini aflk›n kurum ve ku-
rulufl var. Bafllad›¤›m›zda, flirketlerin ço¤u
insan haklar› ve yolsuzluklara karfl› gelme
söz konusu oldu¤unda, “Bunlar bizim so-
rumlulu¤umuz de¤il. Bunlar hükümetlerin
ve toplumun sorunlar›” diye geçifltiriyorlar-
d›. Bugün üyelerimizin ço¤u bu konularda
etkili rol oynayarak, bu evrensel standartla-
r›n› gittikleri her ülkede yerlefltirmeye çal›-
fl›yorlar. Bunlar iyi haberler. Kötü haberler
ise bu standartlar›n yerlefltirilmesinde baz›
büyük uçurumlar›n varl›¤›d›r. Birçok flirke-
tin merkezleri kesin bu standartlara uyula-
ca¤›n› savunurken, bu politikalar› ifltirakle-
rinde ve tedarik zincirlerinde henüz uygu-
layam›yorlar. Çevre konusunda bir hayli
ilerleme kaydettik. Fakat yolsuzlu¤a karfl›
durma ve insan haklar›n›n korunmas› ko-
nusunda al›nan mesafe daha geride. 

Sözleflmeyi imzalayan flirketler bugün
dünyada kaç kifli çal›flt›r›yor? 
Bu iyi bir soru. Yaklafl›k 25 milyon insan
çal›flt›r›yorlar. Bu önemli bir rakam. Teda-
rik zincirini de ilave ederseniz bu çal›flanlar
befl kat›na ç›k›yor. fiunu da söyleyebilirim;
üye flirketlerimiz dünya sermayesinin yüz-

de 10’unu temsil ediyor, bu da 10 trilyon
dolardan fazla bir miktard›r. Dünyan›n en
büyük 500 flirketinden 120’si üyelerimiz
aras›nda. Bunlar›n etkisi hem miktarda ve
eriflimde hem de kalitede oluyor.

Hangi sektörlerde, flirketlerde e¤ilim da-
ha zay›f? Böyle bir tespitiniz var m›? 
Üyelerimiz aras›nda sektörel da¤›l›m eflit gi-
bi. Bafllang›çta turizm ve otelcilikte eksik-
liklerimiz vard›. Fakat turizmde sürdürüle-
bilirlik tart›flmalar›yla birlikte son aylarda

birçok büyük flirket sözleflmeyi imzalad›.
Tekstilde, tüketim ürünleri ve ayakkab›
sektöründe geliflme biraz yavafl oldu. Bu
sektörlerde birkaç firman›n uygulamas›n›n
tart›flma yaratmas› üzerine birçok firma
üyemiz oldu. Bana hangi sektörlerden ve
ülkelerden en iyi uygulamalar geldi¤ini so-
rarsan›z, flunu flöyleyebilirim: Bir flirket
dünya ekonomisi ile ne ölçüde bütünlefl-
miflse bu sözleflmenin maddelerini o kadar
iyi uygulayabiliyor.

Yolsuzluk ve çocuk çal›flt›rma konular›n-
da elinizde global rakamlar mevcut mu?
Yolsuzluk konusunda Transparency Inter-
national, çocuk iflçi konusunda ILO bilgile-
rinden yararlan›yoruz. Bir süre önce ulaflt›-
¤›m bilgide, dünyada kölelik derecesinde
çal›flt›r›lan çocuk say›s›n›n 100 milyonun
üzerinde oldu¤unu okudu¤umda flok ge-
çirdim. Yolsuzlu¤a karfl› mücadelenin top-
lumsal bir sorun oldu¤unun fark›nday›z.
Ortak düflünceye sahip flirketler ayn› yönde
hareket ederlerse yolsuzlu¤un azalt›lmas›n-

da önemli rol oynayabilirler. Bunun örnek-
lerini gördü¤ümüz ülkeler var. Çocuk çal›fl-
t›rma konusuna gelince, burada çok yanl›fl
tart›flmalar oldu. Tar›m bölgelerinde çocuk-
lar ailelerine destek vermek için çal›fl›rlar.
Birçok ülkede çocuklar aç kalmamak için
çal›fl›yor. Bunun için bu konuya ideolojik
de¤il, daha genifl çerçeveden bir ekonomik
geliflme sorunu olarak bakmam›z gereki-
yor. E¤itim ve sosyal yard›m konular›nda
her ülkenin olanaklar› eflit de¤il. Cinsel ta-
ciz ve sa¤l›ks›z koflullarda çal›flma daha bü-

yük sorunlar ve bu konular maalesef tart›fl-
malarda önemli bir yer bulmuyor. Bunlar
esas›nda korkutucu boyutta ve çok genifl
bir alanda gerçeklefliyor. Gerçekten insanl›-
¤a karfl› ifllenen suçlar bunlar. Ülke ismi
vermek istemiyorum. Fakat çocuk çal›flt›r-
man›n en kötü örneklerinin nerede cereyan
etti¤i de biliniyor.

Son olarak Türkiye’nin performans›n›
nas›l de¤erlendiriyorsunuz?
fiunu biliyorum; dört y›l önce Türki-
ye’den kat›l›mlar oldu, fakat çok ilerleme
kaydedilmedi. Çünkü lider bir flirket yok-
tu. Ülke baz›nda ilerlemeler kaydedilme-
sinde lider flirketlerinin bulunmas› çok
önemli. Koç Grubu’nun sözleflmeyi imza-
lamas›ndan sonra Türkiye’deki üye say›-
m›z iki kat›na ç›kt›. fiimdi 100’ü aflk›n
üyemiz var. Koç Grubu’nun kuvvetli bir
itici güç etkisi oldu ve çok canl› bir a¤
olufltu Türkiye’de. Üyelerimiz, Türk eko-
nomisinde de¤iflimin gerçekleflmesi için
teflvik edici rol oynuyor.

“Çok küçük çapta ifle
bafllad›k. Bafllang›çta
50 flirket ve 10 kadar
sivil toplum kuruluflu
üyemiz vard›. Bugün
sözleflmeye imza 
koyan 120 ülkeden 
4 bini aflk›n kurum ve
kurulufl var”


