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‘Benim Anayasam
sudur; Devletim ve
Ulkem Var Oldukca
Ben de Varim.
Demokrasi Varsa
Hepimiz Variz.”

Vehbi Koc



Kog Toplulugu’nun degerli Gyeleri,

TUm dinya olaganUstl kosullarin hakim oldugu
bir sirecten geciyor. Bu dénemde, ekonomik
ve siyasi krizlerin, gin gectikge kendisini daha
cok hissettiren glvenlik kaygisinin sonuclarina
hep birlikte sahit oluyoruz. GinumUuzde hicbir
sorun belli bir alanla sinirlanmiyor, tam aksine
¢ok genis bir cografyayi etkiliyor. Bu nedenle
tUm bu sorunlara isbirligi icerisinde kiresel
gbzUmler Uretimesi gerekiyor. Bu baglamda
gectigimiz ayin énemli gindemlerinden biri
olan Dunya Ekonomik Forumu’nun Davos’ta
duzenlenen yillik toplantisinin oldukga énemli
oldugunu dtstnUyorum.

Dunyanin karsi karslya oldugu sorunlarin
tartisildigi ve is dUnyasinin perspektifinin
yansitildigi Davos Zirvesi’'nde sorumilu ve
duyarli liderlik kavramindan demokrasinin
gUclendiriimesi ve kiresel ekonominin
canlandinimasina kadar birgok konu tartisildi.
Toplanti, daha glizel bir gelecegdi sekillendirmek
icin katiimer ve sorumlu liderligin, gliven

KOC TOPLULUGU'NUN EN BUYUK
BASARILARINDAN BIRI DE CAGI VE
GELISMELERI YAKINDAN TAKIP EDEREK
DEGISIME ONCULUK ETMESIDIR.

telkin etmenin ve saglamanin, isbirliginin ve
déntstmun anlasilip uygulanmasinin énemini
net bicimde ortaya koydu.

Kog Toplulugu’'nun en blytk basarilarindan biri
de gagi ve gelismeleri yakindan takip ederek
degisime 6nculik etmesidir. TUm dinyada sira
disi gelismelerin yasandigi bu dénemde de,
uzun vadeli deger yaratma sorumlulugumuzla
calismaya ve degisime liderlik etmeye devam
etmeliyiz.

Hi¢ kusku yok ki tim bunlar basarmak
igin glcumuzy, kurucumuz Vehbi Kog’'un
Toplulugumuza miras biraktigi vizyondan
aliyoruz. Attidi ileri goéruslt adimlarla bizlere
ilham kaynagi olmayi strdUren; is hayatina
bakisi, toplumsal meselelere duyarligi ve
Ulkesine olan sevgisiyle derin izler birakan
merhum Vehbi Kog’u 6limdnin 21. yilinda
rahmet ve stikranla aniyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Levent Cakwroglu
CEO
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TARIHTE BU AY

KOC TOPLULUGU TARIHINDE BU AY

1971

Bursa'da kurulan Tofas Turk
Otomotiv Fabrikasi, Cumhurbaskani
Cevdet Sunay'in da katildigr bir
torenle 12 Subat'ta isletmeye
acilarak, Murat 124 modelin seri
Uretimine baslad.

1987

Vehbi Kog, Milletlerarasi Ticaret Odasi
(ICC) tarafindan ‘Diinyada Yilin isadamy
secilerek odultnt 11 Subat'ta Hindistan
Baskani Rajiv Gandi'den aldi.

L

\/

1973

Cumbhuriyetin 50. Yil donima dolayisiyla
Kog Toplulugu'ndan Tark ulusuna

bir armagan olan Atatirk Kitapligrnin
protokoll 15 Subat'ta imzalandi.

90 yillik basari hikayesinin her donemi ayri bir heyecan...

http://9oyil.koc.com.tr/
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GUNDEM

FORD OTOSAN’DA
KURUM INOVASYON
RUZGARI

KOG INOVASYON PROGRAMI'NA
KATILIM SAGLAYAN FORD OTOSAN,
BELIRLEDIGI KAPSAMLI INOVASYON
STRATEJISINI BIR LANSMANLA
PAYLASTI.

ord Otosan inovasyon lansmani

Ko¢ Holding CEO’su Levent

Cakiroglu ve Otomotiv Grubu

Baskani Cenk Cimen’in katilimiyla
gerceklestirildi. Katiimcilar arasinda CNN
Turk Ekonomi Mudurt Emin Capa, Kog
inovasyoan Koordinatérii Murat Peksa-
vas ve inovasyon ve Fikri Haklar Yonetici-
si Samir Deliormanli da yer ald.

Toplantida konusan Kog¢ Holding CEO’su
Levent Cakiroglu yaptigi konusmada,
Ford Otosan’in kapsamli bir inovasyon
strateji belirlemesinden ve bu stratejinin
calisanlar tarafindan benimsenmesin-
den duydugu memnuniyeti ifade etti.
inovasyonun, gok buytik bir degisimin

esiginde bulunan otomotiv gibi sektdrler
icin ¢zellikle 6Gnemli oldugunu vurgulayan
Cakiroglu, dijital teknolojilerin sundugu
firsatlardan yararlanip, yeni buyUme alan-
lar yaratiimasi gerektigini belirtti.

Ford Otosan Genel Mudurt Haydar
Yenigln, konusmasinda Ford Otosan’in
vizyonunu gegctigimiz yil yaptiklar calis-
malar sonucunda yenilediklerini belirtti.
Bu vizyonu “Turkiye’nin en degerli, en
¢ok tercih edilen sanayi sirketi olmak”
olarak tarifleyen Yenigln, rekabetin her
gun yogunlastidi ve hizla sekil degistirdigi
cagimizda, ancak kendini yenileyen ve
gelecege hazirlanan firmalarin ayakta
kalabilecegini sdyledi.

SETUR’A THE ONE
AWARDS ODULU

SETUR, THE ONE AWARDS
BUTUNLESIK PAZARLAMA
ODULLERI KAPSAMINDA TURIZM
SEKTORUNDE MARKA VE ITIBAR
DEGERINI EN COK ARTIRAN MARKA
SECILDI.

arketing Turkiye ile Aka-
demetre’nin ortaklasa
diizenledigi “itibar ve Marka
Deger Performans Olcimi”
arastirmasini temel alan The ONE Awards
Bitlnlesik Pazarlama Odiuilleri sahiplerini
buldu.

Bu yil 3'UincUsu gergeklesen arastirmada
38 farkli kategoride yil icinde itibarini en

cok artiran sirketler, toplam 12 ilde 1.200
kisiyle yuz ytze gergeklestirilen gérisme-
ler sonucunda belirlendi. Calismanin mo-

deli “Genel Basar” ve “Yil Performans”
olmak Uzere iki asamada degerlendirildi.
Dokuz ana kriterin itibar ve marka degeri
Uzerindeki etkisine gore agirliklandiriima-
slyla ortaya konuldu.

Yilin en basaril markalarinin halk jdrisi
tarafindan secildigi arastirmada; turizm
kategorisinde itibarini en ¢ok arttiran mar-
ka olma basarisini gdsteren Setur’'un 6du-
IGnG Setur Turizm Genel MUdUr Yardimcisi
Murat Tomruk ve Pazarlama ve Kurumsal
iletisim Mudurt Selen Sézer aldh,

6 BiZDEN HABERLER



KOC TOPLULUGU
ENERJi VERIMLILIGI
CALISMA GRUBU
2016 YILINDA

DA BASARILI
CALISMALARA
IMZA ATTI

KOG HOLDING'E BAGLI
SIRKETLERIN ENERJI YONETIM
BIRIMLERI TARAFINDAN 2016
YILINDA DA, “KOC TOPLULUGU
ENERJI VERIMLILIGI CALISMA
GRUBU" ADI ALTINDA ORTAK
CALISMA PLATFORMU
SURDURULDU.

e Uretimde enerji verimliligine
yonelik projeler uygulamis; yeni
teknoloji ¢ozimleri denemis ve
sonuglarini paylasmislardir.

e |SO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi ile ilgili ik belgelendirme
ve takip faaliyetlerini strdtrmus-
lerdir.

e Verimlilik Artirici Proje (VAP)
tesvik sisteminden faydalanmak
Uzere projeler gelistirmiglerdir.

e 2016 yillicinde olusturulan
“Aydinlatma”, “Motor, Pompa
ve Surlcu Sitemleri”, “Isi Geri
Kazanimi, Yakma, Buhar Sitem-
leri ve Yalitim”, “Enerji Olgme
izleme”, “Yenilenebilir Enerji”,
“Basin¢li Hava Sistemleri”, “Isit-
ma, Sogutma, Iklimlendirme”
ve “Enerji Mevzuatlan” ¢calisma
gruplar kendi alanlari ile ilgili
faaliyetlerini basariyla tamamla-
miglardir.

nerji Verimliligi, sirketler icin

hem rekabetin artirimasi hem

de basarill is sonuglarinin

uzun vadeli strdurdlebilirligi

agisindan kritik 5neme sahip
bir konudur. Yeni bir enerji kaynagi olarak
kabul edilen enerji verimliligi, enerji arz
glivenliginin saglanmasina, ¢evrenin
korunmasina ve iklim degisikliginin
etkilerinin azaltimasina yardimci olacak
ve ayni zamanda 2023 yili ulusal stratejik
hedeflerimize ulasmamizi saglayacak
6nemli bir aractir.

Ulkemizdeki Enerji Verimliligi seviyesi-
nin daha Ust bir noktaya tasinmasinda
Koc Toplulugu Sirketlerine blyUtk bir
sorumluluk dismektedir. Bu sorum-
luluk bilinci ile bir araya gelen Kog
Toplulugu Sirketlerinin enerji yonetimi
ekiplerinin olusturdugu “Enerji Ve-
rimliligi Calisma Grubu” calismalarini
strdUrmektedir.

Calisma grubuna, Arcelik, Arcelik-LG,
Aygaz, Entek, Ford Otosan, Otokar, RMK
Marine, TAT Gida, TOFAS, TUPRAS

ve Turk Traktor enerji yonetimi ekipleri
destek vermektedir.

Calisma grubu, galismalarina 2012 yilin-
da baslamis olup yil icerisinde gergek-
lestirilen planl gérismeler ile faaliyet-

lerini strdtUrmektedir. Gergeklestirilen
eneriji verimliligi ve yonetimi calismalarinin
yerinde gorulmesi amaci ile toplantilar
farkl grup sirketlerinde ve tesislerinde
gerceklestirimektedir. Bu kapsamda
2016 yiinda TAT / SEK Mustafakemal-
pasa Tesisleri, TUPRAS izmit Rafinerisi,
Arcelik Eskisehir Buzdolabi Fabrikasi
ziyaret edilmistir. 2016 yili ziyaretleri ile
birlikte 2012 yilindan bugtne teknik
ziyaret yapilan fabrika ve tesis sayisi da
14’e ulasmistir.

Calisma grubuna dahil olan sirketler-
de gergeklestirilen enerji verimliligi ve
yonetimi faaliyetleri her yil Ocak ayi
ikinci haftasi olarak tanimlanmis “Eneriji
Verimliligi Haftas!” vesilesi ile raporlan-
maktadir.

Kog Toplulugu sirketlerinin 2016 yilinda
gerceklestirdikleri enerji verimliligi uygu-
lamalari ile toplamda 44,4 M TL maddi
kazang saglanmistir. 2012-2016 dénemi
dustnuldigunde kazang miktart 396,1 M
TLye ulagmistir.

2012 yilindan bu yana enerji verimliligi
konusunda yogun mesai harcayan galig-
ma grubu, bagli bulunduklan sirketlerin
enerji verimliligi hedefleri dogrultusunda
2017 yiinda da galigmalarina ara verme-
den devam edecektir.




GUNDEM
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RAPOR

Cevre Kurulu 50’nin tzerinde
cevre uzmaninin katlimiyla
basaril bir yili geride birakti.

o¢ Toplulugu Cevre Kurulu, 27

Topluluk sirketinden, 50’nin

Uzerinde ¢evre uzmaninin

katilimiyla basaril bir yili
geride birakt. iklim degisikligi, su ve
biyolojik ¢esitlilik konularinda ulusal ve
uluslararasi gindemin takibi, dene-
yim paylasimlari, yurtdisl egitimleri ve
isbirlikleri gelistirme konularinin Cevre
Kurulu gindemini sekillendiren baslica
calismalar oldu.

Kog Toplulugu sirketlerinden temsilciler,

bu yil Fas’in Marakes kentinde dizenlenen
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi

Taraflar Konferansr'na (COP22) katiim
sagladi ve 6zel sektorl temsilen Turkiye
Pavilyonu’'nda sunum gerceklestirdiler. Kog
Holding insan Kaynaklan Direktdrligirnin
koordinasyonuyla, Arcelik, Tupras ve Tofas
cevre yoneticileri Harvard Kennedy School
tarafindan diizenlenen iklim Degisikligi ve
Eneriji egitimine katiim sagladi.

Su Galisma Grubu, su risklerinin
degerlendirimesine odaklanirken
duizenledigi teknik gezilerle Topluluk
icerisindeki uygulamalari paylasma imkani
buldu. Biyolojik Cesitlilik Calisma Grubu da
Turkiye'de ¢evre alaninda lider kuruluslardan
biri olan Doga Koruma Merkezi'yle igbirligi
yaparak dnimuzdeki ddneme yonelik
¢alismalarin planlanmasi tzerine odaklandi.

KOG TOPLULUGU SiRKETLERINDE
DENEYiM PAYLASIMI

Cevre Kurulu'nun odagindaki bir diger

konu da birbirimizden 6grenme idi. Bu
kapsamda, Kog Toplulugu sirketleri arasinda
ivi uygulamalari paylasmak amaciyla Arcelik,
Ford Otosan, Tat, Tofas, TUpras ve Kog
Universitesi’nde toplantiar diizenlendi.

2016 yilinda dérduncusU dizenlenen
Cevre GUnu etkinligi 300°Un Uzerinde
katiimciyla Eko-inovasyon temasiyla
Haziran ayinda gerceklestirildi. Buna
paralel olarak, McKinsey Danismanlik
ve Kog Holding temsilcilerinin katilimiyla
duzenlenen toplantida dijital dondsim
araclarinin gevreye saglayabilecegi
katkinin énemi vurgulandi.

“CEVRE KURULU, SIRKETLERIN
AKTIF KATILIMIYLA BASARIYA
ULASIYOR”

Kog Toplulugu Cevre Kurulu, 2016
yilinda 6grendikleri ve deneyimledikleriyle
2017’nin gindemini sekillendirecek.
Kurulun gtictnu sirketlerin aktif
katilimindan aldigini belirten Cevre Kurulu
Bagkani TUpras Genel Mudur Yardimcisi
Ozglir Kahramanzade, “Cevre Kurulu’nun
bu seneki gindeminde ise is stratejilerine
katki saglayacak isbirlikleri oldugunu”
ifade etti.

8 BiZDEN HABERLER



KOC HOLDING,
TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI
DUYARLILIGINI
ILETISIME TASIYOR

KOG TOPLULUGU MARKALARININ
YAPTIGI TUM ILETISIM
CALISMALARINA TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI FILTRESINI
EKLEMEK VE CINSIYET ON
YARGILARINI KIRMAK AMACIYLA
10 SIRKET VE 17 AJANSIN
KATILDIGI “ILETISIMDE
TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI
ATOLYELERI” DUZENLENDI.

Unya Ekonomik Forumu
Kuresel Cinsiyet Ugurumu
raporuna gore eger hemen
simdi harekete gecilmezse,
toplumsal cinsiyet esitligine ancak 2095
yilinda ulagilacak. Oysa toplumsal cinsiyet
esitligi, daha istikrarli ve adil toplumlarin
olugmasi, strdurUlebilir kalkinma ve insan
haklarr alanlarindaki uluslararasi hedeflere
ulasiimasi, kadinlarin, erkeklerin,
ailelerin ve toplumlarin yasam kalitesinin
yUkselmesi igin bir zorunluluk.

Kog Toplulugu bu 6ngoériiden hareketle,
etki gliclinUin en ylksek oldugu alana
odaklaniyor ve kadinin isgtictine

katiimi, istihdamda kalmasi ve karar
alma mekanizmalarina dahil olmasi igin
calismalar gergeklestiriyor. Bu kapsamda
o6nemli bir etki alanini da Kog Toplulugu’na
ait markalarin hayata gegirdigi iletisim
calismalari olusturuyor. BuyUk kitlelere
ulasan iletisim calismalarinda cinsiyet
onyargilarinin kirimasina katki saglamak
hedefiyle, Kog Toplulugu sirketlerinin
pazarlama ve kurumsal iletisim ekipleri

ile Kog Holding'in birlikte calistigi iletisim
ajanslarina yonelik “ileti§imde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” atolyeleri dizenlendi.

Atblye serisinin agilisini yapan Kog¢ Holding
Kurumsal lletisim ve Dis lligkiler Direktdri
Oya Unlti Kizil, konusmasinda, kadinlarin
toplumsal ve ekonomik hayata etkin bir
sekilde katimadigini, bu durumun ¢ézUmuU
icin en temelde, toplumsal cinsiyete bagl
rol dagiliminin ortadan kalkmasi gerektigini
vurguladi. Ko¢ Holding’in HeForShe
kampanyasi Kuresel Etki Liderleri
arasinda yer aldigini hatirlatan Kizil, “Her

P

Oya Unlii Kizil: “Her iki cinsiyetin
de hayatin tim alanlarina esit
seviyede katilimini saglamak
hedefiyle sirket politikalarina ve

projelerine yatinm yapiyoruz.”

iki cinsiyetin de hayatin tim alanlarina esit
seviyede katilimini saglamak hedefiyle
sirket politikalarina ve projelerine yatinm
yapiyoruz. Ulkem icin projesi kapsaminda
bugline kadar yaklagik 65 bin galisan ve
bayi temsilcisine farkindalik egitimleri ile
ulastik” dedi.

Kog Holding Surdurilebilirlik Koordinatori
Ebru Bakkaloglu Tlzecan ise, toplumsal
cinsiyet esitligine duyarli iletisim
calismalari kapsaminda dizenlenen
atdlyelerin dnimuzdeki ddnemde bir
Rehber ile desteklenecegini belirtti.
Tlzecan, “Amacimiz, kaliplardan
arindinimis, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen bir iletisim yaklagimi
gelistirmek ve bunu surddrulebilir
kilmak. Bu calismada biz Ug¢ ilkeyi hep
g6z 6nunde bulundurduk. Bunlar,
esitlikgi yaklasim, etik uygulamalar ve
yaraticl bakis acisl. Bu ilkelerin iletisim
calismalarimizda yol gosterici olacagini
umuyoruz” dedi.

Atolyelere katilan Kog Toplulugu sirketleri,
toplumsal cinsiyete duyarli iletisim
yaklasiminin tim pazarlama ve iletisim
calismalarinda gbz dnuinde bulundurulmasi
icin atdlye galismalarini pazarlama

iletisimi, sosyal medya ve kurumsal iletisim
alanlarinda isbirligi yaptiklar ajanslara
yayginlastirmaya basgladi.
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Kitabin tanitim toplantisina
katilan ipek Kirac ve inan
Kirag, toplantida Suna Kirag
ile ilgili anilarini ve hedeflerini

anlattilar.
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SUNA KIRAC'IN IDEALLERI

GERCEK OLUYOR

RIDVAN AKAR'IN BUNDAN 10 YIL ONCE HAZIRLADIGI, SUNA
KIRAC'IN DUNYAYA BAKISINI OZETLEYEN ‘OMRUMDEN UZUN
IDEALLERIM VAR!" KITABININ DEVAMI NITELIGINDEKI YENI
ARASTIRMASI ‘IDEALLER GERCEKLESIRKEN: SUNA KIRAC'IN
IZINDE 10 YILIN OYKUSU' KITABI YAYINLANDI.

ecirdigi rahatsizlik nedeniyle
2000 yilindan bu yana tedavi
gdren Suna Kirag'in bundan
10 yil 6nce yayinlanan ve onun
cuimlelerinden ismini alan ‘Omriimden
Uzun ideallerim Var!” kitabinin devami
yayinlandi. ‘idealler Gergeklesirken: Suna
Kirag'in izinde 10 yilin 8ykisU’ ismiyle ve
usta gazeteci Ridvan Akar’in kaleminden
hazirlanan kitapta; modern bir is kadini,
egitimin dnemini vurgulayan sivil toplum
godnullisy, sevgi dolu bir es ve anne
olarak Suna Kirag’in portresi ¢iziliyor.

ULKESINE iNANAN BiR

‘EGITIM GONULLUSU’

Suna Kirag tam anlamiyla bir egitim
gonullistydi. Ulkesinde yasanan
sorunlarin egitim oldugu gorustindeydi.
Kog Ailesi'nin geleneginde olan
‘hayirseverlik’ anlayisini kendi tecribe

ve deneyimleriyle harmanlamis, egitim
alaninda énemli projelere imza atmist.
Dogusuna, gelisimine ve strdtrtlmesine
katkida bulundugu Vehbi Kog Vakfi, Kog
Lisesi, Kog Universitesi, Galatasaray
Egitim Vakfi, Turkiye Egitim Gondlltleri
Vakfi (TEGV), egitim alanindaki
calismalariydi. Suna ve inan Kirag'in
Akdeniz Medeniyetleri Arastirma
Enstitusu, Kaleici MUzesi, Pera Muzesi,
istanbul Arastirmalari Enstitiist’ndeki
calismalari da kulturel alandaki &nemli
katkilarr oldu.

Kitap ayrica bir sivil toplum projesi olan
ve Suna Kirag'l yataga baglayan ALS
hastaligi ile micadele etmek amagl
ortaya cikan Nérodejenerasyon Arastirma
Laboratuvar’nin (NDAL) calismalarini

ve bu galigmalarda yer alan insanlarin
Oykulerini anlatiyor.
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VEHBI
KOG

BASARILARLA DOLU
BIR YASAMIN
BELGESI

Fotograf an’i dondurmak, o an’i gelecege
aktarabilmektir. Sadece bir goruntu, bir kagit
parcas! degil bir yasamisligin, bir hikayenin
belgesidir ayni zamanda. Bu belge, tzerinden yillar
da gecse asirlarda da gecse sizi ve basarilarinizi
canli tutar, zorlu hikayenizi anlatmayi bir nebze de
olsa kolay kilar. Kog Toplulugu Kurucusu Vehbi Kog
da fotografin guictine inananlardan biriydi. Hayatinin
Ozel pek cok anini kaydetmis, objektife kimi zaman
guler yuzle kimi zaman dusunceli, kimi zaman birini
dikkatle dinlerken, kimi zaman basarili bir ortakliga
imza atar kimi zaman ise har¢ kararken yansimisti.
Ama tum bu fotograflar, 90 yillik bir Toplulugu insa
eden Vehbi Ko¢’un inancini yansitiyordu.

Biz de Vehbi Kog'u o6lum yil donumUnde anarken
Kog¢ Holding'in arsivine girdik ve onun hayatini
anlatmayi bu kez fotograflara biraktik. Ortaya 95
yillik bir 6mrin basarilarla dolu bir fotograf albumu
cIktl.
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Vehbi Kog’un gencligi

TICARETE iNANARAK BASLAYAN BiR HIKAYE
Vehbi Kog cok kucuk yaslardan itibaren ticarete inanan
biriydi... Cocukluk yillarinda gevresindeki zengin ailelerin
yasam biciminden etkilenmis, onlar gibi olabilmek icin
bir an Once ticari hayata atilmak istemisti. Bu kararini
ailesine acikladiginda tepki alsa da ailesini ikna etmis ve
sonunda okulu birakmisti. Vehbi Kog ticari hayata adim
attiginda henliz sadece 16 yasindaydi...

Vehbi Kog, esi
Sadberk Kog ile

Vehbi Kog 16 yasinda basladig) is
yasaminda kendisinin de anlattig|

gibi akli; sadece ¢ok calismak,

kendi sektorinde is yaptigl insanlar
arasinda taninmak ve yeni is alanlari
yaratmak adina o kadar mesguldu ki
24 yasina gelene dek evlenmeyi hi¢
dustnmemisti bile. Ta ki anne ve babasl
onun evlenmesi gerektigini sdyleyene

dek. O donemde ailelerin karar kildig)
kisilerle evlenilir ve nikah glnlne kadar
ciftlerin birbirini gérmesi bile hos karsilanmazdi. Vehbi Kog icin de karar
verilmisti: Teyzesinin kizi Sadberk Kog ile 1926 yilinin ilk haftasinda
evlendiler. Vehbi Kog, hayatini anlattigr ‘Hayat Hikayem'’ kitabinda
sevgiyle bagli oldugu ve dért cocugunun annesi olan Sadberk Kog icin
sunlari soyliyordu: “Evliligimiz boyunca Sadberk Kog'un basarilarma
blydk bir etkisi olmustur. is hayatinin bitmek tukenmek bilmeyen cesitli
sikintilari vardi. Sabah erkenden ise baslayan ve aksam asik ylzle eve

gelen erkegi hanimin karsilamasi, ‘Rahatsiz misin?’ diye gonlinu almasi,

eglence ve zevklerinden mahrum kalarak erkeginin gidisine uymasinin
blytik 6nemi vardir. iste Bayan Kog 47 yil biittin bu hususlara azami
dikkati gostermis ve ben ¢ok mesgul oldugum icin dért cocugumuzun
yetismesinde en buyuk yuku omuzlarinda tasimistir; kendisine
minnettarim.”

Vehbi Kog sevgiyle bagli oldugu ve dort cocugunun
annesi olan Sadberk Kog¢'un, basarilarinda cok blyuk
pay! oldugunu soyltyor.
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Vehbi Kog¢'un Avrupa seyahatlerinden bir kare

HER SEY iLK AVRUPA SEYAHATI

iLE BASLADI

Vehbi Kog icin yurt disi seyahatleri dis dinyayi
tanimasi, yurt disinda yapilan ticareti anlamasi
ve buradaki her seyden ilham almasi i¢in blydk
bir firsattl. Vehbi Ko¢'un ilk Avrupa seyahati her
ne kadar saglik nedeniyle yapilmis da olsa, bu
seyahat onun ticari hayata bakisina ¢ok buytk
anlam kazandirdi. Kendisi de ileride bu konuyu
séyle anlatmisti: “ilk Avrupa seyahatimde
ruhumugz, ticari goristimuz degismis, aklimiza
yeni yeni fikirler gelmeye baslamisti. Bundan
sonra da her zaman yenilige gitmeye calistim.”

(}OCUK_LUK ANILARININ
ADRESI: BAG EVi
Cocuklugunun gectigi
Kecioren'deki bag evininin
Vehbi Kog’un anilarinda

Ozel bir yeri vardi. Ankara’da
zengin ya da fakir herkesin
adeti olan bu gelenek Vehbi
Kog'un cocuklugunda da
cok 6nemliydi. Okullar

tatil olur olmaz bag evine
gelinir Coraklik’taki bagda
arkadaslariyla oyunlar
oynarlardi. Bu bag evlerine
gelebilecek bir arag
olmadigindan ati olan atina,
esegi olan ise esegine
yukunuU yukler evinin yolunu
tutardil. Vehbi Ko¢ da stnnet
hediyesi olan esegine
yukunuU yukler buraya

gelir, bagda kuyulardan

Su ceker, testilerle eve su
tasir, esegini besler, bos
zamanlarda da arkadaslariyla
vakit gecirirdi. Anilarla dolu
bu ev, hem Vehbi Ko¢'un
cocuklarinin dogumunu
gordu hem de uzun yillar Kog
Ailesi’nin yazlik evi oldu.
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Vehbi Kog VEHBI KOG YILLARCA ATA BiNDi VE
Ankara Pozan BUNDAN BUYUK BiR KEYiF ALDI

ciftliginde gezinti

yaparken Yurt disi seyahatlerinin Vehbi Kog’a kazandirdig

baska bir sey ise onun atlara ve binicilige olan
tutkusu oldu. Vehbi Koc¢ pek ¢ok yakinini genc
yasta kaybedince kendisinin hasta olduguna

dair bir fikre kaplimisti. Bu nedenle yurt disl
seyahatlerinde mutlaka gittigi Ulkenin taninan
bilinen doktorlarina muayene olurdu. Viyana
seyahatinde gittigi doktorlardan biri Vehbi Kog’a su
teshisi koymustu: “KlgUk yastan beri cok calisarak
kafayl yormussun, buna karsilik vicut calismamis.
ikisi arasinda denge olmadigr icin sinirlerin
bozulmus. Kalbinde, cigerinde bir sey yok, sana ilac
vermeyecegim. iki tavsiyem olacak, bunlardan biri
ata binmek, 6burd de av... Secimi sana birakiyorum
ama bunlardan birini yapman sart.” Vehbi Kog bir
sure duslindukten sonra ata binmeye karar vermis
ve uzun yillar bu sporu severek yapmisti.

‘ ‘ Vehbi Kog, doktorun
tavsiyesiyle basladign
biniciligi uzun yillar
keyif alarak stirdiirdii. ’ ’

MISKET VE KAMELYA

Vehbi Kog spora merak sarmasinin
ardindan, at kosuculugu ile de ilgilenmeye
baslamisti. Her yil Karacabey'den gelen
taylarla yakindan ilgilendirdi. Kendisi de
Misket ve Kamelya adinda iki tay alarak
at kosuculuguna basladi. Vehbi Kog bu
macerasini su sozlerle anlatiyordu: “At
kosuculugu bambaska bir dinya... Once
hayvanin iyi secilmesi gerekiyordu, kar
ve zararl denk getirmek icin birden fazla
hayvanin olmasi gerekiyordu ve jokerlerin
de iyi secilmesi gerekiyordu. Kisacasl
cesitli konulardan anlamam lazimdi.
Kosulara iki yil devam ettikten sonra
zararim bUyUmeye basladi. Sonunda
para kaybetmeye baslayinca kosuculugu
biraktim.” Vehbi Koc, at kosuculugunu
birakmasinin ardinda binicilige devam
etmis ancak attan duserek yaralaninca,
daha uzun yillar bu sporu yapamayacagini
dusunerek birakmaya karar vermisti.
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ENDUSTRIYE iLK ADIM

Vehbi Kog'un 1946’da ilk Amerika
seyahati ayni zamanda tuccarliktan
¢Ikip sanayicilige gecisinin baslangic
noktasi oldu. 2 yil planladiktan
sonra Amerika'ya giden Vehbi

Kog bu seyahatte, Turkiye'de bir
ampul fabrikasi kurmak fikrini

hayata gecirmek adina dnemli bir
adim atmisti. Amerika’da General
Electric ile goriserek ampul fabrikasi
kurulmasl kararini aldi. Vehbi Kog

bu anisini su sozlerle anlatiyordu:
“General Electric yetkilileriyle uzun
konusmalar oldu. TuUrkiye'ye heyetler
gelip gitti, sonunda sirket kuruldu,
fabrika insaatina baslandi ve basar
saglandi. Memlekette Amerikan
sermayesiyle ortak ilk fabrika bdylece
kuruldu. Déviz tasarruf edildi, General
Electric kazandi, biz kazandik. Bu
basarimdan dolayl gok memnunum.”

GE Baskani Mr.Philip D. Reed’in Turkiye Ziyareti

ELEKTRIKLI EV
ALETLERI
ENDUSTRISININ
ONCUSU

Ampul fabrikasinin
kurulmasindan sonra
Vehbi Kog'un ikinci
endustri sirketi Arcelik
oldu. Aslinda sirketin
kurulusu her ne kadar
1953 yilina denk gelse
de sirketi Vehbi Kog'un
kurmaya karar vermesi
neredeyse 1935 yilina
dayaniyordu. Vehbi Kog;
Erel firmasinin sahibi
LUtfa Doruk, Devlet

Malzeme Ofisi ve General Electric ile anlasarak 1953 yilinda
Arcelik’i kuruldu. Bugtn dunya devleri adini yazdiran Arcelik o
dénemde Turkiye'ye blytk bir katma deger yaratmisti. Turkiye'de
motor ve kompresor fabrikasi kurulmasl, yan sanayiinin gelismesi
sonucu bir buzdolabr icin yurt disina ¢ikan doviz Ulke iginde
kalmisti. Vehbi Kog'un bu yatirimi ve vizyonu sayesinde Arcelik

Tarkiye'de elektrikli ev aletleri endUstrisinin oncusu olmay! basardi.




DETAY

OTOMOTIiV ENDUSTRISINE GiRiS

Vehbi Kog'un otomobil isine girisi 1928 yilina
denk geliyordu. O dénemde bu isin ileride
buylyecegi yoninde babasini uzun sure ikna
etmek icin ugrasmak zorunda kalmis ve sonunda
kendisine gelen Ford Acenteligi isini kabul
etmisti. Vehbi Kog'un acentelikle baslayan
hikayesi, ilerleyen yillarda bambaska bir boyut
kazanmistl. 1940’ yillarda birlikte Tlrkiye'de
otomotiv endustrisinin tohumlarini atacaklari
Bernar Nahum ile tanismisti. Ardindan Vehbi Kog,
Bernar Nahum ve Kemal inal ile birlikte Ford
Yonetim Kurulu Baskani Henry Ford'la gorismek
icin Amerika'ya gitti. Henry Ford ile glizel gecen
bir toplantinin ardindan sira fotograf ¢ekimine
gelmisti. Odada yer alan kabartma bir diinya
haritasinin éndne gecen Vehbi Kog ve Henry

Ford bu haritada Turkiye'nin oldugu bolimun
onunde poz verdiler. Vehbi Kog¢ bu gluzel antyi
‘Hayat Hikayem’ kitabinda daha sonra su sozlerle
anlatacakti: “Ankaralilarin kravati her zaman
dogru durmaz, benimki de egriydi. Henry Ford
kravatimin egri oldugunu gorip duzeltti ve resim
cekilirken guler yuzll olmami tavsiye etti. Bdylece
fotograflar da ¢ektirdik ve toren bitti.”

Vehbi Kog¢ Bursa Tofas Fabrikasini gezerken...

“BiR ARABA ALMA MURAD/”

Vehbi Kog'un, Otosan fabrikas! kurulduktan ve
Anadol piyasaya suruldukten sonra otomotiv
sektorlne olan inanci artmisti. Fiat'in otomotiv
sektorundeki yatinmlarini incelemek igin ¢iktig)
Ispanya seyahatinin déniisiinde Turkiye'de

de bdyle bir yatirm yapilacagini distundu

ve Fiat ile anlasarak yatinma karar verildi.

Bu anlasmanin ardindan hizla gérismelere
baslandi ve 37 aylik bir hazirlik, mUzakere
mUracaat devresinden sonra 8 Ekim 1968'de
sirket kuruldu. Bursa’da fabrika icin uygun

bir arazi alindi ve Nisan 1969'da fabrikanin
temeli atildi. 22 ay gibi kisa bir sirede insaati
tamamlanan Bursa Tofas Fabrikasl 12 Subat
1971 gunu isletmeye acildi. Fabrikanin
Urettigi ilk otomobile isim aranmaya baslandi.
Tarkiye’nin ikinci yerli otomobiline jari Gyeleri
“Bir araba alma muradi” s6zUyle uyumlu olan
‘Murat’” ismini verdi.
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SERMAYE PiYASASI iCiN BiR DENEME

Vehbi Kog, 1961 yilinda likit petrol gaz isiyle ilgilenmeye baslamis, calismalar sonucunda da
1962 yilinda Gazal adiyla imalat sirketini Aygaz adiyla da dagrtim sirketini kurmustu. Vehbi
Koc, bu slrecte Turkiye'de sermaye piyasasi kurulmasinin zorunluluguna inanmis ve bu konuda
buyUk bir tecriibe kazanmisti. Bunun yani sira ekonominin daha da iyiye gitmesi icin halkin
klcUk tasarruflarina iyi bir yatinm bulabilmesi i¢in neler yapilabilecegini dustintyordu. Bu

ylzden Aygaz'i kurarken sermaye piyasasl
ve halkin tasarruflariyla yatirma katiimasi
icin bir deneme yapmak istedi. Vehbi Ko¢
calisanlarina birer mektup yazarak isterlerse
Aygaz'dan hisse senedi alabileceklerini
bildirdi. Gelen talep tahmin ettiklerinden
fazlaydi ve hatta kurucular olarak kendi
hisselerinden feragat etmek zorunda
kaldilar. Bu alanda yapilmayani yapan Vehbi
Kog daha sonra bu su sOzlerle anlatacakti:
“Bu kUcuk captaki denemeyle sermaye
piyasasinin kurulmasinin ne kadar gerekli
oldugunu ve kendisine gliven verildiginde
halkin buna ne kadar istekli ve hazir
bulunduguna bir defa daha inanmistim.”

Vehbi Kog, Aygaz Bayi

toplantisinin acilisini
yaparken...

TURIZM SEKTORUNE

ILK ADIM

Ankara’da yasayan Kog Ailesi, hem
cocuklarin okulu hem de yurt disindan
is icin gelen misafirler nedeniyle sik
sik istanbul’a geliyordu. Vehbi Kog
istanbul’da bir arsa alarak arsaya
bir apartman yapmayi bir daireyi

de kendisine ayirmayi planliyordu.
Ancak Istanbul'a is icin gelenlerin
kalacaklar cok sayida iyi otelin
olmamasi ve 0 dénemde dunyanin
6nemli otel markalarinin istanbul’da
arsa aramaya baslamalari Vehbi
Kog¢'u heyecanlandirmis ve bu alana
yatinm yapmaya tesvik etmisti. i§te
Divan Oteli kurulmasina bu sekilde
karar verilmisti. Divan Oteli'nin acilis
oldukca gorkemli oldu. Turk muzigi
konserini Nurettin Selguk, Bati muzigini
Cemal Resit Rey gerceklestirdi. Ayla
Erduran ise bir keman resitali verdi.
Seckin davetliler arasinda dénemin

Basbakani Adnan Menderes de vardi.

19




DETAY

HAYIR iSLERININ DEVAMLILIGI: VEHBI KOG VAKFI
Vehbi Kog, hem ticari hayatinda hem de hayir islerinde kalici olmaya inaniyor, sirketlerin kurucularinin élimadnden
sonra yok olup gittigine dikkat ¢ekiyordu. Kalici olmak ise kurumsallasmaktan geciyordu. Onun 1951 yilinda

Vehbi Kog Vakfi'ni kurmak Uzere baslattigr girisimleri, 18 yillik bir cabanin sonunda hayat buldu. 1968 yilinin son
gunlerinde, Vehbi Ko¢'un yogun emekleri sonucunda ¢ikarilan Vakiflar Yasasl, 1969 yilinda Vehbi Kog Vakfi'nin
kurulusunun da 6ndnd agcti. Vehbi Kog Vakfi’nin ana stzlesmesi 17 Ocak 1969 gunu noter huzurunda imzalandi,
Vakif, Kog Ailesi ve Kog Holding calisanlarinin katildigl sade bir térenle agildi. Vehbi Kog, “Hayat Hikayem” kitabinda
iste bu sureci su sozlerle anlatiyordu: “Hayatimda elde edebildigim basariyr Allah’a, yurduma, degerli calisma
arkadaslarimin ishirligine ve ¢alisma sevgime borcluydum. Kurdugumuz Kog Grubu sirketleri gelisirken, kafamda iki
blytk amag olgunlasmisti. Bunlarin biri, uzun yillar emegi olan sirketlerimizi streklilik ve verimliligi saglayacak sekilde
yeniden diizenlemekti. Bu amacla holding sirketimizi kurduk. ikinci

amacim da sosyal hizmet ve bagislarimizi kurumlastirmak ve
boylece bunlarin benden sonra da surekliligini saglamakti. Bu ikinci
amacim da Vehbi Kog Vakfi'ni kurdugum zaman gerceklesti.”
Vehbi Kog Vakfi, cagdas ve gelisen bir Turkiye igin; yasamin en
temel gereksinimleri olan egitim, saglik ve kiltlr alanlarinda
gerceklestirdigi faaliyetlerle daima 6rnek oldu. Faaliyet alanlarinda
cok sayida tesis kurarak bunlari ilgili kKamu kuruluslarina devretti.
Kar amaci glitmeden kurdugu ve yonettigi egitim, saglik ve kaltir
kurumlarinda bircok ilke imza atti. Koc Lisesi ve Ortaokulu,
ardindan da Vehbi Kog'un ‘Hayalim’ dedigi Kog Universitesi de
yine Vehbi Kog Vakfi'nin destekleriyle gelecegimiz olan genclere
kapilarini acti.

VEHBI KOG’A VEDA!
Bundan 21 yil 6nce, 25 Subat 1996 tarihinde Vehbi Koc diinyaya veda etti.
Bugtin, onu 21 yil dnceki duygularimizla aniyoruz.
Can Kirag
“Su anda, 95 yillik hayatinin tamamini tlkesine ve ulusuna adamis onder bir insanin manevi huzurunda bulunuyoruz.
Hepimiz, bir aile blyugu icin hissedilen sayg|, sevgi ve hayranlik duygularimizla ve daha ilk gin, gonullerimizde onun
Ozlemini duyarak, babamiz Vehbi Kog'un sonsuz bir yolculuga ¢ikmis olmasinin hiiznu ile doluyuz.
Biliyoruz ki Vehbi Kog, bir asra yaklasan hayatinin en az seksen yilini, tikenmeyen bir azimle, durmadan calisarak, yeni
girisimlere yonelerek ve yeni fikirler Ureterek yasamistir.

Vehbi Kog, kurdugu sirketlerle, kurulusuna onctilik ettigi hayir kurumlari ve vakiflarla, yetismelerini sagladig| binlerce
gencle, Ulkemizin kalkinmasi ve ulusumuzun mutlulugu icin, 6nder vatandaslik gorevini noksansiz ve mutlak bir sadelik
icinde yerine getirmistir... Tevazu ve sadelik, Vehbi Ko¢'un asla degismeyen bir yasam tarzi olmustur. Ve bu kisiligiyle
Vehbi Kog, hepimize, herkese paha bigilmez drnekler sunmustur.

Vehbi Kog¢'un carpici bir basarisi da, Cumhuriyet Tarkiyesi'nde, TUrk isadamina 6nce glven duygusu ve sonra
kimlik kazandirmis olmasi gercegidir. Nitekim Vehbi Kog, hayati boyunca mucadele etmenin heyecanini yasamis,
basarlya ulasmanin mutlulugunu tatmis ve zaman zaman da kaybetmenin hayal kirkligini icine sindirme olgunlugunu
gostermistir. Vehbi Kog, bu deneyimleriyle, Turk isadaminin yokluklari ve glclukleri asarak, cagdas bir girisimci
olabilecegini butdn dunyaya kanitlayan bir akinci olmay basarmistir.
insani ylicelten ve tarihe gecmesini saglayan en énemli ézellik o kisinin gelecek kusaklara érnek olma vasfidir. Vehbi
Kog bu emeline de kavusmus bulunmaktadir. Bugln, yeni bir asrin basinda, onun actig yolda ilerleyen ylzlerce geng
Vehbi Kog'lar, her alanda Ulkemizi ve ulusumuzu mutlu ufuklara tasimaya yonelmislerdir.
iste bunun icindir ki Vehbi Koc'un, yasadigl doneme derin izler birakarak ebediyete intikal etmis bulunmasi, acimizi
bastiran, bizlere teselli kaynagi olan dustincelerimizin temelini olusturmaktadir.
inaniyoruz ki Viehbi Kog, her faniye nasip olmayan bu érmek kisiligi ve yetenekleriyle gelecek kusaklara
yol gostermeye devam edecektir.

Bu duygularla, blyigiimUiz Vehbi Kog'un huzurunda tazimle egiliyoruz.

Onu unutmayacagimizi bilerek Vehbi Kog'umuza veda ediyoruz...”

Can Kirac bu konusmayi 27 Subat 1996 giinti Ko¢ Holding - Nakkastepe'de "Vehbi Ko¢'a Veda" toplantisinda yapmistir.
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Vehbi Kog, Kog Toplulugu'nu
insa ederken ¢etin yollardan,
zorlu yokuslardan gecti. Onun
bu mucadelesini anlatmayi
fotograflara birakirken

arsivin tozlu raflarinda daha
binlerce karenin dykusunu,
binlerce insanin ve onlarca
sirketin emegini bu sayfalara
sigdiramadik. 90 yilda yazilan bu
hikaye her fotograf karesinde;
basari, 6zveri, cesaret, inang
ve blyUk bir ailenin izlerini
tasiyor. Bizlere boyle bir mirasi
birakan Kurucumuz Vehbi Kog¢'u
vefatinin 21. yilinda sevgi ve
sayglyla aniyoruz.
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GELECEGI
BUGUNDEN
ANLATMAK

‘GELECEK EKRANI
ROPORTAJLARINA BiZDEN
HABERLER DERGISI'NIN

BU SAYISINDA DA DEVAM
EDIYORUZ. BU AY DERGIMIZE
KONUK OLAN ISIMLER KOG
HOLDING YONETIM KURULU
BASKANI OMER M. KOG, KOG
HOLDING CEQ'SU LEVENT
CAKIROGLU, COCA COLA
CEO’'SU MUHTAR KENT VE
FKONOMIST VE FUTURIST
HAMISH MCRAE OLUYOR.

OMER M. KOG
KOC HOLDING YONETIM
KURULU BASKANI

“GUCUN EN ONEMLI
BILESENLERINDEN
BiRI DE DIJITAL
TEKNOLOJILERIN
KULLANIMI OLACAK”

GELECEGIN DUNYASINI DIJITAL TEKNO-
LOJILERIN BELIRLEYECEGININ ALTINI
CIZEN KOG HOLDING YONETIM KURULU
BASKANI OMER M. KOG, TURKIYE'DEN
DUNYAYA GELECEK BEKLENTILERINI
PAYLASTI.

Gelecekte Tiirkiye’nin sosyal ve
ekonomik gelisiminde biiyiik rol
oynayacak faktorler sizce neler
olacak?

Ulkemizin sosyal ve ekonomik gelisiminde
en blyUk rol oynayacak faktor, egitimdir.
Dunyadaki bas donduricu gelisime ve
degisime ayak uyduracak ve hatta bunu
sekillendirecek nesilleri yetistirebildigimiz
olclide aydinlik ve gagdas bir gelecegimiz
olacagina kaniyim.

Bunun yani sira, Cumhuriyetimizin
kurulus degerlerine sahip ¢ikan, 6zgur
dusUnebilen yani blyUk Atattrk’dn dedigi
gibi fikri hir, vicdani hdr, irfani hir nesiller
yetistirerek cagdas uygarlik diizeyine
ulagabilecegimize inaniyorum.

Son olarak, saglikli ve saglam bir
ekonominin ancak ayni derecede guclu,
ozerk ve seffaf kurumlar ile gagdas ve
bagimsiz bir hukuk sistemi Uzerinde
yUkselebilecegini de unutmamak
gerekir. Ulkemizin kurumsal altyapisini




guglendirmek ve keyfi politika
uygulamalari yerine prensip ve kaideler
cergevesinde dngorulebilir politikalara
yonelmek, yeni nesillerin ihtiya¢ duyacagi
yatinm ve istihdamin énund buydk élgtde
acacaktir.

Gelecegin diinyasinda, bugiin
karsiligi petrol olan gii¢ tanimi, sizce
nasil sekil degistirecek?

Gectigimiz aylarda istanbul'da
duzenlenen Diinya Enerji Kongresi'nde
de alti ¢izildigi Uzere daha bir stre fosil
yakitlar kullanmak durumundayiz. Buna
mukabil artan iklim degisikligi kaygisi

ve ekonomik faktorlerin de destegiyle
yenilenebilir enerjinin yikseldigi de

bir gercek. Bu noktada diyebilirim ki,
elindeki yeralti ve yerUsti dogal kaynak
kapasitesini en iyi kullanan ve bunlara
yonelik etkin politikalar Greten Ulkelerin
glcU de haliyle artacak.

Gucun en 8nemli bilesenlerinden

biri de dijital teknolojilerin kullanimi
olacak. Bugun yapay zekanin gunlik
hayata inmesini, nesnelerin interneti
sayesinde igiklarin yanmadigi fabrikalari
konusuyoruz. Tum bunlar 100 yildir
alisilagelmis ekonomik duzenin ve temel
Uretim felsefesinin kdkten degismesine
zemin hazirliyor. Bu degisimde dogru
konumlanan ve teknolojik unsurlari
etkin kullanan oyuncularin da gugclerini
artirmasi ve s6z sahibi olmalari
kacinimaz.

Ozetlemek gerekirse giiciin bilesenleri
hard power’dan soft power’a dogru

bir gecise isaret ediyor. Bu bilesenleri
kendi kapasiteleri ve yetkinlikleri
cergevesinde konumlandiran oyuncular
One gegecektir.

Gelecekte para yerine, bir baska
degisim aracinin kullaniimasini
bekliyor musunuz ve bu ne olabilir?
Gelecekte paranin yerine farkli degisim
araclarinin kullaniimasi kaginilimazdir.
Bunun en somut gdstergesi bugun bile
gunlik hayatimiza giren dijital/mobil
6deme sistemleridir. Ayrica Bitcoin

gibi sanal para birimleri olustu ve
kullanimda kendine yer bulmaya basladi.
Hatta bu sistemin 6zUnU olusturan
Blockchain teknolojisi sayesinde merkez
bankalarindan konvansiyonel finans
kuruluslarina tim deger zincirinin

rollerinin yeniden tanimlanacagina dair
bir goras de var. Bu ¢esitlenmenin
oniimuzdeki dénemde de devam
etmesini bekliyorum. Ancak hélihazirda
kullanmakta oldugumuz banknotlarin
daha uzun bir slire gecerli olacagini
tahmin ediyorum.

Diger yandan daha bireysel bazda
degerlendirirsem yepyeni unsurlarin “para
birimi” olarak kullanildigi bir diinyaya
giriyoruz. Ornegin kisisel bilgiler...
BugUnin baglantili ve mobil diinyasinda
kisisel bilgiler bir para birimi gibi. Ne
kadar ¢ok kullanirsaniz bu hizmetler

0 kadar ¢ok gelisiyor ve kolaylasiyor.
Ornegin telefonunuzun konum bilgilerini
verdiginizde konumunuza uygun teklifler
geliyor. Ya da ¢ok iyi hazirlanmis bir
raporu okuyabilmek icin bir siteye kisisel
ve demografik bilgilerinizi vermeniz
gerekiyor. Bu nedenle “privacy as a new
currency” diyebiliriz.

Rekabet kavraminda nasil bir
degisim olacagini 6ngériiyorsunuz?
Rekabetin momentumu ve yapisi ¢cok
ciddi sekilde degisecek. Artik alistigimiz
rekabet kurallarinin farklilasacagi bir
dbéneme giriyoruz. Bugline kadar rekabet
sektdrlerin iginde yasanirdi. Ornegin

bir otomobil Ureticisi diger bir otomobil
Ureticisiyle rekabet ederdi. Bugtn ise

bir otomobil dreticisinin rakibi Apple,
Google olabiliyor. Ya da bir otel zinciri bir
web platformunu karsisinda rakip olarak
bulabiliyor. Disruptive yani “Ezberbozan”
olarak nitelendirilen bu rakipler, yerlesik
sirketlerin pek asina olmadigi calisma
modelleriyle ve teknolojinin glictyle ciddi
etkiler yaratabiliyorlar. Bu yeni tUr rekabeti
anlamak ve bu modellerin nimetlerinden
de yararlanmak, ¢ozilmesi gok kolay
olmayan bir denklem olarak karsimiza
clkiyor.

Rekabetin gok cetin olacagi alanlardan
birinin de yetkinlik sahibi, nitelikli insan
kaynagi olacagini distntyorum. Bu
konuda halihazirda bile ciddi bir sikinti
var ve bu gitgide artiyor. Turkiye olarak
bu anlamda hem bir risk hem de
potansiyeller ile karsl karsiyayiz. SUphesiz
gen¢ nUfusumuzu bu konuda yetkin
hale getirdigimizde buyUk bir avantajimiz
olacaktir. Aksi takdirde yeteneklerimizi
korumak ve elde tutmak anlaminda
sikintimiz artabilir.
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ROPORTAJ

LEVENT
CAKIROGLU
KOC HOLDING CEO

“GELECEGIN DUNYASININ

KAZANANLARI BILGiYi EN iYi

SEKILDE ISLEYENLER OLACAK”

DUNYADAKI DONUSUMUN VE GELISMELERIN SON

DONEMDE ONEMLI OLCUDE ARTTIGINA DIKKAT

CEKEN KOC HOLDING CEOQ’SU LEVENT CAKIROGLU,
ONUMUZDEKI DONEMIN KAZANANLARININ BiLGiYi
EN iYi SEKILDE iSLEYEN, BUNU KULLANISLI HALE
GETIRIP BUNUN UZERINDEN URUNUNU, HIZMETINI,
iS MODELINI TASARLAYAN VE TUKETICIYE FAYDA
SAGLAYAN SIRKETLER OLACAGINI VURGULADI.

Gelecekteki kiiresel ekonomik sistem
ile ilgili 6ngoriiniizi bizimle paylasir
misiniz?

Her zaman bir degisimle kars! karsiyayiz.
Ancak iginde bulundugumuz dénemde

bu degisimin hizi dnemli dlgtide artti. En
basta diinya ntfusu artmaya devam ediyor.
Ozeliikle sagdlik alanindaki, beslenmedeki
ve teknolojideki degisimin ve gelismelerin
de etkisiyle insan 6mrU uzuyor ve bunlara
bagli olarak da basta gelismis olan Ulkeler
olmak Uzere dlnya nufusu yaslaniyor.

ikinci ana trend; gelismekte olan tlkelerin
bUyUmelerine bagdl olarak her gecen yil
dunya ekonomisinden aldiklarn payin daha
da artmasl. Gelismekte olan Ulkelerin bagini

ewgrubu ki orta gelir grubunun artmasiyla
birlikte pek ¢ok Urtne olan talebin de

yeni olustugu veya daha da blyUdigu bir
dinyaya dogru gidiyoruz. Arka planda bu
trendlerin oldugu diinyamizda teknoloji de
hizla degisiyor ve gelisiyor. ilerleyen dénemde
veriyi isleyebilen, anlamli hale getiren, ticari
fayda temin edilmesini saglayacak veri
analitigi alani en gok yatirm yapilacak, en
¢ok One ¢ilkacak konulardan biri olacak.
Yapay zeka alaninda ¢ok hizli gelismeler

var. Hizla ¢grenen, hatalarindan ders
¢lkaran ve buna gore kendini yenileyen
sistemler, mikemmellige dogru yolculukta
hiz kazandinyor. Quantum islemcilerin
hayatimiza girmesiyle basta yapay zeka
olmak tizere sagdliktan mUhendislige malzeme
birimlerinden enerji Uretimine ve enerjinin
saklanmasina kadar pek gok konuda bugin
hayal bile edemeyecegdimiz gelismelerle karsi
karsiya kalacagimiz dngordltyor.

Teknolojideki bu gelismelere bagdl olarak
“Sanayi 4.0” veya “4. Sanayi” devrimi olarak
adlandirilan moduler ve akilll fabrikalar hali
hazirda devreye girmeye basladilar. Bu

akilll fabrikalara tedarik zincirinin de akilli bir
sekilde entegre edilmesiyle ylzde 30 hatta
40’lara varan verimlilik artiglar bekleniyor.
Biraz 6nce bahsettigim akill entegrasyonla
Urdin ve parga maliyetlerindeki azalmaya
bagl olarak Urlinlerin kalite seviyelerindeki
iyilesmeler aslinda yedek parca ihtiyacini
Onemli 6lglide azaltacak. Ancak buna
ragmen ihtiyag oldugunda da 3 boyutlu
yazicllar sayesinde yedek parca stoklari
tasinmadan, bunlarin nakliye ihtiyaci,
depolanma ihtiyaci olmadan satis sonrasi
hizmetlerde ¢ok etkin ve verimli bir sekilde
yonetilebilecek. Teknolojideki bu gelismeleri
ifade ederken su hususu da gbzden
kacirmamak lazim; gelismekte olan Ulkelerde
nUfusun artacagindan ve ézellikle de orta
gelir grubunun buylyeceginden bahsettim.

Butun bu gelismeler bir taraftan devam
ederken aslinda bu Ulkelerde 6nemli sayida
nufusun hali hazirda, temel Urdin olarak kabul
edilen birgok Urine erigiminin olmadigini da
biliyoruz. Teknolojideki bu muazzam degisim
déntsum, bu bolgelerde hali hazirda

bizim temel GrUin olarak gérdigimuz pek
¢ok Urtin agisindan ciddi bir talep artigi
potansiyeli taslyor. Yani sirketler agisindan
gelecegin dinyasini konusurken; sadece
teknolojideki hizli degisime odaklanmak
resmin diger kismindaki potansiyeli gézden
kagirma riski taslyor.
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Sektdrler acisindan bakarsak strekli

devam eden veri akigi sebebiyle bu verileri
isleyecek, anlamlandiracak veri analitigi
konusu en ¢ok 6ne ¢ikacak, en ok yatinm
alacak sektdrlerden birisi olacak. Surticlstiz
araglar basta olmak Uzere birbirleriyle
konusabilen makinalar sayesinde kaza
oranlari azalacak ve bunun pek ¢ok
sektdrde izdUstimu gerceklesecek.

Teknolojideki gelismeler hem teshis hem

de tedavi konularinda 6nemli gelismeler,
iylesmeler saglayacak. Teshis ve tedavilerde
uzaktan saglanan veriler, 3 boyutlu
yazicilardan elde edilen dokular gibi
gelismelerle teshiste isabet orani artacak,
tedavi masraflar azalacak ve insan émru
uzayacak.

Organizasyonel acidan baktigimda butin
bu degisimi okuyacak ve sirketlerini buna
gdre donUstUrecek liderlere ihtiyag olacak.
Liderlerden sonra organizasyonlarin en
onemli intiyaci degisen sartlara gore ihtiyag
duyulan yetkinlige sahip insan kaynagini
sirketlere ¢cekebilmek ve tutabilmek
olacak. Bu baglamda da fonksiyonlar
aras! igbirligini en Ust seviyeye taglyacak
esnek organizasyon yapisina sahip olan
sirketler daha hizli, daha esnek hareket
kabiliyetleriyle rekabette 6ne cikacaklar.

Gelecekteki tiiketim trendleri
hakkinda gérisuniizi paylasir
misiniz? Sizce hangi trendler tiiketici
aliskanliklarinda yerini alacak?
Tuketiciler tarafindan bakildiginda énemli
trendlerden birisi paylagim ekonomisi.
MUsteri pek cok nedenden 6turd
gayrimenkul, otomobil gibi Urtnlere sahip
olmak yerine ihtiyag duydugu anda, ihtiyag
duydugu kadar hizmeti satin alabilmeyi
tercih ediyor.

Bugun tUketiciler tarafinda belirgin olarak
gordigimuiz paylasim ekonomisinin
sirketler tarafinda da daha 6ne cikacagini
dustinUyorum. Bahsettigim trendlerin ve
teknolojideki dénUstmin dogdal olarak
tUketici Uzerinde de yansimalar s6z konusu.
Tuketici her zamankinden daha fazla bilingli
ve talepkar... Bu anlamda da sartlarin
tUketici lehine gelistigini distntyorum.

Diger yandan tlketicilerin blytk kurumlara
olan glvenlerinin azaldigi ve markalara
bagliligin zayifladigi bir ddnemdeyiz. ileriye
donuk olarak ve glinimuzde de tuketiciler

seffaflik, etik degerler ve hesap verebilirlik
konularinda sirketlerden daha yUksek
seviyede beklenti icindeler.

Teknoloji alanindaki gelisimeler giyilebilir
cihazlar konusunda da ¢ok énemli ilerleme
kaydedilmesini sagladi. Giyilebilir cihazlarla
ve bunlarin internet Gzerinden surekli veri
gonderme kabiliyetleri sebebiyle yasam
tarziniza iligkin saglik verinize iligkin bilgileri
uygun gordiginuz kisilerle paylasmaniz
s6z konusu. Bu sagliginizla ilgili uzmanlara
hayati verilerinizin iletimesinden saglik
sigortasi sirketine veya hayat sigortasi
sirketine, yasam tarziniza iliskin bilgilerin
iletimesine kadar genis bir yelpaze icinde
yer aliyor. Diger bir ¢zellik de su; bu giyilebilir
cihazlar sayesinde yediginizin igtiginizin
metabolizmaniz Uzerindeki etkilerini
neredeyse aninda veya kisa bir stre
icerisinde izlemeniz s6z konusu olabilecek,
bu da yine beslenme aliskanliklariniza ve
hayat tarziniza dogrudan etki yapacak.
Bunun sonucunda sdyle bir soru sorabiliriz:
Paranizi saglik sigortasina, tedavi
hizmetlerine mi harcamak istersiniz? Yoksa
o kisisellestiriimis fiyatlama sebebiyle
yaptiginiz tasarrufla diinyanin gok guizel bir
yerine seyahate mi glkmak istersiniz? Cok
Onemli ve hizli bir déntstim sdz konusu.

Aslinda tUketici trendi olarak ¢ok belirgin
olmasa bile en dnemli gelismelerden birinin
egitim alaninda olmasini bekliyorum. Soyle
ki internet Uzerinden dinyanin herhangi bir
yerinde hazirlanmis olan egitim igerigine
erismek mUmkiin. Muazzam bir kaynaga
erismek s6z konusu. En iyi Universitelerin,
en iyi akademisyenlerin kurslarina uzaktan
erisebiliyorsunuz ve cogu zaman da bu
imkana Ucretsiz sahip olabiliyorsunuz. Bu
su anlama geliyor; iste bu Ust seviyedeki
egitime imkanlariniz yeterli olmasa da
daha dezavantajll bir bélgede yasiyor
olsaniz da eger takip edecek seviyede dil
bilgisine sahipseniz, bu egitim iceriginden
faydalanabiliyorsunuz. Kaldi ki, tercime
yazilimlarindaki gelismeler sayesinde,
yabanci dil bilmeseniz de bu kaynaklari
degerlendirebilir olacaksiniz.

is diinyasl agisindan eger bir veya iki ciimle
ile ifade etmeye ¢aligsaydim sunu sdylerdim:
OnUmUuzdeki dénemde bilgiyi en iyi sekilde
isleyen, bunu kullanigh hale getirip bunun
Uzerinden GrlnUnd, hizmetini, is modelini
tasarlayip tlketiciye fayda sagdlayan sirketler
OnUmuizdeki ddnemin kazanani olacak.
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HAMISH MCRAE
EKONOMIST VE
FOTURIST

“GELECEKTE
TOPLUMLARI
BELIRLEYECEK DINAMIK
EGITiM OLACAK”

GELECEK ILE ILGILI ONGORULERINI
PAYLASAN EKONOMIST VE FUTURIST
HAMISH MCRAE, EGITIMIN GELECEKTE
DE BUYUK BIiR ONEM KAZANACAGI-
NA VURGU YAPARAK “CUNKU INSAN
KAYNAGI KOLAYCA COGALTILAMAYA-
CAK TEK KAYNAK. EGER TOPLUMDAKI
BIREYLER AKILLIYSA, iYi ISLEYEN BIR
TOPLUMUNUZ VAR DEMEKTIR.” DEDI.

Gelecekte para yerine bir baska
degisim aracinin kullanilmasini
bekliyor musunuz? Bu ne olabilir?
OnuimUizdeki 30 sene icinde para, ana
degisim araci olarak kalacak bence ve
paranin arkasinda bir devletin durmasi
gerekiyor: Dolarin arkasinda ABD,
Avronun arkasinda Avrupa, vesaire.
Elbette bu, para degis-tokusunda bagka
yollar olmayacagi anlamina gelmiyor.

Bir hesaptan otekine kartsiz, otomatik
havaleler gibi. Ama butin sistemin

ana demiri olan bir sey gerek ve bu da
benim fikrimce yakin gelecekte milli para
birimleri olmaya devam edecek.

Gelecekte basarili toplumlari
belirleyecek dinamikler neler olacak
ve hangi asamalari gecgirmeleri
gerekecek?

Gelecekte basarili toplumlari belirleyecek
dinamikler bence tek bir kelimeyle
Ozetlenebilir: Egitim. Clnku insan
kaynagi kolayca gogaltlamayacak

tek kaynak. Eger toplumdaki bireyler
akilliysa iyi isleyen bir toplumunuz var
demektir. Bagka bir Glkeden teknoloji
getirebilirsiniz, ya da sinirlari isik hiziyla
asan para. Hatta ve hatta isgucu bile
ithal edebilirsiniz. Ama iyi egitilmis bir
isglct olmayan bir toplum basarili
olamaz. CUnkU egitim sadece rekabette
gUclu olacak bir isglct yaratmakla
kalmaz, ayni zamanda bir toplumu
uyumlu olmaya zorlar. Kendisiyle
yasamaya, komsulariyla yasamaya ve
insanlari ne kadar egitirseniz o denli
verimli olurlar. Bunca rekabetgci bir
kuresel ekonomide milli sinirlari birgok
sey gayet kolayca asiyor: Para milli
sinirlart hemen agiyor. Ama insanlariniz
akilliysa, iyi bir isgliciine sahipseniz,

0 zaman rekabette avantajiniz var. Ve

bu bence sadece devletin, hUkimetin
degil, ayni zamanda bUyuk igverenlerin
de sorumlulugu. CunkU egitim sadece
¢ocuklukta ya da ilk genglikte olacak

bir seferlik bir sey degil; artik dmur boyu
devam etmeli. Durmadan yeni yetenekler
eklemeniz, insan kapitaline ekleme
yapmaniz gerekiyor. Ve sonug olarak

da ¢ok daha basaril bir topluma sahip
oluyorsunuz.

oo

Gelecekte basarily
toplumlar:
belirleyecek
dinamikler bence
tek bir kelimeyle
ozetlenebilir: Egitim.

9
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MUHTAR KENT
COCA-COLA CEO

“MUSTERI KRAL VE KRALICE

OLMAYA DEVAM EDECEK”

MARKANIN BIR VAAT, iYi BIR MARKANIN ISE GERGEKLESMIS BIR VAAT OLDUGUNU
SOYLEYEN COCA-COLA CEO’SU MUHTAR KENT, GELISEN TEKNOLOJI ILE BIRLIKTE
MUSTERILERIN BEKLENTILERININ DE DEGISTIGINE VURGU YAPIYOR.

Gelecekte tiiketicilerin
aliskanliklar nasil degisecek?

Mobil web'’in yayginlasmasi ve internetin
hizlanmasi ticaretin seklini Snumuzdeki
dénemde de hizla degistirmeye devam
edecektir. E-ticaret tlketici satin

alma aliskanliklarini ciddi bicimde
etkileyecek. Odeme sistemleri, stok
kontrolleri, tedarik zincirleri, envanter
kontrolleri ve satis teknolojilerinde
onemli degisiklikler gérecegiz ve bu
degisikliklerin satin alma ve tUketim
aliskanliklari Uzerinde de énemli

etkileri olacaktir. Oniimuzdeki 5-10 yil
icerisinde global anlamda orta sinif
nUfusuna 600 ile 800 milyon insan daha
eklenecek ve bunun global ekonomi
Uzerinde dnemli etkileri olacak. Bu tim
dinamikleri yine degistirecektir. Saglkli
yasama yonelme, tuketicilerin beslenme
aliskanliklarinda ve yiyecek icecek
tUketimlerinde 6nemli bir faktor olarak
yine dne cikacak gibi gérunuyor.

Sirketler hangi yeni tiiketici
aliskanhklarina ¢6ziim bulmaya
calisacaklar?

C6zUm onerileri yaptiginiz igin tlrine
ve degisen tlketici beklentilerine gére
degisiklik gosterecektir. Ama hicbir
zaman unutmamamiz gereken bir sey
var ki o da tuketicinin kral ve kralige
oldugudur. Markalar tiketicilerin
ihtiyaclarini karsilamaya yardimci
olmaya tabii devam edecekler ancak
glnUimuzde markalar toplumlar ile
makro gUcler arasindaki tansiyonlarla
da basa ¢ikmak zorunda kaliyorlar
bugiln. Dlnyaya baktigimizda tiketicinin
hayatinin bir pargasi olan markalardan
beklentilerinin her gecen gun biraz
daha arttigini gériyoruz. TUketiciler
sUrdUrdlebilir bicimde yasamayi arzu
ediyorlar. Marka ve alisveris tercihleriyle
de bunu hep kanitliyorlar bugtn. Eger
bizler tlketicilerimize tedarik, Uretim
ve dagitim zincirlerimizin surdurdlebilir
oldugunu kanitlayabilirsek ve pro-aktif
bicimde hizmet verdigimiz toplumlari
daha da glglendirdigimizi ispatlarsak,

markalarimiza parlaklik getirmis oluruz.
Bu da bize markalarimizi farklilastirma
imkani yaratir. Sunu unutmayalim ki
marka verilmis bir vaattir, sézdr. lyi
bir marka gergeklesmis bir vaattir.
Onerdigimiz ¢ézimlerin mutlak
basarisini 6lgecek kisiler biz degiliz.
Bu ylzden daima siklikla degisen ve
bazen de celisen tuketici isteklerini
anlamaya ve bunlar karsilamaya hep
odaklanmamiz gerekiyor.

Gelecegi sekillendirecek nitelikte
gordiigiiniiz en 6nemli tiikketim
trendleri hakkindaki goruslerinizi
aktarir misiniz?

Degisen tuketici trendleri zorluklari

ve firsatlari beraberinde getirir.
Hesaplanabilir riskler ise tlketicinizin
karsisina yeni firsatlarla gikmaniza
olanak saglar. Ben bunlari akilli riskler
diye tanimliyorum. Tuketici pazarini
sekillendiren makro egilimlere gelirsek,
onlari iki kategoriye ayiriyorum. Birincisi
sirketlerin ve markalarin beklenen
rollerini degistiren makro egilimler,
ikincisi ise tuketicileri daha gutg¢lu kilan
makro egilimler. Sirketleri ve markalari
etkileyen diger faktorler yaslanan
nufus, artan geng tuketici ntfusu,
degisen ekonomi ve her anlamda
kaynak yetersizligi. Mesela su, enerji,
zaman. Gelisen teknoloji ile birlikte
bugun tUketiciler ise her zamankinden
daha giiclii bir konumdalar. istedikleri
zaman seslerini duyurabiliyorlar, bugtine
kadar markalar ve tlketiciler arasinda
iliski daha gok monolog olarak devam
ediyordu. Ancak gelisen teknolojiyle
artik markalar ve tUketiciler arasinda
daha gUclu bir diyalog olusmus
durumda. TUketici memnuniyetini,
sikayetini ve 6nerilerini daha hizli, daha
kolay bir sekilde paylasabiliyor bizlerle.
Toparlarsak yarinlarin en iyi sirketleri
tUketicilerinin durumlarini en iyi sekilde
sezebilen, hizla gelisen teknolojiyi
avantaja dénUsturebilen ve tuketicinin
taleplerini bu sekilde karsilayabilen
sirketlerden olusacaktir.
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DAHA MUTLU NESILLER iCiN:
YAPI KREDI ULKEM iCiN FONU

Yap! Kredi, Ulkem icin Fonu ile ACEV’in
Babalar Degisiyor, Toplum Degisiyor programina destek oluyor;
egitim alan babalarin aileleri daha mutlu bir hayata kavusuyor.
Siz de bu fona yatirim yapin, gelecek nesillerin mutluluguna katki saglayin.

G2 YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Kog Ulkem icin Degisken Fon (Yapi Kredi Portfoy Ugiincii Degisken Fon) hakkinda detayli bilgiye ve bu yatirim fonuyla hayata gecen projelere yapikredi.com.tr’den ulasabilirsiniz.
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“TURKIYE’'NIN

DIJITAL

BANKASI”NI

DIZAYN

EDIYORUZ

TEKNOLOJIK YENILIKLERI
HIZMETLERE ADAPTE ETME
IHTIYACININ KACINILMAZ OLDUGU
GUNUMUZDE, YAPI KREDI DE

GERCEKLESTIRDIGI CALISMALARLA

FARK YARATIYOR.

ectigimiz aylarda mobil
uygulama Uzerinden
Go6z-1D uygulamasini
musterileriyle bulusturan
Yapi Kredi Turkiye’nin
dijital bankasi olarak ¢alismalarina

hiz kesmeden devam ediyor. Yapi
Kredi Genel Mudur Yardimcisi

Yakup Dogan gergeklestirilen dijital
doéntstm calismalar igin “Dijitalin

Urtn tasarimindan i¢ slreglere kadar
bankanin her alanina ntifuz etmesi adina
da calismalarimiz surtyor” diyor.

Global anlamda bankacilik
sektoriine baktiginizda, sektéri
etkileyen dijital teknolojilerin neler
oldugunu dusiiniiyorsunuz? Tiirkiye
bu trendlerin ne kadarini takip
edebiliyor?

TUm dinyada oldugu gibi dijitallesme,
Turkiye'de de sektorlerin is yapis
sekillerini ve piyasadaki oyunculari
degistirdi. Bu baglamda, musteri
memnuniyetini en Ust seviyede saglamak
isteyen kurumlar icin finansal servis
tasariminda dijitalin sagladigr deneyim
ve kisisellestirme olanaklarindan
faydalanmak vazgecilmez bir unsura
dénismuUs durumda. Dijitale yeteri kadar

6nem vermeyen ya da adapte olamayan
kurumlarin gelecek 10 yil icinde ayakta
kalmalari olasi gérinmdayor.

Bankacllik ise dijital dénUstme en

hizli adapte olan sektdrlerin basinda
geliyor. Kullanicilarin da dijital bankacilik
kanallarini giderek daha fazla tercih
ettigini sdyleyebiliriz. Ozellikle Tiirk
bankacilik sektort bu konuda diger
sektdrlere gore oldukga ileride
bulunuyor.

Yapi Kredi 6zellikle son yillarda
dijital kanallarda 6nemli

yatirnmlara imza atiyor. Bu alandaki
vizyonunuzdan ve ¢alismalarinizdan
bahseder misiniz?

TUum platformlarini ve altyapilarini dijital
dénustme 6nculik edecek sekilde
yenilemis bir banka olarak, son iki yilda
“Turkiye’'nin dijital bankasi”ni dizayn
etmeye odaklandik. Bu slrecte gok

iyi danisman ve tasarim firmalariyla
calistik, dijital stratejimizi olusturduk. Ug
odak noktasindan olusan stratejimizin
merkezinde misteri deneyimi, data ve
analitik, altyapi ve suregclerin dijitallesmesi
bulunuyor. Dijital alandaki yatinmlarimizi
bu dogrultuda planliyor, son teknoloji
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ve trendlere gore sekillendirerek hayata
gegiriyoruz.

Ozellikle mobilin yikselisiyle daha da
dijitallesen dunyada musterilerin hayat
tarzlar ve kullanim aliskanliklar da
farklilastl. Kusursuz ve kesintisiz teknoloji
ile musteri deneyimi sunmak artik gok
daha kritik hale geldi. GUnumuzde
“yeterince iyi” olan degil, mikemmel
deneyim sunan 6ne ¢ikiyor. Yapi Kredi
olarak biz de, ATM’ye dokunmadan para
cekme ve cagri merkezini direkt arama
ozelligi gibi calismalarla musterilerimize
muUkemmel deneyimi sunmayi hedefledik
ve sektdrde fark yarattik. QR kodla para
cekme 6zelligi sayesinde musterilerimiz
sadece tutari belirleyerek ATM’lerden

hicbir tusa dokunmadan para gekebiliyor.

Ayrica Gagri Merkezi entegrasyonu ile
mobil sube Uzerinden Yapi Kredi Telefon
Bankaciligi arandiginda musterilerimiz
kendilerini tanitmalarina gerek kalmadan
otomatik olarak taniniyor ve bdylelikle
daha hizli hizmet alabiliyorlar.

Ozelikle yapay zeka, nesnelerin
interneti ve kisisellestirme gibi
trendler dijital déniisiimiin cokca
konusuldugu bu dénemde ¢ok
onemli bir rekabet unsuru olarak
konumlaniyor. Yapi Kredi bu alanda
nasil calismalar yapiyor?

Her gecen gun daha da hizlanan

dijital déntstm ile beraber giindelik
hayatimiza daha fazla girmeye

baslayan 6grenen makinalar ve yapay
zeka trendleri de Yapi Kredi olarak
stratejimizde dnemli bir yere sahip.
Facebook Messenger’in bot uygulamasi
da bu dogrultuda hayata gegirdigimiz
calismalardan biri. Sektorde yine bir ilki
gerceklestirerek bu servis Uzerinden

bankacilik hizmetlerini sunmaya basladik.

Boylece musterilerimiz Messenger
Uzerinde sohbet eder gibi Kisisel bilgi
gerektirmeyen bankacilik islemlerini
kolayca yapabiliyor.

Kanallarin ve mUsteriyle temas
noktalarinin arttigi bu dénemde,
musterilerle etkilesimi Kisisellestirmek de

daha kritik hale geliyor. Bu da isin analitik

kismina ve blyUk veriye yogunlagmak
gerektigi anlamina geliyor. MUsteriyi,
firmaniza dokundugu her noktada
digerinden ayirt edebiliyorsaniz ve ona
uygun Urun ve hizmet sunabiliyorsaniz

sektdrde dne ¢ikabiliyorsunuz. BlyUk
veri bu noktada kaostan firsata
doénusUyor. Yapl Kredi olarak biz de
Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek World
Uye isyeri musterilerimizi sektorlerinde
daha gucglu kilacak bir kampanya
platformu olan Self Servis World
hizmetini musterilerimize sunduk.

Finans sektorinde tim dinyada etkisini
gostermeye baglayan fintech sirketleri
sektdre yenilikler getiriyor.

Yapi Kredi de bu alanda bazi adimlar
atti. Bizlere bu konuyla ilgili bilgi
verebilir misiniz?

Fintechlerin ilk dalgasi (1.0) bu girisimlerin
bankalardan pay kapmaya calistiklari
strecti. Ancak fintechlerin ikinci

dalgasi (2.0) bankalarla igbirligi “kazan-
kazan” sureci olacak. Bu kapsamda
Yapi Kredi olarak biz de, gelecegin
bankaciligini tasarlama yolunda

gencleri ve girisimcileri destekleyecek
yatinmlara imza atiyoruz. 2016’da yazilim
gelistirmeyi 6grenmek ve dgrendikleri

ile Uretime katkida bulunmak isteyen
herkese acik ve Ucretsiz bir program
olan “Code.YapiKredi”yi hayata

gegirdik. 2017’de daha da buytyerek
devam edecek Code.YapiKredi,
kodlama egitimleri, finansal rehberlik
bolimlerinden olusan genis kapsamli

bir platform. Ayrica yazilimcilara finansal
teknoloji uygulama programlama
arayUzleri (OpenBankingAPI) de
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saglayarak, fintech ekosisteminin
gelisimine katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Boylece, fikirlerini bir adim
daha Gteye tasimak isteyen girisimcilere
de yol gbsterip, yenilik¢i girisimlerinde
onlara eslik etmeyi istiyoruz.

Tum bunlara ek olarak, dijitalin Griin
tasarimindan i¢ sureglere kadar
bankanin her alanina nifuz etmesi adina
da calismalarimiz surtyor. Subelerimizi
bu anlayisla yeniden dizayn ettik ve
yepyeni bir deneyime hazirladik. Kagit
kullanimini azaltmak i¢in dnemli adimlar
attik.

Yapi Kredi’nin cok ses getiren ve
Tiirkiye’de bankacilik alaninda
devrim niteligi tagsiyan G6z-ID
uygulamasindan bahseder misiniz?
Yap! Kredi olarak oldukca agresif

bir dijitallesme stratejisine sahip
oldugumuzu sdyleyebiliriz. Teknolojik
gelismeleri dijital kanallara hizla adapte
etmek adina ¢alismalarimizi araliksiz
surdudrtyoruz. Turkiye'nin dijital bankasi
Yapi Kredi olarak gectigimiz Kasim
ayinda sektore devrim niteliginde
yenilikler kazandirarak dev bir adim
attik. Gelecegdin ancak dijitalle
yakalanabilecegine dair bilincimiz ve
bu alanin olanaklarini kullanicilarimizla
bulusturarak onlarin hayatlarina deger
katma amacimiz dogrultusunda Goz-1D
uygulamamizi hayata gecirdik. Goz-ID
uygulamamiz ile sektérde 6ne ¢ikan
trendlerden biri olan biyometriyi en iyi
deneyim ve yuksek guvenlik altyapisi
ile mobil uygulamamiza adapte ettik.
Turkiye'de ik kez gelismis g6z tanima
sistemi teknolojisini kullanarak her
musterimiz i¢in benzersiz olan gdz
damar bilgisinden yola ¢ikan ve gok
guvenli bu sifre sistemini Yapi Kredi
Mobil’e giriste kullanmaya basladik. Bu
Ozellik sayesinde musterilerimiz, tek
hamlede mobil subeye daha hizli, daha
kolay ve daha guvenli giris yapabiliyor.

Sistem hayata gecilirken nasil
calismalar yapildi?

Gegen sene katildigimiz bir etkinlikte
tanistigimiz bir fintech firmasiyla

G6z-ID uygulamamizin temelini attik.
Gecen sUre igerisinde sistemi Turk
bankacilik sistemine entegre etmek
adina galismalarimizi yarattik. Goz-
ID’nin guivenlikli bir sistem olabilmesi i¢in

mevcut yapi Uzerinde gelistirmeler yaptik
ve binlerce test gergeklestirdik. Yogun
calismalarimiz sonucunda uygulamamizi
musterilerimizin kullanimina sunduk.

Goz tarama sistemi nasil calisiyor?
Miisteriye nasil bir fayda yaratiyor?
G6z-ID 6zelligini kullanabilmek igin
oncelikle Yapi Kredi Mobil’e giris yapip
“Ayarlarim” menUsUnden “Géoz-ID
Aktivasyonu” adimina gitmek gerekiyor.
Bu adimda “G6z-ID ile Giris” segenegini
aktif ettikten sonra gozler sisteme
tanitiliyor. Goz-1D sistemi gbz yapisinin
Ozelliklerini algilayarak kullaniciya 6zel
bir anahtar olusturuyor. Bu 6zel anahtar
yapisi sayesinde Yapi Kredi Mobil’e
giris yapildiginda sifre kullanmaya gerek
kalmadan sadece gdzlerin tanitimasiyla
sisteme giris gerceklestirilebiliyor.
Go6z-ID sistemi, musterilerimizin
sifrelerini unutma derdine son veriyor,
bankacilik islemlerine daha hizli erisim
gerceklestirebilmelerini sagliyor hem de
kisiye 6zel yapisiyla glvenligi artiriyor.

Guvenlik kavramina en ¢cok 6nem
verilen bankacilik sektérinde
miisteriyi bu gibi sistemleri
kullanmaya ikna etmek nasil
mimkiin oluyor?

Yapi Kredi olarak teknolojilerin yarattigi
yeni mecralara uygun, ayni zamanda
musterilerin ihtiyacini karsilayacak,
hayatini kolaylastiracak, onlara 6zel
¢dzUmler saglayacak Urlin ve hizmetler
sunmak i¢in ¢alisiyoruz.

* Yapi Kredi Mobil’e giris yapin.

e “Ayarlarim” menUsunden “Gdz-ID
Aktivasyonu” adimina gidin.

e “Goz-ID ile Girig” segenegini aktif
hale getirdikten sonra g&zlerinizi
sisteme tanitin.

e GOz-ID sistemi gbz yapinizin
Ozelliklerini algilayarak size 6zel bir
anahtar olusturur.

e Yapi Kredi Mobil’e yeniden
girdiginizde artik sifre kullanmaniza
gerek kalmaz. Gozlerinizi tanitarak
sisteme giris yapabilirsiniz.
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G6z-ID teknolojisini de mUsterilerimizin
2 onemli intiyaci olan guvenlik ve

sifre hatirlama zorlugu Gzerine ¢6zUm
Uretecek sekilde tasarladik. Goz-1D,

her insanda farkli, tamamen kisiye 6zel
g6z damar yapisinin taninmasi Uzerine
kurulu oldugundan yuksek gtivenlik
saglayan bir uygulama. Biyometrik bilgi
cihazda tutulmuyor, 6zel bir sifreleme
mekanizmasi ile dijital bir formata
cevrilerek bankamizda saklaniyor.
Dolayislyla musterilerimizin glvenle
kullanabilecegi bir teknoloji. Bununla
birlikte, Goz-ID ile sifre hatirlamaya gerek
kalmiyor, musteri sifrenin kendisi haline
geliyor. MUsterilerimiz sifrelerini unutsa
da gozlerini sisteme tanitarak Yapi Kredi
Mobil’e aninda giris yapabiliyor.

Miisterileriniz arasinda sistemin
kullanimi ne durumda? Oniimiizdeki
déneme iliskin beklentileriniz neler?
Goz-ID 6zelligimizi de iceren yenilenen
Yapi Kredi Mobil’i hizmete sunmamizdan
kisa bir stre sonra iOS platformunda

1 milyonun Gzerinde indiriime

rakamina ulastik. Uygulamamiz, finans
uygulamalarinda pek rastlanmayan bir
basarlya imza atarak pek ¢ok kullanicidan
tam puan almayi basardi. 10 binin
Uzerinde kullanici en yUksek begeniyi ifade
eden 5 yildizla uygulamayi degerlendirdi.
G6z-ID ayrica yakin zamanda Android
kullanicilarimizin da hizmetine acild!.
Musteri yorumlari ve Goz-ID 6zelliginin
kullanimina baktigimizda Géz-ID’ye ilk
glnden itibaren yogun ilgi gdsterildigini
sOyleyebiliriz.

Bir baska bizi gurulandiran basarimiz
ise TUrkiye ve Avrupa’da ilk olma 6zelligi
tastyan Goz-ID uygulamasi ile dinyanin
en saygin fintech etkinliklerinden
Finovate Europe 2017’ye davet
edilmemiz oldu. Londra’da gegtigimiz
gunlerde duzenlenen konferansta
binlerce katiimciya Goz ID teknolojisini
ve yenilenen Yapi Kredi Mobil’i anlattik.
Uluslararasl arenada da takdir kazanarak
ornek uygulama olarak ele alinan bu
uygulamamiz gibi devrim yaratacak
baska projelerimiz de bulunuyor. Yapi
Kredi olarak Avrupa’ya, hatta dunyaya
ornek olacak igler gikarmaya devam
edecegiz. Onlimiizdeki stirecte de
hedefimiz kusursuz hizmet anlayisimizla
uygulamalarimizin 6zelliklerine yenilerini
eklemek.

Gelecegin diinyasinda Yapi Kredi
nasil bir bankacilik anlayisi hayal
ediyor? Dijital kanallar bu degisimin
neresinde olacak?

Yapi Kredi olarak yenilikgi yaklagimimiz,
musteri odakll bankacilik anlayisimiz
ve bankaciligin dijital dontstmine
sektdrde 6ncultk etme vizyonumuz
bize blyuk sorumluluklar yukltyor.
Bankacilik sektorunun odak noktasi,
ugtan uca tum dijital bankacilik
islemlerini tarif eden bir tabir haline
gelen ¢oklu kanal stratejisi (omni-
channel). Ancak Yapi Kredi olarak biz
omni-channel’in da &tesinde, hatta
bugln kanal diye adlandirdigimiz
etkilesim noktalarinin artik kanal
olmaktan ¢iktigi ve mUsteriye sunulan
hizmetin kendisi haline geldigi
kapsamli bir ekosistem tasarliyor ve bu
ekosisteme geciyoruz. Bu yaklasim,
bankacilik islemlerinde eforu azaltacak.
Islak imza atilmasi gereken ve fiziksel
sdzlesmeler gibi durumlari bile en aza
indirgeyecek hatta birgok durumda
ortadan kaldiracak. Ayni zamanda hizi
artiracak, ekstra glivenlik getirecek,
aligveristen vergi 6demelerine

kadar muUsteriye en yUksek faydayi
saglayacak. isin iginde biiyik veri,
nesnelerin interneti ve yapay zeka da
olacak. Bu dontslimU saglamak adina
yatinmlarimiz devam ediyor.

Yapay zeka ve semantik, bankacilik
sektorune de farkli bir boyut
kazandiracak. Bankacilik sektdrl artik,
self servis hizmetlerden tamamen yapay
zeka ile ¢alisan akilli dijital hizmetlere
evrilmeli. MUsterinin beklentilerini anlayip
ona uygun firsatlar sunan, ona zaman
yaratan, onun igin kiyaslayan, dogru
zamanda ve yerde ona hatirlatma yapan,
hedeflerini gerceklestirmesine yardimci
olan bir yapr kurmak gerekiyor. Sadece
bankacilik Grtnleri ve 6demelerle de
sinirl kalmayip musterinin hayatinin

her anina eglik edecek ¢dézUmlerle bu
ekosistemin odagina musteriyi koymak
kritik.

Yapi Kredi olarak farkli birgok gelismeyi
strekli takip ediyoruz ve yenilikleri
kendi dijital ekosistemimize entegre
etmek igin yeni ¢ozimler Uzerine
calislyoruz. Yakinda bu kapsamda
Uzerinde galistigimiz yeni projelerimizi
mUsterilerimizin hizmetine sunacagiz.
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ITIBAR
HER SEYIN
UZERINDE

AKSARAY, KIRSEHIR, NEVSEHIR

VE YOZGAT'TA FAALIYETLERINI
YURUTEN CAGLAYAN KARDESLER
MOTORLU ARAGLAR'I VE

SIRKETIN HEDEFLERINI SIRKET
ORTAKLARINDAN FERHAT CAGLAYAN
ANLATTI.

fO

Murat Caglayan ve
Ferhat Caglayan,
Caglayan Kardesler
Motorlu Araclar
sirketini iki kardes
birlikte yaratayorlar.

Ferhat Bey size biraz yakindan
taniyabilir miyiz? Bizlere kendinizden,
ailenizden ve sirketinizden bahseder
misiniz?

1968 Yilinda Kirsehir ili Mucur ilgesin-

de dogdum. ilk, orta ve lise dgrenimini
Mucur'da tamamladiktan sonra Gazi Uni-
versitesi Kirsehir MYO’dan mezun oldum,
evliyim ve iki oglum var.

1999 yilindan bugtne Mucur Ticaret ve
Sanayi Odasl Yonetim Kurulu Bagkanli-

g1 yapiyorum. 2005 yilindan 2013 yilina
kadar T.0.B.B Ekonomik Rapor inceleme
Komisyonu’nda sézculik yaptm. 2013
yilindan itibaren T.O.B.B. Ekonomik Rapor
inceleme Komisyonu Baskan Yardimcisi
olarak géreve devam ediyorum.

TirkTraktor ile tanisma hikayenizi
6grenebilir miyiz? Kog Toplulugu bayisi
olmaya nasil karar verdiniz?

Caglayan Kardesler Motorlu Araglar Tica-
ret ve Sanayi A.S. 1960 yillarina dayanan
ve babamiz tarafindan tohumlari atimis bir
gecmise sahip. Sirketimiz Aksaray, Kirse-
hir, Nevsehir, Yozgat illerinde ve ilgelerinde
11 sube ile yaklasik 50 personel istihdam
ederek otomotiv sektdriinde faaliyet
gOsteriyor.

TurkTraktor ile yeni markasi CASE-IH icin
Turkiye'de bayilik yapisi kurmaya basladig
ddénemde yollarimiz kesisti. Uzun stredir
icinde oldugumuz ve bildigimiz sektorde
hep inandigimiz ve glivendigimiz, tim
Ozellikleri ve yapisi itibariyla igerisinde
olmasak da gonlimuzi kazanmis Kog

Toplulugu ile is yapmak arzusuyla 2008
yllinda CASE-IH bayiligini almak istedik.
Bayiligi alirken yeni bir marka olmasindan
hi¢ endise duymadik, arkasinda Kog varsa
sikinti olmaz dedik. Gelecekte torunlarimi-
za kalacak bir ig olarak goérdik ve bayilige
talip olduk, nasipmis gercgeklesti, sekiz
yildir devam eden bayiligimizi bize sagla-
yan tim CASE-IH yonetim kademesine de
buradan tesekkir etmek isterim.

Tarnm sektériinde oldukca énemli
markalardan biri olan TirkTraktor’an
sektorde nasil bir karsiigi oldugunu
distniyorsunuz?

TurkTraktér sektorde bir lokomotif olup,
kaliteli ve yerli GrUnleri ¢iftci ile bulusturarak
hem ciftciye ekonomik Urlin saglamak
adina, hem de Turkiye ekonomisine katma
deger saglamak adina énemli bir vizyon
Ustleniyor.

Musterilerinizle olan iligkilerinizde
hangi unsurlari 6n planda
tutuyorsunuz?

Kurulusundan bu yana; dogru yatinmlar ile
gelisen, istihdam sayisini artiran ve bolge-
sine katma deger saglamay bir ilke haline
getiren sirketimiz; en iyi ve en mikemmeli
sunmak bilinciyle hareket ediyor. DurstlU-
gu, caliskanligi ve musteri memnuniyetini
varolus amaci sayp, itibarini her seyin
Ustlinde tutarak, musterilerinin glvenini ve
memnuniyetini saglayarak basarili ve daimi
olunacaginin farkinda olarak kurumsal
yapimiz ve guler yuzIU personelimiz ile
uzun yillar hizmet verme arzusu ve kararli-
ligindayiz.
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BAYi - NEW HOLLAND

MUSTERILERIMIZ
AILEMIZ...

1963 YILINDAN BU YANA SURDURDUKLERI

TURKTRAKTOR B

AYILIGI ILE KARS

BOLGESINDE ONEMLI BIR BASARI ELDE
EDEN AKUZUM OZKESEMEN OTOMOTIV'IN
ORTAKLARINDAN AHMET AKUZUM, “GUVEN"
DUYGUSUNUN BU BASARIDA ONEMLI PAYI

OLDUG

UNU SOYLUYOR.

oo

TrirkTraktor
kuruldugu giinden
bu yana her
zaman sektore yon
veren, prestijli ve
kazandwran bir
marka olmugstur.
%50ye yakn

bir pazar payina
sahip olmas: da
ciftcilerimizin
Trirk Traktor’e
olan gliveninin

en onemli
gostergelerinden

biri. ’ ’

Ahmet Bey, Aklizim Ozkesemen
Otomotiv’i, sizi ve ortaklarinizi biraz
yakindan taniyabilir miyiz?

1975 Kars dogumluyum. Evli ve 3 cocuk
babasiyim. Yiksek Ekonomistim. Lisans
ve yilksek lisans egitimlerimi istanbul
Universitesi’nde tamamladim. 2004 yilin-
da evlendikten sonra 2010 yilina kadar
Romanya’da ticari faaliyetlerde bulundum.
2010 yiinda New Holland Kars bayisi olan
babam Atilla AkizUm’Un vefatl ile iglerimizi
ben devraldim.

1963 yiindan 2005 yilina dek AkUzim
Allesi’nin uhdesinde yUrattigtimuz New
Holland Kars bayiligimiz 2005 yilinda
Ozkesemen ailesiyle gergeklestirilen
ortaklikla daha da buyudu.

Kuruldugu dénemde yalnizca traktor
satigl yapan bayiligimiz simdi traktor, zirai
ekipman, bigerddver, is makineleri, 2. el
UrUnlerin satigini yani sira servis ve yedek
parga hizmetlerini de bir arada uluslarara-
sI standartlara sahip, kendisine ait 5000
m2’'lik 3S plazasinda yUrUtiyor. Bunu yani
sira Kars'in tum ilgelerinde satis ofisleri-
miz ile ciftcilerimize daha kaliteli hizmet
sunmaya devam etmekteyiz.

TirkTraktor’iin sektérde nasil bir
karsilhigi oldugunu distiniyorsunuz?
TurkTraktor kuruldugu giinden bu yana
her zaman sektdre yon veren, prestijli ve
kazandiran bir marka olmustur. %50’ye
yakin bir pazar payina sahip olmasi da
ciftcilerimizin TurkTraktor'e olan glveninin
en 6nemli gbstergelerinden biri.

Musterilerinizle olan iligkilerinizde
hangi unsurlari 6n planda

tutuyorsunuz? Sizin hizmette olmazsa
olmazlar nelerdir? Neden?

Tum beseri iliskilerde oldugu gibi ticari
iliskilerde de gliven duygusunu 6nem-
siyoruz. 1963 yilindan bu yana tercih
edilmemizin de sebebi bu.

Basarinin asla tesadif olmadigina
inananlardanim. Temsil ettigimiz markay!
bolgemizde hep lider konumda tutmayi
basardik. Bunu da dncelikle musterile-
rimize, sonra degerli TurkTraktor ailesi
mensuplarina ve elbette vefakar ve tecrt-
beli calisma arkadaglarimiza borc¢luyuz.

Hizmette olmazsa olmazlarimiz; her
zaman guleryUz, surekli iletisim, 7/24 des-
tek, ciftci dostu ekip. Neden mi? Clnku;
gulerylz olmazsa diyalog baslamaz, su-
rekli iletisim olmazsa hatirlanmak olmaz,
7/24 destek olmazsa rakiplerden farkimiz
olmaz, cift¢i dostu ekip olmazsa ayni dil
konusulamaz.

Biz mUsterilerimizle bir aileymis gibi
davranmayi kendimize dustur edinmis bir
firmayiz.

Bir Ko¢ Toplulugu bayisi olarak
bulundugunuz bélgeye katki saglamak
icin sosyal sorumluluk projeleri icinde
yer aliyor musunuz?

Evet kesinlikle. Her yil mutlaka gesitli
yardim kuruluglarina bagista bulunuyor,
koylerde egitim bursuna ihtiyag duyan
¢ocuklara destek veriyoruz. Kazancimizin
belli bir kismini ihtiyag duyulan projelerde
degerlendirmeye gayret ediyoruz. Taziye
evleri, ibadethaneler ve okullar strekli
destek olmaya galistigimiz yerler. 2017
yiliigin de bir hatira ormani projesi igin
galismalar yapiyoruz.

O

Aklzim
Ailesi’'nin
yarattagu

New Holland
Kars bayiligi
2005 yilinda
Ozkesemen
ailesiyle
gerceklestirilen
ortaklikla daha
da blyudu.
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MERAK

TURKIYE, BECERI
ARASTIRMASINDA
SINIFTA KALIYOR

OECD TARAFINDAN YAPILAN
ARASTIRMAYA GORE TURKIYE
PEK COK ALANDA ORTALAMANIN
ALTINDA KALIYOR.

B> Alp Borii

OECD tarafindan gerceklestirilen ve ye-
tiskin becerilerinin ele alindigi arastirma,
Turkiye’nin egitimde oldugu gibi yetismis
insan gucunde kuresel arenada sinifta
kaldigini gdsteriyor. OECD tarafindan
yUrGtllen, Yetiskin Becerileri Arastirmasi,
PIAAC adindaki bir programin pargasi.
Uluslararasi Yetigkin Becerilerinin Olcul-
mesi Programi (PIAAC), U¢ temel beceri
alanina odaklaniyor: SézIi, sayisal ve
teknoloji zengin ortamda problem ¢ézme
becerileri. 1 Nisan 2014 ile 31 Mart 2015
tarihleri arasinda 16-65 yas araligin-
daki 5 bin 227 yetiskinle uygulanan
arastirmanin detaylarina inildikce tablo
belirginlesiyor. Yetiskin Becerileri Aras-
tirmasi’na katilan diger OECD Ulkeleri ile
kiyaslandiginda Turkiye'deki yetigkinler,
degerlendirme yapilan her U¢ alanda

da (s6zel beceriler, sayisal beceriler ve
teknoloji zengin ortamda problem ¢ézme
becerileri) ortalamanin altinda perfor-
mans gosteriyor.

Sdzel becerilerde Turkiye 227 puan
aliyor; bu rakam OECD ortalamasinin

268 oldugu ortalamanin bir hayli altinda.
Arastirmaya katilan Ulkeler ve ekonomi-
ler arasinda TUrkiye, sdzel becerilerde
sondan dglncu sirada yer aliyor. Sili 220
puanla, Cakarta (Endonezya) ise 200
puanla Turkiye'nin arkasindan geliyor.

Keza sayisal becerilerde de benzer bir
durum s6z konusu; sayisal yeterlilikte
OECD ortalamasi 263 puan. Turkiye’nin
bu alandaki performansi ise 227 puan.
So6zel alanda oldugu gibi sayisalda da
Turkiye sondan Uglnci sirada yer aliyor.
Turkiye'nin gerisinde kalan Ulkeler ise
ayni dizlemde ilerliyor: 210 puanli Ca-
karta (Endonezya) ve 206 puanh Sili.

Arastirmanin bir diger ana kolu ise
teknoloji araglarinin kullanimiyla ilgili;
arastirma, temel bilgisayar kullanimi ve
teknoloji zengin ortamda problem ¢ézme
becerileri olarak ikiye ayiriyor. Arastirma-
ya gore, Turkiye'deki yetiskinlerin ylzde
38’i (tum katiimci Ulke/ekonomilerdeki
ortalama ylUzde 14,7) daha 6nce bilgi-
sayar deneyimi olmadigini soyllyor veya
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temel bilgisayar becerilerinden yoksun.
Yetigkinlerin yUzde 34,6’sI teknoloji zen-
gin ortamda problem ¢6zme becerile-
rinde OECD ortalamasinin (ylzde 42,9)
altinda yer aliyor. Arastirmaya katilan
Turkiye'deki yetigkinlerin cogunlugu
teknoloji zengin ortamda problem ¢ézme
becerilerinde yeterlilik gdsteremiyor veya
sadece temel yeterlilikleri gdsterebiliyor-
lar. TUrkiye'deki yetiskinlerin sadece yuz-
de 8'i bu alanda en yUksek iki dlizeyde
yeterlilik gosteriyor.

TUrkiye’nin istihdam haritasindaki cinsi-
yet esitsizligi, PIAAC’In beceri arastirma-
sina da yansiyor. Turkiye’'de erkekler ka-
dinlardan degerlendirilen her t¢ alanda
da daha yeterli gdzuikulyor ve cinsiyetler
arasindaki bu fark, katiim saglayan tim
Ulke ve ekonomiler arasinda en ylksek
seviyede. Katiim saglayan OECD Ulkeleri
arasinda, kadin ve erkekler sdzel beceri-
ler alaninda esit performans gosterirken
sayisal becerilerde erkeklerin daha yetkin
oldugu gdzlemlenmektedir. Turkiye'de iki
alanda da erkekler kadinlardan daha iyi
performans gosteriyor. Cinsiyetler arasi
fark sdzel becerilerde 11 puan; Turkiye
bu farkin 7 puandan ytksek oldugu Sili,
Jakarta (Endonezya) ve Singapur gibi
birkac Ulkeden/ekonomiden biri. Sayisal
becerilerde cinsiyetler arasi fark 27
puana ulagirken TUrkiye katiim saglayan
Ulkeler/ekonomiler arasinda en blyik
farka sahip. OECD igerisinde ortalama
fark 12 puan kalmakta.

Kadinlarin gbéze garpan disuk perfor-
mansi, cinsiyete dayali farkliigin ézellikle
Turkiye'de gézlemlendigini ortaya koyu-
yor. Turkiye’deki ve OECD Uulkelerindeki
erkeklerin ortalama sayisal beceri so-
nuclarl arasindaki fark 37 puan. Kadinlar
igin bu fark 51 puana ¢ikiyor. Turkiye'de
kadinlarin ylzde 47’si ve erkeklerin
yuzde 29'u bilgisayarlarla herhangi bir
tecrUbeleri olmadigini ifade etmis veya
bilisim teknolojileri temel testinde basa-
risiz olmustur. OECD Ulkelerinde bu oran
ortalama olarak kadinlarda yuzde 15 ve
erkeklerde ylzde 14.

Turkiye'de sozel, sayisal ve teknoloji
zengin ortamlarda sorun ¢ézme beceri-
lerindeki cinsiyete dayali farklilik 6zellikle
yast ilerlemis yetiskinler arasinda da
gdzlemleniyor. Ornegin, 45-65 yas arali-
gindakilerde sayisal beceriler alanindaki

iSTE KULLANILAN BILGi iSLEME BECERILERI
Turkiye pek ¢ok alanda OECD ortalamasinin altinda yer aliyor.

Ortalama
kullanim I TUrkiye [ OECD ortalamasi
3.5
3
25
2
1.5
1
OKUMA YAZMA SAYISAL BILISIM SQRUN
COZME

cinsiyete dayali farklilik 42 puanken, 16-

24 yas araliginda bu fark 11 puana iniyor.
Bu yas gruplari icin OECD ortalamasi 14
ve 7 puan.

Cinsiyetle ilgili yeterlilik farkliliklari,
TUrkiye'deki erkeklerin kadinlara kiyasla
egitime daha iyi erisime sahip oldugunu
ortaya koyuyor. Bu durum 6zellikle yasl
ilerlemis yetigkinler arasinda gorultyor.
Ornegin, erkekler ve kadinlar arasinda
egitime erisimdeki farkliliklar, Turkiye'de
45-65 yas araliginda sayisal beceriler
alanindaki cinsiyete dayali farkliigin
beste birini agikliyor — bu etki ortalama
olarak OECD Ulkelerindeki etkinin yakla-
sik iki katina karsilik geliyor.

So6zUn 6zU, Turkiye'deki yetigkinler,
Yetigkin Becerileri Arastirmasina katilan
diger OECD Ulkeleri ile kiyaslandiginda
degerlendirme yapilan her Ug alanda

da (s6zel beceriler, sayisal beceriler ve
teknoloji zengin ortamda problem ¢dzme
becerileri) ortalamanin altinda perfor-
mans gosteriyorlar. Aci sonug sadece
bundan ibaret degil; Turkiye'de egitim
dUzeyi ile yeterlilikler arasindaki iligki
diger katilimci Ulkelere nazaran oldukga
dustk goruntyor. Keza Turkiye, katiimci
Ulkeler arasinda 6zellikle ileri yastaki
yetiskinlerde olmak Uzere bilgi isleme
becerilerinde cinsiyete dayal farkliliklarin
en yUksek oldugu Ulkelerden biri.
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MAKALE

KOTU ZAMANLARDA iy Siahh sadrir, ier
Y1 BIR YONETICI o0 s dogrudan Tomiz

olmasa bile bu olaylarin bizde

O LMAK tetikledigi duygular gicludur. Mutsuzluk, aci,

kafa karigikligi ve 6fke gibi duygularimizi ofisin
_ kapisinda birakip devam edemiyoruz. Eger
ekibin veya kurumun yéneticisiyseniz, sorum-
lu oldugunuz insanlarin duygusal kiltarind
nasll ydnetmelisiniz?

Jennifer Porter

Baska bir trajedinin ertesi gunu halka agik

*HBR Tiirkiye'de Jennifer blyUk bir sirket olan Midwest’in COO’su
. Derek’le konusurken _bu sorunun cevabini dU-
yaymlanan ayn bashkl stinme firsatim oldu. llk 10 (vjakikayl sirketinin
makaleye yer verilmistir. Avrupa’daki ofislerine yaptigi gezilerle ve ak-

linda bulunan birkag¢ soruyla ilgili konusarak
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gecirdik. Son yasanan trajediyi nasil karsi-
ladigini sordum. Derek haberleri ne zaman
aldigindan, ailesinin ne tepki verdiginden ve
yasanan seyin ne kadar korkung bir durum
oldugundan bahsetti. Bir lider olarak bunun
ona ne ifade ettigi sordum. Bunu sorunca
durakladi. Cevabindan ¢ok emin degildi.

Biz olayin onu ve c¢alisanlarini nasil etkilemis
olabilecegi noktasina kafa yordukga, Derek
bazi olasiliklari gézden gecirdi ve bir plan
olusturdu. Bu sirada biz de istisnai derecede
zor olaylarla ytzlesen toplumlardaki yoneti-
cilerin 6grenmesi gereken derslerin farkina
varmig olduk.

Duygularinizi ise getirin. Bazi insan-

lar duygularin evde birakilmasi gerektigini
dusunur. Aslinda, uzunca bir zaman bu “akil-
cilik miti” isyeri beklentileri sekillendirdi. Ama
bu, olasllik dahilinde olmayan bir beklenti.
Hepimizin duygulari var. Bu duygulari ise
getirmemek ya da onlari bastirmak hem
imkansiz hem de tavsiye edilir degil. Stan-
ford Universitesi psikologlarindan Daniel
Weinberger'in yaptigi arastirma, devamli bir
sekilde duygularini bastiran insanlarin daha
yUksek astim riski tasidigini, yiksek tansi-
yon ve bulasici hastaliklara karsi daha zayif
olduklarini ve genel saglik durumlarinin daha
kotl oldugunu gosteriyor. Duygusal zeka
liderligin kdse taslarindan biridir. Kendimizin
ve bagkalarinin duygularini anlayip yon-
lendirmeyi basarabilmeyi gerektirir -onlari
bastirmayi degil.

Kusursuz olmak konusuna takilmayin.
Derek’in bir blog sayfasi var. Olayin ayrin-
tilarini ve gergekten neler oldugunu daha

iyi anladiktan sonra gerceklesen trajedinin
kendisinde uyandirdigi distincelerle ilgili
hafta icinde bir yazi yazabilecegini sdyledi.
Sonrasinda gelistirecegi perspektif ve analiz
yerine veya buna ek olarak, blog yazisini
daha erken yazma olasiligi ve bunun etkilerini
konustuk. Bu onun igin alisiimis bir yakla-
sim olmadigindan ona biraz rahatsiz edici
geldi. Brene Brown, hassasiyetler alaninda
taninan bir arastirmaci, kusursuz olmamanin
¢ogu zaman hassas olmakla ilgili oldugunu
ve konuyla ilgili var olan tehlikeli bir mitin bu
durumu zayiflattigina dikkat ¢ekiyor. Ama
bilinenin aksine, Betten Brown hassasiyetin
kulaga daha durUst geldigini ve daha cesur
hissettirdigini disuntyor. Ona gore, “Du-
rustllik ve cesaret her zaman rahat durumlar
degildir. Ama higbir zaman zayiflik olarak da
gorulemezler.”

Psikolojik bir giivenli alan yaratin. Amy
Edmondson’in psikolojik gUvenlikle ilgili aras-
tirmalari, en verimli calisma alanlarinin, alay

edilip kinanmadan rahatcga hata yapilabilen
cevreler olduguna dikkat ¢ekiyor. Psikolojik
guvenlik, yuksek performans gdsteren ekipler
icin en 6nemli kosullardan biri. Yéneticiler

bu guvenlik alanini ofiste iletisimi saglayarak
yaratabilirler. insanlara nasil olduklarini ve
yasananlarla ilgili ne distnduklerini sorun.
Dusundukleri seyleri séylemelerinin sorun
olmadigini onlara gésterin.

Korkunc olaylarin siz iyi uygulamala-
ra tesvik etmesini saglayin. Olayin ona
kisisel olarak ne ifade ettigini sorunca Derek,
yasanan trajedinin kurumundaki kapsayici-
Iik ve gesitliligi artirma konusunda iradesini
gUclendirdigini sdyledi. Neyse ki bunlar zaten
Derek'’in glclt yanlari -su ana kadar birlik-

te galistigim en kapsayici liderlerden birisi.
Derek, bu en son felaketi gegistirmek yerine
kurumunda gesitlilik ve kapsayiciligin dnemini
vurgulamak icin bir sicrama tahtasi olarak
kulland.

Rahatsizhiginizla basa c¢ikin ve 6nem-
li olan seyleri konusun. Bu, Derek igin
oldugu kadar benim igin de énemli bir ders.
Konusmay! profesyonel alanlarda tutmak
ikimiz icin de her zaman daha caziptir.
Gorismemiz sirasinda Derek’in aklinda ¢ok
sey vardi ama bunlardan bahsetmek dogru
gelmiyordu. Masum insanlar sadece “farkli”
olduklari igin yaralanmis ve dlmusta. Bu, trajik
bir durumdu. Bu konudan sadece is sahasi
disinda kaldigi icin bahsetmemek ¢cok 6nemli
bir konunun Uzerinden atlamak demek olur-
du. Ama insanlara farkliliklarindan dolayi kétu
muamele yapmak is sahasliyla alakalidir — ve
biliyoruz ki kurumlarda yasanan boyle seyler
sadece yaralayici degil ayni zamanda yaptigi-
niz ise zarar veren kotu verilmis kararlardir.

Keske ben ve Derek’in bdyle bir konugsma
yapmasi gerekmeseydi. Ama bu durum bana
yoneticilerin ok daha genis kapsamli strate-
jik planlamalar yapma sorumlulugu oldugunu
gOsteriyor.

Bir yonetici duygusal agidan da ¢evresini

etkiler ve 6rnek teskil eder -iyi zamanlarda ve
belki daha da 6énemlisi, kétl zamanlarda.

/
o0
Bir yonetici
duygusal acidan
da cevresini
etkiler ve ornek
teskil eder -iy1
zamanlarda ve
belki daha da
onemlisi, kot
zamanlarda.
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DENEYIM

RAKAMLARLA

IYIMSERLIGE
DEVAM!

Sirketlerinin finansal
performanslarinin
daha iyiye
gidecegine inanan
CFO’larin orani
%34'ten (ilk ceyrek)
%30’a (ikinci ceyrek)
inmis durumda.

FINANSAL

17 Ulkeden 1148 CFO'nun katilimi ile gergeklestirilen ve Turkiye'nin de yer aldidi
Deloitte Avrupa CFO Arastirmasi’na gore, Avrupall CFO’larin hem ekonomi hem de
is ortami ile ilgili belirsizlik ve kaygilari devam etse de, bu CFO’lar kurumlarinin 2017
yilindaki potansiyellerine iyimser bakmaya devam ediyorlar.

Kéar marjinin daha iyiye

Gelir artigl gidecegine inanan

bekleyen CFQO’larin orani %60’tan

CFQO’larin orani (ilk ceyrek) %54’

2016'nin ik (ikinci ceyrek) gerilemis

ceyreginde durumda. Yatirmlarinin
%71 iken, su artacagini

anda %68 belirten CFO’lar
olarak karsimiza bir dnceki
clkiyor. ankette oldugu

PERFORMANS

%30

2016 ilk ceyreginde daha
fazla finansal risk almamak
gerektigini distinen
CFO’larin orani %94 idi. Su
an bu rakamin %86 civarina
inmesi risk istahinda bir
artisa isaret etse de, gene de
CFO’lar oldukga temkinli...

CFO’larin finansal

RISK
%86

BELIRSIZLIK

piyasalara ve
ekonomiye iliskin
belirsizlikle ilgili
fikirleri neredeyse
ayni seviyede.

TURK

CFO’LARIN
BEKLENTILERI

gibi %40
seviyesinde.

YATIRIM

%40

ISTIHDAM

%46
%26

BANKA
KREDILERI

Daha 6nceki ankette,
istihdam beklentisi %36
ile sinirliydi. Simdi ise
%46’ya ¢glkmis durumda.
Yani Turkiye'deki
sirketlerin neredeyse
yarisi, daha fazla
calisana sahip olmayi
hedefliyor.

Kredi kullanmayi cazip
bulanlarin orani %38'den
(ilk ceyrek) %26'ya (ikinci
ceyrek) kadar dismus
durumda

CFO’LAR iCiN EN
ONEMLI iLK UG RiSK

Jeopolitik riskler
TL'deki deger kaybl
Nakit akisinda bozulma

CFO’LARA GORE FIRMALARININ
STRATEJiK ONCELIKLERI

Maliyetlerin kontrol altina alinmasi
Maliyet azaltimi
Organik blyUme

42  BIZDEN HABERLER



SANAT
Yusuf Franko’nun Insanlar

SAGLIK
Stresle Baga Cikmak

3 SORU 3CEVAP
“Insana Hayal
Kurdurabiliyorsan
Bagarilisin”




YASAM

YUSUF FRANKO’NUN INSANLARI

Bir Osmanh Burokratinin Karikaturleri

KOC UNIVERSITESI ANADOLU
MEDENIYETLERI ARASTIRMA
MERKEZI (ANAMED), OMER M. KOG
KOLEKSIYONU'NDA YER ALAN, 19.
YUZYIL SONU OSMANLI BUROKRATI,
HARICIYE NAZIRI, MUTASARRIF,
CEMIYET ADAMI VE AYNI ZAMANDA
OYUNBAZ BIR KARIKATURIST OLAN
YUSUF FRANKO KUSA BEY'E AIT
KARIKATUR ALBUMUNU ILK KEZ
SERGILENIYOR. “YUSUF FRANKO'NUN
INSANLARI: BIR OSMANLI
BUROKRATININ KARIKATURLERI”
BASLIKLI SERGI, 26 OCAK'TA
KAPILARINI ACTI VE 1 HAZIRAN
2017 TARIHINE KADAR ZIYARET
FDILEBILECEK.

B> Nesrin Kogaslan

YUSUF FRANKO PASA

Karikatirist

Yusuf Franko 1855 yilinda Istanbul'da
dogdu. Osmanli Devleti'nin Katolik bir
Rum vatandagi olan Yusuf Frankonun
babas1 Franko Kusa idi. Ogrenimini aile-
sinin 1868-1873 yillari arasinda oturdugu
Cebel-i Litbnan’'da yapt1. Daha sonra Ha-
riciye Nezareti hizmetine girdi. I. Lahey
Sézlegmesinde Osmanh Devletini temsil
etti. Hariciye Nazir1 Kalem-i Mahsus
(Ozel Kalem Mudiirt) olarak gorevya-
parken vezir invanini aldive 8 Temmuz
1907 tarihinde Cebel-i Litbnan Mutasar-
rifligina tayin edildi ardindan Posta ve
Telgraf Nazirligina atandi. Bu gorevi 24
Subat 1919 tarihine kadar stirdiirdiikten
sonra Hariciye Naziri oldu. Yusuf Franko
devlet adamligiyaptig1 dénemde ¢izdigi
karikattrlerle de iin kazanda.

oc Universitesi Anadolu
Medeniyetleri Arastirma
Merkezi (ANAMED),
Omer M. Kog Koleksi-
yonu’nda yer alan Yusuf
Franko Kusa Bey’e ait karikatUr albU-
munU merkezine alan sergiye ev sa-
hipligi yapiyor. Kiratorliguni Bahattin
Oztuncay’in, tasarimini ise Yesim
Demir Prohl’tin Ustlendigi, danisman-
ligini ve metin yazarhigini K. Mehmet
Kentel'in yaptigi “Yusuf Franko’nun
insanlari: Bir Osmanl Biirokratinin
KarikatUrleri” sergisi 26 Ocak - 01
Haziran 2017 tarihleri arasinda tarih
ve sanat meraklilari ile bulusacak.

Sergide, Yusuf Franko’nun 1884-1896
yillari arasinda bir albimde topladigi,
Avrupa karikatur gelenegi ile etkilesi-
me sahip cizimleri ilk defa gtin yuzine
cikacak. Karikaturlerin araciligi ile
sergide, 19. ylzyll sonunun zengin
kapitalistleri, ylksek cemiyet men-
suplari, Osmanli pasalari, Levantenler,
sanatgilar ve diplomatlarin hiciv yakli

portreleri ziyaretciler ile bulusacak.
Karikaturler, 6zellikle 19. yGzyil so-
nunun Beyogdlu / Pera semtini, Yusuf
Franko’nun da pargasi oldugu renkli
sosyal aglari ve istanbul’un kresel
mekanlarini gézlemlemek icin izle-
yiciye imkan sunuyor. Sergi, karika-
turlerdeki karakterleri ve ait olduklari
mekanlari takip ederek, Galata ve
Beyoglu'nun bir finans ve diplomasi
merkezi haline geldiginin, uluslararasi
kultir-sanat trafiginin ugrak nokta-
larindan biri oldugunun altini giziyor.
Yusuf Franko’nun eserlerini agirlikli
olarak mekan ve sosyal aglar pers-
pektifinden okumaya ¢alisan sergi, bir
yandan Naum Tiyatrosu gibi dénemin
6nemli mekanlarina deginirken, diger
yandan alblmde kendine yer bula-
mamisg, “artik olmayan” mekanlari da
hatirlatacak.
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01.

Yousouf Albiim

Yusuf Franko Kusa Bey, 1884
Omer M. Kog Koleksiyonu

02.

“Bab-1 Ali istisare Sirki.”
Bab-1 Ali Istisare Odasi'nin U¢
Uyesi Gabriel Noradunkyan
Efendi, Nisan Civanyan Efendi
ve Nikolaki Sgourides Efendi
Yusuf Franko Kusa Bey,

Ocak 1885

Omer M. Kog Koleksiyonu

03.

Fransiz Aktris Sarah
Bernhardt.

Yusuf Franko Kusa Bey, 10
Ocak 1889

Omer M. Kog Koleksiyonu

04.

“Kefaret”

Yusuf Franko Kusa Bey, tarihsiz
Omer M. Kog Koleksiyonu

05.

Yusuf Franko’nun 1 Ocak
1888'de yeni yili kutlamak
amaclyla gonderdigi otoportre
cizimi

Omer M. Kog Koleksiyonu

06.

Baron Galvagna

Italya Gecici Temsilcisi

Yusuf Franko Kusa Bey, Kasim
1886

Omer M. Kog Koleksiyonu

07.

Fransa Bilyiikelcilik Sekreteri
“oryantal salonu”nda

Yusuf Franko Kusa Bey, 1886
Omer M. Kog Koleksiyonu
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YASAM

STRESLE

UyUk sehirde yasamanin
yarattigi sorunlar, yogun

is hayati, yerine getiriimesi
I KMA K - gereken sorumluluklar. ..
Bu kosullar altinda be-

densel sagligimiza dikkat
ettigimiz gibi ruh saglimiza da dikkat
etmeliyiz. Iste stresle miicadele de bu
noktada 6nem tasiyor. Zor gibi gorinse de

hayatinizda yapacaginiz ufak degisimlerle
stresle muicadele edebilirsiniz.

MedAmerikan Tip Merkezi ic Hastaliklari
N Uzm. Dr. Pinar Akan; stresle basa ¢cikma-
nin mUmkadn oldugunu, yasam tarzinizda

. ) bazi degisiklikler, kalici glizel aligkanliklar,
QAQ,|M|Z|N BELKI DE EN SIK besin ve vitamin destedi ile stres durumla-
GORULEN HASTALIKLARINDAN rinda yikilmanizin énline gegebileceginizi

BIRIDIR STRES KAYNAKLI sy ltyor.
RAHATSIZLIKLAR.
ANCAK UZMANLAR KUCUK STRES NEDIR?
TUYOLARLA BUNUN USTESINDEN  Stres, viicudumuzun dig diinya ile olan
GELINECEGINI BELIRTIYOR. iliskisini kuran, sag kalmayi saglayan men-

tal, hormonal ve fiziksel tepkidir. Vicudun
korunmasi icin gereken en degerli koruma
mekanizmalarindan birisidir. Yani bilinenin
aksine gereksiz ya da negatif bir durum
degildir. Stres yaratan evrensel etkenlerin
(afet, savas, yokluk, hastalik) yani sira insa-
ni iligkiler (aile, kariyer, toplumsal) de bizler
de bu sureci baslatabilir. Nasil ve ne kadar
tepki verecegimiz ise kisiligimiz, sosyal
statimuz ve gegmis tecrtbelerimize
baglidir. Dolayisiyla etkilenme orani kisiden
kisiye degisir ve uzun stirmesi halinde, olu-
san kimyasal ve hormonal etkiler nedeniy-
le bazi hastaliklar meydana gelebilir.

STRESLE KARSILASTIGIMIZDA NE-

B> MedAmerikan Tip Merkezi LER YASARIZ?
Ic Hastaliklan Uzm. Dr. Viicudun bir olayi stres olarak algilamas,
Pinar Akan

endise yaratan her durumun beyindeki
amigdala adli alanda proses ediimesiyle
baslar. Gelen mesajin acil tehlike veya
kronik durum arz etmesine gore bdbre-
kUstU bezleri viicutta gereken degisiklikleri
baglatmis olur.

Ani / akut streslerde adrenalin 6nplanda
olur ve hipertansiyon, carpinti, terleme
agiz kurumasi, gérme bulanikligl, kulak-
larda ¢inlama, basagrisi ortaya cikar.

Uzun sureli / kronik streslerde ise kortizol
hormonunun 6nplanda olmasi nedeniyle
kilo artisi, seker bozukluklari, immun
sistem / bagisiklik problemleri, tiroid
hastaliklar baglar. Erigkin aknesi, sirtta
yag birikim bozukluklari, dikkat eksikligi,
kisirlik gibi durumlarla da karsilasilir.

Stres; mide bagirsak sistemini de gaz,
Ulser, kabizlik seklinde etkilemektedir, cilt
dokuntuleri yaratabilir.

STRESTEN KORUNMAK

MUMKUN MU?

Stresten tUmduyle korunmak mumkuin
degildir, ancak bazen toplumsal veya do-
gal afet zamanlarinda mevcut yikimize
eklenen yeni stresler fiziksel sikintilara
yol agar. Vicut eski dengesini saglamak
icin yeni stratejiler gelistirecektir.

STRES iCiN RECETE

YAZILABILIR Mi?

Caglar boyunca ruh beden dengesini
korumanin yarari birgok 6gretide yer alir.
Cogunun ortak noktasi dayanisma, igsel
muhasebe, kendine inan¢ ve meditasyon
igerir.

Dogal beslenme, dlzenli spor, meditas-
yon, hobilerle ugrasmak, aile baglarinin
guclu olmasi énemli ve gereklidir.

Ancak ideal olanin her zaman pratik
olmadigi gercegdini de gbz ardi edemeyiz.
GUnUmUz kosullarinda; 6zellikle calisan
kisilerin gogu igin dnerilerin timUnun
birlikte yapiimasi gok zordur. Bu nedenle
20/80 kurali geregi, en gok randimanla
en az gaba gerektiren, gunlik is akisini,
gUnldk rutini degistirmeyen temel nokta-
lari uygulamak gerekir.
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STRESLE

BASA CIKMAK

ICIN GUNLUK
YAPILABILECEKLER

/

e 20 dk ylrimek
e Merdivenleri yUrtyerek ¢cikmak

e Sabah ve aksam banyoda 10 kere Squat egzersizi
yapmak

e Gece yatmadan once 10 dakika agirlik kaldirmak / Plank
yapmak

e Haftada 1-2 kere uzun bir yUrlyUs yapmak (90-120
dakika)

e GUnde belli bir sayida adim ytrimeye hedef koymak

e HEKiIM KONTROLU

e Stres hormonlarinin dlgimleri yapilabilir.

e Vitamin testleriniz 6lculdr, eksik olanlar takviye
edilebilir.

‘EXV) )
_X; eUYKU

e Telefonunuzun uyku izleme 6zelligini kullanarak uyku kali-
tenizi dlgebilirsiniz, en az 6 saat hedef koyun.
e Televizyon izlemeyin, kaydedin — sonra bakarsiniz.

o Aksam sekizden sonra mavi isigin azaltiimasi melatonin
salgisini korumak igin cok dnemli

e Gece yatarken Melatonin 3 mg (doktorunuza sorunuz)

e Disaridan gelen 1sigin yatak odasinda azaltiimasi

e Oda isisinin gok ylUksek olmamasini saglamak

e Horlama veya burun tikanikligi varsa profesyonel yardim
almak, en azindan burun agici sprey kullanmak

=
—
000

\

a PSIKOLOJIK
DANISMANLIK

e Stres giderme teknikleri
e Grup terapisi
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YASAM

3 SORU 3 CEVAP

Sanatta rekabet var midir? Siz bunu
nasil tanimhyorsunuz?

Her bir muzisyenin kendine ait bir tonu,
sesi, ruhu vardir. Bir piyanistten sadece
bir tane olur. Bizde rekabetin anlami
sudur, hangi muzigin hikayesi daha
enteresan yerlere gidebilir? Ayni parcay!
yUz tane muzisyene caldirdiginizda her
biri farkl calar. Siz hangisini kendinize
yakin buluyorsaniz onu dinliyorsunuz.
Muzikte iyi-kotu yoktur. Renkler vardir.
Tipki kiyafet gibi. Hangi renk sana uyarsa
onu giyersin. Ustiine giizel oturan bir
elbise gibi hangi muzik senin ruhuna
oturuyorsa onu dinleyeceksin.

“INSANA HAYAL
KURDURABILIYORSAN
BASARILISIN”

MUZIK SERUVENINI ARALIKSIZ
SURDUREN CAZIN USTA ISMI
KEREM GORSEV ILE ILHAM VERMEK,
YARATMAK VE MOTIVASYON
UZERINE KEYIFLI BIR SOHBET...

B> Mehtap Demir

Motivasyon ve odaklanma
konusunda siz neler yapiyorsunuz?
Kendinizi nasil yonetiyorsunuz?

Aslinda ben enstrimanimi degil de
enstrimanim beni yonetiyor. Enstriman
bir miknatis gibi sahibini kendine
ceker. lyi bir yaris ati gibidir. Ona hakim
olamadiginizi, yonetemediginizi anlarsa,
onu hak etmediginizi dustnurse ondan
verim alamazsiniz. Bu nedenle insan
kendi sinirlarini bilmeli. Muzikte analiz
etmek ve sistematik ¢alismak gerekli.
Sadece galarken degil dinlerken de.

Ve enstrimaniniza her gun dokunmali,
ilgi gostermelisiniz. Siz ondan ne kadar
verim isterseniz o da o kadarini size
verir. Her an hazir olmalisiniz. Her an
konsere ¢ikacak gibi.

Siz ayni zamanda miizik egitimi de
veriyorsunuz. Genclere tavsiyeleriniz
ve mesajiniz nedir?

Farkli bir cagda yasiyoruz ve degerlerimiz
cok degisti. Benim sevdigim ve inandigim
bir takim degerler de kaybolmaya
basladi. Bu noktada genclere israrla
soylemek istedigim su ki inanmadiklari
hichir ise imza atmasinlar ve tek bir
notaya basmasinlar. Bence caldiklar
her bir notanin bir mesajl olmali.
Biraksinlar notalar hikayelere donussun.
Hikayeler de dinleyen insanlara hayaller
kurdursun. Hangi tir muzik yaparsan yap
dinleyen insana hayal kurdurabiliyorsan
basarlisindir. Sahne bir masal anlatma
mekanizmasidir. Baskalarinin masalini
ya da kendi masalini paylasirsin. Eger
insanlar bundan etkileniyorsa o zaman
dogru masali anlatiyorsundur.
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